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ORDERS OF REFERENCE 


Friday, October 12, 1979 


ORDERED,—That the following Members do compose the 
Standing Committee on Miscellaneous Estimates: Messrs. 
Blenkarn, Bosley, Coates, Andre (Calgary Centre), McCros- 
san, Towers, Gamble, Haliburton, Hawkes, Lambert (Edmon- 
ton West), Nicholson (Miss), Joyal, Johnston, Kaplan, 
Lumley, Gray, Chrétien, Miller and Orlikow. 


Monday, October 15, 1979 


ORDERED,—That Vote 25 relating to the Department of 
Finance; That Vote 1 relating to the Governor General and 
Lieutenant Governors; That Vote 80 relating to the Depart- 
ment of Industry, Trade and Commerce; That Vote | relating 
to Parliament; That Votes 1, 5, 15 and 30 relating to the Privy 
Council; That Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 and 35 relating to 
the Department of Science and Technology; That Vote 105 
relating to the Secretary of State; That Votes 1, 5, L10 and 15 
relating to the Department of Supply and Services; and That 
Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25 and 30 relating to the Treasury 
Board, for the fiscal year ending March 31, 1980, be referred 
to the Standing Committee on Miscellaneous Estimates. 


Monday, October 15, 1979 


ORDERED,—That Vote L6a relating to the Department of 
Supply and Services, for the fiscal year ending March 31, 
1980, be referred to the Standing Committee on Miscellaneous 
Estimates. 


ATTEST: 


ORDRES DE RENVOI 


Le vendredi 12 octobre 1979 


IL EST ORDONNE,—Que le Comité permanent des prévi- 
sions budgétaires en général soit composé des députés dont les 
noms suivent: Messieurs Blenkarn, Bosley, Coates, Andre 
(Calgary Centre), McCrossan, Towers, Gamble, Haliburton, 
Hawkes, Lambert (Edmonton- Ouest), Mademoiselle Nichol- 
son, Messieurs Joyal, Johnston, Kaplan, Lumley, Gray, Chré- 
tien, Miller et Orlikow. 


Le lundi 15 octobre 1979 


IL EST ORDONNE,—Que le crédit 25, Finances; le crédit 
1, Gouverneur général et lieutenants-gouverneurs; le crédit 80, 
Industrie et Commerce; le crédit 1, Parlement; les crédits 1, 5, 
15 et 30, Conseil privé; les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35, 
Science et Technologie; le crédit 105, Secrétariat d’Etat; les 
crédits 1, 5, L10 et 15, Approvisionnements et Services; et les 
crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, et 30, Conseil du Trésor, pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1980, soient ren- 
voyés au Comité permanent des prévisions budgétaires en 
général. 


Le lundi 15 octobre 1979 


IL EST ORDONNE,—Que le crédit L6a, Approvisionne- 
ments et Services, pour l’année financiére se terminant le 31 
mars 1980, soit renvoyé au comité permanent des prévisions 
budgétaires en général. 

ATTESTE: 


Le Greffier de la Chambre des communes 
C. B. KOESTER 
The Clerk of the House of Commons 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, OCTOBER 18, 1979 
(1) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 4:06 o’clock p.m. this day for the purpose of organization. 


Members of the Committee present: Messrs. Andre (Cal- 
gary Centre), Blenkarn, Bosley, Coates, Gamble, Gauthier 
(Ottawa- Vanier), Haliburton, Kaplan, Lambert (Edmonton 
West), Lane, McCrossan, Miller, Pepin, Peters and Towers. 


Other Member present: Mr. Nickerson. 


The Clerk of the Committee presided over the election of 
the Chairman of the Committee. 


Mr. Andre (Calgary Centre) moved,—That the Honourable 
Marcel Lambert (Edmonton West) do take the Chair of this 
Committee as Chairman. 


The question being put on the motion, it was agreed to. 
The Chairman took the Chair. 


On motion of Mr. Coates, Mr. Haliburton was elected 
Vice-Chairman of the Committee. 


Mr. Andre (Calgary Centre) moved,—That the Chairman, 
Vice-Chairman and six other Members appointed by the 
Chairman, after the usual consultations with the Whips of the 
different parties, do compose the Sub-committee on Agenda 
and Procedure. 


After debate, the question being put on the motion, it was 
agreed to. 


On motion of Mr. Blenkarn, it was agreed,—That the 
Committee print 1,000 copies of its Minutes of Proceedings 
and Evidence. 


Mr. Blenkarn moved,—That the Chairman or the Vice- 
Chairman be authorized to hold metings to receive and author- 
ize the printing of evidence when a quorum is not present, 
provided that one further member of the Government side and 
one member of the Opposition are present. 


And debate arising thereon; 

Mr. Kaplan moved in amendment thereto,—That the word 
“Official” be added immediately before the word “‘Opposi- 
tion”’. 

After debate thereon, the question being put on the amend- 
ment, it was, by a show of hands, negatived: YEAS: 5; NAYS: 
6. 

And the question being put on the motion, it was agreed to. 


At 4:43 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


THURSDAY, OCTOBER 25, 1979 
(2) 

The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:33 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert (Edmonton West), presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Andras (Thun- 


der Bay-Nipigon), Blenkarn, Bosley, Gamble, Gauthier 
(Ottawa- Vanier), Gustafson, Haliburton, Joyal, Kaplan, Lam- 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 18 OCTOBRE 1979 
(1) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
tient aujourd’hui, 4 16 h 06, sa séance d’organisation. 


Membres du Comité présents: MM. André (Calgary-Cen- 
tre), Blenkarn, Bosley, Coates, Gamble, Gauthier (Ottawa- 
Vanier), Haliburton, Kaplan, Lambert (Edmonton- Ouest), 
Lane, McCrossan, Miller, Pepin, Peters et Towers. 


Autre député présent: M. Nickerson. 
Le greffier du Comité préside a l’élection du président. 


M. André (Calgary-Centre) propose,—Que Tlhonorable 
Marcel Lambert (Edmonton- Ouest) soit nommé président du 
Comité. 

La motion, mise aux voix, est adoptée. 

Le président prend place au fauteuil. 


Sur motion de M. Coates, M. Haliburton est élu vice-prési- 
dent du Comité. 


M. André (Calgary-Centre) propose,—Que le président, le 
vice-président et six autres membres nommés par le président 
aprés les consultations habituelles avec les whips des différents 
partis, forment le sous-comité du programme et de la 
procédure. 


Aprés débat, la motion, mise aux voix, est adoptée. 


Sur motion de M. Blenkarn, il est convenu,—Que le Comité 
fasse imprimer 1,000 exemplaires de ses procés-verbaux et 
témoignages. 

M. Blenkarn propose,—Que le président ou le vice-président 
soit autorisé, 4 défaut de quorum, 4a tenir des séances, a 
recevoir et 4 autoriser l’impression des témoignages, pourvu 
qu’un autre membre du c6été gouvernemental et un membre de 
lOpposition soient présents. 


Le débat s’engage par la suite. 


M. Kaplan propose en amendement,—Que le mot «offi- 
cielle» soit ajouté immédiatement aprés le mot «opposition». 


Aprés débat, l’amendement mis aux voix, est rejeté par un 
vote a main levée par 6 voix contre 5. 


La motion, mise aux voix, est adoptée. 


A 16h 43, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE JEUDI 25 OCTOBRE 1979 
(2) 

Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 h 33 sous la présidence de I’honorable 
Marcel Lambert (Edmonton- Ouest) (président). 


Membres du Comité présents: MM. Andras (Thunder Bay- 


Nipigon), Blenkarn, Bosley, Gamble, Gauthier (Ottawa- 
Vanier), Gustafson, Haliburton, Joyal, Kaplan, Lambert 
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bert (Edmonton West), McCrossan, Orlikow, Pepin, Peters, 
Ritchie (Dauphin), Stollery and Towers. 


Witness: Mr. H. G. Rogers, Comptroller General of 
Canada. 


The Committee proceeded to consider its Order of Refer- 
ence dated Monday, October 15, 1979, which is as follows: 


Ordered,—That Vote 25 relating to the Department of 
Finance; That Vote 1 relating to the Governor General and 
Lieutenant Governors; That Vote 80 relating to the Depart- 
ment of Industry, Trade and Commerce; That Vote | relating 
to Parliament; That Votes 1, 5, 15 and 30 relating to the Privy 
Council; That Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 and 35 relating to 
the Department of Science and Technology; That Vote 105 
relating to the Secretary of State; That Votes 1, 5, L10 and 15 
relating to the Department of Supply and Services; and That 
Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25 and 30 relating to the Treasury 
Board, for the fiscal year ending March 31, 1980, be referred 
to the Standing Committee on Miscellaneous Estimates. 


The Chairman called Vote 30 under TREASURY BOARD. 


The witness made a statement. 


On motion of Mr. Andras:—Ordered,—That the additional 
information relating to Vote 30 under TREASURY BOARD, 
as submitted by the Comptroller General of Canada, be print- 
ed as an appendix to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence. (See Appendix “ME-1”.) 

The Chairman presented the First Report of the Subcom- 
mittee on Agenda and Procedure which is as follows: 


Your Subcommittee met on Tuesday, October 23, 
1979, to consider a schedule of future meetings on the 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980, 
pursuant to the Committee’s Order of Reference dated 
Monday, October 15, 1979, and agreed to recommend the 
following schedule of meetings: 


1. Thursday, October 25, 1979, 9:30 a.m.: Vote 30 
under TREASURY BOARD, with the Comptroller 
General of Canada. 

2. Friday, October 26, 1979, 9:30 a.m.: Vote | under 
PRIVY COUNCIL, with the President of the Queen’s 
Privy Council, OR, the votes under SUPPLY AND 
SERVICES, with the Minister of Supply and Services. 


3. Monday, October 29, 1979, 8:00 p.m., and Tues- 
day October 30, 1979, 9:30 a.m.: Vote 105 under 
SECRETARY OF STATE, with the Public Service 
Commission. 

4. Thursday, November 1, 1979, 9:30 a.m.: Vote 25 
under FINANCE, with the Auditor General. 


5. Monday, November 5, 1979, 8:00 p.m.: Vote 15 
under PRIVY COUNCIL, with the Commissioner of 
Official Languages. 


On motion of Mr. Gauthier (Ottawa- Vanier):—Resolved— 
That the First Report of the Subcommittee on Agenda and 
Procedure be concurred in. 


(Edmonton- Ouest), McCrossan, Orlikow, Pepin, Peters, Rit- 
chie (Dauphin), Stollery et Towers. 


Témoins: M. H. G. Rogers, Contréleur général du Canada. 


Le Comité entreprend |’étude de son ordre de renvoi du 
lundi 15 octobre 1979 qui se lit comme suit: 


IL EST ORDONNE,—Que le crédit 25, Finances; le crédit 
1, Gouverneur général et lieutenants-gouverneurs; le crédit 80, 
Industrie et Commerce; le crédit1, Parlement; les crédits 1, 5, 
15 et 30, Conseil privé; les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35, 
Science et Technologie; le crédit 105, Secrétariat d’Etat; les 
crédits 1, 5, L10 et 15, Approvisionnements et Services et les 
crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25 et 30, Conseil du Trésor, pour 
lannée financiére se terminant le 31 mars 1980, soient ren- 
voyés au Comité permanent des prévisions budgétaires en 
général. 


Le président met en délibération le crédit 30 sous la rubri- 
que CONSEIL DU TRESOR. 


Le témoin fait une déclaration. 


Sur motion de M. Andras:—I/ est ordonné,—Que les rensei- 
gnements supplémentaires ayant trait au Crédit 30 sous la 
rubrique CONSEIL DU TRESOR, soumis par le Contréleur 
général du Canada, soient joints en appendice aux procés-ver- 
bal et temoignages de ce jour. (VoirAppendice «ME- I») 

Le président présente le premier rapport du Sous-comité du 
programme et de la procédure qui se lit comme suit: 

Votre Sous-comité s’est réuni le mardi 23 octobre 1979 
pour étudier le calendrier des prochaines séances sur les 
prévisions budgétaires pour l’année financiére se termi- 
nant le 31 mars 1980, conformément 4a l’ordre de renvoi 
du Comité du lundi 15 octobre 1979 et a convenu de 
recommander le calendrier des séances suivant: 

1. Le jeudi 25 octobre 1979, a 9 h 30: Crédit 30 sous 
la rubriquae CONSEIL DU TRESOR, avec la compa- 
rution du Contréleur général du Canada. 

2. Le vendredi 26 octobre 1979, a 9h 30: Crédit 1 
sous la rubrique CONSEIL PRIVE avec la comparu- 
tion du Président du Conseil privé de la Reine, ou les 
crédits sous la rubriquae APPROVISIONNEMENTS 
ET SERVICES avec la comparution du ministre des 
Approvisionnements et Services. 

3. Le lundi 29 octobre 1979, a 20 heures, et le mardi 
30 octobre 1979, A 9 h 30: le Crédit 105 sous la rubri- 
que SECRETARIAT D’ETAT avec la comparution de 
la Commission de la Fonction publique. 

4. Le jeudi 1* novembre 1979, a 9 h 30: le Crédit 25 
sous la rubrique FINANCES avec la comparution du 
Vérificateur général. 

5. Le lundi 5 novembre 1979, a 20 heures: le Crédit 
15 sous la rubrique CONSEIL PRIVE avec la compa- 
rution du Commissaire aux langues officielles. 


Sur motion de M. Gauthier (Ottawa-Vanier):—II est déci- 
dé—Que le premier rapport du Sous-comité du programme et 
de la procédure soit adopté. 
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The witness answered questions. 

It was agreed,—That this Committee meet at 8:00 o’clock 
p.m. this day. 

At 11:00 o’clock a.m., the Committee adjourned until 8:00 
o’clock p.m. this day. 


EVENING SITTING 
(3) 

The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 8:08 o’clock p.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert (Edmonton West), presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Andras (Thun- 
der Bay-Nipigon), Andre (Calgary Centre), Blenkarn, Bosley, 
Gamble, Gauthier (Ottawa- Vanier), Haliburton, Joyal, King, 
Lambert (Edmonton West), McCrossan, Pepin, Peters and 
Towers. 

Witnesses: From the Office of the Comptroller General of 
Canada: Mr. H. G. Rogers, Comptroller General of Canada, 
Mr. T. E. Reid, Deputy Secretary, Efficiency Evaluation 
Branch and Mr. D. D. Lusby, Director of Financial Services, 
Administration Branch. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. 

The Committee resumed consideration of Vote 30 under 
TREASURY BOARD. 


The witnesses answered questions. 


At 10:08 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Le témoin répond aux questions. 

II est convenu,—Que le Comité se réunisse aujourd’hui a 20 
heures. 

A 11 heures, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 20 
heures. 


SEANCE DU SOIR 
(3) 

Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 20 h 08 sous la présidence de !’honora- 
ble Marcel Lambert (Edmonton- Ouest), (président). 

Membres du Comité présents: MM. Andras (Thunder Bay- 
Nipigon), Andre (Calgary-Centre), Blenkarn, Bosley, 
Gamble, Gauthier (Ottawa- Vanier), Haliburton, Joyal, King, 
Lambert (Edmonton-Ouest), McCrossan, Pepin, Peters et 
Towers. 

Témoins: Du Cabinet du Contréleur général du Canada: M. 
H. G. Rogers, Contréleur général du Canada; M. T. E. Reid 
Sous-secrétaire, Directeur de |’évaluation de l’efficience; M. D. 
D. Lusby, Directeur des services financiers, Direction de 
ladministration. 

Le Comité reprend l'étude de son ordre de renvoi du 15 
octobre 1979 portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. 


Le Comité reprend |’étude du Crédit 30 sous la rubrique 
CONSEIL DU TRESOR. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 22h 08 le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, October 18, 1979 


e 1607 
[ Texte] 


The Clerk of the Committee: Hon. members, there is a 
quorum. Your first item of business is to elect a chairman and 
I am ready to receive motions to that effect. 


Mr. Andre. 


Mr. Andre (Calgary Centre): I have the honour of nominat- 
ing the Hon. Marcel Lambert. 


Some hon. Members: Hear, hear! 


The Clerk of the Committee: It is moved by Mr. Andre, that 
Mr. Lambert, take the chair of this Committee as chairman. Is 
it the pleasure of the Committee to adopt the motion? 


Motion agreed to. 


The Clerk of the Committee: I declare Mr. Lambert the 
duly elected Chairman of this Committee. 


The Chairman: The organization meeting agenda says the 
Chairman takes the chair, makes opening remarks and thanks 
the Committee for the honour. Thank you, gentlemen. 


Now, the first item of real business to follow is the election 
of a vice-chairman. May I have a motion for the election of a 
vice-chairman, please? 


Mr. Coates: I would like to nominate Charles Haliburton. 


The Chairman: It is moved by Mr. Coates that Mr. Halibur- 
ton be elected vice-chairman of this Committee. 


Motion agreed to. 


The Chairman: Therefore, I declare Charlie Haliburton 
from South West Nova to be the Vice-Chairman of this 
Committee. The next item is the appointment of a steering 
committee. Since we are a Committee of 20... 


An hon. Member: It is 19. There is no Social Credit 
member. 


The Chairman: All right, 19. Well, that is all right, the 
numbers are the same. I do not like extremely large steering 
committees because, frankly, it is almost the same as though 
you were in the whole committee. On the other hand, there has 
to be adequate representation on the steering committee. 
Usually with a committee of this size you would have the 
Chairman, the Vice-Chairman and two other members of the 
government party, three members of the Official Opposition, 
and one member from the third party, whatever that third 
party might be. That gives you eight. 
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Frankly I am not one to want confrontations on steering 
committees. I see a number of people who have handled 
committees in the past as chairmen and I think we have got 
along very well. It would be my view that, subject to consulta- 
tion with the whips, the size of the steering committee would 
be eight in view of this House. 


Mr. Kaplan: Agreed. 
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(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 18 octobre 1979 


[ Traduction] 


Le greffier du Comité: Honorables députés, il y a quorum. 
Le premier article a l’ordre du jour est l’élection d’un prési- 
dent, et je suis prét 4 recevoir les motions pour son élection. 


Monsieur Andre. 


M. Andre (Calgary-Centre): J’ai ’honneur de proposer I’ho- 
norable Marcel Lambert. 


Des voix: Bravo! bravo! 


Le greffier du Comité: M. Andre propose M. Lambert 
comme président de ce Comité. Le Comité consent-il a adopter 
cette motion? 


La motion est adoptée. 


Le greffier du Comité: Je déclare M. Lambert diment élu 
président de ce Comité. 


Le président: Selon l’ordre du jour, le président prend 
possession du fauteuil, fait une déclaration d’ouverture et 
remercie les membres du Comité de cet honneur. Merci, 
messieurs. 


Le premier article des affaires courantes est l’élection du 
vice-président. Puis-je avoir une motion pour l’élection du 
vice-président, s’il vous plait? 

M. Coates: Je propose M. Charles Haliburton. 


Le président: Il est proposé par M. Coates que M. Halibur- 
ton soit élu vice-président de ce Comité. 


La motion est adoptée. 


Le président: Donc, je déclare M. Charlie Haliburton, de 
South West Nova, élu vice-président du Comité. Nous passons 
ensuite a la création du sous-comité du programme et de la 
procédure. Puisque nous sommes un comité de 20... 


Une voix: Nous sommes 19. Il n’y a pas de député créditiste. 


Le président: Trés bien, 19. Cela ne fait rien, cela ne change 
pas les chiffres. Je n’aime pas les comités de direction trés 
grands, parce qu’alors, il n’y a pas de différence entre un 
comité de direction et un comité plénier. D’autre part, le 
comité de direction doit avoir suffisamment de membres. 
Normalement, pour un comité de cette taille, la composition 
est la suivante: le président, le vice-président et deux autres 
membres du parti au pouvoir, trois membres de l’Opposition 
officielle et un membre du troisiéme parti, quel qu’il soit. Un 
total de huit membres. 


Personnellement, je n’aime pas les confrontations aux comi- 
tés de direction. Il y a ici pas mal d’anciens présidents de 
comités, et je crois que nous nous sommes trés bien entendus. 
Je crois que—il faudrait évidemment consulter les whips a cet 
égard, la taille du comité de direction devrait étre de huit, si 
lon tient compte de la répartition a la Chambre. 


M. Kaplan: D’accord. 
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The Chairman: The Chairman, of course, always has the 
tie-breaking and casting vote as far as the government party is 
concerned. In the very unlikely event that there is the need, it 
is there. So there are no problems. I do not foresee any. 


On that basis, subject to the whips indicating to me who 
shall be the members on the government side—there are two 
others to be named—there should be three named from the 
Liberal Party and one from the New Democratic Party. 


I will put the motion and will someone accept the paternity 
of this motion, 


that the Chairman, Vice-Chairman and six other mem- 
bers appointed by the Chairman, after the usual consulta- 
tions with the Whips of the different parties, do compose 
the Sub-Committee on Agenda and Procedure. 

Mr. Andre: I so move. 

The Chairman: Moved by Mr. Andre, that the Chairman, 
Vice-Chairman and six other Members appointed by the 
Chairman, after the usual consultations with the Whips of the 
different parties, do compose the Sub-Committee on Agenda 
and Procedure. 

Are you ready for the question? 

Mr. Gauthier: May I ask a question? I am sorry about being 
late. I heard that you were going to take votes at the steering 
committee level. 


The Chairman: I would avoid them like the plague. I do not 
believe in votes at that level. 


Mr. Gauthier: That has been the practice of this Commit- 
tee. A steering committee never votes on anything unless it 
really has something serious to vote on but it is not a matter of 
practice. 


The Chairman: No, and my experience on steering commit- 
tees, and I am thinking about the Agriculture Committee, has 
been that we do not. 


Mr. Gauthier: Okay. 


The Chairman: If there is a point that is really up in the air 
it is really going to go back to the whole Committee anyway. 
Therefore there is no point in taking a particular vote unless it 
is to establish a point. 


The motion has been heard. Do you agree? 


Motion agreed to 
The Chairman: The next item is a printing motion, 


that the Committee print 1,000 copies of its Minutes of 
Proceedings and Evidence. 


These are now bilingual, so one does not have to get into 
then 


Mr. Blenkarn: I so move. 
The Chairman: Mr. Blenkarn moves, 


that the Committee print 1,000 copies of its Minutes of 
Proceedings and Evidence. 
Are there any questions? 
Motion agreed to. 


The Chairman: The next item is a motion to hear evidence 
and to print the same when a quorum is not present. As you 


[ Translation] 

Le président: La voix du président, ¢videmment, est prépon- 
dérante, pour ce qui est du parti au pouvoir. Ainsi donc, il n’y 
a aucun probléme et je n’en prévois aucun. 


Les whips devront m’indiquer quels seront les membres du 
cété gouvernemental,—il en faut encore deux,—et il devrait y 
en avoir trois du parti libéral et un du nouveau parti 
démocratique. 


Je vais mettre la motion aux voix. Qui voudrait la réclamer 
comme sienne? La motion est la suivante: 


Que le président, le vice-président et six autres membres 
nommés par le président, aprés les consultations habituel- 
les avec les whips des différents partis, soient membres du 
sous-comité du programme et de la procédure. 


M. Andre: Je le propose. 


Le président: I] est proposé par M. Andre, Que le président, 
le vice-président et six autres membres nommés par le prési- 
dent, aprés les consultations habituelles avec les whips des 
différents partis, soient membres du sous-comité du _pro- 
gramme et de la procédure. 


Puis-je mettre la question aux voix? 
M. Gauthier: Pourrais-je poser une question? Je regrette 


d’étre en retard. J’ai entendu dire que vous voteriez au comité 
de direction. 


Le président: J’éviterai les votes comme la peste. Je ne crois 
pas qu’il soit bon de voter a ce niveau.. 

M. Gauthier: C’est comme cela que l’on a toujours procédé 
au Comité. Le comité de direction ne passe jamais au vote, a 
moins qu'il ne s’agisse d’une question exceptionnellement 
sérieuse, mais cela n’est pas une question de coutume. 

Le président: Si je m’en reporte 4 mon expérience aux 
comités de direction, et je pense particuliérement au Comité de 
agriculture, on ne vote pas a ce niveau. 

M. Gauthier: D’accord. 

Le président: S’il s’agit d’une question sur laquelle on ne 
peut vraiment se décider, on la déférera de toute facon au 
comité plénier. Ainsi donc, il ne sert 4 rien de voter, 4 moins 
que l’on ne veuille prouver quelque chose. 

Etes-vous d’accord sur la motion qui vient de vous étre 
présentée? 

La motion est adoptée. 

Le président: L’article suivant est une motion visant 
Pimpression: 

Que le Comité imprime mille exemplaires de ses procés- 
verbaux et témoignages. 
I] s’agit d’exemplaires bilingues, ainsi donc, on n’a pas besoin 
dew. 

M. Blenkarn: Je le propose. 

Le président: M. Blenkarn propose: 

* Que le Comité imprime mille exemplaires de ses procés- 

verbaux et temoignages. 
Y a-t-il des questions? D’accord? 

La motion est adoptée. 


Le président: L’article suivant est une motion permettant 
d’entendre les témoignages et d’imprimer ceux-ci lorsque le 
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know, a quorum of 10 will be required. What are the views, 
five or three? 


Mr. Andre: I will move the usual motion. 
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An hon. Member: Three. 
An hon. Member: Three, with one representative of the 
Opposition. 


The Chairman: The Chairman or the Vice-Chairman, plus 
one from either side of the House. 


An hon. Member: Right. 
The Chairman: Mr. Gauthier, I see you are... 
Mr. Gauthier: Mr. Chairman, in the case of Miscellaneous 


Estimates, anyway, it used to be at least one from the Govern- 
ment side and one from the Official Opposition. 


Mr. Blenkarn: That is what he said. 

An hon. Member: No. 

The Chairman: I went through that deal this afternoon over 
in the Finance Committee, and there—and I must say I am 
relying here on extensive past practice—it is the Chairman or 
Vice-Chairman, because one or the other has to start the 
meeting, plus one member from the Government side, plus one 
member from the Opposition. And here I must say I agreed on 
deleting the Official Opposition point of view because here 
there is the New Democratic Party, the third party, and they 
are part of the Opposition, and I think if that is going to be the 
case, they can represent the Opposition, to start the 
proceedings. 


I do not like, incidentally, to have a veto by absence, so that 
is the way to deal with it. The Chair has to use its head too. 


Yes, Mr. Kaplan. 

Mr. Kaplan: In the Finance Committee, am I correct that 
the quorum for taking of evidence without voting is the 
Chairman or Vice-Chairman and a member of the Official 
Opposition? 

The Chairman: No. 

Mr. Blenkarn: Or Vice-Chairman... 

The Chairman: Plus one member... 

Mr. Blenkarn: .. . from the Official Opposition and one... 

The Chairman: It has to be three, to start the meeting. 


Mr. Kaplan: You are saying different things. 


Mr. Gauthier: The word “Official” is coming in. 


Mr. Blenkarn: “Of the Opposition”. Forget the word “Offi- 
cial”. Take the word “Opposition”; just “the Opposition”. 


Mr. Gauthier: Well, I do not agree with that. 
Mr. Kaplan: I think it should be “Official Opposition”. 


The Chairman: Well, am I faced with a confrontation here, 
right away? 


27204—2 


[ Traduction] 


quorum n’est pas atteint. Comme vous le savez, le quorum est 
de dix. Combien de membres suffiront? Cing ou trois? 


M. Andre: Je propose la motion habituelle. 


Une voix: Trois. 

Une voix: Trois, ce qui comprendra un représentant de 
Y Opposition. 

Le président: Ce qui comprendra le président ou le vice-pré- 
sident, ainsi qu’un député provenant de chaque cdété de la 
Chambre. 

Une voix: D’accord. 

Le président: Monsieur Gauthier, je vois que... 

M. Gauthier: Monsieur le président, dans le cas des Prévi- 
sions budgétaires en général, de toute fagon, il s’agissait d’un 
député en provenance du cété du gouvernement et d’un faisant 
partie de l’Opposition officielle. 

M. Blenkarn: C’est ce qu’il a dit. 

Une voix: Non. 


Le président: J’ai discuté de cette question cet aprés-midi au 
cours de la séanc du Comité des finances et—ici, je me référe 
a une coutume du passé grandement suivie—il s’agit du prési- 
dent ou du vice-président, car c’est l’un ou l’autre qui doit 
ouvrir la séance, et il faut qu'il y ait un député du cdté du 
gouvernement, plus un provenant de |’Opposition. J’ajoute que 
je suis d’accord pour supprimer ce mot «officielle» aprés 
«Opposition», car dans ce cas, nous avons le nouveau parti 
démocratique, ce troisiéme parti en cause. Ce dernier parti, a 
mon avis, peut trés bien représenter l’Opposition, lors du début 
des délibérations. 

J’ajouterai aussi, en passant, que je ne suis pas en faveur de 
cette idée veto par défaut. C’est donc ainsi qu’il faut procéder. 
Le président doit aussi faire preuve d’imagination. 

Oui, monsieur Kaplan. 

M. Kaplan: Ai-je raison de dire qu’au Comité des finances, 
le quorum nécessaire pour entendre les témoignages, sans qu’il 
y ait vote, doit comprendre le président ou le vice-président et 
un député de l’Opposition officielle? 

Le président: Non. 

M. Blenkarn: Ou le vice-président . . . 

Le président: Plus un député... 

M. Blenkarn: .. . de l’Opposition officielle et un... 

Le président: I] faut qu’il y en ait trois pour commencer la 
séance. 

M. Kaplan: 
maintenant. 

M. Gauthier: Vous faites intervenir le mot: «officielle». 

M. Blenkarn: Supprimez le mot «Officielle», ne conservez 
que: «de |’Opposition». 

M. Gauthier: Je ne suis pas d’accord. 

M. Kaplan: Je pense qu’il s’agit: «de l’Opposition officielle». 

Le président: Me voici donc en présence d’un affrontement, 
dés le début? 


Vous nous dites des choses différentes 


Leal 
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Mr. Gauthier: No... 


Mr. Kaplan: Why do we not use the rule hammered out at 
the Finance Committee? 


The Chairman: In the Finance Committee it is simply “the 
Opposition”—and one member of the Opposition —This is 
merely to take evidence. As you know, we cannot come to any 
motions or as to a point of order or to any other, without a 
quorum. It is to get meetings started. 


Mr. Gauthier: Not only that— to continue the meeting. You 
cannot have a meeting without having... 


The Chairman: Yes, you are quite right, Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: What I am concerned about, Mr. Chairman, 
is the fact that we are dealing with a minority situation, and it 
is quite different from the prior experience of 1974 to 1979. 
But I remember in 1972-74 your party insisted that the 
Official Opposition be there. And I imagine that is right—that 
they be there for any witness to be heard by the Committee. I 
am just making the point that it was good in times of a 
minority situation where you were in opposition; I think it is 
still good in times when the Liberals are in opposition. 


The Chairman: Well, perhaps the Chairman has become 
more enlightened; or, shall we say, the thinking has become a 
little more enlightened. You see, all you are going to have, 
actually, is the Chairman or the Vice-Chairman to open the 
meeting, one from the Government side, one from the Opposi- 
tion; and whether it is from the New Democrats or from the 
Liberals, it matters not, because other people are going to 
come; there are no two ways about it. But it is to get those 
meetings going, and also, as Mr. Gauthier has rightly pointed 
out.. 


Mr. Kaplan: When you suggested, Mr. Chairman, that the 
absence of the member of the Official Opposition could pre- 
vent a meeting from taking place—the veto power you referred 
to—that is not totally accurate, because after all, you can 
begin the meeting when 10 members come; so the government 
will have its way by bringing out its members. We could not, 
as Liberals, by staying away, assure that a meeting not take 
place. On the other hand, I certainly agree... 


Mr. Andre: Ten to conduct business. 
Mr. Kaplan: That is the quorum. 
The Chairman: Ten is a quorum here. 


Mr. Kapian: Whatever it is, the Government is in a position 
to provide that number without the co-operation or over the 
objections by veto and by absence of the Official Opposition. 
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I would simply emphasize what my colleague, Mr. Gauthier, 
said that during the majority Parliament, the last majority 
Parliament, where presumably the official opposition was less 
important than the official opposition is in a minority situa- 


[ Translation] 
M. Gauthier: Non... 


M. Kaplan: Pourquoi ne pas utiliser cette régle qu’on nous a 
martelée au Comité des finances? 


Le président: Au Comité des finances, il ne s’agit simple- 
ment que de «l’Opposition»... «et d’un député de l’Opposi- 
tion». Il ne s’agit ici que d’entendre les temoignages. Comme 
vous le savez, aucune motion ne peut étre présentée sur une 
question, ou au sujet d’une question de Réglement, sans qu’il y 
ait quorum. II n’est question ici que de la mise en route des 
séances. 


M. Gauthier: I] ne s’agit pas seulement de mettre en route la 
séance ... mais aussi de la continuer. Vous ne pouvez tenir une 
séance sans avoir... 


Le président: Oui, vous avez raison, monsieur Gauthier. 


M. Gauthier: Ce qui m’inquiéte ici, monsieur le président, 
c’est qu’il s’agit en fait de la situation de la minorité et elle est 
fort différente de ce qui se passait entre 1974 et 1979. Cepen- 
dant, je me souviens qu’en 1972-1974, votre parti avait insisté 
pour que |l’Opposition officielle soit présente, et je suppose que 
c’est bien ce qu'il faut lorsqu’il s’agit pour le Comité d’enten- 
dre un témoin. Je veux simplement souligner le fait que ce qui 
s’appliquait lorsque vous étiez minoritaires, dans |’Opposition, 
devrait s’appliquer aussi maintenant que ce sont les libéraux 
qui sont dans |’Opposition. 


Le président: Admettons que le président a maintenant regu 
des éclaircissements, ou mettons que la situation est devenue 
plus claire. Donc, pour résumer, il y aura le président ou le 
vice-président pour ouvrir la séance, un député du cété du 
gouvernement et un de l’Opposition. Qu’il s’agisse de députés 
provenant du nouveau parti démocratique ou du parti libéral, 
cela n’a pas d’importance, car d’autres députés arriveront par 
la suite. A mon avis, il n’y a qu'une seule fagon de procéder, 
mais c’est pour tenir les séances; d’autre part, M. Gauthier a 
fait justement remarquer ... 


M. Kaplan: Lorsque vous indiquez, monsieur le président, 
que l’absence du député de l’Opposition officielle pourrait 
empécher qu’une séance ait lieu—lorsque vous nous parlez de 
ce droit de veto,—ce n’est pas tout a fait exact, car, aprés tout, 
vous pouvez ouvrir la séance lorsque dix députés sont présents; 
le gouvernement pourra donc en faire a sa téte en faisant venir 
ses députés. Nous, les libéraux, ce n’est pas en nous abstenant 
que nous pourrons empécher la tenue d’une séance. D’autre 
part, je suis tout a fait d’accord... 


M. Andre: I] en faut dix pour pouvoir siéger. 

M. Kaplan: Oui, c’est le quorum. 

Le président: Ici, dix constituent le quorum. 

M. Kaplan: Quoi qu’il en soit, le gouvernement peut tou- 
jours faire venir ce nombre de députés, sans se soucier de la 


collaboration ou de ce droit de veto ou d’absence de |’Opposi- 
tion officielle. 


‘Jaimerais simplement réitérer ce que mon collégue, M. 
Gauthier, a déclaré, 4 savoir que pendant la vie du Parlement 
majoritaire, du dernier Parlement majoritaire, ot l Opposition 
officielle comptait moins de représentants que l’Opposition 
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tion, if I can put it that way, we still had a quorum that 
protected the position of the official opposition by requiring 
that a member of the official opposition be present before 
business could take place. So I think if that is our tradition— 
the government has the power to overrule that and crush the 
official opposition by passing an arbitrary motion now, if they 
choose to do so—I would urge you to respect that tradition and 
give the official opposition at least the power that it had when 
the government was Liberal. 


Mr. Bienkarn: Mr. Chairman, in the Finance Committee 
this morning we had a long discussion on this matter and 
really the only reason we want this provision in our opening 
minutes is because occasionnally we are awfully busy and 
members are spread all over the place—as you know, the 
Prime Minister has also undertaken to form special investiga- 
tive committees—so members are going to be pretty drained. 
This is also to accommodate witnesses because often we call 
witnesses, not just from government departments but from 
outside government, and we bring them to Ottawa and it 
would be a disaster if we could not allow witnesses to be heard 
even if there were only three of us to listen to the witness in 
order that their evidence could at least be published. I do not 
think it makes a darn bit of difference to us but that was the 
reason we accepted it in the Finance Committee. We simply 
said one member of the government, one member of the 
opposition and the chairman or vice-chairman if the chairman 
is absent in order to have somebody to chair the meeting. That 
was the whole point of it. It is not for the purpose of ramming 
things through or anything like that but just a matter of being 
able to take evidence from witnesses, particularly witnesses 
whom we call from out of town when for one reason or another 
it becomes difficult to get a decent number of members out. 
That is the only point of this motion. 


An hon. Member: Why not limit it to evidence? 


Mr. Blenkarn: Well, that is all it is for. 
The Chairman: Yes, Mr. Peters. 


Mr. Peters: Well, frankly, I do not care whether it is official 
opposition or opposition, I know the reason it is done. Also I 
am aware that on occasion if the opposition all walk out it 
brings the meeting to a stop—it probably should because the 
business of the committee is not very well conducted as a 
committee if there is not any committee. But it seems really a 
sad state of affairs when you introduce this kind of a motion in 
the organization meeting of a committee because you are 
really saying that the committee system is not going to work 
by saying that you are lucky to have two members and the 
chairman to hear evidence. Accordingly the people who ulti- 
mately make any decisions are not the people who hear the 
evidence. It is really a sad statement on the committee system 


[ Traduction] 


officielle n’en compte lorsque le gouvernement est minoritaire, 
Si je puis m’exprimer ainsi, il était néanmoins stipulé que le 
quorum devait étre respecté, de facon a protéger la position de 
lOpposition officielle en exigeant qu’au moins un de ses 
membres soit présent pour permettre de commencer la séance. 
Puisque c’est la notre tradition—évidemment, le gouvernement 
a le pouvoir de passer outre et de tenter d’écraser l’Opposition 
officielle en adoptant une motion arbitraire maintenant, si tel 
est son désir—je vous encourage fortement 4a respecter la 
tradition et 4 donner a l’Opposition officielle au moins les 
mémes pouvoirs qu’elle avait lorsque le gouvernement était 
libéral. 


M. Blenkarn: Monsieur le président, a la séance du Comité 
des finances, ce matin, nous avons tenu un long débat sur cette 
question et, en réalité, la seule raison pour laquelle nous 
voulons voir figurer cette disposition dans le procés-verbal de 
la séance d’organisation, c’est qu’a l’occasion, nous sommes 
extrémement pressés et les députés sont répartis un peu par- 
tout—et comme vous le savez, le premier ministre s’est égale- 
ment engagé a constituer des comités spéciaux d’enquéte—les 
députés vont donc étre extrémement pressés. La proposition 
vise également 4 accommoder les témoins, car, trés souvent, 
nous les convoquons, non seulement des ministéres, mais égale- 
ment de l’extérieur, et nous les faisons venir 4 Ottawa, et ce 
serait désastreux si nous ne pouvions pas leur permettre de se 
faire entendre, méme s’il n’y avait que trois députés pour les 
entendre, de facon a ce que, tout au moins, on puisse publier 
leurs témoignages. De toute maniére, cela nous est parfaite- 
ment égal, mais c’est la raison pour laquelle nous avons 
accepté la proposition au Comité des finances. Nous avons 
simplement décidé qu’il fallait un membre du gouvernement, 
un membre de |’Opposition et le président, ou le vice-président 
si le président est absent, de fagon a ce qu'il y ait quelqu’un 
pour présider la réunion. C’est tout. Ce n’est pas dans le but de 
faire adopter des propositions 4 la vapeur ni rien d’autre du 
genre, mais simplement pour pouvoir entendre le témoignage 
des témoins, surtout lorsque ceux-ci viennent de |’extérieur et 
que, pour une raison ou pour une autre, il est difficile de reunir 
un nombre suffisant de députés. C’est la seule raison de la 
présente motion. 


Une voix: Pourquoi ne pas préciser qu’il ne s’agit que des 
témoignages? 

M. Blenkarn: C’est uniquement pour cela. 

Le président: Oui, monsieur Peters. 


M. Peters: A vrai dire, on peut parler d’Opposition officielle 
ou d’Opposition, cela n’a pas d’importance, je sais pourquoi 
lon veut agir ainsi. Je sais également qu’a l'occasion, si les 
membres de l’Opposition sortent en bloc, la réunion se trouve 
terminée—ce qui est probablement juste, puisque le comité ne 
peut pas trés bien continuer ses travaux s’il n’est plus un 
comité. Toutefois, il me semble particuliérement déplorable 
que l’on présente une telle motion lors de la réunion d’organi- 
sation d’un comité, car, en réalité, c’est comme si l’on disait 
que le systéme des comités ne fonctionne pas, puisque l’on 
semble dire qu’on a de la chance s’il y a deux députés et le 
président pour entendre les témoignages. En procédant de la 
sorte, ceux qui prendront les décisions, en fin de compte, ne 
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in the first place. Maybe, if occasionally you started the 
meetings when they were supposed to, you would not have to 
do that. But really it is a sad statement especially when we are 
really setting an example for those 100 new people who came 
in. We are setting an example with all the worst that was 
accomplished over the last years in the committee system. We 
are saying by a rule applied to a new committee that has not 
even met yet—you know I think we are rushing into this thing, 
setting a standard that from now on will mean that some of 
these committees will be meeting to hear evidence with only 
four members no matter what the quorum is. It is a very 
recent, development Mr. Chairman, that we have gone to this 
system of hearing evidence without a quorum in the House of 
Commons. The Senate has done it for years, but it is only very 
recently that we have gone to hearing evidence without a 
quorum except by special motion that we have agreed to later 
on after the committee has been meeting for months. It just 
seems to me that we really do not have much faith in the 
committee system if we start out by saying that four members 
out of a 19-member committee are going to hear evidence. 


The Chairman: Well, if I may say so, Mr. Peters, my 
experience extends as long as yours does here and in the 
committees I have sat... 


Mr. Peters: Not quite. 
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The Chairman: Right on. Right on. To the minute. And may 
I suggest to you in the Committee that I have sat on a great 
number of committees, as you have, but we have always had 
this rule, and I, as Chairman, intend to gavel in a meeting at 
one minute or two minutes after the hour andI am... 


An hon. Member: Hear, hear. 


The Chairman: ... not going to be deterred by people 
straggling in until we get nine or ten members. I think that is 
the gravest discourtesy to our witnesses, be they members of 
Parliament, Ministers, Parliamentary Secretaries, public ser- 
vants or the outside public. We will start our meetings on time. 
Bon. That gives me a good rule, then. 


Now, the motion under discussion is that the steering com- 
mittee will be empowered to start meetings to hear evidence, 
not to pass any motions whatsoever, if the Chairman or the 
Vice-Chairman, one member of the Opposition and one 
member of the Government side shall be present. 


Yes, Mr. Kaplan. 


Mr. Kaplan: I would move an amendment to provide for the 
Opposition member to be a member of the Official Opposition. 


The Chairman: All right. You have moved that motion be 
amended. Are you prepared to vote on the amendment? 


[ Translation] 


seront pas ceux qui auront entendu les témoignages. C’est 
vraiment un jugement trés sévére prononcé a |’égard du sys- 
téme des comités. Peut-étre que si, a l'occasion, vous commen- 
ciez les réunions lorsqu’elles sont censées commencer, vous ne 
seriez pas obligés de prendre cette mesure. Mais c’est vraiment 
un jugement trés sévére, surtout lorsque |’on songe a l’exemple 
que nous donnons a la centaine de nouveaux députés qui 
viennent d’arriver. Nous donnons un exemple en faisant appel 
aux pires réalisations des quelques derniéres années du systéme 
des comités. Nous semblons dire, en décrétant ce réglement 
qui va s’appliquer 4 un nouveau comité qui ne s’est méme pas 
encore réuni... vous savez, je crois que nous allons trop vite 
dans cette affaire; nous fixons une norme qui permettra a 
l'avenir a certains comités d’entendre des témoignages en 
n’ayant que quatre députés présents, quel que soit le quorum 
fixé. C’est trés nouveau, cette pratique, monsieur le président, 
qui veut que nous entendions des témoignages sans quorum, a 
la Chambre des communes. Le Sénat le fait depuis des années, 
mais ce n’est que tout récemment que nous avons commencé a 
entendre des témoignages sans qu’il y ait quorum, sauf en 
vertu d’une motion spéciale que nous avons convenu d’accepter 
plus tard au cours de la session, lorsque le comité siégeait déja 
depuis plusieurs mois. I] me semble que nous n’avons pas 
beaucoup foi dans le systéme des comités si nous commencons, 
dés le départ, par dire que quatre membres d’un comité de 
membres vont pouvoir entendre les temoignages. 


Le président: Si vous me permettez de le dire, monsieur 
Peters, mon expérience remonte aussi loin que la v6tre, ici et 
dans les comités dont j’ai fait partie... 


M. Peters: Pas tout 4 fait. 


Le president: Tout a fait, tout a fait. Cette remarque arrive 
a point. Puis-je souligner aux membres du Comité que j’ai 
siégé a un grand nombre de comités, comme vous, et que ce 
réglement a toujours été adopté. En tant que président, j’ai 
intention d’ouvrir la seance une minute ou deux aprés l’heure 
indiquée, et je... 

Une voix: Bravo, bravo! 


Le président: ... ne vais pas attendre les retardataires jus- 
qu’a ce que neuf ou dix membres soient présents. Ces retards 
sont un manque de courtoisie flagrant envers les teémoins, que 
ce soit les députés, les ministres, les secrétaires parlementaires, 
les fonctionnaires ou le public en général. Nous allons com- 
mencer les séances en temps. Right. J'ai donc un bon régle- 
ment sur lequel m’appuyer. 


Nous discutions d’une motion pour savoir si le comité direc- 
teur sera autorisé 4 commencer les séances, pour entendre les 
témoignages, et non pas pour adopter des motions, si le 
président ou le vice-président, un membre de l’opposition et un 
membre du gouvernement sont présents. 


Oui, monsieur Kaplan. 


M. Kaplan: Je propose un amendement pour que le membre 
de l’opposition soit un membre de |’Opposition officielle. 


Le président: Trés bien. Vous avez proposé que la motion 
soit amendée. Etes-vous disposés 4 voter cet amendement? 


25-10-1979 


Prévisions budgétaires en général le3 


[Texte] 


Mr. Kaplan: Well, I would simply repeat that the Official 
Opposition in a minority-government situation is even more 
prominent than it is in a majority-government situation. When 
the Liberals controlled the Parliament in a majority-govern- 
ment situation, they respected the Official Opposition and they 
provided for a member of the Official Opposition to be present 
before evidence could be heard. I urge members here to get 
this Committee off on the right foot by recognizing the role of 
the Official Opposition in a minority-government situation and 
allowing for this amendment. 


The Chairman: Look, I am not going to make any case out 
of this. All I say is, Mr. Kaplan, that over in the Finance 
Committee at two o’clock this afternoon, they decided on the 
basis of the opposition. 


Mr. Haliburton: Mr. Chairman, might we have a little 
better understanding of what we are doing? What is the 
construction of the Committee as a whole? It has 19 members. 


The Chairman: Nineteen members. The quorum is 10. 


Mr. Haliburton: All right. So, four from the government 
side, three from the Official Opposition and one from the 
NDP. 


The Chairman: No. The quorum is 10. The steering commit- 
tee thing has been set aside. That has been dealt with. 


Mr. Haliburton: That is dealt with. Of the 19, how do they 
break down? 


The Chairman: The 19? There are 10, seven and two. 
Mr. Haliburton: And a quorum is nine? 

The Chairman: Ten. 

Mr. Haliburton: Ten. More than half. 


The Chairman: Right. And the proposal on the table was 
that it shall consist of three, to hear evidence only. Now, the 
amendment from Mr. Kaplan would still maintain the three 
but would designate the member of the Opposition who would 
be attending. Are you ready for the question? 


Mr. Blenkarn has moved that the... 
An hon. Member: Move the amendment first. 


The Chairman: Yes, but I want to read it all out. Mr. 
Blenkarn has moved that, for purposes of hearing evidence 
only a meeting may commence in the presence of either the 
Chairman or the Vice-Chairman, one further member of the 
Government side and one member of the Opposition. To which 
Mr. Kaplan has moved an amendment to add the word 
“Official” before the word “Opposition”. 


Amendment negatived. 
Mr. Kaplan: Would you do a count vote? 


The Chairman: All right, fine, I will do a count again. 


Those in favour of Mr. Kaplan’s amendment. Those against 
the amendment. Mr. Nickerson, you are not officially on the 
Committee, I do not believe. 


[ Traduction] 


M. Kaplan: Je voudrais répéter que l’Opposition officielle 
dans un gouvernement minoritaire est encore plus évidente que 
dans un gouvernement majoritaire. Lorsque les libéraux 
avaient le contrdéle du Parlement dans un gouvernement majo- 
ritaire, ils respectaient l’Opposition officielle et ils avaient 
prévu qu’un membre de l’Opposition officielle devait étre 
présent avant que les témoignages soient entendus. Les mem- 
bres de ce Comité doivent partir sur un bon pied en reconnais- 
sant, par l’adoption de cet amendement, le rdle que joue 
Opposition officielle dans un gouvernement minoritaire. 


Le président: Je ne veux pas en faire toute une histoire, mais 
je dois vous signaler, monsieur Kaplan, qu’au Comité des 
finances, 4 deux heures, cet aprés-midi, on a décidé que ce 
serait un membre de l’opposition. 


M. Haliburton: Monsieur le président, j’aimerais compren- 
dre un peu mieux ce qui se passe. Quelle est la composition du 
Comité plénier? Il comprend 19 membres. 


Le président: I] est de 19 membres et le quorum est fixé a 
10. 


M. Haliburton: Trés bien. I] y en a donc quatre du gouver- 
nement, trois de l’Opposition officielle et un du nouveau Parti 
démocratique. 


Le président: Non. Le quorum est de 10. La question du 
comité directeur est une question distincte. On en a déja 
discuté. 

M. Haliburton: C’est déja fait. Comment les 19 membres 
sont-ils répartis? 

Le président: Les 19? Il y ena 10, sept et deux. 

M. Haliburton: Le quorum est de neuf? 

Le président: Dix. 

M. Haliburton: Dix; c’est plus que la moitié. 


Le président: C’est juste. Dans la proposition avancée, il est 
question que trois membres soient présents pour que nous 
puissions entendre les temoignages. M. Kaplan propose comme 
amendement de maintenir ce nombre de trois, mais qu’un 
membre de |’Opposition officielle soit présent. Etes-vous préts 
a voter? 

M. Blenkarn propose que... 

Une voix: Proposez l’amendement d’abord. 

Le président: Oui, mais je veux d’abord tout lire. M. Blen- 
karn propose que: pour l’audition des témoignages seulement, 
une séance peut débuter en la présence du président ou du 
vice-président, d’un autre membre du gouvernement et d’un 
membre de l’opposition. M. Kaplan propose un amendement 
pour ajouter le mot «officielle» aprés le mot «Opposition». 


L’amendement est rejeté. 

M. Kaplan: Voulez-vous procéder 4 un vote par appel 
nominal? 

Le président: Trés bien, je vais le faire. 


Ceux qui sont en faveur de l’amendement de M. Kaplan? 
Ceux qui sont contre? Monsieur Nickerson, je ne crois pas que 
vous fassiez officiellement partie du comité. 
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Mr. Nickerson: I was told that I was. 
The Chairman: Oh, has it come through? 


Mr. Nickerson: Is this the Committee on Miscellaneous 
Estimates? 


The Chairman: Yes. 
Mr. Nickerson: That is what I have heard. 


The Chairman: The Clerk has not yet received the notice 
with regard to your change, so my hands are tied on that. So 
you would not be. 


Now may I have those others who are opposed? All those 
hold up their hands, please, clearly. There are six. The amend- 
ment is lost. 


Amendment negatived. 


The Chairman: Are you in favour of the main motion? It 
reads: 


That the Committee may sit with the Chairman or the 
Vice-Chairman and a member of the government and one 
of the opposition. 


Motion agreed to. 


Mr. Lane: How would you use the word “arrogant” in 20 
minutes of sitting down to a meeting? 


Mr. Kaplan: I know how we treated the official opposition. 
We provided that you could not hold a meeting unless there 
was a member of the official opposition there. You, in a 
minority government situation, are providing that meetings 
will take place without the official opposition being there. I 
think that is arrogant. 


Mr. Lane: This way a meeting could be held up if a member 
of the official opposition did not turn up. 


Mr. Kaplan: Exactly the same as in the last Parliament. 


The Chairman: Would you mind, gentlemen, please? 
Mr. Lane: For information purposes only. 

The Chairman: You can do your bickering outside. 
Mr. Lane: Thank you. 


The Chairman: Now, the question is beyond. We have under 
the block system Monday, October 22 at 8 p.m.; Tuesday, 
October 23 at 9.30 a.m.; Thursday, October 25 at 9.30 a.m.; 
and Friday, October 26 at 9.30 a.m. You have the reference 
from the House detailing the votes that this Committee are to 
examine. 


Mr. Blenkarn: Could the Clerk pass those around, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: I am taking this up. I do not think we have 
to go to the formalities of a steering committee meeting first 
and then come back and get it approved. I would like to get a 
clear indication from you here, since we are a good attendance, 
what you would like to go at first. 


Vote 25 actually deals with the Auditor General. That is, 


Vote 25 of the Department of Finance deals with the Auditor 
General, $25 million. Then you have Governor General and 


[ Translation] 


M. Nickerson: On m’a pourtant dit que si. 

M. Le président: Oh, cela a été accepté? 

M. Nickerson: C’est bien le comité 
budgétaires? 

Le président: Oui. 

M. Nickerson: C’est en tout cas ce qu’on m’a laissé 
entendre. 

Le président: Le greffier n’a pas encore recu l’avis pertinent 
si bien que je ne puis vous considérer comme membre du 
comité. 

Quels sont les autres avis contraires? Veuillez s’il vous plait 
lever la main. Cela fait six. L’amendement est donc rejeteé. 


des prévisions 


L’amendement est rejeté. 


Le président: Etes-vous favorables 4 la proposition princi- 
pale? Je vous la relis: 


Que le comité soit autorisé a siéger lorsque le président ou 
le vice-président plus un député de la majorité et un 
député de l’opposition sont présents. 


La proposition est adoptée. 


M. Lane: Comment pouvez-vous réussir 4 parler d’arro- 
gance pendant une séance de vingt minutes? 


M. Kaplan: Je sais comment nous traitions l’opposition 
officielle. Nous prévoyions qu’il n’était pas possible de tenir 
une réunion sans qu’un membre de Il’opposition officielle soit 
présent. Vous qui étes minoritaires prévoyez que des réunions 
puissent €étre tenues sans que ne soit représentée |l’opposition 
officielle. J’'appelle cela de l’arrogance. 


M. Lane: De cette fagon, on pourrait empécher une réunion 
si aucun membre de l’opposition officielle ne se présentait. 


M. Kaplan: Ce serait exactement la méme chose que sous 
Pancienne législature. 

Le président: S’il vous plait. 

M. Lane: Un renseignement simplement. 

Le président: Vous pouvez aller vous disputer a |’extérieur. 

M. Lane: Merci. 


Le président: La question est d’ailleurs réglée. La grille 
horaire prévoit que nous tenions des réunions le lundi 22 
octobre a 20 heures; le mardi 23 octobre a 9 h 30; le jeudi 25 
octobre a 9 h 30; et le vendredi 26 octobre 4 9 h 30. On vous a 
remis l’ordre de renvoi de la Chambre précisant les crédits que 
doit examiner le comité. 


M. Blenkarn: Le greffier pourrait-il nous en distribuer des 
exemplaires, monsieur le président? 


Le président: Je ne pense pas qu’il soit nécessaire de tenir 
d’abord une réunion du comité directeur et de soumettre son 
rapport a l’approbation du comité plénier. J’aimerais que vous 
me disiez tout de suite, étant donné que nous sommes assez 
nombreux, ce que vous préféreriez aborder d’abord. 

Le crédit 25 traite en fait du vérificateur général. II s’agit 
d’un crédit du ministrére des Finances touchant le vérificateur 
général pour 25 millions de dollars. Il y a ensuite le gouverneur 
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Lieutenant Governors, Vote 1, of $2.9 million. Then there is 
Industry, Trade and Commerce, Vote 80, which is Statistics 
Canada. Then there is Parliament, Vote 1 of the Senate. That 
one has to be handled particularly ina way... 


Mr. Peters: We will take that first, before the new members 
get all screwed up. 


The Chairman: No, that is all right. We will know how to 
handle that. Then we have Privy Council... 


Mr. Kaplan: Do you have copies of that list that you are 
reading? 


The Chairman: I would have hoped that members would 
have come armed with both the reference from the Chamber 
and with their estimates book. 


Mr. Blenkarn: What you are talking about, that the main 
estimates be referred to the standing committee, is unfortu- 
nately, according to the Clerk, only printed in English. That 
would therefore require a motion from the Committee to allow 
it to be distributed so that we could understand what you are 
talking about, despite the fact that it is not in the two official 
languages. I therefore move that the material in connection 
with what this Committee look at be distributed to the mem- 
bers in what the Clerk has available. 


The Chairman: With the greatest respect to all of you, when 
you come to a committee meeting you come armed with the 
material that has been distributed. There is a motion in 
Hansard which is duly recorded, and you have your estimates 
books. 
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The Clerk is not the source of materials for committee 
members at every blessed meeting, even the inaugural meeting, 
if I may say so with respect, and so, therefore, when we start 
out and we say we want Vote 25 on the Department of 
Finance, you should have your blue book. 


Mr. Blenkarn: Mr. Chairman, that is very fine. Looking 
down the table, I see a lot of blue books; they are quite in 
evidence. I see a green book there with letters in it. But I think 
it is rather ridiculous to try to discuss what we should be 
discussing without some sort of an agenda. I appreciate the 
discourtesy of not having both official languages, but at least 
we can look at the numbers. 


Mr. Kaplan: Mr. Chairman, as you indicated quite rightly, 
that is the type of business that is normally taken up at a 
steering committee meeting, not at an organization meeting. 


The Chairman: That is quite right. 


Mr. Kaplan: We did not come to this meeting prepared to do 
the work of the steering committee, and I suggest that if you 
do not have the material available in the two official languages 
it should not be distributed in one language only and that you 
should call a steering committee meeting for the purpose of 
considering the future business of the committee. 


[ Traduction] 


général et les lieutenants-gouverneurs, crédit 1, 2.9 millions de 
dollars. Puis Industrie et Commerce, crédit 80, Statistique 
Canada. Ensuite Parlement, crédit 1 du Sénat. Ce dernier doit 
étre traité particuliérement de fagon... 


M. Peters: Nous commencerons par celui-la, avant que les 
nouveaux députés ne soient complétement perdus. 


Le président: Non, cela ira trés bien. Nous saurons com- 
ment nous y prendre. Il y en ensuite le conseil privé. . . 


M. Kaplan: Pouvez-vous nous distribuer cette liste que vous 
étes en train de lire? 


Le président: J’espérais que les députés seraient venus avec 
l’ordre de renvoi de la Chambre et leur exemplaire du budget. 


M. Blenkarn: Vous parlez en ce moment d’un ordre de 
renvoi du budget principal au comité permanent qui, malheu- 
reusement, d’aprés le greffier, n’est disponible qu’en anglais. II 
faudrait donc que le comité adopte une motion en autorisant la 
distribution, de sorte que nous puissions comprendre ce dont 
vous parlez, méme si ce n’est pas dans les deux langues 
officielles. Je propose que le document touchant le travail de ce 
comité, soit distribué aux députés sous la forme dont dispose le 
greffier. 


Le président: Permettez-moi de vous rappeler, en toute 
déférence, que lorsque vous venez a un comité, vous devriez 
arriver avec les documents qui vous ont été distribués. Vous 
avez vos budgets, et la motion est diiment consignée dans le 
hansard. 


Le greffier n’est pas, pour les membres du comité, une 
source de documents que |’on peut exploiter a loisir, méme s’il 
s’agit de notre premiére réunion. Permettez-moi donc de préci- 
ser, sauf votre respect, que lorsque nous voudrons étudier par 
exemple, le crédit 25 du ministére des Finances, vous devrez 
avoir avec vous votre Livre Bleu des prévisions budgétaires. 


M. Blenkarn: Monsieur le président, je suis d’accord. Je 
constate qu’il y a sur cette table beaucoup de Livres bleus, bien 
en évidence. Je vois qu’il y a aussi 14 un Livre vert qui contient 
des lettres. Je pense toutefois qu’il est plutét ridicule d’entre- 
prendre nos délibérations sans disposer d’un certain ordre du 
jour. Je me rends compte du manquement grave a la courtoisie 
que constitue l’absence de document dans les deux langues 
officielles, mais nous pourrions au moins examiner les chiffres. 


M. Kaplan: Monsieur le président, vous l’avez fort bien dit, 
ce sont la des choses dont l’on discute normalement au cours 
d’une réunion du comité directeur et non au cours d’une 
réunion d’organisation. 


Le président: Exact. 


M. Kaplan: Nous ne nous sommes pas présentés a cette 
réunion-ci pour y faire le travail du comité directeur et jes- 
time, que faute de document dans les deux langues officielles, 
on ne devrait pas distribuer des documents unilingues; vous 
devriez plutét convoquer une réunion du comité directeur afin 
d’envisager les travaux futurs du comité. 
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The Chairman: All right. You will excuse me if I try to 
short-circuit things in order to get a little efficient and so that 
you can also attend to your other committee assignments and 
that we get this show on the road as quickly as we can. 


Mr. Kaplan: Well, Mr. Chairman, with a spirit of co-opera- 
tion, a great many things are possible. 


The Chairman: Right. 


Mr. Kaplan: If there is not a spirit of co-operation I do not 
see why we should operate in one language only. 


Mr. Peters: Mr. Chairman, the document I have before me 
is in two languages and it is really just a matter of what part of 
the block you wanted to get into. 


The Chairman: Well, fine, gentlemen, I will just close it 
down, if that is the general idea of the people, that we cannot 
get an idea from you of what department you would like so 
that the clerk could get in touch with the minister and the 
appropriate officials so that we could start at an early date 
next week. Our first block is on Monday. We cannot hold a 
steering committee meeting on Monday, we will lose a date, 
and what we are trying to do is, as of Thursday of this week, 
get some indication. Do you want to talk to the Auditor 
General? Do you want to talk to the Minister of State for 
Science and Technology? Do you want to talk to Supply and 
Services? Do you want to talk to the Secretary of State 
regarding the Public Service Commission? Do you want to 
talk to Treasury Board? Remember this: the Secretariat has to 
have some lead time in order to arrange these things, and there 
is no way that I will chair this meeting if we are going to come 
along and say on a Monday night, “I am sorry we could not 
get any department for you because we only met on Monday”. 
I will not even be here on Monday. 


Mr. Kaplan: Mr. Chairman, for our part, we would be 
willing to agree now to hear Privy Council, Vote 1, on Monday 
night at 8.00 p.m. Then we could have a steering committee 
meeting at your call to discuss future business. 


The Chairman: All right. Is that all right? 


Mr. Blenkarn: Privy Council—Program Expenditures, Vote 
1 


The Chairman: Well, this is subject to availability. 


May I have a second choice? How about Supply and 
Services? 


Some hon. Members: No, no. 

The Chairman: The Chairman of the Public Service 
Commission? 

Some hon. Members: Yes. 

Mr. Kaplan: Secretary of State, Vote 105. 

Mr. Blenkarn: Secretary of State, Vote 105? 


The Chairman: Incidentally, you will note, too, that one you 
might be interested inis... 


[ Translation] 

Le président: Bon, excusez-moi, mais j’essayais de prendre 
des raccourcis pour gagner en efficacité, vous permettre de 
vous acquitter de vos autres travaux en comité et commencer 
pour de bon nos travaux le plus rapidement possible. 


M. Kaplan: Monsieur le président, tout est possible avec un 
certain esprit de collaboration. 


Le président: Parfaitement. 


M. Kaplan: Toutefois, s’il y a esprit de collaboration, je ne 
vois pas pourquoi nous devons travailler avec des documents 
unilingues. 

M. Peters: Monsieur le président, le document que j’ai 
devant moi est bilingue, et il s’agit simplement de décicer du 
crédit dont nous voulons traiter en premier. 


Le président: Trés bien, messieurs, si telle est la volonté de 
tous, si nous ne pouvons pas obtenir de vous que vous nous 
disiez quel crédit vous voulez examiner, pour que le greffier 
rejoigne le ministre et les hauts fonctionnaires concernés, afin 
de nous permettre de commencer 4 travailler au début de la 
semaine prochaine, je vais devoir fermer boutique. Notre 
premiére réservation de salle a été prévue pour lundi. Nous ne 
pouvons pas tenir de réunion du comité directeur lundi, nous 
allons donc perdre cette date, et c’est pourquoi nous essayons 
d’avoir une idée des travaux a entreprendre dés jeudi. Voulez- 
vous parler au vérificateur général? Voulez-vous parler au 
ministre d’Etat a la Science et a la Technologie? Voulez-vous 
parler au ministre des Approvisionnements et Services? Vou- 
lez-vous parler au secrétaire d’Etat au sujet de la Commission 
de la fonction publique? Voulez-vous parler aux représentants 
du Conseil du trésor? Souvenez-vous de ceci: notre secrétariat 
doit disposer d’un certain délai pour organiser ces choses-la et 
il n’est pas question que je préside cette réunion si nous 
comptons revenir ici lundi soir et me mettre dans l’obligation 
de dire: «Je regrette qu’aucun ministére ne soit représenté ici 
ce soir, parce que nous n’avons pu nous réunir que lundi». Je ne 
serai méme pas ici lundi. 

M. Kaplan: Monsieur le président, quant a nous, nous 
serions préts a consentir dés maintenant a entendre le repré- 
sentant du Conseil privé, au sujet du crédit 1°, lundi soir a 
20h 00. Nous pourrions ensuite avoir une réunion du comité 
directeur que vous convoqueriez pour discuter de nos travaux 
ultérieurs. 


Le président: Trés bien. D’accord? 

M. Blenkarn: Conseil privé—dépenses du programme, 
crédit 1*. 

Le président: Sous réserve de la disponibilité du ministre. 


Puis-je avoir une deuxiéme option? Que diriez-vous des 
Approvisionnements et Services? 


Des voix: Non, non. 

Le président: Le président de la Commission de la fonction 
publique? 

Des voix: Oui. 

M. Kaplan: Secrétariat d’Etat, crédit 105. 

M. Blenkarn: Secrétariat d’Etat, crédit 105? 


Le président: Soit dit en passant, l’un de vous voudra 
peut-étre... 
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Mr. Blenkarn: Vote 105? 

The Chairman: Privy Council, Vote 1, and the second one 
issaes 

Mr. Kaplan: Secretary of State, Vote 105. 


The Chairman: ... Secretary of State, Vote 105, Public 
Service Commission, Program Expenditures. 


All right? Well, then, that is that, depending upon circum- 
stances, unless we meet tomorrow. Are people available to 
meet tomorrow for the steering committee? 
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Mr. Kaplan: Yes. 

The Chairman: You will give us your names, will you? 

Mr. Kaplan: Sure. 

The Chairman: As soon as possible, like tonight. 

An hon. Member: At what time is the meeting tomorrow? 

Mr. Kaplan: Do you want to meet tonight? 

The Chairman: Unfortunately, tomorrow I am really tied up 
and I am flying out West tomorrow night. I see now I am 
going to have to come back on the “cardiac” Sunday night. 
And we have... 

Mr. Kaplan: Perhaps we could have consultations among the 


parties and Monday night you could announce the consensus 
that you have achieved for subsequent meetings. 


The Chairman: I would like to have a steering committee 
meeting on Tuesday, actually. We have two sets of witnesses 
and I hope that, if we cannot come up with two out of that, 
you will let me choose a third one such as the 
Comptroller-General. 

An hon. Member: Maybe, but... 

The Chairman: Well, you have to get through him, anyway, 
so I will take over that responsibility. All right. Are there any 
further questions? 

Mr. Gauthier: Yes, I have a question that may be of some 
import. You seem to want to proceed quickly on Monday and I 
agree with that. 

The Chairman: It is unfortunately the block. 


Mr. Gauthier: No, no, that is all right with me. I do not 
mind Monday night except that I, from experience—and | 
guess you will have to agree with me—when you go to a 
department and say, “You have two days to get yourself 
ready”, you will find that they will have all kinds of excuses to 
put it off until perhaps Tuesday or Thursday next week. 


The Chairman: All right. Well, it will be a much greater 
convenience to me if we only met on Tuesday at 9.30 a.m., 
which is the second period in the block. We will give up the 
one on Monday night because you and I have commitments, I 
know, on Monday night. 

Mr. Kaplan: At what time is the Finance Committee meet- 
ing on Tuesday? Do you know? The Finance Committee is 
meeting on Tuesday for estimates... 


[| Traduction] 
M. Blenkarn: Crédit 105? 


Le président: Conseil privé, crédit 1*, et le deuxiéme 
Sera 


M. Kaplan: Secrétariat d’Etat, crédit 105. 


Le président: . . . secrétariat d’Etat, crédit 105, Commission 
de la fonction publique, dépenses du programme. 


D’accord? Bon, voila qui est réglé, sous réserve de circons- 
tances particuliéres, 4 moins que nous ne nous réunissions 
demain. Y a-t-il des députés libres pour que nous nous rencon- 
trions demain pour la réunion du comité directeur? 


M. Kaplan: Oui. 

Le président: Vous allez nous fournir les noms, n’est-ce pas? 
M. Kaplan: Certainement. 

Le président: Le plus tét possible, ce soir par exemple. 

Une voix: A quelle heure la réunion a-t-elle lieu demain? 
M. Kaplan: Désirez-vous que nous nous réunissions ce soir? 


Le président: Je suis malheureusement trés occupé demain 
car je prends l’avion pour l’Ouest demain soir. Je prévois 
devoir prendre le vol de nuit, le vol «haut-le-cceur» dimanche. 
Et nous avons... 

M. Kaplan: Nous pourrions peut-étre tenir des consultations 
avec les partis pour ensuite annoncer, lundi soir, a quelle 
entente vous étes arrivés pour ce qui est des réunions 
ultérieures. 

Le président: De fait, j’aimerais tenir une réunion du comité 
directeur mardi. Nous avons choisi deux témoins et, s’ils ne 
peuvent venir, vous me laisserez en choisir un troisiéme, tel le 
controleur général. 


Une voix: Peut-étre, mais... 

Le président: Eh bien, de toute fagon il faut qu’il vienne un 
jour ou l’autre et je m’en chargerai si nécessaire. Bien. Y a-t-il 
d’autres questions? 

M. Gauthier: Oui, j’ai quelque chose d’assez important a 
dire. Vous semblez souhaiter que tout soit prét pour lundi, ce 
avec quoi je suis d’accord. 


Le président: Nous n’avons malheureusement pas le choix a 
cause de la grille-horaire. 


M. Gauthier: Oh, je suis tout a fait d’accord. Je n’ai aucune 
objection 4 ce que nous nous réunissions lundi soir sauf que, je 
sais d’expérience, et je crois que vous conviendrez avec mol, 
que lorsqu’on approche un ministére en précisant qu'il a deux 
jours pour se préparer, on se fait opposer toutes sortes d’excu- 
ses qui remettent la comparution a plus tard, parfois jusqu’au 
mardi ou jeudi de la semaine suivante. 

Le président: Je vois. Dans ce cas, il me conviendrait 
beaucoup plus de nous réunir seulement mardi a 9 h 30, ce qui 
correspond 4 la deuxiéme période de la grille-horaire. Nous 
renoncerons a la séance du lundi soir étant donné que vous et 
moi avons déja des engagements a respecter ce soir-la. 

M. Kaplan: A quelle heure le Comité des finances se réu- 
nit-il le mardi? Le savez-vous? Ce Comité se réunit le mardi 
pour étudier les prévisions . . . 
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Mr. Blenkarn: Yes... 

The Chairman: Yes, but in the evening, at 8.00 p.m. 

Mr. Kaplan: So let us meet in the morning. 

The Chairman: So the first meeting will be at 9.30 on 
Tuesday morning. 

Mr. Kaplan: All right. 

An hon. Member: The Chairman may decide to let us 
know... 

The Chairman: No, no, no, no. This will be the full 
Committee. 

Mr. Haliburton: Will there be a meeting of the steering 
committee, then? 


The Chairman: On Tuesday, to follow that. 


Mr. Haliburton: After the general meeting. 


The Chairman: Yes. I will say where I think we can best 
meet. It may be at 11 o’clock after we finish our first meeting. 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, as a supplementary, could we 
have notice by Monday who the witness will be, whether it will 
be Vote 1... 


The Chairman: Oh yes. Yes, we will... 

Mr. Gauthier: We will get confirmation by Monday. 

The Chairman: We will get that negotiated either today or 
tomorrow. 

Mr. Gauthier: We have two choices. 

The Chairman: Yes, for Tuesday. 

Mr. Blenkarn: The Privy Council is well qualified for... 


The Chairman: Yes. Is there any other business? The meet- 
ing is adjourned. 


Thursday, October 25, 1979 
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The Chairman: Good morning, gentlemen. 


Nous ne sommes pas 10 ici, mais nous sommes autorisés a 
entendre des témoignages et a interroger des témoins en 
labsence de quorum. 


En conséquence, je vais remettre 4 plus tard le rapport de 
l’ordre du jour que nous avons réglé |’autre jour. 


Maintenant, vous avez tous lu l’ordre de renvoi. Nous avons 
avec nous ce matin, en réponse a des demandes d’information 
de la part du Sous-comité de l’ordre du jour et de la procédure, 
le Contréleur général du Canada, M. H. G. Rogers. We have 
this morning Mr. Harry Rogers, the Comptroller General, 
whose estimates you will find in your Blue Book at pages 
29-26 to 29-30. Mr. Rogers. Perhaps you might introduce 
those persons who are accompanying you and who may be 
replying to questions or giving us additional information. 


Mr. H. G. Rogers (Comptroller General of Canada): Thank 
you, Mr. Chairman, and thank you for the opportunity to be 
here this morning. On my right I have Mr. Len McGimpsey, 
who is representing Mr. Stuart Mensforth who is in hospital 


[ Translation] 

M. Blenkarn: Oui... 

Le président: Oui, mais c’est en soirée, a 20 h. 

M. Kaplan: Réunissons-nous donc le matin. 

Le président: La premiére séance aura donc lieu a 9 h 30 
mardi matin. 

M. Kaplan: Entendu. 

Une voix: Le président pourra peut-étre nous faire savoir .. . 


Le président: Non, non, non, non. II s’agira d’une réunion 
du comité plénier. 


M. Haliburton: Y aura-t-il donc une séance du comité 
directeur? 

Le président: Oui, le mardi, 4 la suite de cette premiére 
séance. 


M. Haliburton: Aprés la réunion du comité plénier. 


Le président: Oui. Je vous préciserai l’endroit qui semble 
convenir le mieux. Ce pourrait étre 4 11 h, une fois que notre 
premiére réunion sera terminée. 


M. Gauthier: Monsieur le président, en guise de question 
supplémentaire, pourrait-on, d’ici lundi, nous faire savoir qui 
témoignera et si nous étudierons le crédit numéro 1. 


Le président: Certes. Oui, nous le ferons. .. 
M. Gauthier: La chose sera donc confirmée d’ici lundi. 


Le président: Cette question sera négociée soit aujourd’hui, 
soit demain. 


M. Gauthier: Nous avons deux possibilités. 
Le président: Oui, pour ce qui est de mardi. 
M. Blenkarn: Le Conseil privé pourrait fort bien... 


Le président: Oui. Y a-t-il d’autres sujets A aborder? La 
séance est levée. 


Le jeudi 25 octobre 1979 


Le président: Bonjour, messieurs. 


There are fewer than 10 of us here, but we have the right to 
hear evidence and to question witnesses without a quorum. 


Hence I will put off until later the agenda report which we 
settled the other day. 


All of you have read the order of reference. This morning, in 
response to requests for information from the Subcommittee 
on Agenda and Procedure, we have with us the Comptroller 
General of Canada, Mr. H. G. Rogers. Nous avons ce matin 
avec nous M. Harry Rogers, contréleur général, vous trouverez 
les prévisions budgétaires le concernant aux pages 29-27 a 
29-31 du Livre bleu. Monsieur Rogers, veuillez nous présenter 
les personnes qui vous accompagnent et qui viendront ici 
répondre aux questions posées ou nous fournir des renseigne- 
ments supplémentaires. 


M. H. G. Rogers (Contréleur général du Canada): Merci, 
monsieur le président, particuligrement de m’avoir permis de 
venir ici ce matin. A ma droite se trouve M. Len McGimpsey, 
il remplace M. Stuart Mensforth, sous-secrétaire de la Direc- 
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this morning. Mr. Mensforth is Deputy Secretary of the 
Financial Administration Branch. On his right is Mr. Tim 
Reid, Deputy Secretary of my second branch, the Efficiency 
Evaluation Branch, and sitting back there is Mr. Don Lusby 
from the Administration Branch, the Financial Services 
manager. 


The Chairman: This gives me an introduction, Mr. Rogers, 
to a point that I would like to make to the Committee, in order 
to avoid this business of witnesses having to sit off in the 
wings. It would be my proposal, with the consent of the 
Committee, to change the format somewhat, in that the Chair 
would occupy this end and the witnesses’ tables would be 
brought together and the witnesses would sit across, facing the 
Committee that way. Then all the witnesses could be accom- 
modated. At the present time we are the Chair and the Clerk 
with only a partial wing here, and I can assure you that the 
procedure committee has advocated that particular change. 

I would hope that I could try it as a method of experiment 
at one of our future meetings and then we will see how we 
proceed. It seems to me that it would be preferable if the 
witnesses sat facing the Committee and could be put all 
together, rather than have some of the officers over on the 
sides scrambling for a microphone over the shoulders of mem- 
bers occupying chairs. Yes, Mr. Gauthier. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, I fail to see 
the physical set-up, but are you talking for all the witnesses at 
the other end? 

The Chairman: At the tables at the end. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is six spaces. 

The Chairman: Yes. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Including the main witness. 


The Chairman: Yes. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): And you would be sitting 
there at that table? 

The Chairman: That is right. Other members of the delega- 
tions can fill in alongside—that is, Committee members can 
fill in alongside because it would only be the Chair and the 
Committee Clerk sitting at the centre here. This is as I see 
committee rooms in other parliaments. This arrangement we 
have here is unique to us and inefficient. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, this is 
experimental... 

The Chairman: Oh, yes. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): . . . and by doing so you are 
excluding yourself from the witness. In other words... 

The Chairman: That is right. 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Including ministers, 
when they are called. 

The Chairman: That is right. 

All right, after that intervention on my part, I will turn the 


microphone over to Mr. Rogers, who likely has an opening 
statement. 


[ Traduction] 


tion de l’administration financiére, qui est ce matin a l’hépital. 
A sa droite, vous avez M. Tim Reid, sous-secrétaire de la 
deuxiéme direction, celle de |’évaluation de |’efficience; assis a 
Yarriére, se trouve M. Don Lusby, directeur des Services 
financiers de la Direction de |’administration. 


Le président: Ceci me permet, monsieur Rogers, de proposer 
au Comité une modification pour que les témoins n’aient plus 
a s’asseoir a l’écart sur le cété. Je propose, a condition que le 
Comité l’accepte, que le président prenne place au bout par ici 
et que les tables des témoins soient rapprochées pour qu’ils 
puissent s’asseoir de l’autre cdté en face du Comité. Ils pour- 
ront de cette facon trouver tous place, car, a l’heure actuelle, 
ils ne peuvent occuper qu’une partie de l’aile ici, puisque le 
président et le greffier occupent l’autre partie. Je puis vous 
assurer que c’est le comité de la procédure qui a préconisé ce 
changement. 


Nous pourrions expérimenter ce nouvel agencement au 
cours de nos prochaines séances et voir ce que cela donne. Il 
me semble préférable que les témoins soient assis ensemble en 
face du Comité, nous éviterons ainsi d’avoir a faire passer le 
micro par-dessus les tétes des députés. Oui, monsieur 
Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je ne vois pas bien cette 
disposition, vous voulez parler de tous les témoins qui se 
trouvent a l’autre bout? 

Le président: Aux tables du bout. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est-a-dire six places. 

Le président: Oui. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Occupées par les principaux 
témoins. 

Le président: Oui. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Et vous seriez assi la-bas a la 
table? 


Le président: Oui, c’est exact. D’autres membres de la 
délégation pourront occuper les places a cété... c’est-a-dire 
les députés pourront occuper ces places, car au centre, ici, il 
n’y aurait que le président et le greffier du Comité. C’est ainsi 
que se présentent les salles de comité dans les autres parle- 
ments; l’arrangement que nous avons ici est unique en son 
genre et manque d’efficacité. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, il 
s’agit ici d’une expérience .. . 

Le président: Ah oui. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): ...et en procédant ainsi 
vous vous séparez des témoins. En d’autres termes. . . 


Le président: C’est exact. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Ainsi que des ministres, 
lorsqu’ils seront 1a. 


Le président: C’est exact. 


Aprés cette intervention, je donne le micro 4 M. Rogers qui 
a une déclaration d’ouverture a faire. 
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Mr. Rogers: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Have you any copies of your statement, Mr. 
Rogers? 

Mr. Rogers: I do not. 

The Chairman: Or of the accompanying tables? 


Mr. Rogers: I have some materials that I thought I might 
presenta 


The Chairman: Distribute. 


Mr. Rogers: .. . distribute today, if you wish, which merely 
amplify some of the details. 


The Chairman: All right, whenever you wish to do that. 


Mr. Rogers: Thank you, Mr. Chairman. This represents the 
first full-year estimates request from this office, in the sense 
that it represents the first year, full year, of the operations of 
the office. I might just quickly review the functions of the 
office so that that would frame the estimates before you. 
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The office is composed of two branches, the Financial 
Administration Branch and the branch called the Efficiency 
Evaluation Branch. Those two branches are responsible for the 
execution of the mandate of my office, which includes respon- 
sibility for the public accounts of Canada, in both form and 
content; for establishing the structure of accounts used by 
departments and agencies of the federal public service so that 
they are consonant and consistent with the public accounts of 
Canada and, of course, address the more detailed requirements 
departments have for financial data; for the establishment of 
accounting policy for the federal government; for the oversee- 
ing of the internal audit activities of departments and agencies. 
That is a role in which, of course, we establish policy and 
standards and maintain surveillance of the development of 
internal audit activities in departments—internal audit includ- 
ing not only financial audit but audit activities related to 
personnel policy, administrative policies, and management or 
operational audits in the area of economy, efficiency and 
effectiveness. 


We have responsibility for professional development of 
financial officers in the federal public service. Our effort there 
is directed, basically, at two levels. At more junior levels of the 
financial officer community, it is assisting them in acquiring 
basic technical skills, enhancing their technical skills; and at 
more senior levels it is assisting those officers in acquiring 
professional certification through one of the institutes of 
professional accounting in Canada. We maintain close liaison 
with the Public Service Commission in the development of 
curricula materials for training, and we maintain close liaison 
with the institutes of professional accountants in Canada in 
ensuring, or endeavouring to have, more public service ma- 
terials included in their professional programs. 


The Efficiency Evaluation Branch has responsibility for two 
Treasury Board policies, one in the area of performance 
measurement and the other in the area of program evaluation. 
Performance measurement relates to ensuring that depart- 
ments know how they are doing what they are doing: that they 


[ Translation] 
M. Rogers: Merci, monsieur le président. 


Le président: Avez-vous apporté des copies de votre déclara- 
tion, monsieur Rogers? 


M. Rogers: Non. 


Le président: Ou des tableaux qui accompagnent cette 
déclaration? 


M. Rogers: J’ai apporté certains documents que je pensais 
presenter... 


Le président: Distribuer. 


M. Rogers: .. . distribuer aujourd’hui, ce qui apportera des 
détails supplémentaires. 


Le président: Trés bien, quand vous voudrez. 


M. Rogers: Merci, monsieur le président. Nous venons ici 
présenter le premier budget d’une année compléte de mon 
bureau. J’aimerais récapituler rapidement avec vous les fonc- 
tions qu'il remplit, et situer ainsi les prévisions que vous avez 
devant vous. 


Le bureau comprend deux directions: la Direction de |’admi- 
nistration financiére et une direction dite de l’évaluation de 
l’efficience. Ces deux directions remplissent le mandat de mon 
bureau, qui est, entre autres choses, responsable de la présen- 
tation et du contenu des comptes publics du Canada. Mon 
bureau est chargé d’établir la structure des comptes utilisés 
par les ministéres et agences de la Fonction publique fédérale 
afin qu’elle soit compatible avec les comptes publics du 
Canada; il doit par ailleurs satisfaire aux demandes détaillées 
de données financiéres des ministéres. Nous devons également 
établir les principes de comptabilité du gouvernement fédéral, 
surveiller les programmes de vérification interne des ministéres 
et agences. A ce titre nous devons définir des principes et des 
normes, surveiller l’évolution des programmes de vérification 
interne des ministéres. Ces programmes portent, bien sir, sur 
la vérification financiére, mais aussi sur la vérification des 
politiques en matiére de personnel, d’administration et de 
gestion, ainsi que sur la vérification de l’efficacité, de l’écono- 
mie et de la rentabilité des opérations. 


Nous assurons également le perfectionnement des agents 
financiers de la Fonction publique fédérale. Nous déployons 
nos efforts 4 deux niveaux. Nous devons, d’une part, aider les 
jeunes agents financiers a acquérir des connaissances techni- 
ques de base et a les élargir, et d’autre part, aider les agents 
supérieurs a obtenir leur accréditation auprés d’un institut 
canadien de comptables professionnels. Nous collaborons étroi- 
tement avec la Commission de la Fonction publique pour 
acquisition du matériel de formation, et nous restons en 
contact €troit avec les instituts canadiens de comptables pro- 
fessionnels, pour que leurs programmes de perfectionnement 
comptent un plus grand nombre de documents d’origine 
gouvernementale. 


La direction de l’évaluation de l’efficience est responsable de 
deux politiques du Conseil du Trésor, portant respectivement 
sur l’évaluation du rendement et l’évaluation des programmes. 
L’évaluation du rendement permet aux ministéres de savoir o 
ils en sont: la planification doit obéir 4 des critéres bien précis 
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have criteria upon which to base plans, that they monitor their 
operations against those plans and criteria, and they take 
corrective actions as required—and, if appropriate, divergence 
from plans occur. 


In the area of program evaluation, our responsibilities are to 
ensure that departments maintain satisfactory organization 
and procedures to conduct systematic reviews of the activities 
for which deputy ministers are responsible in those depart- 
ments. You will notice that in both those roles it is not a role of 
doing, it is a role of ensuring that departments themselves are 
executing. 


In coming to the public service a little over a year ago, my 
first task was really to define what I perceived to be the main 
needs from that base that this office had to define, in terms of 
assuring that it added to the processes of improving the 
effectiveness of management in the public service. The condi- 
tions I faced indicated that we probably needed to revise many 
of the processes and activities previously conducted by the 
branches that were transferred to me from the Treasury Board 
Secretariat. 


The conditions highlighted in reports of the Auditor Gener- 
al, known through the Treasury Board’s own reviews of 
departmental activities, in terms of the quality and extent of 
compliance with the guidelines and directives of Treasury 
Board, particularly in the area of financial administration, 
confirmed, of course, that we had widespread needs in depart- 
ments for improvement. But these needs were not really crisply 
understood department by department, they were not under- 
stood in a common time frame. The problems, of course, 
varied by department and agency. It seemed to me important 
that we have some current inventory of those, by department, 
such that we could forge agreement with the department on 
the needs and then proceed from that base to the development 
of practical and relatively long-term plans for corrective 
action. With that definition of the problem, I proceeded to 
divert a significant portion of the resource base that I had 
available to me to a study which we call IMPAC, Improve- 
ment of Management Practices and Controls, so that, in fact, 
about one-third of the staff resources in that first year were 
diverted from tasks they had performed to the conduct of these 
comprehensive surveys of department management practices. 
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What we are looking for is not a uniform system, not a 
uniform model upon which you might—erroneously, I 
believe—assume could be mounted in a department. But we 
expected to find and we expect to see in departments processes 
used by the management of those departments that really 
accomplish four simple things. 


First, that objectives are as clear as possible. I stress “as 
clear as possible” because the clarity of objectives is a very 
complex issue in the affairs of the public service and govern- 
ment. Yet it is still incumbent upon bureaucrats, senior offi- 
cials of departments, to define, under the policy direction given 
by government, those objectives and to give privrity to them. 
Second, activities have to be planned. Third, that activities 
have to be controlled. Fourth, that results have to be assessed. 


[ Traduction] 


et ils peuvent ainsi évaluer le résultat par rapport a ces critéres 
et prendre des mesures rectificatives, au besoin. 


Pour ce qui est de l’évaluation des programmes, nous devons 
veiller A ce que la structure et les méthodes des ministéres 
permettent de mener des révisions systématiques des program- 
mes relevant de la compétence des sous-ministres. I] ne s’agit 
donc pas, pour nous, d’agir 4 la place des ministéres, mais 
plutdt de veiller 4 ce qu’ils agissent conformément aux normes 
établies. 


Lorsque j’ai intégré la Fonction publique, il y a un peu plus 
d’un an, je me suis efforcé de définir les principaux besoins de 
ce bureau, afin qu’il puisse contribuer a améliorer l’efficacité 
de la gestion au sein de la Fonction publique. Nous avons été 
amenés 4 réviser les programmes de plusieurs directions enle- 
vées au secrétariat du Conseil du Trésor et confiées a mes 
soins. 


Les conditions rapportées par le vérificateur général dans 
ses rapports, conditions qui lui ont été signalées dans de 
nombreux rapports établis par le Conseil du Trésor lui-méme 
au sujet des activités des ministéres—en particulier sur la 
facon dont les ministéres se sont conformés a ses directives 
dans l’administration financiére par exemple,—confirment que 
les possibilités d’amélioration au sein des ministéres ne man- 
quent pas. Ces besoins n’ont néanmoins pas été compris et 
définis de maniére individuelle pour chaque ministére et 
agence; or de toute évidence les problémes varient d’un minis- 
tére a l’autre. Il m’a semblé important d’avoir un inventaire 
courant de ces besoins, par ministére, afin de pouvoir conclure 
avec chacun un accord 4 ce sujet, et ensuite 4 partir de ces 
données, passer a l’élaboration de pratiques a long terme pour 
corriger les erreurs. Le probléme ainsi défini, j’ai ensuite 
consacré une partie importante des ressources disponibles a 
une étude dite IMPAC: amélioration des méthodes de gestion 
et des contréles. En fait, environ un tiers du personnel, durant 
cette premiére année, a été retiré 4 ses taches habituelles et 
utilisé pour ces enquétes exhaustives des méthodes de gestion 
des ministéres. 


Nous ne cherchons pas a établir un systéme ou modeéle 
uniforme—ce serait sans doute une erreur—utilisable dans 
n’importe quel ministére. Toutefois, nous nous attendions—et 
nous nous attendons—a ce que les méthodes de gestion utili- 
sées par les hautes directions des ministéres répondent a quatre 
principes fondamentaux. 


D’abord, les objectifs doivent étre aussi clairs que possible. 
Je souligne bien «aussi clairs que possible», car la rédaction 
d’objectifs clairs est une question complexe quand il s’agit de 
la Fonction publique et du gouvernement. Pourtant il incombe 
toujours aux bureaucrates, aux hauts fonctionnaires des minis- 
téres, de définir ces objectifs en fonction de la politique du 
gouvernement, et de leur donner priorité. Deuxiémement, les 
activités doivent étre planifiées. Troisiémement, elles doivent 
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It seems to me that describes the accountability of public 
servants which has received so much attention in recent 
months. 


The things that glue that all together are information sys- 
tems. Without adequate information it is simply not possible to 
assume that affairs are being planned well, that results are 
being assessed or that activities are being controlled. What you 
assume also is that the appropriate financial administrative 
controls over proper approval of commitments, proper approv- 
al of actual expenditures, control of non-tax revenues, control 
over accounts receivable and all those good things, are also 
being executed. The key thing is that all those processes have 
to be interlinked. If strategic objective setting is not set in a 
framework of long-term planning from which short-term com- 
mitments and estimates are based and upon which budgets are 
founded, if any of those steps are absent or linked or deficient, 
then your financial controls and financial administration will 
be correspondingly deficient. 


So, in this examination in departments it was also a very key 
objective to examine the linkages between those four elements 
I mentioned: objective setting, activity planning, controlling 
activities and assessing of results, so that we could ensure that 
a management process that was a closed loop existed. So that 
has been a very major occupation of the office and in the 
estimates represents a significant portion of the allocation of 
resources. 


I have some subsidiary information, Mr. Chairman, which 
lays it out in some more detail than is provided in the 
estimates, on about three pages here. How the staff is broken 
out by summary tasks—I wonder if the membership would like 
that to be distributed now. Would that be satisfactory to you? 


The Chairman: Yes. Who is the messenger? He has gone to 
more important tasks. 


Mr. Rogers: I have to apologize. These records are available 
in English only. We have a small office and we are unable to 
marshal translation on short notice. I would certainly make 
these available quickly to those members who wish them in 
French. 
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The Chairman: We would hope that in future we can sort of 
forestall this presentation of schedules and reports by witnesses 
in one language only. In view of the fact that the translations 
service of the Committees Branch is quick, I do not know that 
it is necessary that you do it this time, but in future I would 
hope that if there are any like this the Secretary of State’s 
Department translation service would be impressed with the 
priority. 

Mr. Rogers: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): | wonder if I could make a 
point, Mr. Chairman, just to reinforce the point you just made. 
It has been a long-standing tradition that documents that are 
tabled or distributed in committee have to be done in both 


[ Translation] 


étre contrélées. Quatriémement, les résultats doivent étre éva- 
lués. A mon sens, ces principes situent trés bien la responsabi- 
lité des fonctionnaires, dont on parle tant depuis quelques 
mois. 


La cohérence entre ces éléments est assumée par les systé- 
mes d’information. Sans renseignements suffisants, il est 
impossible de croire que des affaires sont bien planifiées, que 
les résultats sont évalués, ou que les activités sont contrdlées. I] 
faut aussi supposer qu’il existe des contrdles administratifs et 
financiers appropriés pour assurer l’approbation des engage- 
ments, des dépenses courantes, le contréle des revenus autres 
que les impdts, un contrdéle sur les recettes, et toutes sortes 
d’autres bonnes pratiques. Toutefois il est essentiel que tous 
ces éléments soient reliés. Si les objectifs stratégiques ne sont 
pas fixés dans le cadre d’une planification 4 long terme, sur 
laquelle se fondent les engagements, les prévisions a court 
terme et les budgets, si lune ou l’autre de ses étapes man- 
quent, ne sont pas liées aux autres, ou pas suffisamment 
préparées, les contréles financiers et |’administration finan- 
ciére seront aussi insuffisants. 


Ainsi, dans l’étude des ministéres, il était trés important 
d’examiner les liens existant entre les quatre éléments que j’ai 
mentionnés plus tot: La préparation des objectifs, la planifica- 
tion des activités, leur contréle et l’évaluation des résultats, 
afin d’assurer que le processus de gestion soit complet. Voila 
done une des taches principales du cabinet du contréleur 
général, a laquelle une partie importante des ressources a été 
imputée. 

Monsieur le président, j’ai des renseignements supplémen- 
taires, ce document donne une plus grande ventilation des 
prévisions budgétaires que ces trois pages. On y voit comment 
le personnel a été subdivisé par tache. Les membres du comité 
aimeraient peut-étre avoir ce document immédiatement. Etes- 
vous d’accord? 


Le président: Oui. Qui est le messager? Bon, il est parti 
pour un mission plus importante. 


M. Rogers: Je dois vous offrir mes excuses, ces documents 
sont en anglais seulement. Mon cabinet a trés peu de person- 
nel, et nous ne pouvons pas traduire les documents rapidement. 
Toutefois je pourrai faire parvenir des versions francaises aux 
députés qui le désirent. 


Le président: Nous espérons qu’a l’avenir les témoins ne 
présenteront pas leur calendrier et leurs rapports en une 
langue seulement. Etant donné que les services de traduction 
des comités sont rapides, je ne crois pas que vous devriez vous 
occuper de cela cette fois-ci; quoi qu’il en soit, j’espére qu’a 
l'avenir si cela se reproduit, on fera valoir au service de 
traduction du Secrétariat d’Etat qu’il s’agit la d’une priorité. 


M. Rogers: Merci, monsieur le président. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, j’ai 
une remarque a faire qui vient renforcer l’observation que vous 
venez de faire. La tradition a établi ici depuis longtemps que 
les documents qui doivent étre déposés ou distribués en comité 
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official languages. Some of us do operate in French and others 
operate in English. 


Do you have on your staff, Mr. Rogers, translators at this 
time? 


Mr. Rogers: We have assured service, Mr. Gauthier, that 
services the Department of Finance, the Treasury Board and 
the Office of the Comptroller General. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Another point I think is 
important to remember is that the French press operates in 
French and the English press operates in English. So if you 
want the information to go out to the public, and I think it is 
the general view of this Committee to inform people, it would 
be quite appropriate, Mr. Chairman, that from now an effort 
be made to distribute these things in both official languages. 


The Chairman: I think the point has been made and 
observed. 


Mr. Rogers: A second major task of the office, which is 
identified in the second and third lines of the first schedule 
that I have just handed to you, has to do with creating a 
significant momentum behind the departments’ efforts to com- 
mence systematic evaluation of their program activities. 


The policy was approved by Treasury Board in September, 
1977. L arrived in April, 1978, and by June we saw that we had 
to mount a significant effort within departments to get them 
started. 


The process here was similar to the process I described for 
impact, in the sense that what I saw was the need was to define 
with the departments what needed to be done, get agreement 
to it, and then to work proactively with them in establishing a 
definitive plan, a very preliminary one, which would then be 
the foundation for our monitoring of the accomplishments of 
departments, and in supporting them importantly in the area 
of training, and because program evaluation has not been done 
consistently across all departments, across all programs, there 
are significant needs in the training area. 


We have carried out the examinations of program evalua- 
tion activities together with the same 21 departments that 
were included in the initial wave of the impact surveys and we 
are now in the process of drawing together those very prelim- 
inary plans and have commenced new training activities which 
were included in the estimates for this year. 


Another major increase in resources this year has to do with 
a program shown on your schedules there as FORD, which 
stands for Financial Officer Recruiting and Development. 
That program is a pilot in the Public Service. It addresses the 
need we have to acquire officers at the entry level with higher 
levels of qualifications, and it is a university recruiting pro- 
gram tied in with Public Service recruiting but specifically 
controlled by my office, where we will acquire appropriate 
graduates from Canadian universities across the country, 
where we place them carefully in departmental assignments, 
and during the first 12 months those new acquisitions are 
rotated through at least two job assignments. 


[ Traduction] 


doivent étre rédigés dans les deux langues officielles. Certains 
d’entre nous utilisent le frangais, alors que d’autres utilisent 
anglais. 


Monsieur Rogers, vos effectifs comportent-ils, 4 lheure 
actuelle, des traducteurs? 


M. Rogers: Monsieur Gauthier, nous sommes dotés d’un 
service qui dessert le ministére des Finances, le Conseil du 
Trésor et le Bureau du contréleur général. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Il convient également de se 
rappeler que la presse frangaise utilise le frangais, alors que la 
presse anglaise se sert de l’anglais. Si l’on veut renseigner le 
public, comme c’est d’habitude le cas au Comité, il est tout 
indiqué, monsieur le président, qu’a partir de maintenant, on 
s’efforce de diffuser les documents dans les deux langues 
officielles. 


Le président: Nous prenons bonne note de votre observation. 


M. Rogers: La deuxiéme tache du Bureau, telle que précisée 
aux deuxiéme et troisiéme lignes du tableau que je viens de 
vous faire distribuer, est de soutenir les efforts déployés par les 
ministéres lorsqu’ils entreprennent une évaluation systémati- 
que des activités de leurs programmes. 


Cette politique a été autorisée par le Conseil du Trésor en 
septembre 1977. Pour ma part, je suis arrive en avril 1978 et, 
au mois de juin, nous nous sommes rendu compte que les 
ministéres devraient donner un sérieux coup de collier pour 
lancer ces programmes. 


La méthode utilisée est analogue a celle que j’ai décrite au 
sujet du programme Impact; en effet j’ai remarqué qu’il fallait 
définir avec les ministéres les objectifs 4 atteindre, obtenir 
l'accord du personnel et ensuite travailler activement a l’éta- 
blissement d’un plan précis, bien que préliminaire, qui fonde- 
rait notre contréle du rendement des ministéres, les aiderait en 
matiére de formation, car 4 cause d’un manque de cohérence, 
dans l’évaluation, entre ministéres et entre programmes, les 
besoins de formation sont importants. 


Nous avons effectué l’examen des activités d’évaluation de 
programmes en collaboration avec les 21 ministéres qui ont 
fait l'objet des enquétes du programme Impact. A l'heure 
actuelle, nous réunissons ces éléments provisoirs et avons 
annoncé de nouvelles activités de formation prévues dans le 
budget de cette année. 


Cette année, on observe une autre augmentation sensible des 
ressources, qui résulte de la mise en ceuvre d’un programme 
qui, sur votre document, figure sous le nom de FORD, c’est le 
Programme de recrutement et de perfectionnement des agents 
financiers Financial Officer Recruiting and Development. I 
s’agit d’un programme pilote pour la Fonction publique, qui 
cherche a répondre a nos besoins d’agents financiers davantage 
qualifiés dés le départ. Il s’agit d’un programme universitaire 
lié A un-service de recrutement de la Fonction publique mais 
contrélé directement par mon Bureau, qui obtient ainsi des 
diplémés provenant d’universités de l’ensemble du Canada. 
Ces diplémés, nous les affectons a des postes ministériels 
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At the same time we fund the costs of those graduates 
acquiring through Algonquin College here qualification in a 
program called the Governor of Canada Certificate in 
Accounting, an earlier program that had been approved by 
Treasury Board and implemented through Algonquin. This 
course is recognized by the Society of Management Account- 
ants and will provide those students with about half the 
requirements for their RIA qualification. The program was 
approved by Treasury Board at the level of 25 in accordance 
with my request, because I thought it was important that we 
start small and prove through ex post examination of the 
results of this, whether it should be retained, whether it should 
be expanded or how it might be altered. 
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It has proved to be a very significant opportunity to recruit 
both francophone and female financial officers. A third of 
those selected were women and approximately half are franco- 
phone, in total. There are significant deficiencies in both those 
areas in the ranks of financial officers in this government, 
basically for historic reasons and so it provides us an opportu- 
nity to alter that mix over time. That represents a significant 
portion, as you can see, of the increase in manpower. 


The staff does not work in my office. The staff is selected 
and screened by my office and by departments, but the 
assignments are in departments. They work in departments 
and after a twelve-month period they are acquired by the 
departments and incorporated in the base manpower ceilings 
that have been approved for that department. So it is a process 
of acquisition, training and then handing them over to the 
departments. 


We have a variety of things in the policy area which I might 
leave for the question period since I have already taken about 
25 minutes of the Committee’s time here. Basically these are 
in the areas of revision of accounting policies, reform of public 
account structures and we are beginning now to work on a 
major task ahead in the reform of the estimates, the responsi- 
bility for which has been assigned by the President of the 
Treasury Board to my office effective August 15. 


Mr. Chairman, I think that concludes my opening remarks. 


The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. Now that we have a 
quorum, may I have a motion that the documentation dis- 
tributed by the Comptroller General be appended to today’s 
proceedings. 


Mr. Andras: I so move. 
Motion agreed to. 


The Chairman: Now, also may I refer you to a document 
that was distributed to you at the beginning, which is the 
report of the steering committee in English and in French. 
This has to do with the meetings until November 5. The 
Commissioner of Official Languages, has now demurred from 
November 5, but we will have an opportunity of getting a 
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choisis avec soin et, au cours de leurs douze premiers mois 
d’emploi, ils occupent successivement au moins deux postes. 


En méme temps, nos services financent les études de dipl6- 
més qui étudient dans un programme du Collége Algoquin 
pour obtenir un certificat de comptabilité du gouvernement 
canadien. II s’agit d’un programme autorisé antérieurement 
par le Conseil du Trésor et mis en ceuvre par le Collége 
Algonquin. I] est reconnu par la Société des comptables en 
gestion et fournira au moins la moitié des crédits exigés pour 
que ces éléves obtiennent leur certificat. Conformément a ma 
demande, le Conseil du Trésor a approuvé 25 postes pour ce 
programme. A mon avis, il était important de commencer avec 
un petit effectif pour ensuite, aprés examen des résultats, 
donner plus d’expansion au programme ou le modifier, si la 
formule doit étre retenue. 


Cela s’est révélé étre une excellente occasion de recruter des 
francophones et des femmes comme agents financiers. Un tiers 
environ des personnes choisies sont des femmes et environ la 
moitié sont des francophones. Pour des raisons historiques il y 
a peu de francophones et de femmes parmi les agents finan- 
ciers du gouvernement. Cela nous donne donc l’occasion de 
remédier a cette situation. Comme vous pouvez le constater, ils 
représentent une partie importante de cette augmentation de 
personnel. 


Ces employés ne sont pas affectés 4 mon bureau. Ils sont 
choisis par mon bureau et par les ministéres, mais affectés 
dans les ministéres. Ils y travaillent et, aprés une période de 
douze mois, ils sont absorbés par le ministére et incorporés 
dans ses effectifs de base maximum autorisés pour ce minis- 
tére. Donc, nous les embauchons, nous les formons et ensuite 
nous les transférons au ministére. 


Nous avons plusieurs choses concernant la politique, mais je 
vais laisser cela pour la période de questions, car j’ai déja pris 
25 minutes de la séance du comité. Essentiellement, cela 
touche la révision des politiques comptables, la réforme de la 
structure des comptes publics; nous entreprenons maintenant 
un travail énorme, celui de la réforme du budget, c’est une 
responsabilité que le président du Conseil du Trésor a confiée a 
mon bureau le 15 aoit. 


Monsieur le président, j’en ai fini avec ma déclaration 
d’ouverture. 


Le président: Merci, monsieur Rogers. Est-ce que nous 
avons le quorum, pourrais-je avoir une motion afin que les 
documents distribués par le contréleur général soient annexés 
aux procés-verbaux d’aujourd’hui. 


M. Andras: Je le propose. 

Motion adoptée. 

Le président: Puis-je attirer votre attention sur un document 
qui vous a été distribué au début de la séance, je veux parler 
du rapport du comité directeur, qui est en francais et en 


anglais. Il concerne nos séances jusqu’au 5 novembre. Le 
commissaire aux langues officielles ne pourra comparaitre le 5 
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replacement. From all the others we have acceptances and 
committals that they will attend. 


Incidentally, I have an intimation that the Prime Minister 
may come in and handle the Privy Council. This would be, by 
the way, also an innovation. 


So you have read the schedule of meetings between today 
and November 5 subject to the replacement of the Commis- 
sioner of Official Languages. Incidentally, the word has gone 
out to various ministers and will go out also to other officials 
that, unless that person is dying or that we have unfortunately 
scheduled a minister to come in at the time of a Cabinet 
meeting which he is to attend, we expect to see those people 
here. 


Yes, Mr. McCrossan. Oh, I see. All right. Mr. Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, vous 
n’avez pas indiqué si le teémoin de demain était confirmé. 


Le président: Oui, demain ce sera le président du Conseil 
privé; mais ce ne sera pas le Premier ministre parce qu’il est 
pris avec les visiteurs de TOTAN. 


Oui, monsieur Joyal. 
M. Joyal: Lorsque vous mentionnez que le Commissaire aux 


langues officielles comparaitrait peut-étre 4 propos du crédit 
15, nous devons comprendre que nous discuterons uniquement 
des crédits et non pas du contenu du rapport, méme si le 
discours du tr6ne a annoncé que le rapport nous serait référé. 


Alors, le rapport ne sera pas référé comme tel a ce Comité. 


Le président: Eh bien, écoutez! C’est au choix de l’individu. 
Non, actuellement, il fait rapport dans le cadre de ses crédits. 

M. Joyal: Dans mon esprit il s’agit de deux choses dis- 
tinctes. Les crédits sont une chose et le contenu du rapport en 
est une autre. Et comme le discours du tréne a annoncé que le 
rapport, comme tel, serait référé en comité, est-ce que je dois 
comprendre que le rapport ne sera pas référé a ce comité-ci 
nécessairement? 

Le président: Je ne sais pas quand sera déposé le rapport. Je 
ne crois pas aussi que les réglements seront en place a temps 
pour que dés le dépét du rapport ce dernier soit référé immédi- 
atement au Comité. Ce n’est pas encore en place 1a, c’est 
intention... Eh bien, je ne sais pas comment cela va se 
passer. 


M. Joyal: Alors, ce qui veut dire que... 
Le président: On va se limiter aux crédits. 


M. Joyal: Aux crédits... Ou enfin, aux questions que l’on 
pouvait poser de facgon générale, antérieurement ... 


Le président: D’accord. D’accord. 


M. Joyal: ... lorsque le commissaire comparaissait devant 
ce Comité. 


Le président: Aprés tout la moitié de l’exercice financier est 
déja passé... Est-ce qu’il y a d’autres questions? 
Are there other questions on this? 


Then is someone prepared to move the adoption of the 
report of the steering committee? 
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novembre, mais nous pourrons avoir un remplacant. Tous les 
autres ont accepté et se sont engagés a comparaitre. 


Soit-dit en passant, j’ai le pressentiment que le premier 
ministre pourrait venir nous parler du Conseil privé. Evidem- 
ment, j’avoue que ce serait une innovation. 


Alors, vous avez l’horaire des séances d’ici le 5 novembre, si 
l’on peut remplacer le commissaire aux langues officielles. Je 
vous rappelle également que nous avons fait savoir aux divers 
ministres et nous le ferons savoir également aux fonctionnai- 
res, que 4 moins qu’une personne soit a l’article de la mort ou 
que nous ayons malencontreusement prévu nos séances en 
méme temps qu’une réunion du Cabinet, nous nous attendons 
a ce que les gens soient la. - 


Oui, monsieur McCrossan. Oh, je vois. Trés bien. Monsieur 
Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, you have 
not indicated whether tomorrow’s witness has been confirmed. 

The Chairman: Yes, tomorrow we will be hearing the Presi- 
dent of the Privy Council; however, the Prime Minister will 
not attend since he is busy with the NATO visitors. 

Yes, Mr. Joyal. 

Mr. Joyal: When you say that the Commissioner of Official 
Languages might appear on Vote 15, are we to understand 
that we will only be dealing with the votes at that time and not 
with the content of the report, although the Speech from the 
Throne announced that the report would be referred to us. Are 
we to understand that the report itself has not been referred to 
the Committee? 

The Chairman: Well, listen! It is up to the individual. At 
present, the Committee is reporting on the votes. 

Mr. Joyal: To my mind, these are two separate questions. 
The votes are one thing and the content of the report is 
another. As it was announced in the Speech from the Throne 
that the report as such would be referred to the Committee, 
am I to understand that the report will not necessarily be 
referred to this Committee? 

The Chairman: I do not know when the report is to be 
tabled, nor do I think that the Standing Orders will be in 
effect in time for the report to be referred to the Committee as 
soon as it is tabled. There is no Standing Order yet, but that is 
the intention... So, I do not know how things will proceed. 


Mr. Joyal: So, this means that... 

The Chairman: We shall restrict ourselves to the vote. 

Mr. Joyal: To the vote... Or to questions of a more general 
nature. In the past... 

The Chairman: Right. Right. 

Mr. Joyal: When the Commissioner appeared before the 
Committee... 

The Chairman: After all, half of the fiscal year is already 
over. Are there any other questions? 

Y a-t-il d’autres questions a ce sujet? 

Alors, peut-on proposer l’adoption du rapport du comité 
directeur? 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I so move. 


The Chairman: Agreed? 
Some hon. Members: Agreed. 
Motion agreed to. 


The Chairman: Now, I have, on my list of those persons who 
have indicated that they wish to speak, Mr. Andras, Mr. 
Towers, Mr. Gauthier, Mr. Joyal, and I will add Mr. Gamble 
and Mr. Haliburton. 


Mr. Andras. It will be 10 minutes, and the usual little rules. 
We will see how we go, and if we can improve on that. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): That is for the first 
round? 


The Chairman: That is for the first round, yes. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Thank you, Mr. 
Chairman; and, Mr. Rogers, it is nice to see you again, and I 
wish the circumstances were different. 


First a series of fairly general questions. These expenditures 
and personnel levels and programs laid out in the Blue Book I 
presume represent your considered and responsible view of the 
desirable and practical activities of the Comptroller General’s 
office for the fiscal year 1979-80. Is that correct? 


Mr. Rogers: Yes, Mr. Andras. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): What changes in those 
levels, if any, have taken place between the period prior to the 
change of government and subsequent to the change of 
government? 


Mr. Rogers: The levels are the same, Mr. Andras, as I have 
been working to the staff levels in the estimates and there has 
been no significant alteration in numbers. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): So then you, as the 
Comptroller General, prepared and recommended these expen- 
ditures and programs to your present Minister? 


Mr. Rogers: Yes, indeed. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Was there a discussion 
about them? Did you have an opportunity to sit down and go 
over these estimates and the programs of your department, 
more particularly the levels of expenditures and personnel, 
with the President of the Treasury Board, and if so, when? 


Mr. Rogers: Yes, I have done that, Mr. Andras, on a 
number of occasions. In terms of the initial briefing on the 
functions and activities of the office, the main priorities of the 
office, we have had extensive discusions together, and discus- 
sions in terms of his satisfying himself that I am satisfied with 
the organization and the levels and the activities that I am 
performing. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Did you, at the time of 


that discussion, request any higher or lower levels of expendi- 
tures or personnel or changes in program? 


[ Translation] 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je le propose. 


Le président: D’accord? 
Des voix: D’accord. 
La motion est adoptée. 


Le président: Maintenant, j’ai une liste des personnes qui 
ont indiqué leur intention de prendre la parole, 4 savoir MM. 
Andras, Towers, Gauthier, Joyal. J’y ajouterai les noms de 
MM. Gamble et Haliburton. 


Monsieur Andras, vous aurez 10 minutes, et nous nous en 
tiendrons aux régles habituelles. Nous allons voir comment les 
choses se passeront et si on pourra y apporter des 
améliorations. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Sommes-nous au pre- 
mier tour? 


Le président: Oui, c’est le premier tour. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Merci, monsieur le 
président. Monsieur Rogers, il nous fait plaisir de vous revoir, 
mais j’aurais espéré que les circonstances seraient différentes. 


D’abord, je poserai une série de questions d’ordre assez 
général. Les dépenses, les niveaux du personnel et les program- 
mes qui figurent dans le Livre bleu représentent, je suppose, 
votre interprétation raisonnée et sérieuse des activités souhai- 
tables et pratiques du Bureau du Contrdéleur général durant 
l'année financiére 1979-1980. N’est-ce pas? 


M. Rogers: Oui, monsieur Andras. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Quelles modifications, 
sil y en a eu, ont été apportées a ces niveaux durant les 
périodes qui ont précédé et qui ont suivi le changement de 
gouvernement? 


M. Rogers: Les niveaux sont pareils, monsieur Andras, 
puisque je me limite aux effectifs qui me sont permis en vertu 
du budget, et il n’y a pas eu de modification numérique 
importante. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Donc, a titre de contr6- 
leur général, vous avez préparé et recommandé ces dépenses et 
ces programmes au ministre responsable actuel? 


M. Rogers: Oui, en effet. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Ont-ils fait l’objet de 
discussions? Est-ce que vous avez eu |’occasion de vous entre- 
tenir avec le président du Conseil du Trésor et de parcourir 
avec lui ce budget et ces programmes de votre ministére, 
surtout en ce qui concerne l’importance des dépenses et des 
niveaux du personnel et, si oui, 4 quel moment? 


M. Rogers: Oui, nous nous sommes entretenus a plusieurs 
occasions, monsieur Andras. En ce qui concerne |’information 
initiale sur les fonctions, les activités et les priorités du Bureau, 
nous en avons discuté ensemble, il voulait se convaincre que 
j €tais satisfait de organisation et des activités que je dirige. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Lors de ces discussions, 
auriez-vous demandé une augmentation ou une diminution des 
dépenses ou du _ personnel, ou des modifications des 
programmes? 
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Mr. Rogers: No, although at this juncture, halfway through 
the year—and as I said, this is our first full year of opera- 
tion—I am in the process of re-examining structure for next 
year. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Yes, but related to 
1979-80? 


Mr. Rogers: No. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): And the fact that the 
change of government took place officially on June 4. So then, 
did the Minister request any changes in the levels of expendi- 
ture or personnel at the time of that discussion? In other 
words, he accepted the same level of expenditure program 
personnel as had been placed in the earlier tabling of the 
estimates, before May 22? 


Mr. Rogers: Well, we have had discussions that have con- 
firmed I will continue at the staffing levels that have been 
approved, although I might also mention that we are all asked 
to re-examine the base that we have in terms of examining it 
for opportunities to accomplish staff savings in the context of 
looking at such opportunities as may exist to delete certain 
activities. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): For possible futures or 
lapses between now and the end of fiscal 1979-80? 


Mr. Rogers: Right. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): But then, these carry 
the endorsement of the Minister by virtue of your recommen- 
dation to the Minister? 


Mr. Rogers: Yes, sir. 
Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): All right. 


On another tack altogether, you mentioned in your 
preamble—and of course I understand that you have been 
looking at the public accounts of Canada both as to form and 
substance—I also understand that you have made certain 
recommendations to the government regarding a new treat- 
ment of certain amounts recorded as assets of the government 
which you regard or which you are quoted as regarding as not 
being realizable and not representing the net worth attributed 
to them or having no net worth at all. In fact, there is a bill 
before the House now which is to reflect that or to correct that 
situation if approved. Does that bill, as part of your current 
work in current fiscal year, the recommendations you are 
attributed as having been made, does that bill reflect all the 
accounts that would be categorized as assets on the books of 
the Government of Canada that may or may not be realiz- 
able—all of them? 


Mr. Rogers: No, Mr. Andras, they do not, but I would have 
to add an amplification, that I do not know the extent to which 
our further examinations and reviews of the asset detail will 
lead to further adjustments. I might, for the benefit of the 
other members of the Committee, make the point that these 
adjustments that have been identified or stated as being identi- 
fied by myself and this office have indeed been highlighted in 
earlier reports of the Auditor General and were well known to 


[ Traduction] 


M. Rogers: Non, mais étant donné que nous sommes rendus 
au milieu de l’année... comme je |’ai dit c’est notre premiére 
année compléte... je suis en train de réviser l’organisation 
pour l’an prochain. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Oui, mais pour ce qui 
est de 1979-1980? 


M. Rogers: Non. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): De plus, le changement 
de gouvernement a eu lieu officiellement le 4 juin. Le ministre 
a-t-il demandé que des changements soient apportés au niveau 
des dépenses ou du personnel lors de ces discussions? Autre- 
ment dit, il a accepté le méme niveau de dépenses et la méme 
dotation que ceux inscrits aux prévisions antérieures, déposées 
avant le 22 mai? 


M. Rogers: Nos entretiens ont confirmé les niveaux de 
dotation en personnel qui avaient déja été approuvés. Je souli- 
gne toutefois qu’on nous a tous demandé de voir s’il était 
possible de réduire le personnel en supprimant par exemple 
certaines activités. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Dans l’avenir ou dans 
lintervalle entre maintenant et la fin de l’année financiére 
1979-1980? 


M. Rogers: Oui. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Ceci a donc été 
approuvé par le ministre par suite de la recommandation que 
vous lui avez faite? 


M. Rogers: Oui, monsieur. 
M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Trés bien. 


Dans un tout autre ordre d’idée, vous avez mentionné au 
début que vous aviez étudié les comptes publics du Canada 
pour ce qui est de la forme et du contenu. Je crois que vous 
avez aussi fait des recommandations au gouvernement au sujet 
de certains montants inscrits a l’actif du gouvernement qui ne 
peuvent pas étre, d’aprés vous, réalisés et qui ne représentent 
pas la valeur nette qui leur est attribuée. En fait, un projet de 
loi a déja été présenté 4 la Chambre pour corriger cette 
situation. Etant donné la recommandation que vous avez faite, 
ce projet de loi refléte-t-il d’aprés vous tous les comptes qui 
feraient partie de l’actif du gouvernement du Canada et qui 
peuvent étre ou non réalisables? 


M. Rogers: Non, monsieur Andras, mais je dois faire une 
mise au point. Je ne sais pas dans quelle mesure nos études et 
révisions futures de l’actif entraineront d’autres rajustements. 
Pour la gouverne des autres membres du comité, je souligne 
que les rajustements que nous avons identifiés, moi-méme et 
mon bureau, ont déja été mentionnés dans les rapports anté- 
rieurs du vérificateur général et sont bien connus du Conseil 
du Trésor et du Secrétariat. En fait, on pensait déja depuis un 
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Treasury Board and Secretariat. Indeed, action to present such 
a bill had been in the mill for some time, and its presentation 
at this time represents the capabilities of the legislative pro- 
gram as now constituted. In previous considerations of these 
matters, there was simply not time on the legislative calendar. 
That is the first point I would like to make. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Yes. It is a very 
interesting point and obviously one in which I have some 
interest. In other words, the examination of these kinds of 
accounts and assets has been going on for strictly some time. 


Mr. Rogers: Yes. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): And consideration, 
serious consideration, had been given over a period of two or 
three or four years at least to making the necessary changes. 


One particular area, Mr. Rogers, in that—has the subject or 
the question of foreign loans, loans to foreign countries which 
stand on the books as assets, as accounts receivable, been 
studied in that same process? 
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Mr. Rogers: If I can answer your question just a bit 
differently, and then come back to your specific points, we are 
in the middle now of examining all the debt instruments 
representing loans and advances to all Crown corporations and 
agencies, instrument by instrument, together with the Depart- 
ment of Finance, Justice, the Treasury Board Secretariat, the 
affected department and, if a Crown corporation or agency is 
involved, of course, then along with that Crown corporation or 
agency, to establish the extent to which the loan or advance 
represents true value and, if not, to examine what kind of 
reserve action should be taken. 


That is a very lengthy exercise. We are talking about the 
examination of some $21 billion worth of debt instruments, 
and we will not conclude that work much before the end of this 
fiscal year. It is a program that I have presented to the 
Minister. Economy in government is our work plan and that 
timing has been concurred in. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): I guess the point I 
wanted to... 


The Chairman: One minute, Mr. Andras. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): ... get your advice on, 
Mr. Rogers, is that, first of all, it is not up to you to establish 
whether or not, for accounting purposes and clear financial 
statements and the accuracy thereof, reliability thereof, pri- 
vate sector accounting terms should apply to government. 
There is a difference in that many of these accounts, question- 
able assets in the form of whether they are realizable or not, 
have been the accumulation of policy decisions over many, 
many years. 


The revolving fund of the Airport Revolving Fund, was a 
policy decision which, in hindsight, might or might not be 
relevant today, or proper today. The adjustment to the Unem- 
ployment Insurance account whereby the advances are made 
one year and paid the next, evolved from the Unemployment 
Insurance Bill of 1971. 


[ Translation] 

certain temps présenter un projet de loi de ce genre, et le 
moment de sa présentation dépend uniquement du programme 
législatif. Auparavant, le calendrier législatif était tout simple- 
ment trop chargé. C’est ce que je voulais souligner en premier 
lieu. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Oui. C’est é€videmment 
trés intéressant. Autrement dit, l’étude de ces comptes et actifs 
dure depuis un certain temps. 


M. Rogers: Oui. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Et on envisageait 
depuis au moins trois ou quatre ans d’apporter les modifica- 
tions nécessaires. 


Jaimerais passer A un sujet plus précis, a savoir les 
emprunts consentis 4 des pays étrangers et inscrits dans les 
livres en tant que comptes recevables. Ont-ils fait ’objet d’une 
semblable révision? 


M. Rogers: Permettez-moi de m’écarter un peu du sujet et 
de revenir ensuite 4 votre question. Nous sommes maintenant 
en train d’étudier tous les documents de créance représentant 
des préts et avances 4 toutes les sociétés de la Couronne de 
concert avec les ministéres des Finances, de la Justice, le 
secrétariat du Conseil du Trésor, le ministére concerné, et, 
bien entendu, la société de la Couronne ou l’organisme en 
question s’il y a lieu pour déterminer dans quelle mesure ce 
prét ou avance refléte la valeur réelle et, dans la négative, 
entrevoir les mesures a prendre. 


Il s’agit d’un processus trés long car les documents de 
créance s’élévent a 21 milliards de dollars, et nous n’aurons pas 
fini avant la fin de l’année financiére. C’est un programme que 
j'ai présenté au ministre. Nous visons a réaliser des €conomies 
au sein du gouvernement, et cet échéancier a été approuvé. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Je voulais.. . 


Le président: Une minute, monsieur Andras. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): ... signaler, monsieur 
Rogers, qu’il ne vous incombe pas de déterminer si les métho- 
des de comptabilité du secteur privé devraient s’appliquer au 
gouvernement pour ce qui est de la clarté et de la justesse des 
états financiers. Il existe une différence, car bon nombre de ces 
comptes, qui font l’objet de certains doutes, se sont accumulés 
par suite de décisions politiques prises sur bien des années. 


Par exemple, le fonds renouvelable de l'aéroport a été créé 
par suite d’une décision qui, avec le recul, ne serait peut-étre 
pas pertinente aujourd’hui. Le rajustement du compte de 
l’assurance-chémage, selon lequel les avances sont versées une 
année et payées la suivante, est le produit du Bill sur l’assu- 
rance-chomage de 1971. 


25-10-1979 


Prévisions budgétaires en général 1:29 


[ Texte] 


The question of foreign loans, for instance, brings in the 
illustration of complication by virtue of public policy as com- 
pared to accounting principles; to wit: if there is a loan, a debt 
owed by a country—and I shall for very purposeful reasons not 
name a country—that debt being wiped out becomes a ques- 
tion of external affairs policy and the country whose debt is 
wiped out for accounting purposes in Canada might under- 
standably take serious offence at being called a soft debtor. 
My point is that these are not as simple, as black and white, as 
strict accounting principles. I am not denying the benefit and 
merit of a clean balance sheet, but there are serious policy 
considerations to be made and they have not been, as some 
people imply, sort of cover-ups to the accounts of Canada. This 
is a different ballgame. It is a policy decision that was made 
once which is subject, perhaps, to revision now. Would you 
agree? 

Mr. Rogers: Yes, indeed. 

The Chairman: Thank you, Bob. 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Second round there. 


The Chairman: Before I call upon Mr. Towers, I would like 
to draw to your attention the presence in the visitor’s section of 
the committee room of a delegation composed of the members 
of the Special Committee on Rules and Procedures of the 
Saskatchewan Legislative Assembly under the leadership of 
our good friend, Mr. Speaker Brockelbank who is not only the 
Speaker but the Chairman of the Special Committee on Rules 
and Procedures. And I will read out the names of the honour- 
able Members of the Legislature: Mr. Bill Allen—please just 
stand, and hold your applause, as usual—Mr. Bob Andrew, 
who is the Opposition Whip; Mr. Dennis Banda; Mr. Eric 
Bernston, Mrs. Joan Duncan; Mr. Allan Engel; Mr. Paul 
Mostoway, who is the government Whip; Mr. Auburn Pepper, 
who is the Deputy Speaker; Mr. John Skoberg—is he not 
here? We would recognize him, I think—and Miss Gwenn 
Ronyk, who is the Clerk of the Committee and the First 
Assistant Clerk to the Legislative Assembly. Welcome to this 
committee room, ladies and gentlemen. May we not baffle 
you. Now, then, Mr. Towers. 


Mr. Pepin: I am quite sure they have come here to see how 
a good committee should be presided. 


The Chairman: Mr. Towers. 


Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Rogers, it is a 
pleasure for me personally and as a member of this Committee 
to welcome you to this Committee because I was one of the 
members of the Public Accounts Committee when you were 
invested into office. I remember, at that time, that you made 
the statement that you felt like the meat in the sandwich, that 
you were caught in between the two. I suppose that somewhere 
along the line in my questioning my question will be: Do you 
still feel the same way about it? 
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But I am sure that everybody recognizes the importance of 
the position that you have undertaken, and that in the last 15 
years, 17 years, in the budgets of Canada they have increased 


[ Traduction] 


Dans le cas des préts a l’étranger, la question se complique 
encore plus, étant donné qu’il s’agit d’une politique publique 
par comparaison aux principes de comptabilité. Si un pays a 
contracté un prét, et j’évite délibérément de nommer un pays 
en particulier, le renoncement 4 cette dette fait l’objet d’une 
politique des affaires extérieures et le pays dont la dette est 
rayée a des fins de comptabilité au Canada pourrait fort bien 
s’'indigner que l’on mette en doute sa solvabilité. Je veux dire 
qu’il ne s’agit pas uniquement de principes de comptabilité, 
d’autres facteurs entrent en ligne de compte. Je ne nie pas qu’il 
soit avantageux de dresser un bilan bien net, mais il faut tenir 
compte de considérations politiques trés sérieuses qui n’ont 
jamais servi a cacher quoi que ce soit au sujet des comptes du 
Canada comme certaines personnes le laissent entendre. C’est 
une tout autre situation. II s’agit de décisions qu’on est peut- 
€tre maintenant en train de réviser n’est-ce pas? 


M. Rogers: Oui, en effet. 
Le president: Merci, Bob. 
M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Au deuxiéme tour. 


Le président: Avant de donner la parole 4 M. Towers, 
j attire votre attention sur la présence d’une délégation compo- 
sée des membres du comité spécial des régles et de la procé- 
dure de l’Assemblée législative de la Saskatchewan dirigée par 
notre bon ami, |’Orateur Brockelbank, qui est aussi président 
de ce comité spécial. Je vous lis les noms des députés de 
Assemblée: M. Bill Allen, levez-vous s’il vous plait; il n’est 
pas nécessaire d’applaudir, comme d’habitude. M. Bob 
Andrew, whip de l’Opposition; M. Dennis Banda; M. Eric 
Bernston, M™ Joan Duncan; M. Allan Engel; M. Paul Mosto- 
way, whip du gouvernement; M. Auburn Pepper, orateur 
adjoint; M. John Skoberg... il n’est pas ici? Je le reconnai- 
trais, je crois. M'"* Gwenn Ronyk, greffiére du comité et 
premier greffier adjoint de l’Assemblée législative. Bienvenue 
mesdames et messieurs. Espérons que nous ne vous étonnerons 
pas trop. Maintenant, M. Towers. 


M. Pepin: Je suis sir qu’ils sont venus voir comment un bon 
comité devrait étre présidé. 
Le président: Monsieur Towers. 


M. Towers: Merci, monsieur le président. Monsieur Rogers, 
je suis heureux de vous souhaiter la bienvenue a titre personnel 
et en tant que membre du Comité car je faisais partie du 
Comité des comptes publics lorsque vous avez été nommé a vos 
fonctions. Vous aviez dit alors que vous vous sentiez pris entre 
deux feux. Je vous demanderai probablement plus tard si vous 
avez toujours cette impression. 


Tout le monde admet Il’important de la tache qui vous a été 
confiée. Pendant 15 ou 17 ans, les budgets du Canada ont 
augmenté d’environ 10 p. 100 par année, pour ensuite doubler 
en l’espace de 5 ans. 
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by approximately 10 per cent. And those budgets have doubled 
in the last five years. 

Now, there is no doubt in my mind that when you undertook 
this office you set goals for yourself. Are you being able to 
achieve those goals of your office that you have set? 


Mr. Rogers: Well, this may sound self-serving but I do not 
think it is. If I look back now to what I perceived we would 
accomplish in this timeframe and look at what I think we have 
accomplished, it has been a much faster rate of progress than I 
thought possible. 


The role I have, of course, is really delegated from Treasury 
Board and has a lot to do with the management committee 
role of Treasury Board as opposed to the expenditure commit- 
tee role that it has, which is the responsibility of the Treasury 
Board Secretariat, now, of course, shared with the Cabinet 
committee system in a very dramatically different way than in 
the period before the government changed. 


So, in looking at our actions to try to accomplish those 
objectives, I set out at the front to say that you are looking for 
process change in departments that will improve the objective 
setting, improve the planning of activities which have their 
translation, of course, into person-year-on-staff budgets, per- 
son-year-on-dollar budgets, that activities are controlled and 
that results are assessed. The main expression of that is the 
work we have done in the 21 largest departments through this 
past year in conducting the impact surveys from which will 
flow action plans to correct deficiencies in those four key 
areas. 


We have completed the 21 surveys in a period of 12 months. 
I suppose, if I look back, I thought it might take as long as two 
years. I think the reason that we were successful in doing it in 
that timeframe was the terrific co-operation and commitment 
of departments in going through this process. It has been 
gratifying and impressive to me that I found that kind of spirit 
of co-operation. 


We have 15 of those action plans entrained right now in 
development and I have nine received and we have concurred 
with the departments on nine of them. They represent very 
impressive re-allocation of resources within the departments to 
accomplish a great range of changes, changes that will occur 
in a representative fashion over about three to three and a half 
years. The commitment to those plans—because it is easy to 
develop a plan—is very broad-based, from my observation, 
throughout the departments. 


The plans are being driven by operational and program 
managers, not by financial or planning specialists, because it is 
the needs of program and operational managers that have to 
be met. There is a very deep involvement by broad ranges of 
those in departments and branches and programs. 


Now, you cannot see a product from that yet, except the 
product of the execution of the surveys and the execution of 
the plans. But the fact that we are at that stage gives me heart 
that we are on a very strong and correct path with depart- 
ments for creating process changes that, in time, must make 
the whole resource allocation in government better, where 


[ Translation] 


Je suis sir que vous vous étes fixé des objectifs au moment 
de votre entrée en fonction. Avez-vous été capable de les 
atteindre? 


M. Rogers: En toute modestie, je ne crois pas. Si je songe a 
ce que je croyais pouvoir accomplir en si peu de temps, je dois 
dire que nous avons accompli beaucoup plus de progrés que je 
ne l’aurais cru possible. 


Bien entendu, mes fonctions m’ont été déléguées par le 
Conseil du Trésor, et se rapportent beaucoup plus au rdéle de 
comité de gestion du Conseil du Trésor, plutét qu’a son réle de 
comité des dépenses qui reléve en fait du Secrétariat du 
Conseil du Trésor, et auquel participent maintenant beaucoup 
plus activement les comités du Cabinet qu’avant le change- 
ment de gouvernement. 


Pour ce qui est des objectifs que nous nous sommes fixés, 
nous cherchons a apporter des modifications qui amélioreront 
la fixation des objectifs; la planification des activités qui se 
réflétent dans les budgets eux-mémes; le contrdle de ces activi- 
tés et l’évaluation des résultats. Nous avons donc mené des 
études d’impact dans les 21 principaux ministéres au cours de 
la derniére année, études qui serviront a élaborer des program- 
mes d’action visant 4 combler les lacunes dans ces quatre 
domaines clefs. 


Les 21 enquétes ont été menées en douze mois. Je croyais 
que cela prendrait jusqu’a 2 ans. Je crois que notre efficacité 
découle de l’excellente collaboration des ministéres concernés. 
J’ai été impressionné par cette esprit de collaboration. 


Nous sommes maintenant en train d’élaborer 15 de ces 
programmes d’action et j’en ai regu neuf. Nous en avons déja 
approuvé neuf. Ils prévoient de nombreux changements dans la 
répartition des ressources au sein des ministéres afin d’appor- 
ter toutes sortes de modifications qui s’étaleront sur trois a 
trois ans et demi. J’ai pu constater que tous les ministéres 
étaient fortement intéressés 4 ce que ces programmes soient 
mis a exécution. 


Ces programmes relévent de directeurs des opérations, et 
non pas de spécialistes de la gestion financiére ou de la 
planification, car ce sont aux besoins des directeurs de pro- 
gramme et des opérations qu’il faut répondre. Tous se sont 
profondément engagés dans ce processus au sein des ministé- 
res, direction et programmes. 


On ne peut pas encore constater de résultats, sauf ceux des 
enquétes et des programmes. Cependant, les progrés accomplis 
jusqu’a maintenant m’ont convaincu que cette voie nous per- 
mettra d’apporter des modifications susceptibles d’améliorer 
lensemble de la répartition des ressources au sein du gouver- 
nement. Mieux que jamais auparavant, on pourra identifier les 
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trade-offs can be identified and presented to the ministers for 
choice in a way that has not been possible in the past. Of 
course, let us remember what we are doing is improving the 
resource allocation process and improving the efficiency and 
effectiveness. If we do not have that product at the end, we 
should forget about this and go do something else. It has to 
have a significant cost pay-back in the long term. 
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Mr. Towers: Mr. Rogers—through you, Mr. Chairman— 
how long will the period be before you can see the results of 
your efforts, or your product, as you suggest? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Towers, we really have to 
see the departments get most of the way through the planning 
in train now, because you have to create the tools before you 
can begin to use them and it is only after you begin to use 
them that you can see the product of change I mentioned. And 
there are important needs in better information tools, in 
understanding, level of efficiency with which work is being 
performed, to tie financial budgets clearly to the operational 
plans of program managers, for the planning of those pro- 
grams to be more definitive and for there to be the results of 
evaluations, ex post evaluations of programs to ensure they are 
doing what legislation intended; to understand what those 
programs are doing that was unintended; to re-examine wheth- 
er the priorities are the same in those programs as they were 
before; to look at alternatives for program delivery and all the 
other good things that come out of or should come out of a 
good evaluation activity. And in there you have many of the 
ingredients of looking at critical choices that can be put 
forward, as I said, to ministers and government for decision by 
public servants. 


The Chairman: Mr. Towers, if you have a number of 
questions you may pick on the most important, because about 
one and three-quarter minutes are left to your time. 


Mr. Towers: I guess, then, my next question is, are there 
any obstacles or roadblocks you have run into which have 
created your concern and which you were unaware of when 
you took your position—and whatever correction does take 
place, when it does, will it be a gradual change, or will we 
notice it by departments, or how are we going to notice this 
change you hope will take place in the administration of our 
financial responsibilities? 

Mr. Rogers: It will be progressive, Mr. Towers. One of the 
observable areas of change will be what the Auditor General 
has to say in the future about the operations of departments. I 
think that is the most tangible and, from the Public Service’s 
point of view, probably the most meaningful commentator on 
how they are doing and how they have improved. 


You asked if I had met any obstacles—none I feel we cannot 
overcome. There are obviously very grave difficulties in com- 
munication of what it is you want to get done, to get agree- 
ment on them and that kind of thing, but that is a function of 
the size of the Public Service and its complexity. There will be 
an opportunity to see, for example—when better and more 
comprehensive and more clear-cut information is available out 
of departments, you will see that, I believe, in the progressive 
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solutions de rechange et présenter tout un choix d’options au 
ministre. N’oublions pas que nous cherchons a améliorer le 
processus de répartition des ressources, l’efficacité et l’effi- 
cience. Si nous n’arrivons pas 4 ce résultat en fin de compte, 
nous devrons chercher d’autres moyens. I] faut a long terme 
obtenir des avantages du point de vue des coats. 


M. Towers: Monsieur Rogers, dans combien de temps 
serons-nous en mesure de constater les résultats de vos efforts? 


M. Rogers: Monsieur le président, il faut attendre que 
actuelle planification en cours soit terminée, car il faut tout 
d’abord créer les outils nécessaires. Ce n’est qu’au moment ot 
l'on commencera 4 s’en servir qu’on pourra constater des 
résultats. Nous avons un grand besoin de meilleurs outils 
d'information pour déterminer les niveaux d’efficacité, pour 
rendre les budgets financiers conformes aux programmes des 
directeurs, pour rendre définitive la planification de ces pro- 
grammes et pour obtenir le résultat des évaluations de pro- 
grammes afin quils répondent a l’intention des lois, pour 
comprendre comment ces programmes s’écartent des objectifs 
prévus, pour verifier si les priorités sont toujours les mémes 
pour envisager des solutions de rechange dans |’exécution des 
programmes et tous les autres avantages qui devraient décou- 
ler de bonnes évaluations. C’est a partir de tous ces éléments 
que l’on pourra présenter des choix valables aux ministres et 
au gouvernement. 


Le président: Monsieur Towers, choisissez la question qui 
vous semble la plus importante, car il vous reste environ une 
minute et 45 secondes. 


M. Towers: Je vous demanderai donc si vous vous étes 
heurté a des obstacles que vous n’aviez pas prévus. De plus, 
lorsque ces corrections seront apportées, s’agira-t-il d’un chan- 
gement progressif ou pourrons-nous constater ces changements 
dans chaque ministére? Comment pourrons-nous vérifier ces 
changements qui se produiront d’aprés vous dans |’administra- 
tion financiére? 


M. Rogers: Ce sera progressif, monsieur Towers. On pourra 
constater des changements en consultant les rapports futurs du 
vérificateur général. Du point de vue de la Fonction publique, 
c’est l’indicateur le plus significatif et le plus tangible de leurs 
activités et des améliorations qui y sont apportées. 


Vous m’avez demandé s’il y avait eu des obstacles; aucun 
que nous ne puissions franchir. Evidemment, il est trés difficile 
de communiquer ses intentions, de les faire accepter etc., mais 
c’est inhérent 4 la complexité et la taille de la Fonction 
publique. On pourra constater que les renseignements venant 
des ministéres sont plus complets et précis grace a une révision 
progressive de la présentation des budgets des ministeres, qui 
fourniront a l’avenir beaucoup plus de détails sur les critéres 
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revision to the form of the Estimates as put forward by 
departments, which will in future years provide significantly 
greater levels of back-up in specifics of criteria of performance 
in departments in programs. So I think you have those three 
places to look for the product—in the future, at least. 


The Chairman: Thank you, Mr. Towers. 


1 will now call on Mr. Gauthier, to be followed by Mr. 
Orlikow, then Mr. Haliburton, then Mr. Gamble. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci, monsieur le prési- 
dent. 


Monsieur Rogers, ce n’est pas d’hier qu’on parle d’efficacité, 
qu’on parle d’évaluation des programmes, de réforme de la 
gestion financiére. Lorsqu’on regarde le dossier ou qu’on 
regarde V’histoire, on s’apergoit qu’il y a eu une multitude 
d’études de programmes, de task forces, de comités d’étude, de 
commission royales, enfin une foule de commissions qui ont 
démontré plus ou moins d’originalité, mais qui nous ont rendus 
conscients du fait qu’il y a un probléme et qu’il n’est pas facile 
a régler. Le dernier, d’ailleurs, est le rapport de la Commission 
royale sur la gestion et l’implicabilité, que l’on appelle le 
rapport Lambert. II y a eu la Commission Glassco en 1962. 8} 
y a eu une foule de méthodes, de techniques nouvelles qui ont 
été essayées. 

You will recall, Mr. Rogers, the PPB, the MBO, the OPMS, 
all these series of new techniques which we tried to improve 
the planning and budgeting and the management of our 
financial resources. We stacked many of these one upon 
another. Now today you tell us you, as an agent of govern- 
ment, not an agent of Parliament, have come up with this 
impact study, which I find interesting and stimulating. You 
told me you had 21 departments that you selected amongst the 
existing ones. I just wondered, what is the percentage of the 
expenditures these departments control and what type of man- 
power is represented in them of the total Public Service of 
Canada? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Gauthier, the 21 depart- 
ments represent about three quarters of the government’s 
budgetary expenditures, excluding debt, and about the same 
proportion of person-years. It was an objective of the survey to 
ensure we got coverage of the bulk of expenditures and that 
was a criterion for selection of the departments. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Given that many of the 
officials of these departments and the Treasury Board depart- 
ment’s officials have risen from the ranks through the years 
and reached levels of senior management, and are still in 
place, do you think, Mr. Rogers, the latest set of proposals put 
forth by Mr. Lambert, or put forth by you, will change or will 
effectively improve the systems as they exist today? 


Mr. Rogers: Well, Mr. Gauthier, I will defer commenting 
on Lambert but I will certainly comment on my own. If they 
do not succeed, I would regard my tenure here as a failure. I 
do not have ny other better idea as to how you would go about 
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de rendement des ministéres et des programmes. Vous pourrez 
donc constater les résultats dans ces trois secteurs. 


Le président: Merci, monsieur Towers. 


Je donne maintenant la parole 4 M. Gauthier, suivi de M. 
Orlikow, de M. Haliburton et de M. Gamble. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Rogers, this is not a new matter. We have been talking 
about efficiency and program evaluation and reforming finan- 
cial administrative structures for years. When we look back 
into history we will see that we have had a number of studies, 
task forces, work groups, Royal Commissions, a great number 
of Royal Commissions, some more original than others, that 
made us fully aware of the fact that a problem exists, and that 
it is not an easy one to solve. The latest effort seems to be the 
Report of the Royal Commission on Financial Management 
and Accountability, also known as the Lambert Report. We 
have also had the Glassco Commission Report in 1962 and a 
host of other methods and techniques which have been tried 
and tested. 


Vous vous rappellerez, sans doute monsieur Rogers, qu’il y a 
eu le RCD, le programme GTO, et le FMTO, tout un ensem- 
ble de nouvelles techniques concgues pour améliorer la planifi- 
cation, la rationalisation des budgets et la gestion de nos 
ressources financiéres. Tous ces programmes se sont ajoutés les 
uns aux autres. Maintenant aujourd’hui, vous nous dites en 
tant qu’agent du gouvernement et non en tant que représentant 
du Parlement que vous avez mis au point ce nouveau pro- 
gramme, que je trouve d’ailleurs trés intéressant. Vous avez dit 
que vous devez centrer vos efforts sur 21 ministéres. J’aimerais 
savoir quel pourcentage des dépenses est contrdlé par ces 
ministéres et quel pourcentage de la main-d’ceuvre cela repré- 
sente par rapport a la fonction publique du Canada? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Gauthier, les 
21 ministéres représentent 4 peu prés les trois quarts des 
dépenses budgétaires du gouvernement, ce qui exclut la dette, 
et représente 4 peu prés les trois quarts des années personnes 
affectées au gouvernement. L’objectif méme de cette enquéte 
était de nous assurer que nous pourrions effectivement contré- 
ler le gros des dépenses du gouvernement. C’est cela, le critére 
sur lequel nous nous sommes fondés pour la sélection des 
ministéres. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Etant donné que plusieurs 
des fonctionnaires dans ces ministéres et au Conseil du Trésor 
sont en poste depuis déja des années quils ont atteint le niveau 
de cadres supérieurs et quils sont toujours la, croyez-vous, 
monsieur Rogers, que ces derniéres propositions, qu’elles vien- 
nent de M. Lambert ou de vous, réussiront 4 changer ou 
améliorer le systéme actuel? 


M. Rogers: Eh bien, monsieur Gauthier, je m’abstiendrai de 
faire des remarques sur le rapport Lambert, mais j’en ferai 
certainement sur le mien. Si on ne réussi pas, je dirai que mon 
mandat n’a pas été accompli. Je n’ai pas d’autre idée sur la 
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accomplishing reform than the way that we have adopted, and 
my personal contribution here stands or falls on the success by 
the departments of those plans. 


Let me tell you why I think they will succeed, and let me tell 
you why I think OPMS failed or PPB or all the other systems 
answers of the past. The private sector tried those in a slightly 
earlier time frame than government. The time was in the late 
sixties, when they delivered their third generation computer 
power to the MIT and Harvard MBAs, vested all the responsi- 
bility in the hands of corporate vice-presidents of planning, 
and came up with these macro-simulation models of the 
business environment that management was convinced would 
reduce the risk in decision making and leave more time for 
golf. 


They failed for the same reason, I believe, that they failed in 
the public sector, and that is that they outpaced the ability of 
the people who were spending the money—that is, whether it 
is a program manager in government or a vice-president of 
manufacturing in the private sector—to use those tools. They 
were not designed with him in mind, they were not designed 
with him or for him. 


The capacity to assimilate change is slow. It has to be paced, 
you have to start simple, because you are changing values and 
you are educating people and you are working differently as 
you go. It is not planning specialists that you are convincing to 
change, it is program people. These are different kinds of plans 
in that respect. They start with the target group being the guy 
or girl who is spending the money, the program management, 
the responsibility centre manager. 
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The thing you have to do for him, because he is by definition 
not a financial or a planning specialist or a numbers expert, is 
to provide him appropriate support through the financial and 
planning activities so that he is assisted in getting the tools he 
needs and he is aided in thinking through how he is going to 
use them and to decide which ones he is going to use and throw 
away the ones he is not going to use. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): But you are coming into a 
situation in which I am dearly interested, Mr. Rogers, and that 
is the training and development of these people. 


My apprehension here is that in dealing with some people 
who have been in the system for a long time, you are going to 
have to spend some time in training and developing these 
people so that they can accomplish and do exactly what you 
are telling me that you intend to do. Departments have been 
asked to cut their budgets and the first place they go, of 
course, is to the training development funds. I am told that 50 
per cent of the budgets that were there for training of financial 
managers and other people in that category has been cut. I 
respect your optimism but I am telling you that if the tools to 
train these people, develop these new capacities are not there 
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facon d’accomplir les réformes que nous nous sommes propo- 
sées, et mon apport personnel sera évalué selon le degré de 
succés atteint par les ministéres dans l’application de ces plans. 


Permettez-moi de vous dire que je suis assez optimiste et 
jajouterai pourquoi je crois que les SMPO et les RCB ou 
autres systémes n’ont pas réussi par le passé. Le secteur privé 
avait lancé ces programmes un peu avant le gouvernement. 
C’est vers la fin des années 60 qu’on a mis entre les mains des 
diplémés de MIT et de Harvard toute la responsabilité des 
ordinateurs de troisiéme génération, et qu’on a placé toute la 
responsabilité dans les mains des vice-présidents de sociétés 
responsables de la planification. Tous ces gens-la nous ont sorti 
des modéles de macro-simulation du monde des affaires, ce qui 
a permis aux gestionnaires de croire qu’on avait réduit le 
risque dans le processus décisionnel et que, par conséquent, on 
aurait plus de temps pour jouer au golf. 


A mon sens, si le secteur privé et le secteur public n’ont pas 
réussi, c’est qu’ils ont vu trop grand. Ils n’ont pas réussi a 
atteindre les personnes qui dépensaient l’argent. Qu’il s’agisse 
en fait d’un administrateur directeur de programmes au gou- 
vernement ou d’un vice-président de l’industrie dans le secteur 
privé, ces gens-la ne savaient pas se servir de ces outils. Ce 
n’était pas des outils congus pour eux. 


Les gens sont lents a s’adapter au progres. I] faut échelonner 
les changements sur une certaine période, il faut toujours 
commencer par les choses simples, car si on essaye de changer 
les valeurs, il faut éduquer les gens tout en changeant les 
méthodes de travail 4 mesure que l’on avance. Il ne s’agit pas 
de convaincre les spécialistes en planification, en fait il faut 
essayer de convaincre les gens responsables des programmes. 
Pour cela il faut mettre en application d’autres types de plans. 
Il faut commencer par un groupe-cible c’est-d-dire le bon- 
homme ou la bonne femme qui dépense l’argent, le directeur 
du programme, le gérant du centre décisionnel. 


Ce qu'il faut faire pour cette personne, parce que par 
définition ce n’est pas un expert en finances ou en planifica- 
tion, c’est lui fournir l’appui financier et autre nécessaire pour 
qu’elle trouve les outils dont elle a besoin, lui montrer com- 
ment s’en servir, comment les choisir et rejeter ceux dont elle 
n’a pas besoin. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous abordez justement un 
domaine auquel je m’intéresse vivement, monsieur Rogers. 
C’est le domaine de la formation et du perfectionnement de ces 
gens. 


Vous aurez a former des gens qui sont dans le systéme 
depuis déja bien longtemps. I] faudra dépenser pas mal de 
temps et d’énergie a les recycler afin qu’ils puissent accomplir 
exactement les taches que vous attendez d’eux. On vient de 
demander aux ministéres de diminuer leurs dépenses, et les 
premiers fonds qui disparaissent, de toute évidence, sont les 
fonds destinés a la formation et au perfectionnement. On me 
dit que 50 p. 100 des sommes destinées a la formation des 
agents financiers et autres personnes de cette catégorie ont été 
supprimées. J’admire votre optimisme, mais si vous n’avez pas 
les fonds nécessaires pour former ces gens, comment allez-vous 
réagir devant cette période dite d’austérité? 
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for you to do it, how do you respond to that in times of 
so-called restraint and so-called cutbacks? 


Mr. Rogers: I guess my response could be described at least 
as being vigorous. If there is going to be imbalance between 
the needs for which I have the responsibility to ensure are 
executed and other needs, it is not going to be without a 
significant fight. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Have you started it? 


Mr. Rogers: I do not yet feel, Mr. Gauthier, that it is a 
critical problem. There have, indeed, been some restrictions in 
training but they have been of relatively short term at this 
point. If that represented a permanent trend, I think it would 
raise important questions about the ability to deliver the kinds 
of change which these plans represent. I think different kinds 
of training are also called for in the sense that development 
training is one thing but the acquisition of skills to do a job is a 
very different kind of training. 


I did not comment on this earlier but a major portion of the 
professional development activities we are carrying out right 
now is really getting into the nuts and bolts of what it is a guy 
or a girl has to know to do a job and that we can measure at 
the end of a training program that they can do it. These are 
well known training techniques in other... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): But you agree with me, Mr. 
Rogers, that the effet of the cutback, say, of the order of 50 
per cent in budgets of departments and agencies and even your 
own Treasury Board department would have a catastrophic 
effect on that program of yours, be it impact or whatever. 


Mr. Rogers: Right, it certainly would. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): May I change the subject, 
Mr. Chairman? 


Le président: Non monsieur, votre temps de parole est 
expiré. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Au deuxiéme tour? 

Le président: Au deuxiéme tour. 

Now, Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Mr. Rogers, until a few years ago when the 
Auditor General tabled his annual report which would include 
a number of horror stories about inefficiencies, etc., in earlier 
years it could rate a one or two-day headline in the newspapers 
and ministers, at least to members of the opposition, seemed to 
ignore them and Parliament did not do much about it. 


Beginning a few years ago, Parliament and, I think, govern- 
ment became much more concerned about the problems and in 
the last few years we have had from the Auditor General not 
just reports about the failures in the past but very concrete 
proposals as to how to improve performance, how to eliminate 
hopefully many of the mistakes which had been made. That 
has had the support of Parliament, of all the parties, and I 
think the establishment of your office is part of that increased 
concern that we be more efficient. 


[Translation] 


M. Rogers: Je crois que ma réaction sera vigoureuse. S’il y a 
un écart sensible entre mes besoins et les fonds qui me seront 
alloués pour me permettre d’accomplir ces taches, je proteste- 
rai d’une fagon énergique. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Avez-vous déja commencé a 
protester? 


M. Rogers: Je ne crois pas, monsieur Gauthier, qu’il y ait un 
probléme pressant a l’heure actuelle. Il y a eu effectivement 
certaines coupures ou restrictions dans le domaine de la forma- 
tion, mais ces restrictions ont été imposées pour une période 
assez courte pour le moment. Si cela se confirme a plus longue 
échéance, je me demanderai sérieusement si j’ai les moyens 
nécessaires pour apporter les changements proposés par les 
plans. II faut dire ici aussi qu’il s’agit de différentes formes de 
formation, pour distinguer entre le perfectionnement et l’ac- 
quisition de nouvelles compétences pour accomplir un nouveau 
travail. 


Je n’en ai pas parlé tout a l’heure, mais une bonne partie des 
activités dans le domaine de la formation professionnelle con- 
siste justement a enseigner 4 notre personnel comment il faut 
faire un travail donné. Nous utilisons des techniques de forma- 
tion qui nous permettent d’évaluer le degré de compétence par 
la suite. Ce sont d’ailleurs des techniques trés bien connues. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous seriez d’accord, mon- 
sieur Rogers, pour dire que l’effet de ces coupures de l’ordre de 
50 p. 100 dans les budgets de formation des ministéres et 
agences, ou méme de votre propre ministére, aurait un effet 
catastrophique sur votre programme, n’est-ce pas? 


M. Rogers: Oui, certainement, vous avez raison. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Puis-je changer de sujet 
monsieur le président? 


The Chairman: No, sir, your time has run out. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Second round? 
The Chairman: Second round. 
Maintenant, monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Monsieur Rogers il y a quelques années lorsque 
le vérificateur général déposait son rapport annuel, cela nous 
donnait une série de petites histoires horribles sur l’inefficacité 
du gouvernement etc. Cela méritait quelques manchettes a la 
une pendant quelques journées et pas grand-chose de plus. En 
fait il semblait 4 Opposition que les ministres en faisaient peu 
de cas, et le Parlement ne s’en préoccupait pas plus. 


Il y a quelques années, cependant, le Parlement et, je crois, 
le Gouvernement aussi, se sont montrés beaucoup plus intéres- 
sés et préoccupés par ces problémes. D’ailleurs le vérificateur 
général dans ses rapports ne fait plus simplement état des 
manquements passés, mais il fait aussi des propositions trés 
concrétes sur la fagon d’améliorer le rendement et d’éliminer 
certaines erreurs a l’avenir. Ces mesures ont été appuyées par 
le Parlement, par tous les partis, et je pense que la création de 
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I notice you are proposing for the coming year a staff, if I 
read it correctly, of 188 people, and expenditures of $6.9 
million roughly. I am just curious. Is that all new staff? Is that 
all an addition to people who were already in the Public 
Service in other departments, or is that an addition to the total 
staff of the Public Service before your office was established? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Orlikow, I acquired a staff 
base by transfer from the Treasury Board Secretariat of two 
branches that had 124 people. That was my start point. The 
requests before you are for 188, representing an increase of 64, 
and that is broadly split into three areas. The first is the 
Financial Officer Recruitment Program, which is about one 
third of that, and which I explained earlier. About a third was 
the increase in the staff that was charged with Treasury 
Board’s policy responsibility for program evaluation. It was 
unstaffed altogether in the base that I acquired. It was quite 
consciously unstaffed in the sense that the decision was made 
to await my arrival so that I could make my own call as to the 
needs and the kind of program implementation that I would 
define. So that represented an entirely new function. 


The third area was basically reinforcing our Internal Audit, 
the development of internal audit in departments, which of 
course has also been the subject of extensive comment by the 
Auditor General. Then within that base, within the 124 base, 
as opposed to talking about the increments, in this proposal 
and last year we made an extensive set of re-assignments from 
work people were doing, which we stopped in order to provide 
the staff resources to accomplish the surveys that I have talked 
about in departments. 

Does that answer your question, sir? 

Mr. Orlikow: Can you summarize how many extra people 
there will be in the Public Service as a result of your 
operation? 

Mr. Rogers: There will be 64. 


Mr. Orlikow: I am interested, and I think all the members 
are, in what you propose to do. We are all hopeful that you 
will be successful in tightening up the administration and the 
accountability. We have had over the years—it is not true just 
of the federal government, it is true of other governments, and 
I am sure true in the private sector too—case after case where 
there is a proposal to build a new airport or to build an office 
building or to build a hospital, and an estimate is given as to 
what it is expected to cost. Then some years down the line, 
when the project is completed, suddenly we are confronted 
with the fact that it cost 100 or 200 or 300 per cent more than 
was orginally estimated, and even if one takes into account the 
annual rate of inflation that has occurred between the time the 
original announcement was made and the completion of the 
project there is very often no relationship between the two. 
Will the work you are doing mean there will be early warning 
to the appropriate officials in a department or an agency that, 
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Je note que vous proposez, pour l’année a venir, un peronnel 
de 188 personnes, si j’ai bien compris, et des dépenses d’envi- 
ron 6.9 millions de dollars. Je me pose certaines questions. 
S’agit-il d’un personnel entiérement nouveau? Ce personnel 
doit-il s’ajouter a l’effectif qui existait déja dans la Fonction 
publique dans divers autres ministéres ou constitue-t-il un 
ajout a l’ensemble du personnel de la Fonction publique exis- 
tant avant la création de votre bureau? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Orlikow, le 
personnel de mon service vient de deux directions du secréta- 
riat du Conseil du trésor qui comptaient 124 employés. C’est 
avec ce personnel-la que j’ai commencé. Dans les prévisions 
qui vous sont présentées, vous trouverez le chiffre de 188, ce 
qui représente une augmentation de 64. Cet effectif supplé- 
mentaire se répartit en trois domaines. Premiérement, celui du 
programe de recrutement des agents financiers, dont j’ai parlé 
antérieurement. Le deuxiéme tiers constitue une augmentation 
du personnel responsable des politiques du Conseil du trésor en 
matiére d’évaluation des programmes. Ce service n’avait pas 
du tout été doté lorsque j’avais obtenu mon personnel de base. 
Toutefois, on l’avait fait dessein, afin d’attendre mon arrivée 
pour que j’établisse moi-méme les besoins et que je définisse 
librement la mise en application du programme. Ce personnel 
s’est donc occupé d’une fonction entiérement nouvelle. 


Le troisiéme tiers du personnel sert essentiellement a l’amé- 
lioration de notre service de vérification interne a |’élaboration 
de services de vérification interne dans les ministéres, chose 
dont le vérificateur général a, bien str, également beaucoup 
parlé. Par ailleurs, parmi nos 124 fonctionnaires de base, nous 
avons effectué des réaffectations poussées, interrompant cer- 
tains travaux, pour disposer du personnel nécessaire a la 
réalisation des enquétes dans les ministéres, dont j’ai déja 
parle. 

Cela répond-il 4 votre question, monsieur? 


M. Orlikow: Pouvez-vous nous dire, en bref, combien de 
personnes vont s’ajouter a la Fonction publique a cause de la 
présence de votre service? 


M. Rogers: II y en aura 64. 


M. Orlikow: Je m’intéresse, comme tous les députés sans 
doute, 4 ce que vous vous proposez de faire. Nous espérons 
tous que vous réussirez 4 améliorer l’administration et 4 rendre 
les fonctionnaires mieux comptables de leurs actes. Tant dans 
administration fédérale que dans d’autres administrations, et 
méme dans certaines entreprises privées, j’en suis sar, il arrive, 
depuis un bon nombre d’années, que l’on propose de construire 
un nouvel aéroport, un nouvel immeuble de bureaux, un nouvel 
hopital, et ainsi de suite. On établit des prévisions de dépenses 
pour cela. Ensuite, quelques années plus tard, une fois les 
travaux achevés, on s’apercoit tout a coup qu’ils ont coutés 
100, 200 ou méme 300 fois ce qui était prévu. Or, si l’on prend 
en compte le taux annuel d’inflation enregistré pendant la 
période écoulée depuis la planification jusqu’a l’achévement 
des travaux, il arrive souvent qu'il n’y ait aucun rapport entre 
les augmentations enregistrées, et l’inflation. Je me demande si 
votre tache consistera a alerter les fonctionnaires concernés 
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in fact, in respect of the estimates which were made on the 
basis of which tenders were called for and so on, something is 
radically wrong. 
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Mr. Rogers: It must or we have failed, Mr. Orlikow. That 
gets back to some other points I made, that through the 
findings of the Auditor General in future years, through the 
change in the type and level of information that is available 
through estimates as to what departments are planning to do 
in the criteria fund which they are planning to do and in terms 
of a concomitant set of changes in the public accounts, we can 
assess the results against those estimates. I think you will have 
the evidence that is so important that the public service be able 
to demonstrate... 


Mr. Orlikow: I did not bring any illustrations with me but, 
as I say, I was thinking of some of the airports and so on, and 
what we are told afterwards, often from the Auditor General, 
is that there were substantial modifications made in the 
department: we want to change this, we want to change that, 
we want to make a certain part bigger, and so on. Will your 
system mean that when that kind of proposal comes forward 
that the Minister or the Deputy Minister or somebody who has 
authority will also be told by your people, “Look, if you do 
that, it is going to mean that there are going to be substantial 
increases and the original estimate is going to be completely 
out.” 


Mr. Rogers: No, Mr. Orlikow, that is not my responsibility. 
That is the responsibility of the Treasury Board Secretariat, 
and in the new envelope system it will be importantly a 
responsibility of the secretariats to the cabinet committees. So 
what we are working on is ensuring the infrastructure of 
process and information that is put forward to officials in 
Treasury Board, to officials in the secretariats of the cabinet 
committees, and the same processes and information that are 
then presented to Ministers for decision are fully developed, 
are professional, have integrity and are developed in sufficient 
detail, with sufficient substantiation, that those questions and 
answers could be determined before the fact. 


I have the responsibility for process. It is the Secretariat and 
other parts of the public service that have the responsibility for 
the judgments and decisions made on the allocations and the 
recommendations put forward for decisions to ministers. 


The Chairman: You have one minute, Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: You have the responsibility for monitoring the 
efficient operation, the efficient implementation of programs. 
Do you have any responsibility for monitoring or commenting 
on, not the financial aspect but how well the program is 
working in relation to its original objectives? In other words, 
let us take a social program; do you have the responsibility for 
that? 


Mr. Rogers: We have to be sure that the department is 
doing that, Mr. Orlikow, and that we can observe, through 
knowing what is going on in the department, looking at the 


[ Translation] 


d’un ministére ou d’un organisme au cas ou s’annonce un écart 
fondamental par rapport aux prévisions qui avaient été présen- 
tées ou par rapport aux projets qui avaient fait l’objet d’un 
appel d’offres. 


M. Rogers: Nécessairement, sans quoi nous aurons échoué, 
monsieur Orlikow. Cela me raméne a d’autres choses que j’ai 
déja dites. les constatations futures du vérificateur général, les 
modifications apportées aux types et aux niveaux des rensei- 
gnements fournis dans les prévisions budgétaires sur les projets 
des ministéres ainsi que des modifications des comptes publics 
devront nous permettre d’évaluer les résultats par rapport aux 
prévisions. Ainsi, la Fonction publique devra pouvoir 
démontrer... 


M. Orlikow: Je n’ai pas avec moi des documents qui fournis- 
sent des exemples de cette situation, mais je songeais a certains 
aéroports et a d’autres travaux dont on nous dit, dont le 
verificateur général nous dit souvent, une fois qu’ils sont 
achevés, que des modifications importantes ont été apportées 
par le ministére: il veut changer ceci, il veut changer cela, il 
veut agrandir telle partie, et ainsi de suite. Lorsque des 
propositions de ce genre seront faites, votre tache consistera- 
t-elle 4 dire au ministre, au sous-ministre ou a tout autre 
responsable qu’en consentant a cette proposition, il consent 
également a des augmentations considérables des dépenses, ce 
qui représente un immense écart par rapport aux prévisions 
originales? 


M. Rogers: Non, monsieur Orlikow, cela n’est pas ma 
responsabilité. Cela ressortit au Secrétariat du Conseil du 
Trésor et, dans le nouveau systéme des enveloppes, ce sera une 
responsabilité importante de secrétariat a l’endroit des comités 
du Cabinet. Nous nous occupons donc d’établir une infrastruc- 
ture qui permette de parfaitement renseigner les hauts fonc- 
tionnaires du Conseil du Trésor et les secrétariats des comités 
du Cabinet, afin que les renseignements communiqués ensuite 
aux ministres pour qu’ils prennent leurs décisions soient parfai- 
tement élaborés, professionnels, intégres, suffisamment détail- 
lés et suffisamment fondés pour que toutes les questions et 
réponses y figurent déja. 


Je suis responsable de ce traitement de l’information. II 
revient au secrétariat et a d’autres services de la Fonction 
publique de porter des jugements et de prendre des décisions 
quant aux recommandations a présenter aux ministres, pour 
que ces derniers décident 4 leur tour. 


Le président: Il vous reste une minute, monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Vous étes chargé d’assurer, par votre contrdle, 
le fonctionnement et l’application efficace des programmes. 
Devez-vous également vous occuper non de I’aspect financier, 
mais de la mesure dans laquelle le programme respecte les 
objectifs établis 4 l’origine? Autrement dit, prenons pour 
exemple un programme social; étes-vous responsable de cela? 


M. Rogers: Nous devons nous assurer que le ministére 
s’acquitte de cette responsabilité, monsieur Orlikow, et nous 
faisons cela en observant, en apprenant ce qui se passe au sein 
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reports they are preparing, that they are doing those things 
well, but we would not exercise a judgment as to whether the 
program itself was desirable and whether some portion of the 
program should be emphasized at the expense of some other 
portion of the program. That is simply not our job. 


The Chairman: Fine, thank you. We have about 18 or 19 
minutes. There will be Mr. Haliburton and then Mr. Gamble, 
followed by Mr. Joyal, if there is any time left over, Mr. Joyal. 
And I will have a couple of questions on a matter of procedure 
at the tail end. 


Mr. Haliburton. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, you usually 
alternate between the Opposition and the government side. 


The Chairman: Yes. I am coming back up at the moment 
because there has only been one from the government side and 
there have been three from the Opposition. This is to catch up, 
which has been caused by recognizing the third party. 
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Mr. Haliburton: Mr. Rogers, the gentlemen who have been 
questioning you so far are very experienced around this place. 
They know exactly, I am sure, what your job is and why you 
are here. As a new member, that poses a bit of a problem for 
me, so I am going to try to ask some questions that will, I 
hope, help me to understand what your real function is. 


You indicated, I think, that the reports of the Auditor 
General over the next few years are, in effect, going to 
determine whether your office, or your new department, is 
accomplishing its job effectively. I think you indicated before 
that to run an efficient department it is necessary to have some 
forward planning to know what your objectives are for this 
year as well as future years. Could you tell us something of 
what your projections are for staffing and what your projec- 
tions are for the activity that you will be undertaking in the 
next year or two? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Haliburton, I do not see 
any significant growth in my staff organization. For next year, 
indeed, I expect possibly to have a modestly smaller group— 
differently constituted, in fact. And for the long term, depend- 
ing on the assignment of responsibilities, you might look at a 
maximum of somewhere around 200 people. It is not a large 
office because it is a staff job, it is not an implementing line 
job. That is the responsibility of departments. Our concern will 
be focused on ensuring that department staffing is of the right 
level in terms of numbers and in terms of calibre, because that 
is where the change is going to be forged. 


Mr. Haliburton: You indicated that you had at present 
under examination 21 departments, I think. There are another 
10 or 15 departments—I am not sure how big our government 
is. When do you expect to get to those other departments? 


[ Traduction] 


du ministére, en examinant les rapports qu’il prépare, en 
obtenant confirmation de la bonne marche des travaux. Toute- 
fois, ce n’est pas a nous qu’il revient de décider du bien-fondé 
du programme ou de la nécessité d’une amélioration d’une 
partie du programme aux dépens d’une autre partie. Ce n’est 
simplement pas notre travail. 


Le président: Trés bien, merci. Il nous reste environ 18 ou 
19 minutes. Les interventions suivantes seront attribuées 4 M. 
Haliburton, 4 M. Gamble et, s’il nous reste du temps, 4 M. 
Joyal. Ensuite, a la toute fin, nous devrons régler deux ou trois 
petites questions de procédure. 


Monsieur Haliburton. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, vous 
alternez d’habitude entre l’Opposition et le gouvernement. 


Le président: Oui. Je me rattrape pour l’instant parce qu’il 
n’y a eu qu’une seule intervention du cété du gouvernement et 
qu’il y en a eu trois du cété de l’Opposition. C’est une simple 
mesure de rattrapage. Cette situation s’est produite parce que 
j'ai accordé la parole au troisiéme partie. 


M. Haliburton: Monsieur Rogers, ceux qui vous ont posé 
des questions jusqu’a présent ont une longue expérience de la 
Chambre des communes. IIs savent exactement, j’en suis str, 
quel est votre emploi et pourquoi vous étes ici. En ma qualité 
de nouveau député, j’éprouve toutefois quelques problémes; je 
vais donc tacher de vous poser des questions qui, je l’espére, 
m’aideront 4 comprendre vraiment en quoi consistent vos 
fonctions. 


Je pense que vous avez dit que les rapports du vérificateur 
général, au cours des années a venir, vous aideront a savoir si 
votre bureau, ou votre nouveau service, accomplit son travail 
de maniére efficace. Je pense également que vous avez dit qu’il 
faut, pour bien diriger un service, planifier 4 l’avance de 
maniére a connaitre ses objectifs tant pour l’année en cours 
que pour les années a venir. Pourriez-vous nous dire quelles 
sont vos projections en matiére de dotation et vos projections 
générales pour les travaux que vous comptez entreprendre au 
cours de l’année ou des deux années a venir? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Haliburton, je 
n’envisage aucune croissance importante de mon personnel. En 
fait, pour l’année prochaine, je prévois la possibilité d’une 
modeste réduction de mon personnel, qui serait alors différem- 
ment constitué. A long terme, sous réserve d’affectations de 
responsabilités, on peut s’attendre que mon service compte au 
maximum prés de 200 employés. Je n’ai pas un grand bureau 
parce que je m’occupe de travaux fonctionnels, non de travaux 
d’exécution. Ces derniers ressortissent aux ministéres. Nous 
nous occuperons essentiellement d’assurer que la dotation, 
dans les ministéres, s’effectue de maniére adéquate, tant quan- 
titativement que qualitativement, parce que c’est dans les 
ministéres mémes que seront apportés les changements 
importants. 


M. Haliburton: Vous avez dit que vous examinez actuelle- 
ment 21 ministéres, si je ne m’abuse. Il y a 10 ou 15 autres 
ministéres; je ne suis pas certain de savoir combien de ministé- 
res notre gouvernement compte au juste. Quand espérez-vous 
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And do your terms of reference require that you do an audit of 
each department each year, or are you permitted to do that on 
some kind of rotational basis? 


Mr. Rogers: There are 58 departments and agencies defined 
under the Financial Administration Act as being the Govern- 
ment of Canada. As I have said, we have completed surveys in 
21; we have surveys in process in another 7, and my objective 
is to undertake surveys in a further 4. That will be a total of 
32. When you have got up to 32 out of the 58, you are covering 
90 per cent or more of government budgetary expenditures and 
staff-years. I think beyond that we have to have a different 
process. You are talking about very small agencies, so it has to 
be more informal. You have, I think, also to examine the 
operations of those agencies with very different kinds of views 
of standards, because they are small, many of their systems 
can be informal but, nonetheless, effective. We have to have a 
different process for the very small ones. 


My concentration will definitely be in the 32 that I men- 
tioned, because I think that is an appropriate focusing of our 
efforts of a small staff against that group of 32 which repre- 
sents, indeed, the largest coverage of expenditures and staff- 
years in government. More informal processes will be in place 
for the smaller ones. 


Mr. Haliburton: So is it your plan that you will be auditing 
those 32 departments or offices each year? 


Mr. Rogers: The action plans that I have described are very 
detailed. The purpose of having them in that detail is that we 
can monitor, step by step, the check-points within each subpro- 
ject to ensure that the department is maintaining the track of 
accomplishment that they have committed with us. 


e 1050 


We will have a group of officers who will spend almost full 
time in departments on that surveillance process, so that they 
can be ensuring the department is keeping on track; if it is not, 
that the reforging commitments for revised timetables of 
accomplishment because slippage will be inevitable and that at 
each year end, we will take a portrait of where they are against 
the commitments in those plans, aggregate those and report 
those, as I have been requested to do, to Treasury Board 
Ministers and to Economy and Government. 


Mr. Haliburton: Does your work involve actually auditing 
the effectiveness of individuals in departments or branches 
within departments in terms of personal management efficien- 
cy or that kind of assessment? 


Mr. Rogers: Inevitably you would come up with—not as a 
primary responsibility, certainly, but it is inevitable that we 
may have views on whether or not progress is impeded because 
a person is deficient in skills or not pulling his weight or 
whatever. You can be sure that we would cover that off with 


[ Translation] 

passer a ces autres ministéres? Votre mandat vous oblige-t-il a 
effectuer une vérification annuelle de chaque ministére ou vous 
est-il permis de faire cela selon un certain roulement? 


M. Rogers: Il y a 58 ministéres et agences qui, aux termes 
de la Loi sur l’administration financiére, constituent le gouver- 
nement du Canada. Comme je !’ai dit, nous avons déja fait des 
enquétes dans 21 ministéres; nous procédons a des enquétes 
dans sept autres et je me suis fixé pour objectif d’entreprendre 
des enquétes dans quatre autres services. Cela nous améne a 
un total de 32. En ayant ainsi examiné 32 des 58 ministéres et 
agences, nous nous serons occupés de 90 p. 100 ou plus des 
dépenses budgétaires du gouvernement et des années-person- 
nes accordées. Pour le reste, je pense qu’il nous faudra adopter 
un processus différent. Il s’agit de trés petits organismes; il 
faut donc que nous travaillions de maniére moins rigide. En 
outre, je pense qu’il faut examiner les travaux de ces organis- 
mes avec des normes tout 4a fait différentes. Comme ils sont 
trés petits, un bon nombre de leurs systémes peuvent se passer 
de formes rigides, ce qui ne les empéche pas d’étre efficaces. Il 
nous faut donc un processus différent pour les petits 
organismes. 


En tout cas, je concentrerai certainement tous mes efforts 
sur les 32 ministéres que j’ai mentionnés, car j’estime que le 
petit personnel dont je dispose sera ainsi efficacement mis a 
profit, puisque ces 32 ministéres représentent en fait la plus 
vaste partie des dépenses et des années-personnes du gouverne- 
ment. Nous devrons utiliser des méthodes moins rigides pour 
les petits organismes. 


M. Haliburton: Vous comptez donc examiner les travaux de 
ces 32 ministéres ou services tous les ans? 


M. Rogers: Les projets de travail que j’ai décrits sont trés 
détaillés. S’ils sont tellement détaillés, c'est pour que nous 
puissions contréler, étape par étape, certaines réalisations con- 
crétes dans chaque sous-programme, afin de ne nous assurer 
que le ministére observe le tracé des travaux qu’il s’est engagé 
a respecter. 


Il y aura un groupe de fonctionnaires qui passeront presque 
tout leur temps au ministére, a s’occuper de surveillance, afin 
que le ministére en question respecte les échéances; sinon, les 
échéances seront modifi¢es en tenant compte des manque- 
ments et, a la fin de chaque année, nous ferons une étude pour 
déterminer quels progrés ont été faits et nous rédigerons un 
rapport, comme on me |’a demandé, a l’intention du ministre 
du Conseil du trésor, de la Régie interne et du Parlement. 


M. Haliburton: Essayez-vous de déterminer la productivité 
des fonctionnaires des ministéres ou des divisions, c’est-a-dire 
lefficacité de la gestion du personnel ou quelque chose comme 
cela? 


M. Rogers: Evidemment, on finit par... enfin, ce n’est pas 
lune de nos plus importantes responsabilités, mais on finit par 
savoir si le progrés a été rendu impossible par l’incompétence 
d’une personne ou son refus d’assumer ses responsabilités. II 
faut tenir compte de cet aspect, comme de tout autre élément 
qui empécherait de respecter les échéances. 
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the department as we would any other sets of situations that 
are impeding the progress against those plans. 


Mr. Haliburton: Do you have power to do anything about 
that other than simply drawing it to the attention of his 
superior or whatever? 


Mr. Rogers: I think we have a fair amount of ability to 
bring pressure on departments. I do not like to phrase it that 
way because it is not my style. It seems to me you make 
progress by reasonable people agreeing. But failure to execute 
has an inbuilt discipline because, if indeed there is significant 
slippage or a participation that is questionable, it is clear that I 
will bring that to the attention up through that hierarchy of 
that department organization, but eventually it will come back 
to the Economy and Government committee as an issue, and 
that then puts the discussion between Ministers in terms of 
what is going to be done. 


So there is a pressure upon the departments which is 
exercisable through the political environment to ensure that 
departments keep up the speed. 


Mr. Haliburton: Just one last question. You spoke about 
management training and I think probably we all agree that it 
is essential that we have effective and efficient managers in 
government. When you spoke of management training in your 
initial remarks, were you speaking only of providing training 
for officials within your own office, or do you afford any 
management training facilities to people in other branches or 
other departments where you find that their management skills 
perhaps are not as desirable as they might be in the jobs they 
are performing? 


Mr. Rogers: All our training efforts are directed at provid- 
ing curriculum materials for departments and agencies. They 
are not done on behalf of my own staff. 


Mr. Haliburton: Except for your FORD—is it the FORD 
group? 


Mr. Rogers: The FORD group is not—pardon? 


Mr. Haliburton: Your own recruitment program, you are 
involved in training them. 


Mr. Rogers: But again, the 25 people in FORD really 
represent our facilitating and ensuring the acquisitions of 
people which, indeed, end up in departments. None of them 
work in my department. Those 25 people are assigned in 18 
departments today. 


The Chairman: Thank you, Mr. Haliburton. 


Before I call on Mr. Gamble, a couple of announcements. 
Unless there is notice to the contrary, this Committee will 
meet in Room 269 tomorrow morning at 9.30 with the Presi- 
dent of the Privy Council. 


Secondly, would the representatives of the parties on the 
steering committee take a look at Vote L6a in Supplementary 
Estimates (C), (A), which were filed concurrently with the 
Blue Book. That is a vote which as a result of the order of the 
House yesterday will be deemed to have been adopted as of 
November 5. 


[ Traduction] 


M. Haliburton: Etes-vous autorisé 4 faire autre chose que de 
le signaler a son supérieur? 


M. Rogers: Il y a moyen d’exercer une pression sur les 
ministéres. Je n’aime pas beaucoup employer ce terme, car ce 
n’est pas mon style. A mon avis, c’est en étant raisonnable 
qu’on avance. Mais lorsque les échéances ne sont pas respec- 
tées, il y a une sorte de discipline interne, car je dois porter 
tout manquement ou manque de participation a l’attention des 
hauts fonctionnaires du ministére, et cela finira par se savoir a 
la régie interne et au comité du cabinet; ensuite, c’est au 
ministre de décider ce qu’il faut faire. 


Il y a donc moyen d’exercer une pression politique sur les 
ministéres pour assurer que les échéances soient respectées. 


M. Haliburton: Une derniére question. Vous avez parlé de la 
formation des gestionnaires et nous reconnaissons tous la 
nécessité d’assurer la compétence des administrateurs du gou- 
vernement. Vos observations 4 ce sujet dans vos remarques 
préliminaires se limitaient-elles 4 la formation offerte aux 
fonctionnaires de votre bureau, ou offrez-vous une formation 
aux fonctionnaires des autres divisions ou ministéres lorsque 
vous constatez que leurs administrateurs ne sont peut-étre pas 
aussi compétents qu’ils pourraient |’étre? 


M. Rogers: Tous nos cours de formation visent les ministé- 
res et les agences. Ils ne sont pas offerts 4 mon propre 
personnel. 


M. Haliburton: Sauf le programme FORD—c’est bien le 
groupe FORD? 


M. Rogers: Le groupe FORD n’est pas—je vous demande 
pardon? 


M. Haliburton: Votre programme de recrutement, pour 
former vos fonctionnaires. 


M. Rogers: La encore, les 25 membres du groupe FORD 
sont la pour assurer le recrutement de personnel qui finira par 
travailler dans les ministéres. Aucun d’entre eux ne travaille 
dans mon ministére. Les 25 personnes en question sont affec- 
tées A 18 ministéres différents. 


Le président: Merci, monsieur Haliburton. 


Avant de donner la parole 4 M. Gamble, j’ai quelques 
annonces a faire. Sauf avis contraire, le comité se réunira 
demain, a 09h 30, a la piéce 269, et nous aurons comme 
témoin le président du Conseil privé. 


Deuxiémement, je voudrais que les représentants des deux 
partis qui siégent au comité directeur étudient le crédit L6a du 
Budget supplémentaire (C), crédit qui figure également au 
livre bleu. Il s’agit d’un crédit qui, selon l’ordre de renvoi de la 
Chambre émis hier, sera considéré comme adopté le 5 
novembre. 
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Now, since we cannot get the Commissioner of Languages 
for November 5, we should have the Minister of Supply and 
Services or his Deputy Minister so that we could have a look at 
this particular vote, if the Steering Committee members indi- 
cate to me that that would be their desire. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, the witness 
is very interesting and I am of the opinion that all of us will 
not get a chance to ask questions. I would like to propose, Mr. 
Chairman, that if it is at all possible the Committee reconvene 
at 8 p.m. to meet with Mr. Rogers and pursue the questioning. 
I think it is most interesting, very positive and very construc- 
tive. It is a proposal, Mr. Chairman. 
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The Chairman: Yes. Let us take it under advisement, shall 
we? I will have to consult with the other members and see 
whether it is within the block we are in and within other 
matters, too. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Is Mr. Rogers available? 


Mr. Rogers: Yes, sir. 


The Chairman: All right. Noticing that there is Mr. 
McCrossan, Mr. Blenkarn, Mr. Joyal and Mr. Pepin, I am 
quite prepared to look at that favourably. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. 
The Chairman: Right. I now call upon Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Mr. Rogers, if I might continue the line of 
questioning that my colleague Mr. Haliburton just concluded, 
respecting the fourth program, I understood you to say that it 
involved, in some way, a university. What was that university 
again? 

Mr. Rogers: Just to clarify my earlier remarks, the partici- 
pants are selected from the universities across Canada and it is 
done through our working in teams of Public Service Commis- 
sion people who go out to recruit people for the public service. 
That is going on now, as a matter of fact. 


The reference to Algonquin College concerned the work that 
had been done in the past to develop a Government of Canada 
certificate of accounting program. Much earlier, much before 
my arrival, the need for formal training in federal public 
service financial matters was identified by the Treasury Board, 
so this program of working with and through the institutes of 
chartered accounting, the institutes of professional accounting 
in Canada, Algonquin College and the public service financial 
people was started. They put together 11 courses that met 
some of the basic needs for professional development of finan- 
cial officers in government. 


Mr. Gamble: So when you spoke of Algonquin College you 
were speaking of a past program that is no longer in effect? 
Mr. Rogers: No, it is in effect, and these candidates in the 


fourth program are required, as part of first-year training, 
which we fund, to take that program. 


[ Translation] 


Etant donné que le commissaire aux langues officielles ne 
pourrs pas comparaitre le 5 novembre, nous devrions inviter le 
ministre des Approvisionnements et Services ou son sous- 
ministre afin de pouvoir étudier le crédit en question, du moins 
si les membres du comité directeur sont d’accord. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, nous 
avons devant nous un témoin fort intéressant, et je crains que 
tous les membres n’aient pas l’occasion de lui poser des 
questions. Monsieur le président, si cela était possible, j’aime- 
rais bien que le comité se réunisse 4 20 h 00 pour rencontrer 
M. Rogers et poursuivre les questions. Cette discussion me 
semble particuliérement intéressante, positive et constructive. 
C’est une proposition que je fais, monsieur le président. 


Le président: Oui, vous me permettez de différer la réponse? 
Je vais devoir reconsulter les autres députés et voir si cela est 
possible, si c’est un bloc que nous pouvons utiliser, entre autres 
choses. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Est-ce que M. Rogers sera 
disponible? 


M. Rogers: Oui, monsieur. 


Le président: Trés bien. Je vois qu'il ya M. McCrossan, M. 
Blenkarn, M. Joyal et M. Pepin; je suis donc, a priori, assez 
d’accord. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. 


Le président: Bien. Je donne maintenant la parole a M. 
Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Rogers, je reviens a ce dont parlait 
M. Haliburton, 4 ce quatriéme programme auquel, je crois 
vous l’avoir entendu dire, participe une université. De quelle 
université s’agissait-il? 


M. Rogers: Je précise ce que j’ai dit tout a lheure. Les 
participants sont choisis dans les universités du Canada grace 
a des équipes de la Commission de la Fonction publique qui 
recrutent dans tout le pays pour la Fonction publique. Cela se 
fait d’ailleurs déja. 

Si j'ai parlé du collége Algonquin, c’est en référence aux 
efforts qui ont été faits pour mettre sur pied un programme de 
certificats de comptabilité du gouvernement canadien. Bien 
avant mon arrivée, le Conseil du trésor s’était apercgu qu’il 
devenait nécessaire de mettre sur pied un programme de 
formation en gestion financiéres pour la Fonction publique 
fédérale; c’est pour cette raison, et grace aux instituts de 
comptables agréés, aux instituts de comptables professionnels 
du Canada, au collége Algonquin et aux responsables finan- 
ciers de la Fonction publique, que ce programme fut mis sur 
pied. Il se compose de 11 cours qui constituent une base de 
formation professionnelle pour des gestionnaires financiers du 
gouvernement. 


M. Gamble: Donc, lorsque vous avez parlé du collége Algon- 
quin, vous avez parlé d’un programme qui n’existe plus? 
M. Rogers: Si, il existe toujours et ces candidats au qua- 


triéme programme doivent en fait suivre ces cours pendant la 
premiére année de formation que nous financgons. 
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Mr. Gamble: So there currently is some significance to 
Algonquin College that would be different from the signifi- 
cance, say, of the University of Toronto that might have 
people potentially selected for public service positions. 


Mr. Rogers: I am not sure I understand your question, Mr. 
Gamble. 


Mr. Gamble: Would an individual, as a candidate from 
Algonquin College, be treated any differently today because of 
the course that he had taken at that college than a student 
from the University of Toronto? 


Mr. Rogers: No. Let me go back. The recruiting is of 
students who have already received a university degree from 
some college or university in Canada. When they are selected 
to join the federal government and this program, they are 
assigned to a department. We have 25 of them working in 18 
departments today. The department has a job-rotation pro- 
gram to give them the first year of experience in acquiring 
skills in public service financial matters. They are junior level 
jobs, obviously. On their own time at night, as they are doing 
that—because they are centred here in Ottawa—they take the 
night program at Algonquin College to begin to work on these 
11 courses. 


Mr. Gamble: So that would only apply, of course, to people 
who are already in the public service—people in Algonquin 
College. 


Mr. Rogers: People in the public service taking the program 
through Algonquin. 


Mr. Gamble: You mentioned while you were dealing with 
the fourth program that you were endeavouring to achieve a 
mix of men and women who might be hired for these financial 
positions and francophones who might be hired. As I recall the 
figures you gave to us, approximately one third of the 25—I 
presume it is the 25 you are referring to here—were women 
and one half were francophones. Do you have any specific 
guidelines establishing the need for women or francophones to 
take up these financial positions? 
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Mr. Rogers: No, I guess, it is an informal one of my own. I 
would like to think that the intake was minimum of 30 per 
cent francophone, simply because that represents the propor- 
tion of the population of the country. It seems desirable to find 
that representation in the Public Service; I think that is 
consonant with the objectives of the official languages pro- 
gram in the Public Service. 


I am very concerned about the fact that financial work has 
not historically been a focus of interest for francophones. | 
have seen that in the private sector and I think it is as 
important in government as it is in business to have that 
representation because it represents part of the communica- 
tions processes of the country in business or government... 


Mr. Gamble: So there are no official guidelines; you simply 
establish your own in an informal manner. Is that right? 


[ Traduction] 


M. Gamble: Donc le collége Algonquin a actuellement une 
certaine importance, différente, par exemple, de la position de 
l'Université de Toronto oi des gens pourraient étre choisis 
pour occuper des postes publics. 


M. Rogers: Je ne sais pas si je comprends votre question, 
monsieur Gamble. 


M. Gamble: Est-ce que quelqu’un, un candidat du collége 
Algonquin se verrait traité différemment a cause des cours 
qu’il a suivi dans ce collége, différemment d’un candidat de 
Puniversité de Toronto, je veux dire? 


M. Rogers: Non, je vais revenir en arriére. Les gens que 
nous recrutons sont des étudiants qui ont déja un dipléme 
universitaire du collége ou d’une université canadienne. Lors- 
qu’ils sont choisis par le gouvernement fédéral pour ce pro- 
gramme, ils sont assignés 4 un ministére. A l’heure actuelle, 
nous en avons 25 qui travaillent dans 18 ministéres. Le minis- 
tére a un programme de rotation des emplois qui permet aux 
employés en cause, au cours de la premiére année, d’acquérir 
des connaissances en matiére de gestion financiére de la Fonc- 
tion publique. Bien str, ce ne sont pas des postes trés élevés. 
Pendant leur temps libre, le soir, et cela est possible parce 
qu’ils résident 4 Ottawa, ils suivent les cours du soir du collége 
Algonquin; il y a 11 cours en tout. 


M. Gamble: Donc les gens qui sont au collége Algonquin 
sont forcément des gens qui sont déja a la Fonction publique. 


M. Rogers: Des employés de la Fonction publique qui 
suivent le programme au collége Algonquin. 


M. Gamble: Lorsque vous parliez du quatriéme programme, 
vous avez dit que vous essayiez de conserver un équilibre entre 
les hommes et les femmes, les francophones et les anglophones, 
engagés a ces postes de gestion financiére. Si ma mémoire est 
fidéle vous nous avez dit qu’a peu prés le tiers des 25 personnes 
dont vous nous avez parlé tout a l’heure était composé de 
femmes et la moitié, de francophones. Avez-vous des directives 
précises quant au nombre de femmes ou de francophones que 
vous devez engager pour remplir ces postes aux Finances? 


M. Rogers: Non, je crois que c’est une question assez 
personnelle. Je trouve qu’on devrait avoir un minimuim de 30 
p. 100 de francophones, simplement parce que 30 p. 100 
représentent la proportion des francophones au pays; il est 
souhaitable d’aprés moi de retrouver cette méme proportion 
représentée au sein de la Fonction publique; je crois d’ailleurs 
que cela correspond aux objectifs de la loi sur les langues 
officielles dans la Fonction publique. 


Je me préoccupe aussi de ce que par le passé les francopho- 
nes ne semblaient pas avoir un grand intérét pour la finance. I] 
est aussi important pour le secteur privé que pour le secteur 
public d’assurer cette représentation de la part des francopho- 
nes parce que cela constitue un élément essentiel du processus 
de communication dans notre pays. 

M. Gamble: Donc il n’y a pas de directive officielle; vous 
établissez vos propres directives d’une fagon officieuse. Ai-je 
raison? 
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Mr. Rogers: Well, yes, we had to.—First of all, we had to 
see what we would get as a group of qualified candidates. 
There were some 1,600 people interviewed; 250 screened. I 
cannot tell you the percentage that offers were made to; I 
think we offered jobs to about 75 and one third of them 
accepted. It is kind of an iffy thing in terms of saying that you 
are going to set out with a set of objectives and actually 
accomplish them. In point of fact, I think we got somewhat 
higher proportions than I expected in both women and franco- 
phones and I was very heartened by it. 


Mr. Pepin: But you had some particular needs to satisfy, 
too. 


Mr. Rogers: Yes. 


Mr. Pepin: You said on the first time you spoke about it, 
that you have holes to fill. 


Mr. Rogers: Yes. 


The Chairman: Gentlemen, it is now the end of this period. I 
have ascertained that this room is available at 8 o’clock 
tonight; therefore the Chair is convening a meeting to replace 
one of those we missed. There Mr. Gamble will have four 
minutes to complete his time, followed by Mr. Joyal, then Mr. 
McCrossan, Monsieur Pepin, Mr. Blenkarn; then Mr. Andras 
on the second round, and Mr. Gauthier on second round. Oh, 
Mr. Peters. He wants in on the first round. 


Mr. Peters: I have learned enough about it. Now, I can ask 
a question. 


The Chairman: Thank you. Mr. Rogers, and your associates. 


EVENING SITTING 
e 2010 


The Chairman: Gentlemen, when we adjourned the meeting, 
Mr. Gamble had another four minutes and he was to be 
followed by Mr. Pepin and Mr. Joyal. It is Mr. Gamble, Mr. 
Joyal, Mr. McCrossan, if he was here, and then Mr. Pepin. 
Ensuite nous aurons M. Peters. 


Mr. Peters: I was listening this morning and I was quite 
impressed. Probably we have two fairly good watch dogs. 


The Chairman: I was just saying your turn will be in due 
course. 


Mr. Peters: Oh, I thought everybody else passed. 
The Chairman: Oh, no. Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: From an examination of a number of the items 
generally that appear in the Estimates, it would seem that 
there are a number of programs undertaken by various govern- 
ment departments that refer to computerization of systems. I 
am familiar with one of them, which is the system undertaken 
by National Revenue. Have you analysed the effectiveness of 
these computerized systems, and if you have, have you done so 
with respect to National Revenue, and could you indicate to us 
whether it is an effective system that they have developed? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman and Mr. Gamble, the responsi- 
bility for the approval of and the administration of computer 
systems in government from a staff point of view, Treasury 
Board point of view, lies with the Treasury Board Secretariat 


[Translation] 

M. Rogers: D’une certaine fagon, oui. Il fallait d’abord 
trouver un groupe de candidats compétents. I] a fallu inter- 
viewer quelque 1,600 personnes. Je crois que nous avons fait 
des offres d’emplois 4 75 de ces candidats dont un tiers ont 
accepté. C’est un peu aléatoire, on ne peut pas dire au départ 
que nous allons engager X francophones. En fait je crois que 
nous avons obtenu des proportions un peu plus élevées que 
prévu aussi bien pour les femmes que pour les francophones. Je 
trouve cela trés encourageant. 


M. Pepin: Vous aviez quelques besoins a combler aussi. 


M. Rogers: Oui. 


M. Pepin: La premiére fois que vous en avez parlé vous 
aviez dit que vous aviez des lacunes a combler. 


M. Rogers: Oui. 


Le président: Messieurs nous sommes arrivés a la fin de 
cette séance. Je viens de m’assurer que la piéce sera disponible 
4 20h 00; donc nous aurons une réunion ce soir pour rempla- 
cer celle que nous n’avons pas eue. M. Gamble aura les quatre 
minutes qui lui manquent. Il sera suivi de M. Joyal, ensuite il y 
aura M. McCrossan, M. Pepin et M. Blenkarn. Puis au 
deuxiéme tour, nous aurons M. Andras, M. Gauthier et M. 
Peters. M. Peters veut parler au premier tour. 


x 


M. Peters: J’appris tout ce qu’il y a a apprendre sur la 
question, et maintenant je peux poser des questions. 


Le président: Merci, monsieur Rogers, 4 vous et a vos 
collaborateurs. 


SEANCE DU SOIR 


Le président: Messieurs, lorsque nous avons levé la séance, 
M. Gamble disposait de quatre minutes encore, et MM. Pepin 
et Joyal allaient parler aprés lui: M. Gamble a donc la parole, 
suivi par M. Joyal, M. McCrossan, s’il est présent et ensuite 
M. Pepin. Then Mr. Peters will have the floor. 


M. Peters: J’ai écouté ce matin et j’ai été trés impressionné. 
Nous avons sans doute d’excellents chiens de garde. 


Le président: Je disais que vous alliez parler en temps 
opportun. 


M. Peters: Je pensais que tout le monde avait déja parlé. 
Le président: Non, pas encore. Monsieur Gamble. 


M. Gamble: L’étude des crédits du budget semble indiquer 
que plusieurs ministéres gouvernementaux ont lancé des pro- 
grammes afin d’installer des systémes d’ordinateurs. Je suis au 
courant d’un de ces programmes, celui du ministére du 
Revenu. Avez-vous analysé l’efficacité de ces systémes d’ordi- 
nateurs, et, le cas échéant, vous étes-vous penché sur le sys- 
téme adopté par le ministére du Revenu national? Etes-vous en 
mesure de nous dire si ce ministére a opté pour un systéme 
vraiment efficace? 


M. Rogers: Monsieur Gamble, |’approbation et l’administra- 
tion des systémes d’ordinateurs dans |’Administration, du point 
de vue du Conseil du Trésor, est du ressort de la Direction de 
la politique administrative du Conseil du Trésor, ce qui veut 
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in the Administrative Policy Branch, so that I do not have a 
mandate that extends into this area of application. Our role is, 
of course, to ensure that computer processes that are used are 
appropriate but it represents an area that was not specifically 
included in our survey, (a) because of the depth in which you 
would have to go to satisfy your question and, secondly, 
because it is not indeed formally part of my mandate. 


Mr. Gamble: Has it been excluded from your mandate or do 
you simply conclude that it does not appear there? 


Mr. Rogers: Well, in the initial distribution of responsibili- 
ties, in the split of my functions apart from those of the 
Treasury Board Secretariat, that remained in the roles and 
responsibilities of the Secretariat. What I try to do is to ensure 
that our interests which are important in that area are repre- 
sented to the Administrative Policy Branch of the Secretariat, 
but frankly, I think it is an area that Mr. Manion and I need 
to discuss in much more detail. 


Mr. Gamble: If this Committee wished at any time to 
examine someone with respect to this issue, who should we 
examine? 


Mr. Rogers: Dr. Peter Meyboom, who is the Deputy Secre- 
tary, responsible for the Administrative Policy Branch. 


Mr. Gamble: I have just one other question. Today the 
Globe and Mail carried a front-page story about the erroneous 
payment of $200 million in unemployment insurance claims. 
Will your systems in place, or your systems to be in place, 
prevent this type of thing from occurring again? 


Mr. Rogers: Not ever, sir? 


Mr. Gamble: Well, let us say within the lifetime of this 
Parliament. 


Mr. Rogers: The incidents of those shortcomings in control 
have been well identified by the Auditor General. They are 
well recognized by U.I.C. They have certainly been included in 
the content of the surveys which we referred to this morning, 
and the corrected actions that U.I.C. are taking in my opinion 
should minimize the incidence of that in a material way, and I 
am sure you would share the view that the faster that can be 
done, the better, but some of those controls, because they are 
indeed computer-related, have to be done carefully so they are 
effective when they are finally introduced—take some time to 
introduce. And I think you will find they are a couple of years 
down the road in UIC’s final implementation of those controls. 
Nevertheless the right kinds of front-end steps have been 
taken, in my opinion. 
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Mr. Gamble: Do you feel your function is any way retarded 
by the fact you may not indeed be directly responsible for the 
implementation or supervision of these computerized programs 
which are under the control of someone else? 


Mr. Rogers: No. In the first instance, the role for implemen- 
tation remains with the department. If we cross those lines we 
have, I think, significant problems in accountability. I do not 
think they can be done from a central agency level. What we 


[ Traduction] 


dire que mon mandat n’inclut pas cette responsabilité. Nous 
devons nous assurer que les systémes d’ordinateurs adoptés 
sont appropriés, mais il s’agit 14 d’un domaine qui n’a pas fait 
partie de notre sondage, étant donné qu’il faut faire une étude 
en profondeur afin de répondre a cette question, et aussi parce 
que cette tache ne faisait pas partie de mon mandat. 


M. Gamble: A-t-on exclu cette responsabilité de votre 
mandat, ou étes-vous tout simplement arrivé 4 la conclusion 
qu’elle n’en faisait pas partie? 

M. Rogers: Eh bien, lors de la répartition de responsabilités 
entre mon bureau et le secrétariat du Conseil du Trésor, cette 
tache a été confiée au secrétariat. Moi, j’essaie de veiller a ce 
que nos intéréts dans ce domaine soient communiqués 4 la 
Direction de la politique administrative du secrétariat, mais 
c’est un domaine que je dois discuter plus en détails avec M. 
Manion. 


M. Gamble: Si le Comité voulait interroger quelqu’un a ce 
sujet, A qui pourrait-il s’adresser? 


M. Rogers: A M. Peter Meyboom, secrétaire adjoint et 
directeur de la Direction de la politique administrative. 


M. Gamble: J’ai une autre question 4 vous poser. Aujour- 
d’hui le Globe and Mail a publié un article a la premiére page 
au sujet du versement de 200 millions en prestations d’assu- 
rance-chOmage qu’on avait fait par erreur. Est-ce que vos 
systémes vont empécher ce genre d’erreur, une fois qu’ils 
seront en place? 


M. Rogers: A tout jamais? 
M. Gamble: Disons, pendant cette législature. 


M. Rogers: Le vérificateur général a trés bien indiqué les 
faiblesses du systéme de contréle. La Commission d’assurance- 
chémage est au courant. Les sondages dont nous avons parlé 
ce matin ont évidemment tenu compte de ces erreurs, et les 
mesures correctives prises par la Commission d’assurance-ché- 
mage doivent diminuer le nombre d’irrégularités de ce genre a 
l'avenir. Vous pensez sans doute comme moi, qu’il serait mieux 
de le faire le plus vite possible, mais puisque quelques-uns de 
ces contréles sont appliqués grace a un systéme d’ordinateurs, 
il faut procéder avec soin pour que les contrdles soient vrai- 
ment efficaces une fois qu’ils entrent en vigueur. I] nous faut 
du temps pour cela. La Commission de l’assurance-chémage 
appliquera de fagon définitive ce systéme de contrdle d’ici un 
ou deux ans. Je crois néanmoins qu’elle a déja pris les premié- 
res mesures essentielles. 


M. Gamble: Vous sentez-vous limité de quelque fagon que ce 
soit dans l’exercice de vos fonctions parce que vous n’étes pas 
responsable directement de l’application ou de la surveillance 
de ces programes de systéme d’ordinateur? 

M. Rogers: Non. Tout d’abord, il faut remarquer que 
l’application de ces programmes est toujours du ressort du 
ministére. Si nous dépassons ces limites, nous aurons du mal a 
nous justifier. Je ne pense pas que cela puisse se faire par une 
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have to do as a central agency is to satisfy ourselves that those 
aspects of the answers to the kind of problem you just referred 
to are well constructed. In this particular instance, we happen 
to be familiar with that particular program of action by UIC, 
and in my opinion it will produce the desired result. But it 
takes time. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Gamble. 
Mr. Joyal. 

M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Ce matin, vous avez terminé votre exposé en ne faisant 
qu’aborder l’un des sujets peut-étre les plus importants des 
rapports antérieurs du vérificateur général du Canada, a savoir 
la réforme des prévisions budgétaires. 


Vous avez mentionné que le nouveau président du conseil du 
Trésor vous avait demandé d’accorder une priorité a l’étude de 
la réforme des prévisions budgétaires. Si je me souviens bien, 
vous avez mentionné que vous proposiez d’affecter, au cours 
des prochains mois, environ le tiers de votre personnel a la 
conduite de cette étude. Est-ce que vous pouvez nous dire quels 
autres programmes vous avez choisi de mettre de cété pour 
pouvoir consacrer une proportion aussi importante de votre 
personnel a la conduite de cette étude particuliére demandée 
par le président du conseil du Trésor? Qu’est-ce que vous avez 
da changer dans vos opérations pour pouvoir vous acquitter de 
cette responsabilité? 


Mr. Rogers: Mr. Joyal, may I ask a question of clarification. 
I understood you to say the deversion was to a project to 
reform the Estimates. 


Mr. Joyal: Yes. 


Mr. Rogers: And that, I think this morning I mentioned in 
the context of a future program which we have ahead. The 
diverion was to a program called the Improvement in Manage- 
ment Practices and Controls—IMPAC, which we are working 
on now and which were the surveys in departments. 


We have two major tasks, one of which we have been 
accomplishing over the course of the year to date and in the 
balance of this year. The other is a prospective major project 
which will be executed in the balance of this year and in the 
following fiscal year. Could I then distinguish the two? 


To answer your question, the resources diverted to accom- 
plish the IMPAC study were taken from the basic organiza- 
tion, where approximately thirty staff-years had been devoted 
to carrying out a different type of examination of departmen- 
tal operations. And if I could explain what that process was— 
when I arrived, there was a sizeable staff effort devoted to the 
examination of pieces of department operations sequentially 
through a range of departments, so that, for example, they 
might examine the adequacy of control systems related to 
non-tax revenues, and they would go through a series of 
departments to examine that particular subject area. They 
might examine the adequacy of the internal financial audit 
activity and they would go through a series of departments to 


[ Translation] 

autorité centrale. En tant qu’agence centrale, nous devons nous 
assurer du bien fondé des aspects des programmes que vous 
venez d’évoquer. Dans ce cas particulier, il arrive que nous 
soyons au courant des mesures prises par la Commission 
d’assurance-chémage, et je suis d’avis que le programme 
atteindra son objectif. Mais il nous faut du temps. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Gamble. 
Monsieur Joyal. 

Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


This morning you ended your presentation by barely touch- 
ing on one of the most important aspects of previous reports 
submitted by the Auditor General, namely the Reform of the 
Estimates. 


You said that the new President of the Treasury Board 
asked you to give priority to the study of the Reform of the 
Estimates. If memory serves, you said that you intended to 
assign about one third of your personnel to this study. Can you 
tell us what other programs you have had to set asside in order 
to assign such a big part of your personnel to the carrying out 
of this particular study requested by the President of the 
Treasury Board? In what way did you have to modify your 
operations in order to undertake this task? 


M. Rogers: Monsieur Joyal, si vous le permettez, je vais 
vous demander un renseignement. Si je comprends bien, vous 
parlez de l’affectation de personnel a l'étude de la réforme des 
prévisions budgétaires. 


M. Joyal: C’est exact. 


M. Rogers: Vous avez également parlé de la référence que 
j'ai faite ce matin a notre programme futur. Ce personnel a été 
affecté 4 un programme qui s’appelle la Réforme des pratiques 
et contrdéles de gestion, ou le programme RPCG. Nous y 
travaillons a l’heure actuelle, et les sondages effectués dans les 
ministéres en font partie. 


Nous avons deux taches principales et nous nous consacrons 
a lune d’elles toute cette année, y compris les mois a venir. 
L’autre tache consiste en un important projet de prospective 
qui sera mis en vigueur vers la fin de cette année et au cours de 
l'année financiére 4 venir. Permettez-moi de faire une distinc- 
tion entre les deux. 


En réponse a votre question, le personnel affecté a l’étude 
RCPG vient de l’ensemble de nos employés généraux, et dans 
ce secteur, nous avions consacré 30 années-personnes a une 
différente sorte d’étude des opérations des ministéres. Permet- 
tez-moi d’expliquer ce qui se passait. Lors de ma nomination, 
un bon nombre d’employés étudiaient le fonctionnement de 
divers domaines d’activités ministérielles dans toute une 
gamme de ministéres afin de déterminer l’efficacité des systé- 
mes de contréle applicables aux sources de revenu autres que 
les impots. Cette étude visait plusieurs ministéres. Par exem- 
ple, ils étudiaient l’efficacité du systéme de vérification interne 
dans plusieurs ministéres. Lors de ma nomination, on avait fait 
quelques quatre-vingt dix études de ce genre, soit un nombre 
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do that. There had been an impressive aggregation of that type 
of study done at the time of my arrival, some 90 in fact. What 
I did was divert that type of staff effort from specific pieces 
across departments to examining the whole framework of 
controls and the linkages between controls in departments. So 
we really substituted one process of my own definition for a 
process that had existed before. It was possible to make that 
substitution, importantly, because we had a body of reviews of 
a different type that had been executed and there was a 
foundation on which to proceed beyond that to the type of 
process I introduced. Is that a satisfactory answer? 


e 2020 


Mr. Joyal: Yes, for part of it. Mais en ce qui concerne la 
réforme des Prévisions budgétaires, est-ce que vous proposez 
de remettre au président du Conseil du Trésor les résultats de 
votre étude de telle maniére que lorsque nous serons saisis des 
prochaines prévisions budgétaires, soit pour l’année 1981, elles 
pourront étre adaptées aux conclusions de votre recherche. 
Est-ce que vous avez une date limite ou est-ce qu’on vous a 
demandé de déposer le résultat de cette recherche a une 
époque précise, de sorte qu’elle puisse étre utile pour la 
prochaine année financiére? 


Mr. Rogers: Your question, sir, is very incisive. The product 
of reform, of these multiple actions being taken in numbers of 
departments, and the proof of whether the change that has 
occurred is significant in the views of parliamentarians, may 
have as its most significant test the amount of information that 
is different from that of today, organized differently from that 
of today, that is made available for an inspection, both in the 
estimate process and in the information that is made available 
in public accounts. 


The task of reform of the estimates is a dramatically large 
undertaking. There are many users of the estimates, there are 
many uses to which the estimates are put. They are used, as 
you know, internally in government in the beginning of alloca- 
ting resources to activities, to major programs; they are used 
by government to communicate to Parliament its spending 
intentions; they are used in another level of detail by commit- 
tees such as this for satisfying themselves on the appropriate- 
ness. So this reform process involves a huge task of adapting 
change to a very large group of users, the most important of 
which, of course, are parliamentarians. 


What we foresee, then, is an evolutionary change, because 
the variety of users involved will all have varying views on 
those initial attempts put forward to expand on and improve 
the quality and content of estimates. We must take those views 
carefully into account in the changes proposed, react to them, 
and modify the content to satisfy all main users, keeping in 
mind that the primary users, of course, are those in Parlia- 
ment. So this project, which we now have the responsibility to 
co-ordinate so that such reforms can be put forward in such a 
way that the public servants will be responsive to the views of 
parliamentarians in committee, responsive to the expressed 
views of government, of Cabinet committees, is a tortuously 
long and experimental process of change. I cannot give you a 
timetable at this time, because we have indeed just now been 


[ Traduction] 


assez impressionnant. J’ai réaffecté le personnel qui faisait ces 
études de domaines d’activités précis dans beaucoup de minis- 
téres 4 l’étude du systéme de contréle de facon générale et des 
liens entre les systémes de contréle au sein des ministéres. 
Nous avons donc remplacé l’ancien systéme par un systéme 
que j’avais moi-méme élaboré. Ce changement était possible 
parce qu'il existait déja un ensemble d’études différentes qu’on 
avait déja entreprises, et celles-ci ont servi de base aux procé- 
dés que je voulais introduire. Ai-je bien répondu a votre 
question? 


M. Joyal: En partie. But with respect to the reform of the 
estimates, do you inted to report the results of your study to 
the President of the Treasury Board, so that your conclusions 
may be acted upon by the time we receive the 1981 estimates? 
Do you have a deadline? Were you asked to table the results of 
your study by a given date, so that they could be used for the 
next fiscal year? 


M. Rogers: Votre question est trés pertinente. En faisant 
cette étude, nous voulons déterminer si des changements 
importants ont eu lieu dans les divers ministéres. Ce projet de 
réforme sera mis a l’épreuve lorsque les parlementaires eux- 
mémes décideront si les données relatives aux comptes publics 
qui y sont disponibles pour étude sont organisées de fagon 
différente. 


La réforme des prévisions budgétaires est une tache énorme. 
On se sert des prévisions de facon différente. Comme vous le 
savez, on s’en sert pour allouer des ressources a différents 
programmes, et le gouvernement s’en sert pour dire au Parle- 
ment combien il a l’intention de dépenser. Les comités les 
étudient afin de déterminer le bien-fondé des appropriations. 
Tout cela pour dire que la réforme vise un groupe trés impor- 
tant d’usagers, dans les plus importants sont évidemment les 
parlementaires. 


Etant donné que les divers groupes intéressés ont tous des 
points de vue différents au sujet des fagons d’améliorer la 
présentation, la teneur et la qualité des prévisions budgétaires, 
ces modifications seront adoptées peu a peu. Nous devons tenir 
compte des divers points de vue exprimés en formulant ces 
modifications, pour tenir compte des besoins de chacun, sans 
oublier que les parlementaires sont les usagers les plus impor- 
tants. Ce projet est donc une entreprise qui exige beaucoup de 
patience. Nous devons coordonner nos efforts afin de proposer 
des réformes qui tiennent compte des points de vue des parle- 
mentaires 4 un comité, du gouvernement et des comités du 
Cabinet. Je ne peux pas vous donner de calendrier puisqu’on 
vient de nous accorder la tache de coordonner les différentes 
parties de l’étude. Cependant, je puis vous assurer qu’un 
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assigned responsibility for this co-ordination task, but I assure 
you that a preliminary timetable, at least, will be available 
within the next 30 days, and I would be pleased, Mr. Chair- 
man, to make that available when it is available for the 
information of this Committee. 


e (2025) 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Rogers: That will be a timetable that, indeed in itself, 
will have to be expanded upon by the progressive involvement 
of committees like your own, caucus committees, I assume, 
and committees of the opposition, and the internal processes of 
government. Excluding the individual departments, we have 13 
bodies for consultation on this very important project. That is 
going to be, from this month forward, one of the most signifi- 
cant things, I think, that our office will become involved in, 
and it will be a material and relatively long term process of 
change, in my view. 


M. Joyal: Vous avez mentionné qu’il s’agit d’un processus 
évolutif et qu’on n’arriverait pas 4 réformer les prévisions 
budgétaires de fagon compléte en l’espace d’un court laps de 
temps. Est-ce votre intention, joserais dire, d’associer a cela le 
Parlement, de quelque cété de la Chambre que I’on regarde, de 
maniére a ce que les prévisions budgétaires deviennent des 
outils de travail qui soient beaucoup plus facilement aborda- 
bles par la moyenne de députés que ce que nous avons 
présentement. 


Finalement, il ne s’agit que d’une compilation de chiffres 
mais, pour le citoyen, pour le groupe de pression ou |’orga- 
nisme qui veut faire des représentations auprés du Parlement 
ou auprés du gouvernement, cela devient purement, enfin, un 
annuaire téléphonique. 


Dans ce contexte-la, est-ce que vous ne croyez pas que votre 
travail, qui est certainement extrémement rigoureux en termes 
d’expertise, doit quand méme étre toujours jaugé en fonction 
de ceux qui en sont les usagers? Et je ne vois pas comment on 
pourra accélérer le processus évolutif si les parlementaires ne 
sont pas impliqués a chacune des étapes des changements 
proposés. 

Le président: Derniére question, ou commentaire. 


Mr. Rogers: It is difficult for me to offer a response because 
I agree so fully with your statements. I view our responsibility 
in this co-ordinative role to be directed primarily at the forum 
of Parliament. Therefore, any process that does not carefully 
check proposals and reactions in this forum will be misguided. 
Practically speaking, investing a great deal of effort and work 
to satisfy other users and not Parliament, by definition, would 
be wasted. 


The Chairman: Mr. McCrossan. 


Mr. McCrossan: | wanted to question in the area that Mr. 
Joyal was questioning in, following up on the Lambert Com- 
mission recommendations. The first phase of the Lambert 
Commission, as I recall, was that new legislation that would be 
submitted to Parliament would contain five-year, or one initial 
plus four-year, cost estimates and statements of purpose, what 


[ Translation] 

calendrier provisoire sera prét d’ici 30 jours, et il me fera 
plaisir de vous le communiquer a ce moment-la, monsieur le 
président. 


Le président: Merci. 


M. Rogers: C’est un calendrier qui est appelé a prendre de 
Yampleur a cause de la participation graduelle de comités 
comme le votre, de comités du caucus, du moins, je le suppose, 
de comités de l’Opposition et de groupements internes du 
gouvernement. Abstraction faite des divers ministéres, nous 
comptons consulter treize organismes pour ce travail impor- 
tant. A partir de ce mois-ci, cela va constituer, selon moi, un 
des travaux les plus importants auxquels participe notre 
bureau, et A mon avis ce changement sera, je le répete, 
important et long. 


Mr. Joyal: You have said this is to be an evolving process 
and that we shall not be able to improve the estimates entirely 
in a very short period. Is it your intention, if I might say so, to 
involve Parliament in this endeavour, to involve all parties, in 
order that the estimates may become working tools more 
readily accessible to the average member of Parliament than 
they are at present? 


In the final analysis, this is nothing but a compilation of 
figures, yet to the average citizen, to a group of lobbyists or to 
an organization that wants to make representations to Parlia- 
ment or to the government, it strictly becomes a telephone 
directory. 


Taking that into account, do you not believe that your work, 
which is certainly extremely accurate from a professional point 
of view, should still be accomplished with regard to those who 
are called upon to use it? I fail to see how we can speed up this 
gradual process without the thorough consultation and partici- 
pation of parliamentarians for each of the proposed steps of 
change. 


The Chairman: Last question... or comment. 


M. Rogers: II m’est difficile de répondre parce que je suis 
entiérement d’accord avec vous. Notre rdle de coordonnateurs 
nous impose la responsabilité de consulter principalement la 
tribune que constitue le Parlement. Conséquemment, tout 
processus qui ne tient pas soigneusement compte des proposi- 
tions et des réactions émanant de cette tribune fera fausse 
route. Du point de vue pratique, ce serait un gachis que de 
consacrer tous nos efforts a la satisfaction des utilisateurs de 
V’extérieur et non de ceux de I’enceinte parlementaire. 


Le président: Monsieur McCrossan. 


M. McCrossan: Comme M. Joyal, je voudrais poser quel- 
ques questions relatives aux recommandations de la Commis- 
sion Lambert. Si je me souviens bien de la premiére étape 
recommandée par la Commission Lambert, une nouvelle loi 
présentée au Parlement devrait contenir des prévisions de 
dépenses quinquennales, ou plus précisément des prévisions 
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objectives they intended to receive. Are you currently receiving 
from the department that type of information to evaluate 
proposed legislation? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. McCrossan, we are very 
much at the beginning of a process of change. We can describe 
desirable end points of process, but our task in Treasury Board 
and my particular piece of that mandate is to work out the 
tortuous path by which you get there. We simply are not at 
that stage of... 


Mr. McCrossan: But it is the first stage on the building 
block. 


Mr. Rogers: To define the end points? 


Mr. McCrossan: At least to cover new legislation coming 
forward. I mean it is a much bigger job to go back and do the 
estimates than to do old legislation. But at least if we were 
getting that information for new legislation... and I was 
asking if there is any commitment to in fact provide you with 
that, or does your mandate give you enough room to ask for 
that sort of information, at least now. 


e 2030 


Mr. Rogers: The answer is yes and no in the sense that I 
think there is a clearer recognition by departments that better 
and more information on prospective legislation is needed. So 
it builds on a base where indeed past practice has identified 
projections through varying periods of future years and 
degrees of detail. In that sense we have to forge a more 
consistent presentation by departments to ministers for 
decisions. 


Mr. McCrossan: Does that mean you are not asking for the 
information now? 


Mr. Rogers: I would have to say not in all instances. 
Mr. McCrossan: In any instances? 


Mr. Rogers: I would have to share that. When you are 
looking at prospective change you need my sister agency here, 
the Treasury Board Secretariat, to really answer that question 
fully since such proposals for expenditure are indeed reviewed 
and opinions are passed on them to ministers by the Program 
Branch of the Secretariat. So I really think that for a fullsome 
answer you need the other agency here. 


Mr. McCrossan: You mentioned in your statement this 
morning the impact studies you are doing. Do I gather that 
they are complete now? I think you mentioned about three- 
quarters of the federal government spendings. 


Mr. Rogers: We have completed the surveys and have 
reached agreement with the departments on the findings in 20 
of the 21 departments that we started. We have set as an 
objective another 11 departments which will end this particu- 
lar process because that will give us coverage of 90 percent of 
government expenditure, budgetary expenditure. For the other 
20-odd departments we will have a more informal process. So 
we have indeed concluded the findings and agreed them with 
the first wave of 20 largest departments and we are now in the 
process of working out their implementation action plans. 


[ Traduction] 


pour la premiére année et pour les quatre années suivantes, 
ainsi que des déclarations d’objectifs. Le ministére vous four- 
nit-il actuellement ce genre de renseignements pour évaluer la 
loi proposée? 

M. Rogers: Monsieur le président, monsieur McCrossan, 
nous en sommes au tout début du processus de changement. 
Nous pouvons décrire |’aboutissement souhaitable de ce pro- 
cessus, mais la tache précise du Conseil du Trésor et de mon 
bureau consiste 4 tracer le chemin tortueux qu’il nous faudra 
Suivre pour y arriver. Nous ne sommes simplement pas 4 
Pétape ou... 


M. McCrossan: Cela représente toutefois la premiére étape 
du parcours. 


M. Rogers: Définir les objectifs? 


M. McCrossan: Suffisamment au moins pour les nouvelles 
lois actuellement présentées. Refaire un budget, c’est autre 
chose que de remanier d’anciennes lois. Si au moins nous 
obtenions des renseignements sur les nouvelles lois... Vous 
a-t-on assuré que vous les recevriez ou bien votre mandat vous 
permet-il de les demander? 


M. Rogers: Oui et non. Les ministéres admettent qu’ils ont 
besoin de renseignements plus précis et plus nombreux sur les 
lois envisagées. Par le passé, les prévisions budgétaires étaient 
calculées sur une période variable, a partir de renseignements 
plus ou moins précis. Nous devons donc élaborer pour chaque 
ministére une méthode de présentation du budget beaucoup 
plus cohérente. 


M. McCrossan: Cela signifie-t-il que vous ne cherchez pas a 
obtenir ces renseignements? 


M. Rogers: C’est vrai dans certains cas. 
M. McCrossan: Dans tous les cas? 


M. Rogers: Dans certains cas seulement. Si vous voulez 
obtenir une réponse compléte au sujet des changements envisa- 
gés, vous devez également consulter le secrétariat du Conseil 
du Trésor qui est chargé de réviser les projets de dépenses, 
projets qui sont communiqués par les ministres a la direction 
des programmes du secrétariat du Conseil du Trésor. Vous 
devez donc vous adresser également a ce dernier. 


M. McCrossan: Vous avez parlé ce matin des études d’IM- 
PACT. Sont-elles terminées? Vous avez dit qu’elles portaient 
sur les trois quarts des dépenses du gouvernement fédéral. 


M. Rogers: Nous avons terminé |’étude du budget de 20 
ministéres sur 21, et nous avons conclu des ententes avec eux. 
Pour terminer, nous nous sommes fixés comme objectif l’étude 
de 11 autres ministéres, et nous aurons ainsi réalisé une 
enquéte portant sur 90 p. 100 des dépenses budgétaires du 
gouvernement. Pour les quelque 20 ministéres restant, nous 
adopterons une méthode moins rigide. Nous avons tiré des 
conclusions et conclu des ententes au sujet des 20 principaux 
ministéres, et nous étudions actuellement les modalités d’exé- 
cution de nos recommandations. 
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Mr. McCrossan: Will you be tabling those studies in this 
Committee? 


Mr. Rogers: The agreement I have and direction I have 
from Treasury Board, in accordance with my recommenda- 
tions, is that the findings themselves not be tabled. The issue of 
becoming another auditor general internal in government 
would indeed create a significant disability in my relations 
with departments because the issue is trust. 


What we do make available are the action plans themselves. 
The agreement, on which I did again seek approval of Trea- 
sury Board, is that those action plans would be made available 
to the Auditor General so that he could first use them as a 
framework for the establishment of his future audit programs, 
and through him it seemed an appropriate vehicle by which 
they might be made public and presented to Parliament. That 
would suggest, if that were the form we would continue to use, 
that the group to whom they would be presented would be the 
Public Accounts Committee. 


Mr. McCrossan: Then it is your understanding that these 
impact studies fall outside the freedom of information Act 
tabled earlier this week. 


Mr. Rogers: Not by intent. The impact studies were desi- 
gned before the freedom of information legislation was presen- 
ted. If you ask me if I would have problems with the findings 
being made public, I would. I consider that it would seriously 
impact our working relations with departments because you 
are asking the dog to carry the stick by which he is going to be 
beaten. I think there are issues, when you are trying to forge 
change, as to how you accomplish that change. 


@ 2035 


Mr. McCrossan: Yes. 


Mr. Rogers: I happen to believe not everything that might 
be liked to be known is appropriate to be known, but that is a 
personal opinion and that is certainly not the direction of 
Parliament. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): I think it is shared, 
Mr. Rogers, by unions, by corporations, by private-sector 
institutions and volunteer agencies and everybody else. There 
is a limit to it, you know. 


Mr. McCrossan: Can we expect to see an example then of 
one of these action plans, since they are in the forms that 
you... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): One of the worst ones. 


Mr. McCrossan: A typical one. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oh, a medium one. 


Mr. Rogers: To answer your question, I think the action 
plans that we have concurred in with the departments they are 
very proud of. It would be my preference that the department 
be asked to present its action plan because I think they would 
love the opportunity to demonstrate the comprehensiveness, 
the professionalism of it, and their commitment to it. If they 


[ Translation] 

M. McCrossan: Ces études seront-elles déposées devant le 
Comité? 

M. Rogers: Conformément 4 mes recommandations et a un 
accord conclu avec le Conseil du Trésor, les conclusions de ces 
études ne seront pas déposées. Je ne voudrais pas devenir un 
second vérificateur général opérant au sein du gouvernement, 
car cela nuirait aux bonnes relations que j’entretiens avec les 
ministéres et qui reposent sur une confiance mutuelle. 


Nous pouvons cependant vous informer des programmes 
d’action eux-mémes. Avec l’approbation du Conseil du Trésor, 
nous avons convenu que ces programmes d’action seraient 
communiqués au vérificateur général. Ils pourront lui servir de 
base pour établir 4 l’avenir ses programmes de vérification. I] 
m’a semblé approprié de faire connaitre ces programmes d’ac- 
tion au Parlement par l’intermédiaire du vérificateur général. 
Si la tradition se perpétue, c’est sans doute devant le comité 
des Comptes publics que ces programmes d’action seront 
déposés. 


M. McCrossan: Vous pensez que la Loi sur la liberté de 
l'information qui a été déposée au début de la semaine ne 
s’applique pas aux études d IMPACT? 


M. Rogers: Non. Les études d’IMPACT ont été lancées 
avant que le Parlement soit saisi de la Loi sur la liberté de 
l'information. La divulgation de leurs conclusions risque de 
créer des problémes, elle aurait donc des répercussions négati- 
ves dans les relations de travail que nous entretenons avec les 
ministéres. Ce serait un retour de baton assez malencontreux. 
Lorsqu’on veut promouvoir le changement, il faut étre trés 
prudent sur les moyens a employer. 


M. McCrossan: Oui. 


M. Rogers: Personnellement, je crois que toutes les choses 
ne sont pas bonnes a révéler mais ce n’est certainement pas le 
point de vue du Parlement. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Je crois que votre opi- 
nion, monsieur Rogers, est aussi celle des syndicats, des corpo- 
rations, des entreprises privées, des organismes bénévoles, etc. 
Il y a néanmoins des limites. 


M. McCrossan: Pourrions-nous voir un exemple de ces 
programmes d’action puisque leur présentation est... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Un des moins bons, si 
possible. 


M. McCrossan: Je préférerais voir un programme type. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ou bien un programme 
moyennement bon. 


M. Rogers: Pour répondre a votre question, je dirai que les 
ministéres sont trés fiers des programmes d’action que nous 
avons arrétés ensemble. Je préférerais leur laisser 4 eux-mémes 
le soin de vous les présenter, et les fonctionnaires seront trés 
heureux de vous parler du caractére complet et sérieux des 
programmes d’action, ainsi que de leur détermination a les 
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would not, I suppose if I were directed to do so I would have 
to. 


Mr. McCrossan: Then could I ask you for the names of the 
departments in which you have agreed on action plans, just in 
case some of those come before this Committee? 


Mr. Rogers: Do you want the list, or can I give you a few off 
the top of my head? 


Mr. McCrossan: A few off the top of your head will do. 


Mr. Rogers: Energy, Mines and Resources; National Health 
and Welfare. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Transport. 


Mr. Rogers: It is in process, sir. 

An hon. Member: Good luck! 

Mr. Rogers: How many did you want, sir? 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Be generous. 
Mr. Rogers: Defence. Customs and Excise. 


Mr. Gamble: Unemployment Insurance? 
Mr. Rogers: That one is in process; UIC is a very, very large 


Mr. McCrossan: I am just coming to the end of my 10 
minutes. Maybe I can ask one other question. 

Was reference made by the President of the Treasury Board 
to a report from you outlining... I think the number was 
10,000 jobs? I would like to know, first of all, if it is true, if it 
exists; and second, under which of your programs it arose 
from, and is a copy of that report available? 


Mr. Rogers: Mr. McCrossan, a copy of that report is not 
available; it represents advice to my Minister. In the environ- 
ment of more open communication there was such an example, 
and let me describe the environment. 


The Chairman: He is well over his time now. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes, he is. 
Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): You had better get 


unanimous consent for having allowed you an extra five 
minutes. 

Mr. McCrossan: Do you not want the answer to the 
question? 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Of course. 

Mr. Rogers: Shall I answer? 

The Chairman: Oh, yes. As long as you keep it reasonably 
short, Mr. Rogers. 

Mr. Rogers: Yes, I shall. 

The Chairman: Otherwise I have problems with these people 
over here. 

Mr. Rogers: Thank you. You would all know that the 
discussion of manpower savings in the public service is a 
priority of my Minister, and you would know that I would be 


[ Traduction] 


appliquer. Sinon, je suppose que, si on me le demandait, je 
devrais le faire moi-méme. 


M. McCrossan: Pourriez-vous nous donner la liste des 
ministéres pour lesquels des progammes d’action ont été arré- 
tés, puisque leurs représentants comparaitront peut-étre devant 
le comité? 


_M. Rogers: Voulez-vous la liste compléte, puis-je vous les 
citer de mémoire? 


M. McCrossan: Vous pouvez m’en citer quelques-uns de 
mémoire. 

M. Rogers: Le ministére de l’Energie, des Mines et des 
Ressources, celui de la Santé et du Bien-étre social. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Le ministére des 
Transports. 

M. Rogers: Une étude est en cours. 

Une voix: Bonne chance! 

M. Rogers: Combien voulez-vous que je vous en cite? 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Soyez généreux. 

M. Rogers: Le ministére de la Défense. Le ministére des 
Douanes et Accises. 

M. Gamble: La Commission de l’assurance-ch6mage? 

M. Rogers: L’étude est en cours; comme vous le savez, la 
Commission de l’assurance-chémage est trés importante. 


M. McCrossan: J’arrive au bout de mes dix minutes. Je 
peux peut-étre poser une autre question. 

Le président du Conseil du Trésor vous a-t-il parlé d’un 
rapport portant, je crois, sur la suppression de 10,000 emplois? 
Si ce rapport existe, pourriez-vous nous dire si ces chiffres sont 
exacts? Deuxiémement, quels sont les programmes qui seront 
touchés, et enfin pourrions-nous obtenir un exemplaire de ce 
rapport? 

M. Rogers: Monsieur McCrossan, je ne peux pas vous 
fournir un exemplaire de ce rapport qui contient des conseils 
adressés au ministre. J’aimerais vous citer un exemple qui se 
situe dans un contexte de communication beaucoup plus 
ouvert. 

Le président: Je crois qu'il a écoulé tout son temps. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): En effet. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Vous pourriez peut-étre 
nous demander si nous sommes disposés a vous accorder cing 
minutes supplémentaires. 

M. McCrossan: Ne voulez-vous pas connaitre la reponse? 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Bien sir. 

M. Rogers: Est-ce que je dois répondre? 

Le président: Oui. A condition que votre réponse soit courte, 
monsieur Rogers. 

M. Rogers: Elle le sera. 

Le président: Sinon, j’aurai affaire aux députés d’en face. 


M. Rogers: Merci. Vous n’ignorez pas que la question des 
compressions de personnel au sein de la Fonction publique est 
une priorité de mon ministére. Mon homologue du Conseil du 
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involved in serious discussions with him on that topic, as is my 
counterpart the Secretary of the Treasury Board. Both of us, 
of course, report to him. In examining the processes of central 
agency direction towards the accomplishment of aggressive 
targets as have been suggested, one becomes involved in a 
series of staff exercises and staff-planning processes. In terms 
of the consideration of what portion or how much of any 
manpower target might arise in the long term from the kinds 
of processes I described this morning, we entered into a very 
serious set of discussions on the extent to which they could be 
satisfied through the improvements in management proc- 
esses—better information systems, better training which we 
talked about also this morning, better direction that results 
from all that. So other kinds of actions or options were more or 
less important in terms of the considerations of this 
government. 
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We did a typical staff exercise in sizing and I stand by that 
number because I am confident in it and it addresses the issue 
as to whether the number is 40,000 large or 30,000 large or 
5,000 large or not at all and that staff exercise that I did says 
it is 10,000. It also has some qualifications. It talks about not 
just staff reductions but productivity gains. 


Productivity gains include the containment of growth inacti- 
vities as your client population to be served grows. It includes 
the substitution of data processing, particularly the benefits of 
distributed processing and remote data entry where the private 
sector has for some years been reaping material rewards in 
staff restriction by eliminating redundant clerical and ove- 
rhead type functions, we have need of much more extensive 
application of this in the federal government. So, it talks also 
to a variety of things beyond just the simplistic squeezing of 
the system. It takes process change. It takes new tools and it 
takes other kinds of substitute actions to accomplish those 
kinds of gains. 


As a much broader discussion it became public both to the 
surprise of the Minister and myself and it is a conversation I 
am not unhappy to have today but it was one that I would 
prefer to have seen not happen because again it raises the 
spectre in our relations with departments that the whole 
purpose of this is really to hit them over the head again so it 
has created some internal problems but I still stand by the 
number. 


Mr. McCrossan: Thank you. 


The Chairman: We will make that your second round as 
well, Mr. McCrossan. 


Monsieur Pepin, Mr. Peters and then Mr. Blenkarn on first 
round. 


M. Pepin: Je suis évidemment trés intéressé par la descrip- 
tion de votre rdle. Je vous ai écouté avec intérét ce matin et ce 
soir, et hier soir, je lisais quelques réflexions de Bob Bryce, qui 
n’a pas besoin d’étre présenté, sur le rapport Lambert. A un 
certain moment, il parle du rdle du contréleur général: His 
present duties are something of a mystery. 


[ Translation] 


Trésor et moi-méme avons déja eu des discussions sérieuses 
avec le ministre sur ce point, étant donné que nous sommes 
responsables devant lui. Nous avons di nous livrer a toutes 
sortes d’exercices de planification en matiére de dotation, 
compte tenu des objectifs extrémement stricts que la Direction 
centrale a fixés. Quant aux considérations relatives a la main- 
d’ceuvre et aux réductions possibles résultant de l’application 
des processus que je vous ai décrits ce matin, nous en avons 
discuté trés sérieusement et nous nous demandons si une bonne 
partie de ce chiffre-ci ne pourrait pas étre atteint en amélio- 
rant les processus de gestion, en améliorant les systémes 
d'information avec un meilleur programme de formation et 
une meilleure direction. Certains autres programmes Ou mesu- 
res ont plus ou moins d’importance aux yeux du gouvernement 
actuel. 


Nous avons fait certains calculs sur le nombre du personnel 
et je crois réellement que le chiffre proposé de 10,000 est juste. 
Ce n’est ni 40,000 ni 30,000 ni 5,000, mais bien les 10,000 que 
nous avons proposés. II faut se rappeler que ce chiffre com- 
prend non seulement les réductions en personnel, mais aussi les 
gains en productiviteé. 


Des gains en productivité, cela comprend la limitation de la 
croissance des activités non productives a mesure que la clien- 
téle a desservir s’accroit. Cela comprend la substitution du 
traitement des données, surtout les avantages du traitement 
réparti et l’entrée des données par téléecommande. Ces techni- 
ques ont permis au secteur privé de réduire le personnel 
superflu et ont amené une réduction des frais généraux. En 
fait, il faudrait les appliquer dans |’Administration, qui en a 
grandement besoin. Done, il s’agit de beaucoup plus que de 
simples réductions en personnel. Cela nécessite un changement 
de processus. Cela nécessite de nouveaux outils et de nouvelles 
initiatives, nécessaires pour accomplir ou atteindre ces gains en 
productivité. 


A ma grande surprise et a la surprise du Ministre, cette 
conversation a été rendue publique. Je ne le regrette pas 
aujourd’hui, mais j’aurais préféré qu’elle n’ait pas été rendue 
publique parce qu’elle peut nuire dans nos rapports avec les 
ministéres qui croiront que notre seul objectif est de leur 
donner un autre coup sur la téte, cela a déja créé certains 
problémes internes, néanmoins j’en tiens a ce que j’ai dit. 


M. McCrossan: Merci. 


Le président: Monsieur McCrossan, cette question compend 
votre question du deuxiéme tour. 


M. Pepin, M. Peters et ensuite M. Blenkarn au premier 
tour. 


Mr. Pepin: Needless to say I am very interested in the 
description of your job. I have listened to you with great 
intérest this morning and this evening and last night I had an 
opportunity to read some comments by Bob Bryce who needs 
no introduction, comments on the Lamber Report. At a certain 
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Alors, si vos obligations, vos devoirs sont mystérieux pour 
Bob Bryce, imaginez ce que c’est pour nous, pour moi du 
moins. 


Alors, j’essaie de saisir le sens de votre fonction. En passant, 
Bryce dit en anglais que vous avez la responsabilité 


... detailed control of the estimates and remote control of 
departmental accounting and financial advisers. 


I am going to repeat it just to make sure you have it: 


... detailed control of the estimates and remote control of 
departmental accounting and financial advisers. 


You might tell me whether or not this is a good definition. 


Mais ce n’est pas le principal sujet. Je voudrais surtout si 
possible, savoir quelles sont vos relations avec le vérificateur 
général. Il rend compte au Parlement, vous rendez compte au 
gouvernement. Alors, vos relations sont-elles faciles, est-ce que 
vous faites double emploi en certains cas? Est-ce que vous vous 
rencontrez pour vous serrer la main? Est-ce possible que vous 
nous disiez quelque chose la-dessus? 


Mr. Rogers: There was a book written recently by Mrs. 
Sonja Sinclair that went by the title CORDIAL (But Not 
COZY). 


Mr. Pepin: That is right. 


Mr. Rogers: ... describing the relationships the Auditor 
General described between himself and the rest of the system. 
I think that is an apt description of our personal relationship. I 
enjoy a very strong personal affection for a professional rela- 
tionship with Macdonell. It is not entirely amicable. The 
longer I spend, I suppose, in the federal government the more 
distance one puts between an adversary, but you have to 
recognize—and I am sure you do—that the role of an auditor 
is adversarial. When he is describing issues in his view of a 
government-wide nature, then the focus of the response to 
that, in co-ordinating the response of government to those 
criticisms, is myself. That is in accordance with the mandate 
that I was given and discussed, I must say, at great length with 
the man two tables to your right, Mr. Andras. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): And the other guy who 
is not here. 


Mr. Rogers: And the other guy who is not here. But the 
response of this position that I hold, as concurred in by the 
previous government—and may I say, as concurred in by Mr. 
Andras—really addresses several problems. The span of con- 
trol of the Treasury Board Secretariat is enormous so that the 
spirit in the span of control provided an opportunity for 
delegation that allowed the President of the Treasury Board to 
have two arrows in his quiver to address these problems as 


[ Traduction] 


point he talks about the role of the Comptroller General: «Son 
mandat actuel reste un mystére.» 


So if your duties and obligations are somewhat of a mystery 
to Bob Bryce, imagine what they are for us, at least for me. 


So I am really trying to capture the meaning of your role. 
By the way, Bryce said in English: you are responsible for 


«...le contréle détaillé des prévisions budgétaires et un 
controle général des procédures de comptabilité du Minis- 
tére et des conseillers en matiére financiére.» 


Et je vais répéter pour m’assurer que vous avez bien compris: 


«...le contrdle détaillé des prévisions budgétaires et le 
contréle général des procédures de comptabilité des minis- 
téres et des conseillers en matiére financiére.» 


Pourriez-vous me dire si, 4 votre avis, c’est ou non une bonne 
définition. 

But that is not my main concern. I would like to know if 
possible, exactly what is your relationship with the Auditor 
General. He answers to Parliament, you answer to the govern- 
ment. So what relationship do you have with it? Is it an easy 
one or do your duties overlap in certain cases? Do you just 
meet to shake hands? Could you tell us something about this 
relationship? 


M. Rogers: Mme Sonja Sinclair a récemment publié un 
ouvrage intitulé Cordial But Not Cozy. 


M. Pepin: C’est exact. 


M. Rogers: Ce livre décrit les rapports du vérificateur 
général et des autres organismes gouvernementaux, tels qu’il 
les percoit lui-méme. Cette description s’applique tout a fait 
aux relations qui existent entre lui et moi. J’éprouve une 
profonde sympathie pour M. Macdonell et nous avons des 
relations de travail extrémement étroites, mais elles ne sont pas 
toujours amicales. Je suppose que lorsque |’on travaille long- 
temps au sein du gouvernement fédéral, on est obligé de garder 
une certaine distance vis-a-vis de ses adversaires, mais vous 
admettrez que, de par la nature méme de ses fonctions, un 
vérificateur se pose toujours en adversaire. Lorsque le vérifica- 
teur exprime des critiques a l’endroit du gouvernement dans 
son ensemble, c’est 4 moi qu’il incombe de répondre, aprés 
avoir pris connaissance des réactions individuelles de chaque 
secteur. Cela est tout 4 fait conforme au mandat que j’ai recu, 
et je dois dire que j’en ai déja longuement parlé avec le 
monsieur qui se trouve assis a votre droite, M. Andras, a deux 
tables de vous. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Et aussi avec quelqu’un 
qui n’est pas la aujourd’hui. 

M. Rogers: C’est exact. Le poste que j’occupe a été 
approuvé par le précédent gouvernement et aussi par M. 
Andras. Je peux m’attaquer a plusieurs problémes. L’étendue 
des pouvoirs de contréle du Conseil du Trésor a permis la 
délégation d’une partie de ces pouvoirs. Le président du Con- 
seil du Trésor a maintenant deux cordes a son arc et il peut se 
charger d’une part de ces problémes, et d’autre part de la 
question des politiques en matiére de dotation et d’affectation 
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identified which are no doubt important, at the same time as 
the very serious issues in personnel policy and resource alloca- 
tion and the very grave issues in those areas were being 
addressed by the senior officials reporting to the President of 
the Treasury Board. I think that is logical, just an organization 
issue. 


It also provides the President of the Treasury Board with an 
opportunity to balance the decisions made on this side of the 
House on the management committee role of Treasury Board 
with the costs of it because the costs are heavy. 


So I think that establishes the rationale—to repeat slightly 
again what I said this morning—for the office in my view, and 
regularizes the relationship between the Auditor General and 
the answering service at the central agency level within 
government, which is myself. Our job is to sweep up, and that 
sweeping-up task is done by remote control as Bob Bryce says, 
not in the old control of the Treasury role where it was hands 
on and it was all put through the eye of a very small needle, 
which may have been appropriate in the nineteen thirties and 
forties but at the time of the nineteen sixties had gone beyond 
the point when that organization form could possibly do 
anything but restrict the ability of government to act. 


So this organization form, a functional staff role, overseeing 
and through persuasion and indeed if the need arises some 
coercion, ensures department limitation as a modern organiza- 
tion form appropriate to government but not simplistically 
translated private-sector type organization relationships. It is 
much more complex than that. . 
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What we have tried to do is to take the menu of problems 
presented in four prior Auditor General’s Reports, sweep them 
into a basket, understand which of them have been solved and 
which of them had not been solved or had been only partially 
solved and, add to that all other concerns that the central 
agencies, particularly the Treasury Board, had identified as 
management problems. Believe me, there are many more of 
those than the Auditor General had recognized and the depart- 
ments were actively working on, and then try to order those 
within the framework of other departmental priorities. 


The improvement of management controls is certainly by no 
means the primary, necessary, problem that departments are 
dealing with. They have a place in the ranking of consideration 
of policies for the Canadian public and amendment in 
those... 


M. Pepin: J’aimerais vous poser des questions également sur 
vos relations avec le président du Conseil du Trésor et avec les 
sous-ministres qui sont responsables de l’administration dans 
chaque ministére, mais vos réponses sont tellement complétes 
que je n’aurai pas le temps de le faire. 


x 


Un autre point que je voudrais porter a l’attention du 
président, qui a un esprit trés réformateur comme on a vu ce 
matin, qui va nous amener le premier ministre ici a la pro- 
chaine occasion, qui va réformer les chaises et les tables, c’est 
celle-ci. Ce matin, vous vous étes posé le probléme, vous avez 


[ Translation] 


des ressources. Les questions les plus graves sont, bien str, 
confiées aux fonctionnaires supérieurs qui font rapport au 
président du Conseil du Trésor. Cela me semble logique, c’est 
seulement une question d’organisation. 


En ce sens, le Conseil du Trésor joue un peu le rdle d’un 
comité de gestion, ce qui lui permet d’apprécier les décisions 
prises par le parti du gouvernement en fonction de leurs colts. 


Comme je l’ai dit ce matin, cela suffit 4 justifier la création 
de mon poste, qui consiste 4 régulariser les rapports qui 
existent entre le Vérificateur général et le répondeur central, si 
vous voulez, c’est-a-dire moi-méme. Nous sommes chargés de 
mettre de l’ordre, par télécommande, comme dirait Bob Bryce. 
Il ne s’agit pas de reprendre l’ancien rdle du Conseil du Trésor, 
c’est-A-dire de tout scruter a la loupe. Peut-étre cela aurait-il 
eu du bon au cours des années 30 et 40, mais depuis une 
vingtaine d’années, cet organisme ne peut guére que limiter les 
interventions gouvernementales. 


Conformément a notre mandat, nous sommes autorisés a 
user de persuasion et, en certains cas, a recourir a la coercition 
pour limiter la croissance des ministéres du gouvernement, 
mais je ne pense pas que |’on puisse trouver dans le secteur 
privé un organigramme qui corresponde au notre. C’est bien 
plus compliqué que cela. 


Nous avons en fait essayé de mettre dans un méme panier 
les problémes soulevés dans quatre rapports antérieurs du 
vérificateur général, essayé de comprendre quels sont les pro- 
blémes qui ont déja été résolus et ceux qui ne l’ont pas encore 
été, ou ceux qui ne sont résolus qu’en partie, et ajouté a cela 
toutes les autres préoccupations que les organismes centraux, 
tel le Conseil du Trésor, ont identifiées en tant que problémes 
de gestion. Croyez-moi, il y en a bien plus que ceux qui ont 
déja été identifiés par le vérificateur général. Les ministéres y 
travaillent déja activement. I] faut essayer aprés cela de tout 
mettre cela dans le cadre des priorités des autres ministéres. 


L’amélioration du contréle exercé par les cadres n’est pas 
nécessairement le premier probléme auquel s’attaquent les 
ministéres. Ce n’est qu’une des priorités parmi bien d’autres 
priorités des ministéres qui ont pour but de servir le public 
canadien... 


Mr. Pepin: I would like to question you as well on your 
relationship with the President of the Treasury Board and the 
Deputy Ministers who are responsible for the administration of 
each department, but seeing that your answers are so very 
complete I will hardly have the time to ask them. 


Another point I would like to bring to the attention of the 
Chairman, a very refor-minded man, as we have seen this 
morning, who is going to be bringing in the Prime Minister to 
testify at the next Committee meting, who is going to reform 
the chairs and the tables, and it is this. This morning, you 
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dit que vous alliez faire un effort pour bring up the greater 
level of back-up in the committees et je pense que c’est trés 
important. On se demande souvent comment mieux servir les 
pauvres députés, surtout ceux d’arriére-ban, qui courent d’un 
comité a l’autre et ont peu de temps pour réfléchir et étudier. 
Et ce matin, en vous écoutant, (et c’est une proposition que je 
fais au président également) il n’y a aucun doute que si nous 
avions eu la présentation que vous avez faite avant-hier, il y a 
un semaine, si nous avions pu l’étudier, nous aurions gagné 
passablement de temps et aurions été plus en mesure de 
commenter sur ce que vous avez dit. Alors, je suggére au 
président, un esprit réformateur comme je I’ai dit, qu’il pour- 
rait trés bien insister, si la période de délai est suffisante, pour 
que dorénavant les gens qui viennent devant nous et qui ont 
des présentations préparées, nous les fassent parvenir deux ou 
trois jours avant et nous pourrions, 4 ce moment-la gagner 
passablement de temps. Je dis cela en passant. 


Le président: C’est bien, mais maintenant votre temps est 
expiré. Toutefois, votre suggestion est trés bonne, sauf que trop 
souvent, les déclarations sont faites a la derniére minute, vous 
étes au courant, tous savent que vous n’aviez pas de 
déclaration. 


M. Pepin: Bon. 

Le président: Et que cela sortait ... 
M. Pepin: Non, cela, ce n’est pas vrai. 
Le président: D’accord, c’est bien. 
Mr. Peters. 


Mr. Peters: Jean-Luc was also known for explaining the 
subject until there was no more subject, and that baffles the 
committee better than anything I know. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): He is known as the cat 
amongst the pigeons. 


Mr. Peters: I listened to the discussion today and I have 
been quite impressed, but I have been impressed partly 
because you have dazzled me with all the new words. In the 
last few minutes you have used words like aggressive targets, 
mangement processes, staff restrictions, substitute actions. 
You know, there is nothing wrong with the words; it is just 
that you put so many of them in that you have a jargon that is 
all of your own or at least it is of your class, your group, your 
type of people. 


Mr. Blenkarn: Real Tory words, are they not? 
Mr. Peters: Those just happen to be in the one sentence. 


But what is interesting me is the point Mr. Joyal was raising 
and would like to ask what your opinion is of the role of a 
parliametary committee in looking into expenditure? 


Now, I am sure if you have gone back a number of years, if 
you are looking at the Estimates at all, you will find that the 
Estimates were something, as you mentioned, that were all 
funnelled into the department of the Comptroller-General and 
he looked at everyting and made the decision on everything. 
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raised the problem of trying to do something about bringing up 
the greater level of backup in the committee and I feel this is 
an excellent idea and a very important suggestion. I have often 
wondered how we could help our poor members of Parliament, 
especially the backbenchers, who run from one committee to 
another and have very little time to reflect and study. And this 
morning, as I listened to what you were saying (and I am 
making a proposal to that effect to the Chair as well), there is 
no doubt that if we had had your presentation in hand the day 
before yesterday or a week ago, we would have had an 
opportunity to look at it, and we would have saved a lot of time 
and we would have been in a much better position to comment 
intelligently on what you have said. I, therefore, suggest to our 
reform-minded Chairman that he put a little pressure on 
witnesses appearing before committees, if sufficient notice is 
given, that witnesses send in their prepared statements two or 
three days before, thus giving us an opportunity to examine 
these briefs and to save a lot of time. I am just saying this in 
passing. 


The Chairman: Very well, but now your time has run out. 
However, your suggestion is an excellent one except for the 
fact that often times these statements are prepared at the last 
minute. You, yourself, hardly ever had a prepared statement 
ready. 


Mr. Pepin: Very well. 

The Chairman: And that it was... 
Mr. Pepin: No, that is not true. 
The Chairman: Agreed, very well. 
Monsieur Peters. 


M. Peters: Jean-Luc était aussi connu pour son don de nous 
expliquer un sujet jusqu’a ce qu'il n’y ait lus de sujet, et cela 
confond un comité mieux que n’importe quelle autre chose. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): [| était aussi connu 
comme le loup dans la bergerie. 


M. Peters: J’ai écouté la discussion d’aujourd,hui avec un 
grand intérét et je dois dire que je suis fort impressionné, mais 
impressionné en partie, parce que vous m’avez ébloui avec tous 
ces nouveaux mots. Dans les quelques derniéres minutes, vous 
vous étes servi de mots comme cibles agressives, processus de 
gestion, limitation du personnel, mesures de substitution. I] n’y 
a pas de mal a se servir de ces mots; mais vous en avez utilisés 
tellement que ce que vous avez dit est devenu un jargon qui est 
votre, ou propre a votre profession ou votre groupe. 


M. Blenkarn: De vrais mots «bleus», n’est-ce pas? 


M. Peters: Et tous ces mots-la se trouvaient dans une seule 
phrase. 

Mais ce que je trouve intéressant, c’est le point soulevé par 
M. Joyal. Quelle est votre opinion sur le réle que les comités 
parlementaires jouent dans l’examen des dépenses du 
gouvernement? 


Si on regarde un peu histoire, on se rend compte que les 
prévisions budgétaires, ou le Livre bleu, étaient vraiment 
quelque chose; on y trouvait tout, et le contréleur général 
examinait les prévisions et décidait de tout. Donc, tout était 
comme il le voulait, que ce soit bon, mauvais ou indifférent. 
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So, obviously, it was the way he wanted it to be, good, bad or 
indifferent. 

Estimates used to have in them all the information. And it is 
not too long ago that the book doubled in size because you put 
all the propaganda in it. And, really, what you have suggested 
to me here or that which I got out of it is that... 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): They want more 
propaganda. 

Mr. Peters: .. . if a department is going make the outline of 
what they are going to do—and they may even go so far, as my 
friend mentioned, in making a five-year projection beyond the 
current year—and you put that in and then you put in some 
other detail. What do you expect the Committee to do in 
supervision? We have had to get an Auditor General that does 
all our work for us in finding horses on the payroll and all the 
other things that have happened more recently. We now have a 
Comptroller General because we are not able to tell what the 
Treasury Board is doing. I am just wondering how you see the 
role of Parliament. If we get many more competent people we 
just will not function because you can bamboozle us like 
nobody’s business. I am just wondering what you see as the 
role of the Committee. 
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In that book if we were going to pay pensions to people we 
put their names in it. We put the names of all the people who 
worked in the departments who got more than the sweepers’ 
wages and you could tell what was going on in the depart- 
ments. This format that I think is being discussed, that you are 
circulating to these departments, which they have accepted 
and you have accepted, if you put that in it would seem to me 
it is a fait accompli and we do not have much of a role then. 


I am just wondering what you see as the parliamentary 
committee’s role in the estimates and the function of estimates, 
because we all agree it is not working now. We have not done a 
damn thing for 10 years out of that book. Most of it comes 
from the Auditor General in the committee he gets involved in. 
It does not come from the estimates in the format we use now 
for estimates. 


Mr. Rogers: I value the opportunity to express some opin- 
ions providing, Mr. Chairman, that is acceptable. 


The Chairman: You are the man who is being examined, 
Mr. Rogers, and your opinions are of value here. I wish I could 
question too because I would get you to interpret what appears 
here under Treasury Board. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): No way. 
The Chairman: [ will get someone to put it out though. 


Mr. Rogers: I think what is valuable about that question is 
that we have to have more and better forums to debate. 

Certainly the public servant needs them and we need the 
forums to hear what it is parliamentarians view as important 
in the presentation of estimates, what kinds of information. So 
let me dream in colour a little bit. 


My view is that it will not be propaganda and the informa- 
tion put forward has to be in plain language. It has to be 


[Translation] 


Les prévisions contenaient tous les renseignements nécessai- 
res. Il y a quelques années, on a décidé de doubler la taille du 
Livre bleu pou y mettre toute cette propagande. En fait, vous 
me dites que... 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Ils veulent mettre 
encore plus de propagande la-dedans. 


M. Peters: ...si un ministére décide de nous donner un 
apercu de ce qu’il a l’intention de faire cette année,—et 
comme mon ami vient de le dire, il peut tout aussi bien nous 
donner des projections pour les cing années a venir,—et a cela, 
il ajoute d’autres détails. Comment le Comité peut-il exercer 
une surveillance? Nous avons di nommer un veérificateur 
général qui s’occupe de déceler les mauvais éléments de la liste 
du personnel et toutes les autres anomalies qui se sont produi- 
tes récemment. Nous avons maintenant un contrdéleur général 
parce que nous ne sommes pas capables de déterminer ce que 
fait le Conseil du Trésor. Je me demande comment vous 
concevez le réle du Parlement. Si nous nommons encore 
d’autres gens compétents, nous ne pourrons plus fonctionner, 
car il sera bien facile de nous berner. Je me demande seule- 
ment comment vous concevez le réle du Comité. 


Auparavant, si nous versions des pensions de retraite, nous 
inscrivions le nom des récipiendaires dans les livres. Nous 
inscrivions le nom de tous les fonctionnaires recevant un 
traitement normal et on pouvait savoir exactement comment 
fonctionnaient les ministéres. Si vous inscriviez ce genre de 
chiffres, dans les budgets dont nous discutons, ceux que les 
ministéres ont approuvés et que vous avez approuvés, cela 
semblerait un fait accompli et notre réle serait bien limité. 


A votre avis, quel réle doit jouer le comité parlementaire 
quant aux prévisions budgétaires, car nous convenons tous que 
cela ne fonctionne pas pour |’instant. Nous n’avons rien fait . 
depuis au moins 10 ans. La plupart des critiques sont formu- 
lées par le vérificateur général au comité devant lequel il est 
responsable. Nous ne pouvons en formuler 4 partir des prévi- 
sions budgétaires que nous utilisons a ’heure actuelle. 


M. Rogers: Je suis heureux d’avoir l’occasion d’exprimer 
certaines de mes opinions, pourvu que vous n’y voyiez aucun 
inconvénient, monsieur le président. 


Le président: Vous étes le temoin, monsieur Rogers, et vos 
opinions nous intéressent beaucoup. J’aimerais aussi vous poser 
des questions au sujet de ce qui figure ici sous la rubrique 
Conseil du Trésor. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Jamais. 
Le président: J’en chargerai quelqu’un d’autre. 


M. Rogers: Cette question démontre qu’il faut avoir plus 
souvent l’occasion de discuter. C’est un besoin que ressentent 
les fonctionnaires, car ils doivent savoir quels renseignements 
les parlementaires veulent trouver dans les prévisions budgétai- 
res. Permettez-moi donc de vous dire ce qui me paraitrait 
idéal. 

D’aprés moi, il ne s’agira pas de propagande, et les rensei- 
gnements doivent étre présentés en termes clairs. Ils doivent 
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substantiated with examples of performance that allow rapid 
inspection by lay readers to satisfy themselves that the results 
of the past and the plans for the future hook clearly to the 
statements made in words. So if you wanted to know Canada’s 
investment in search and rescue capability in the Department 
of National Defence, you could look at the criteria upon which 
national defence establishes the staff and dollar levels. Do you 
want a 20-minute response to air incursion over our air space, 
or 2 hours, or 4 hours? Or the response to civil emergency to 
be able to blanket an area of insurrection in response to civil 
unrest, 2 days, 12 hours, so that you can debate the criteria 
and if the criteria are changed through parliamentary debate, 
so will the financial and staff... 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Do you want to put 
the staff and the cost with it? 


Mr. Rogers: And put the cost with it, sir, that is right. 
Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): The choices. 


Mr. Rogers: So the choices are here and then you could see 
a role for parliamentary committees, possibly even in advance 
of the submission of estimates, where these issues are debated 
in detail. The only place this can be done, it seems to me, is in 
a committee of parliamentarians such as this one and where 
the data put forward requires an extremely lucid and fact- 
based defence by the witnesses. So a lot of the support, when 
you describe the support to Parliamentary committees, really 
has to be in the clear expression and clear presentation of 
information that is summarized for consumption by very busy 
and overburdened people such as yourselves—not having to 
prepare it in many records, in many pieces of a document, to 
start from the top and, through your own level of interest or 
need, dig into the infractructure of that information. 
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Again dreaming in colour, you might visualize, then, a 
hierarchy of the formation of the estimates: the aggregates of 
government expenditures presented in some form, expanded 
and reorganized, of how your tax dollar is spent, which I think 
is one of the more informative of plain language documents 
presented on the government’s spending plans; below that 
there would be another level of detail of departmental opera- 
tions; and below that again there would be another set of even 
more detailed information upon which you could satisfy your- 
self on demand about the specifics and the guts of some 
particular aggregation in that second level. 


Now, this whole subject has to be carefully considered and 
discussed with parliamentarians. What kinds of information? 
What are the levels of aggregation? How much detail? How 
much do you want to see published and how much do you want 
to know made available on demand? And it may be that one of 
the important functions of committees is to satisfy themselves 
that the detail exists and that it has integrity so that the 
summary detail you are being presented with satisfies you that 
it is not smoke but is indeed well substantiated. I believe that 
would be a very beneficial discipline within the public service 
if such a process and such an orientation information were 
available. 


[ Traduction] 


€tre appuyés sur des exemples qui permettent au profane de 
s’assurer rapidement que les résultats obtenus et les projets 
futurs concordent avec ce qui est écrit. Ainsi, si vous voulez 
savoir combien le Canada investit dans les activités de recher- 
che et de sauvetage au sein du ministére de la Défense 
nationale, il suffirait de vérifier sur quels critéres sont fondés 
les niveaux de dotation en personel et de dépenses de la 
Défense nationale. Voulez-vous qu’on ait une capacité de 
réponse de 20 minutes, 2 heures ou 4 heures a toute incursion 
dans notre espace aérien? Voulez-vous qu’on puisse prendre 
des mesures d’urgence, en cas d’insurrection, en 2 jours ou 12 
heures? On peut donc discuter des critéres, qui peuvent étre 
modifiés, ce qui se reflétera ensuite sur les dépenses et la 
dotation... 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Voulez-vous inclure la 
dotation en personnel et le coiit? 


M. Rogers: Et les coits, en effet. 
M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Les différentes options. 


M. Rogers: Les options seront présentées et les comités 
parlementaires auraient pour rdéle d’en discuter en détail, 
peut-étre méme avant la présentation des prévisions budgétai- 
res. D’aprés moi, cela ne peut se faire qu’au sein d’un comité 
parlementaire comme celui-ci, ot les témoins doivent étayer 
les données présentées. L’appui donné aux comités parlemen- 
taires doit donc consister en grande partie 4 présenter de fagon 
trés claire des renseignements, sous forme de résumé, qui 
puissent étre absorbés par des gens aussi occupés que vous. I] 
faudrait éviter de rédiger trop de documents, pour que vous 
puissiez les consulter aisément et approfondir ce qui vous 
intéresse ou ce dont vous avez besoin. 


On pourrait méme imaginer une certaine hiérarchie dans la 
présentation des prévisions budgétaires. Tout d’abord, on pré- 
senterait les agrégats des dépenses gouvernementales, un 
résumé concis de la facon dont les imp6ts sont dépensés, ce qui 
me semble |’un des documents faciles d’accés les plus impor- 
tants au sujet des projets de dépense du gouvernement; au 
deuxiéme niveau se situeraient les dépenses des ministéres, et 
au troisiéme, une liste de renseignements encore plus détaillée 
vous permettant d’approfondir les données figurant au 
deuxiéme niveau. 


Il faut étudier en profondeur toute cette question et en 
discuter avec les parlementaires. De quel genre de renseigne- 
ments s’agit-il? Quels seraient les agrégats? Quels détails 
seraient donnés? Quelles données doivent étre publiées et 
quelles données doivent étre disponibles sur demande? II se 
peut que le réle des comités soit de s’assurer que les détails 
existent et qu’ils peuvent étayer le résumé qui vous est pré- 
senté. Il serait fort avantageux pour la fonction publique qu’un 
tel processus et une telle orientation soient mis en place. 
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Mr. Peters: If you bound Parliament to that kind ofa... 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Logical process. 


Mr. Peters: What seems to be a very logical process and one 
that we should have been doing a long time ago, how would 
you allow for... I am sure most of us are concerned about the 
fact that the budget keeps fluctuating in terms of the deficit. 
Sometimes it is up, sometimes it is down. It depends how the 
Minister of Finance feels—whether it is going to be 10 or it is 
going to be 7 or it is going to be 13. There must be somewhere 
in the estimates the right for government to do something 
beyond that which would be in that type of estimates, to allow 
for what now is about 25 per cent leeway in estimates to 
provide for newly developing circumstances that are not cov- 
ered by the estimates, because we are really projecting them 
some considerable time ahead; you are suggesting even more 
than a year. 


Mr. Rogers: Yes. Mr. Chairman... 


The chairman: He is rapidly getting into his second turn 
here. You are using it up. 


Mr. Rogers: May I answer the question? 
The Chairman: Yes. 


Mr. Rogers: I think the intention of contingencies that have 
been in, I think, the most recent estimates, is an important 
one. I think that is the framework within which government 
has planned and, in my personal view again, should continue to 
plan so that there is indeed a free reserve or the funds 
available to meet exigencies whether they be inflation in excess 
of that projected in the plans, whether they be international 
emergency as we have seen in the Vietnamese boat people 
situation, or whatever, and/or the seed money to begin pro- 
grams where social or economic needs so dictate. Again, that is 
a personal opinion. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Peters: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Have I got any others on the first round. 
Mr. Bosley, are you interested in the first round? 


Mr. Bosley: Yes, I would be. 


The Chairman: You would be interested in the first round. 
All right. And then we start the second round. 
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Mr. Blenkarn: Mr. Rogers, quick mathematics—and I am 
not very good at mathematics; I am like Arnold, who gave you 
the country lawyer approach—I usually use that—but it looks 
to me that the average salary, including employee benefits, is 
very close to $30,000 a year in your operation. Am I correct 
there? 

Mr. Rogers: Yes, I suggest you are. 


Mr. Blenkarn: Yes. That is far and above the average 
salary, I presume, in the department you are looking at, is it? 


Mr. Rogers: I have not looked at the other departments, Mr. 
Blenkarn, in that context. Central staff groups, first of all, 
tend to be small; and the Estimates of other departments tend 
to include a full range of staffing at different levels, more 


[ Translation] 
M. Peters: Si vous liez le Parlement 4 ce genre de... 
M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Processus logique. 


M. Peters: A ce qui semble étre un processus trés logique 
qui aurait dé étre installé il y a fort longtemps, comment... 
Je suis sir que la plupart d’entre nous s’inquiétent du fait que 
le déficit budgétaire ne cesse de fluctuer. Cela dépend de 
V’-humeur du ministre des Finances, il choisit 10, ou 7, ou 13. Il 
faut donc permettre au gouvernement de s’écarter des prévi- 
sions budgétaires, il faut fixer une certaine marge, qui s’éléve 
maintenant a 25 p. 100 environ, en prévision de toute circons- 
tance inattendue, étant donné que les prévisions budgétaires 
s’étalent sur une certaine période; vous proposez méme plus 
dun an. 


M. Rogers: Oui. Monsieur le président . . . 


Le président: Vous arrivez au deuxiéme tour. Il ne vous 
reste plus de temps. 

M. Rogers: Puis-je répondre a la question? 

Le président: Oui. 

M. Rogers: Les crédits réservés aux éventualités dans les 
derniéres prévisions sont un aspect fort important. C’est un 
concept qu’a adopté le gouvernement, et qu’il devrait mainte- 
nir 4 notre avis, pour réserver des fonds aux éventualités, 
comme un taux d’inflation supérieur 4 celui qui est prévu, une 
urgence internationale comme la situation des réfugiés vietna- 
miens, ou les fonds de départ nécessaires pour répondre a des 
besoins sociaux ou économiques. Je répéte que c’est une opi- 
nion personnelle. 


Le président: Merci. 
M. Peters: Merci, monsieur le président. 


Le président: Y en a-t-il d’autres au premier tour? Monsieur 
Bosley, voulez-vous prendre la parole au premier tour? 


M. Bosley: Oui. 


Le président: Trés bien, nous commencerons ensuite le 
deuxiéme tour. 


M. Blenkarn: Monsieur Rogers, suite a un calcul rapide, — 
bien que je ne sois pas trés fort en arithmétique; je suis comme 
Arnold,— il me semble que le traitement moyen, y compris les 
avantages sociaux, s’éléve a prés de $30,000 par année dans 
votre service. Est-ce exact? 


M. Rogers: Oui. 


M. Blenkarn: Oui. Je suppose que c’est de loin supérieur a la 
moyenne des traitements au sein du ministére que vous étu- 
diez, n’est-ce pas? 

*M. Rogers: Je n’ai pas vérifié la situation dans les autres 
ministéres a4 cet égard, monsieur Blenkarn. Tout d’abord, le 
personnel des services centraux est habituellement plus res- 
treint, et les prévisions budgétaires des autres ministéres englo- 
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junior levels, which are not characteristic of central staff 
agencies. 


Mr. Blenkarn: All right. Well, then, I get into the question 
of Program Evaluation, which strikes me as a very major role 
you have to play, and I see only seven people involved, seven 
man-years, for $245,000 plus payroll benefits, which averages 
out at $35,000 apiece. Is that fair, or is the fact that we have 
some secretarial help which may be considerably less than that 
and some very experienced people? How many people have 
you really got in Program Evaluation of a senior quality that 
can do evaluations of programs? 


Mr. Rogers: Could I ask Mr. Reid, who is the Deputy 
Secretary of the Branch involved, to respond to that, Mr. 
Blenkarn? 


Mr. T. E. Reid (Deputy Secretary, Efficiency Evaluation 
Branch, Office of the Comptroller General of Canada): Mr. 
Chairman, at the present time we have a Program Evaluation 
Policy Division, which in these Estimates have a total compo- 
nent of approximately 16 people. 


Mr. Blenkarn: Well, I have Program Evaluation, seven. 
Where do the rest come in? 


Mr. Reid: Yes. The seven are there. There are another two, 
two lines below that, on Program Evaluation Skills 
Development. 


Mr. Blenkarn: Well, I am looking at what you gave us this 
morning, Office of the Comptroller General, Main Estimates 
1979-80, and a salary break-down and people break-down. 
And the second line is Financial Policy Development. 


Mr. Reid: Mr. Chairman, I was working off another chart. 
If I could give the honourable member the total break-down of 
the people involved in program evaluation work in the Office 
of the Comptroller General, it would break down as follows. In 
Program Evaluation itself there are seven. The line below that 
on my chart is the Task Force on Program Evaluability, at 
four. 


Mr. Blenkarn: Yes. 


Mr. Reid: When you get down into Professional Develop- 
ment, item number 2, you see Program Evaluation Skills 
Development, with two people in that. 


Mr. Blenkarn: Yes. 


Mr. Reid: Those people are devoted to the work of program 
evaluation. 


In the IMPAC work, three man-years are also working in 
the IMPAC project looking at what is in place in those 
departments to make effective the program evaluation work. 
So the reality is that in the current year we have sixteen people 
working in the program evaluation area in those different 
kinds of capacities. That does all come under a central direc- 
tion, which is part of the branch for which I am responsible. 


Mr. Blenkarn: All right. But you have not quite answered 
my question, because I| started off by saying in Program 


[ Traduction] 


bent différents niveaux de dotation, des niveaux subalternes, 
qui ne se retrouvent pas dans les organismes centraux. 


M. Blenkarn: Trés bien. Deuxiémement, je note que seule- 
ment sept personnes, sept années-hommes, font partie du 
service d’évaluation des programmes, qui me semble votre role 
le plus important. Les traitements s’élévent 4 $245,000, plus 
les avantages sociaux, ce qui donne en moyenne $35,000 par 
personne. Est-ce une interprétation juste de ces données, ou 
s’agit-il plutét d’une combinaison du personnel de soutien 
recevant un traitement bien inférieur, et de gens ayant beau- 
coup d’expérience? Combien d’employés du service d’évalua- 
tion des programmes s’occupent vraiment de |’évaluation de 
ces programmes? 


M. Rogers: Pourrais-je demander a M. Reid, le sous-secré- 


taire de cette direction, de répondre a votre question, monsieur 
Blenkarn? 


M. T. E. Reid (sous-secrétaire, Direction de l’évaluation de 
Peffience, Cabinet du contréleur général du Canada): Mon- 
sieur le président, 4 lheure actuelle, notre Division de la 
politique et de l’évaluation des programmes, figurant dans les 
prévisions budgétaires, comprend au total environ 16 
personnes. 


M. Blenkarn: Mais ici, sous la rubrique évaluation des 
programmes, je vois le chiffre 7. Ou prenez-vous le reste? 


M. Reid: En effet, il y en a 7, ici. Il y en a deux autres, deux 
lignes plus bas, sous la rubrique perfectionnement des compé- 
tences en évaluation des programmes. 


M. Blenkarn: Je me reporte au document que vous nous 
avez donné ce matin, intitulé: Bureau du contrdleur général, 
budget des dépenses 1979-1980, ot l’on voit une colonne des 
traitements et une colonne du personnel. A la deuxiéme ligne 
se trouve l’élaboration de la politique financiére. 


M. Reid: Monsieur le président, je m’étais trompé de 
tableau. Permettez-moi de vous donner la ventilation du per- 
sonnel participant a l’évaluation des programmes au sein du 
Bureau du contr6éleur général. Le service de l’évaluation des 
programmes lui-méme compte sept personnes. A la ligne sui- 
vante, le groupe de travail sur les méthodes d’évaluation des 
programmes compte quatre personnes. 


M. Blenkarn: Oui. 
M. Reid: Sous la rubrique perfectionnement professionnel, 


la deuxiéme ligne, intitulée: perfectionnement des compétences 
en évaluation des programmes, compte deux personnes. 


M. Blenkarn: Oui. 


M. Reid: Ces gens se consacrent aux activités d’évaluation 
des programmes. 


Sous la rubrique Impac, trois personnes participent au 
projet Impac pour déterminer ce qui se trouve déja dans le 
ministére en vue d’une évaluation des programmes. Par consé- 
quent, 16 personnes au total travaillent dans le domaine de 
Vévaluation des programmes dans ces différents secteurs. 
Toutes ces activités relévent d’un service central qui fait partie 
de la direction dont je suis responsable. 


M. Blenkarn: Trés bien. Toutefois, vous n’avez pas répondu 
a ma question, car je me reportais a la rubrique «évaluation 
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Evaluation you have seven people for $245,000 plus payroll 
burdens and you have given me Program Evaluation two 
people, which at a quick average is thirty grand each, $35,000 
each, and four people at $135,000, again plus benefits, which 
clearly averages a little in excess of $40,000 each, and two 
people out of the other sector—I have not done the mathemat- 
ics on that. But you have not really broken down and told me 
how many senior people you have doing evaluation and how 
many people who might be treated as typists and clerks and so 
on in that thing to do the routine work. 


Mr. Reid: The Program Evaluation Division is headed by a 
senior executive officer at the SX-2 level. He has an assistant 
director at SX-1 level. There are two secretaries and one AS 1, 
which is a low-level officer. When you net that, you find that 
the rest are professionals at the AS8 or AS7 level; and that is 
the total group that performs the program evaluation function 
in the office of the Comptroller General. 
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The average salary of the AS’s, that is excluding the senior 
executive officers and excluding the clerical staff, is $34,000. 
That is the professional staff. 


Mr. Blenkarn: Are these qualified chartered accountants, or 
who are they? 


Mr. Reid: These are people who have, in terms of their 
knowledge base and skill base, university education in areas 
such as economics, in areas such as mathematics, in areas of 
what we call quantitative analysis or the ability to analyse 
statistics concerning government programs to try to say some- 
thing meaningful about the effects of those programs. 


Mr. Blenkarn: How much business experience have they 
got? 

Mr. Reid: In terms of the private sector, some do have 
business experience. For example, the assistant director 
received his business training under the Chrysler program. 
Most of these people do not have business experience: I would 
not like to leave the impression that most of them do. 


Mr. Blenkarn: Are they graduates from your FORD pro- 
gram or are they people who have always worked in the public 
service and have had no outside experience other than in the 
public service. 


Mr. Reid: I would say the majority of these people in the 
group have been public servants with experience in line depart- 
ments, both in staff functions in line departments and operat- 
ing programs. Some of them have got considerable experience 
in universities, either by pursuing Ph.D’s or by teaching while 
in the university world. 


Mr. Blenkarn: You are then indicating to me, and this is an 
indication that I, of course, get back from my constituents, 
that you have got a bunch of eggheads there and not people 
who are real practical people in terms of running businesses 
and so on. 


Mr. Reid: I think the answer to that is that one can lay out 
the facts of the situation, which is to describe to you the skills, 
knowledge base of these people and to compare that with the 
job that they are asked to perform within the central agency. 


[ Translation] 

des programmes» en regard de laquelle on a inscrit sept 
personnes et des traitements de l’ordre de $245,000. Vous me 
dites que deux personnes font partie de |’€valuation des pro- 
grammes, ce qui fait $35,000 chacune, et quatre personnes a 
$135,000, plus les avantages sociaux, ce qui donne en moyenne 
un peu plus que $40,000. Je n’ai pas encore fait tous les 
calculs. Toutefois, vous ne m’avez pas dit combien de gens 
s’occupent directement de l’évaluation, par opposition au per- 
sonnel de soutien. 


M. Reid: La Division de l’évaluation des programmes est 
dirigée par un directeur général au niveau SX-2. Il y a aussi 
un directeur adjoint au niveau SX-1. Il y a aussi deux secrétai- 
res et un AS 1, un agent de niveau inférieur. Les autres sont 
donc des professionnels au niveau AS8 ou AS7. C’est ce 
groupe qui remplit les taches d’évaluation des programmes au 
Bureau du contréleur général. 


Le traitement moyen d’un AS, en excluant les directeurs et 
le personnel de soutien, s’éléve 4 $34,000. II s’agit du personnel 
spécialisé. 

M. Blenkarn: S’agit-il de comptables agréés? 


M. Reid: Ce sont des gens ayant des connaissances et un 
diplome, que ce soit en économie, en mathématiques ou en 
analyse quantitative, leur permettant d’analyser les statistiques 
des programmes du gouvernement, pour en dégager les 
répercussions. 


M. Blenkarn: Quelle est leur expérience dans les entreprises 
commerciales? 


M. Reid: Certains ont de l’expérience dans le secteur privé. 
Par exemple, le directeur adjoint a été formé dans le cadre du 
programme Chrysler. Toutefois, je souligne que la plupart 
n’ont pas d’expérience dans ce domaine. 


M. Blenkarn: S’agit-il de dipl6més de votre programme 
RPAF, ou de gens qui ont toujours été fonctionnaires et qui 
n’ont acquis aucune expérience a |’extérieur? 


M. Reid: La majorité des membres de ce groupe sont des 
fonctionnaires ayant acquis de l’expérience au sein de services 
opérationnels et de programmes d’exploitation. Certains ont 
acquis beaucoup d’expérience dans des universités, que ce soit 
en poursuivant des études de doctorat ou en y enseignant. 


M. Blenkarn: Vous voulez donc dire, comme le disent les 
électeurs, qu'il s’agit d’universitaires, d’intellectuels, et non pas 
de gens pratiques ayant déja dirigé une entreprise. 


‘M. Reid: Pour répondre a cela, il faut comparer leurs 
compétences et leurs connaissance a la tache qu’on leur 
demande de remplir au sein de l’organisme central. I] sont 
chargés d’élaborer une politique dans le cadre de |’évaluation 
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[ Texte] 


The job they are asked to perform in the central agency is to 
design a policy in their program evaluation which is meaning- 
ful to the managers in departments: that is to say, procedures 
that managers in departments ought to follow in order to get a 
better grasp on what it is their programs are doing. It is not to 
go out into the private sector and analyse how those companies 
are doing from a financial point of view. There are other 
people in the office of the Comptroller General who have those 
financial analysis skills as opposed to the skills required to 
evaluate public programs for which there are basically no 
bottom lines. 


Mr. Blenkarn: How do you evaluate something without any 
bottom line in terms of cost? The other day I wrote to the 
Minister of Communications on his magazine En Search and 
also to the Minister of Indian Affairs and Northern Develop- 
ment on his magazine North- Nord. North-Nord is a beautiful 
magazine, certainly a travelogue, something that National 
Geographic would be proud of; but I was wondering what 
really is accomplished by that type of a magazine. En Search, 
I understand from the Minister, only costs him $17,500 an 
issue, but he, of course, forgets the staff involvement there. He 
also forgets the fact that he has rent to pay and the rest of it. 
When I analysed it out, his magazine En Search probably 
costs him $3.00 a copy and he delivers it free to people. 


Do you do anything like evaluating the true contributions to 
the public of these types of publications that flow across desks 
of Members of Parliament in growing numbers and certainly 
call for some new rehabilitation of the newsprint process? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Blenkarn, I would submit 
that is not our responsibility; that is the responsibility of 
parliamentarians. Our responsibility is to ensure that the kinds 
of questions you have raised on information is accurately 
developed by departments and is presented as required by 
parliamentarians and approved by government. I would sug- 
gest that both the amount of information and the responsive- 
ness to those questions will, in the forthcoming freedom of 
information legislation, place a strong discipline on the public 
service to respond and act in response to those kinds of 
inquiries. But it is not our responsibility to make the value 
judgments on whether or not a publication is worthy or 
whether a publication is produced at reasonable cost, except 
that we would have some other comparisons on what repre- 
sented an economical cost. 


Mr. Blenkarn: You mean that in program evaluation you do 
not evaluate the need or the cost benefit to the public; you just 
look at it and make sure they are doing it efficiently. 


Mr. Rogers: Our role, sir, is to ensure that the evaluation is 
done; that it reveals in accordance with the demands placed 
upon the evaluators to answer those kinds of questions; that 
those questions are, indeed, answered; that they are presented, 
they are factual, they are objective, they are not self serving, so 
that parliamentarians and Cabinet Ministers can make the 
critical choices. 


[ Traduction] 


des programmes qui servent vraiment aux chefs de service des 
ministéres. Autrement dit, il s’agit des procédures que 
devraient suivre ces chefs de service pour déterminer les 
résultats concrets de leurs programmes. Ils ne sont pas chargés 
d’analyser la rentabilité de compagnies du secteur privé. D’au- 
tres membres du Bureau du contréleur général détiennent des 
compétences d’analyse financiére, par opposition aux connais- 
sances requises pour évaluer des programmes publics pour 
lesquels la rentabilité ne joue pas vraiment. 


M. Blenkarn: Comment pouvez-vous évaluer sans tenir 
compte de la rentabilité? Récemment, j’ai écrit au ministre des 
Communications au sujet de sa revue En Search et au ministre 
des Affaires indiennes et du Nord canadien au sujet de sa 
revue North- Nord. La revue North- Nord est trés belle, certes, 
le National Geographic pourrait en étre fier, mais je me 
demande a quoi elle sert exactement. D’aprés le ministre, la 
revue En Search ne lui cotite que $17,500 le numéro, mais bien 
entendu, il fait abstraction des ressources humaines. II oublie 
aussi le coat du loyer, etc. D’aprés mes calculs, cette revue lui 
coite probablement $3 l’exemplaire, et la population peut 
Vobtenir gratuitement. 


Vous occupez-vous d’évaluer l’utilité réelle de ces publica- 
tions que les députés recoivent en nombre de plus en plus 
grand et qui montrent la nécessité de revoir les politiques 
d’impression? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Blenkarn, je 
prétends que ce n’est pas notre responsabilité; c’est la respon- 
sabilité des parlementaires. Notre responsabilité consiste a 
nous assurer que les ministéres tiennent express¢ément compte 
du genre de questions que vous soulevez sur l’information et 
que les renseignements soient présentés tels qu’exigés par les 
parlementaires et approuvés par le gouvernement. Je dirais 
méme qu’en ce qui concerne la somme des renseignements 
donnés et la réaction positive aux questions posées, le projet de 
loi a venir sur l’accés a l’information forcera la fonction 
publique a faire preuve de discipline et 4 répondre et a réagir 
lorsque des demandes de ce genre sont présentées. I] ne reléve 
cependant pas de nous de décider si une publication est digne 
ou non d’intérét ou si une publication est publiée a un coit 
raisonnable, sauf dans la mesure ou nous pouvons effectuer des 


comparaisons pour voir ce qui représente un bon prix. 


M. Blenkarn: Vous voulez dire que dans le cadre de |’éva- 
luation des programmes, vous n’évaluez pas le besoin ou la 
rentabilité pour le public; vous ne faites qu’examiner le pro- 
gramme et vous assurer que tout fonctionne efficacement. 


M. Rogers: Notre réle, monsieur, est de nous assurer que 
V’évaluation est effectuée; que les faits révélés permettront aux 
évaluateurs de répondre et a des questions de ce genre; que les 
questions, en fait, trouvent réponse; que les données soient 
présentées, qu’elles soient justes, qu’elles soient objectives, 
qu’elles ne servent pas le ministére, de fagon a ce que les 
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[Text] 


Mr. Blenkarn: Mr. Chairman, one final question. 


Will you be able then on a program like the Department of 
Communications’ En Search, to say to the Minister that the 
true cost of producing this magazine is $3.50 or $4, or 
whatever it is per issue, and you distribute it all for free. This 
is what this is really costing you in terms of rent and all the 
rest of the ancillary costs that go with it, and you, Mr. 
Minister, can make up your mind whether the darned thing is 
worth it or not. 


Mr. Rogers: Yes, sir, and defend it publicly. 
Mr. Blenkarn: Okay. 


The Chairman: Mr. Bosley. Mr. King, are you interested in 
this question at this time? 


Mr. King: I am going to observe. 
The Chairman: All right, fine. Mr. Bosley. 


Mr. Andras and Mr. Gauthier are down for a second round, 
which will be five minutes. Anybody else for a second round? 
Mr. Pepin. Mr. McCrossan, you want to get into a third 
round. Monsieur Joyal. Nobody else? Mr. Bosley. 


Mr. Bosley: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Rogers, you will excuse me if I ask what I know in 
advance is a relatively unknowledgeable question, to use a bad 
phrase. The reason is that I am having, as you have indicated, 
great trouble trying to understand anything about your depart- 
ment from the estimates, so I am really asking some questions 
concerning them. In your person-years and strength category it 
indicates 16 executives and 127 what are called administrative 
and foreign service personnel. Could you tell me what that 
category means, please? 


Mr. Rogers: This is the aggregation system into which the 
estimates are cast and in which we must throw our manpower. 
One of the reasons for bringing with me a few additional 
schedules this morning was an endeavour to try to overcome 
the problem of this high level of aggregation. But within the 24 
categories of different types of people who are included in 
administrative and foreign service, the three categories that I 
have are Economists and Administrative Officers, AS, Finan- 
cial Officers, as well as clerical and secretarial staff. The 
purpose of producing the additional schedules was to try to 
disaggregate those people and to portray them in aggregations 
of the things they do, which is on this large schedule—it is 
divided in three parts—that I produced this morning which 
compares what it is in the blue book with how it is in the 
organization on the right and by mission on the left. 
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Mr. Bosley: Am I to understand additionally from that 
book, sir, that in fact what is expressed in here as an increase 
in person years, from 124 to 188, is a little inaccurate. Are you 


picking up 19 additional people according to that book, in 
finance? 


[ Translation] 
parlementaires et les ministres puissent faire des choix 
judicieux. 

M. Blenkarn: Monsieur le président, une derniére question. 


Btes-vous donc en mesure, dans le cas d’un programme 
comme celui du ministére des Communications, la publication 
de la revue En Search, de dire au ministre que le coat réel de 
production est de $3.50 ou de $4 Y’exemplaire, mais qu'il est 
donné gratuitement. Voici ce qu’il vous en coite vraiment, 
pour le loyer et tous les frais connexes, et vous pouvez, 
monsieur le ministre, décider si la chose en vaut ou non la 
peine. 

M. Rogers: Oui, monsieur, et défendre le programme. 

M. Bienkarn: Trés bien. 


Le président: Monsieur Bosley. Monsieur King, est-ce que la 
question vous intéresse pour l’instant? 


M. King: Je vais continuer a observer. 
Le président: Trés bien. Parfait. Monsieur Bosley. 


MM. Andras et Gauthier sont inscrits au deuxiéme tour, qui 
sera de cing minutes. Y a-t-il quelqu’un d’autre pour le 
deuxiéme tour? M. Pepin. Monsieur McCrossan, voulez-vous 
vous faire inscrire au troisisme tour? M. Joyal. Quelqu’un 
d’autre? Monsieur Bosley. 


M. Bosley: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Rogers, vous m’excuserez si je pose ce que je sais 
4 l’avance étre, faute d’un meilleur terme, une question d’igno- 
rants. C’est que j’ai, comme vous |’avez dit vous-méme, beau- 
coup de mal a comprendre quoi que ce soit au sujet des 
prévisions budgétaires de votre service, et donc, je vais poser 
des questions a ce sujet. A la rubrique années-personnes, on 
peut lire 16 membres de la direction et 127 personnes dans ce 
que vous appelez le secteur administration et du service exté- 
rieur. Pouvez-vous me dire de quelle catégorie il s’agit au juste, 
s’il vous plait? 

M. Rogers: C’est la méthode de calcul normale pour la 
présentation des prévisions budgétaires qui veut que les don- 
nées sur la main-d’ceuvre soient ainsi regroupées. Voila pour- 
quoi j’ai apporté avec moi quelques documents supplémentai- 
res, ce matin, afin de tenter de surmonter le probléme de cette 
trés grande concentration. II] existe 24 groupes d’emploi dans 
ce que nous appelons la catégorie de l’administration et du 
service extérieur; de ce nombre, trois groupes travaillent chez 
moi, les économistes et les agents d’administration, les AS, les 
agents financiers, ainsi que des commis et des secrétaires. Si 
j'ai apporté des tableaux supplémentaires, c’était pour tenter 
d’établir une distinction entre les employés, afin de les regrou- 
per par occupation, ce que l’on peut voir sur ce grand tableau 
divisé en trois que je vous ai présenté ce matin, ou lon 
compare les données qui se trouvent dans le Livre bleu avec, 
ici, a droite, la répartition par secteur, et a gauche, par 
fonction. 


M. Bosley: Dois-je en outre comprendre, en lisant les prévi- 
sions, monsieur, qu’en fait, lorsqu’on lit ici qu’il y aura une 
augmentation des années-personnes de 124 a 188, ce n’est pas 
tout 4 fait juste. Est-ce que vous recevez 19 personnes supplé- 
mentaires, selon le Livre bleu, des Finances? 
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[Texte] 
Mr. Rogers: | am picking up 64 additional people, sir. 


Mr. Bosley: Over and above the additional that is represent- 
ed in your estimates there is a footnote that indicates there are 
another 19 person years in the Department of Finance, indicat- 
ing that would be a change this year. 


Mr. Rogers: No, that is not so. We do not have an adminis- 
tration branch; we are too small. So the word processing, 
facilities management, receptionists and all the kinds of things 
that go with that kind of service are rendered jointly by one 
central group on behalf of the Treasury Board Secretariat, my 
office and the Department of Finance. 


Mr. Blenkarn: And where does your budget come into that? 


Mr. Bosley: If I can pursue that. What person-years would 
have shown up in last years estimates is a charge against your 
department, not as a charge but as a footnote against your 
department. 


Mr. Rogers: About the same number, because, remember, 
my basic staff is the same level in the preceding combination 
combined Treasury Board Secretariat and I had them trans- 
ferred holus-bolus to me. 


Mr. Bosley: So the true fiscal increase in cost is not really 
51 per cent, in terms of mounting your functions. What is 
shown in your estimates is a percentage change in man-years 
of 51.6, and I can make a calculation based on dollars increas- 
ing to your department. But in fairness there is in fact a chunk 
of cost that you incur that is borne in the administrative 
services section and not charged against your estimates, not an 
in and out entry in your book. 


Mr. Rogers: Yes, if I could give a logistic answer, sir, these 
base of costs outside are basically unchanged from the prior 
year because the basic organization existed and was assigned 
to the Treasury Board Secretariat last year. 


Mr. Bosley: So the point is valid, that in fact if I were 
looking for the person-year cost of your operation, last year it 
was 124 plus roughly 19 and this year it is 108 plus roughly 
19? 

Mr. Rogers: Yes. 

Mr. Bosley: Yes, 188 plus roughly 19. 

Mr. Rogers: Yes. 


Mr. Bosley: So that the gross increase which is expressed 
here is in fact not correct in the taxpayers sense. The percent- 
age increase here is just roughly 50 per cent. 


Mr. Rogers: Well, the percentage might vary but the abso- 
lute dollar increae and the absolute staff increase is right. It is 
still 2.6 million... 


Mr. Bosley: Not to the taxpayer, it is not. I am trying to 
suggest that the taxpayers’ cost for you is less than this in 
increase terms, because the taxpayer bears the cost for you in 
finance, does he not, which has not changed? 


[ Traduction] 
M. Rogers: Je vais avoir 64 personnes de plus, monsieur. 


M. Bosley: Outre ce nombre supplémentaire qu’on trouve 
dans vos prévisions budgétaires, il y a une note qui mentionne 
qu’il y a en plus 19 personnes du ministére des Finances, ce qui 
me porte a croire que c’est nouveau de cette année. 


M. Rogers: Non, ce n’est pas le cas. Nous n’avons pas de 
direction de l’administration, nous sommes trop petits. Ainsi, 
le traitement des données, la gestion des installations, les 
services de réceptionnistes, tous les services de ce genre nous 
sont fournis par un groupe qui dessert le secrétariat du Conseil 
du Trésor, mon bureau et le ministére des Finances. 


M. Blenkarn: Qu’est-ce que cela vous cotite? 


M. Bosley: Si vous le permettez, j’aimerais continuer. Com- 
bien d’années-personnes figuraient dans les prévisions budgé- 
taires des derniéres années, aux frais de votre ministére, non 
pas aux frais, mais sous forme d’une note touchant votre 
ministére. 

M. Rogers: Environ le méme nombre, car, si j’ai bonne 
mémoire, j’ai le méme personnel que j’avais auparavant lors- 
qu'il était compté avec celui du secrétariat du Conseil du 
Trésor, avant qu’il ne me soit transféré, en bloc. 


M. Bosley: Ainsi, en ce qui concerne l’exécution de vos 
fonctions, |’augmentation financiére réelle n’est pas vraiment 
de 51 p. 100. Ce que l’on peut voir dans vos prévisions 
budgétaires, c’est un changement de pourcentage au niveau 
des années-hommes de 51.6 p. 100, et je pourrais en calculer le 
coit en dollars pour votre ministére. Cependant, pour étre 
juste, il faut dire qu’une partie de ce que vous coitent les 
services administratifs ne figure pas dans vos prévisions budgé- 
taires, ne constitue pas une entrée pure et simple dans vos 
livres. 


M. Rogers: Oui, si vous me le permettez, j’aimerais vous 
expliquer la chose, monsieur. Ce que nous coitent les services 
extérieurs n’en en fait pas changé par rapport a I’an dernier, 
puisque l’organisation de base existait, mais relevait l’an der- 
nier, puisque l’organisation de base existait, mais relevait l’an 
dernier du secrétariat du Conseil du Trésor. 


M. Bosley: I] est donc juste de dire, en fait, si je regarde les 
années-personnes dans votre organisation, que, l’an dernier, 
vous en aviez 124 plus environ 19 et que cette année vous en 
avez 108 plus environ 19? 

M. Rogers: Oui. 

M. Bosley: Oui, 188 plus environ 19. 

M. Rogers: Oui. 

M. Bosley: Ainsi, |’augmentation brute qui figure ici n’est 
donc pas tout a fait juste, si l’on se place du point de vue du 
contribuable. L’augmentation procentuelle est d’environ SO p. 
100. 

M. Rogers: Le pourcentage varie peut-étre, mais l’augmen- 
tation en dollar absolu et l’augmentation du personnel en 
chiffre absolu sont exactes. C’est toujours 2.6 millions... 

M. Bosley: Pas pour le contribuable, ce n’est pas le cas. 
Jessaie de faire valoir qu'il en coite moins cher aux contribua- 
bles pour vos services, si l’on regarde l’augmentation, car c’est 
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[ Text] 


Mr. Rogers: Yes. 

Mr. Bosley: Okay. 

Mr. Rogers: Would you like an additional comment on that, 
sir? 

Mr. Bosley: Sure. 

Mr. Rogers: Mr. Lusby might like to make a brief comment. 


Mr. D. D. Lusby (Director of Financial Services, Adminis- 
tration Branch, Office of the Comptroller General of Canada): 
As Mr. Rogers has already said, the administration is provided 
for the Department of Finance, the Treasury Board and Mr. 
Roger’s office through a central administration. There has 
been a slight increase in the charge to the office of the 
Comptroller General over last year due to the fact that he in 
fact has grown in proportion to the Treasury Board Secretariat 
and the Department of Finance. The fact of the matter is that 
the central administration has not grown and there have been 
no increases in the provision of those central services. 


Mr. Bosley: Terrific. Are those central services a charge on 
the budget of the Comptroller General? 


Mr. Lusby: Yes, they are included in the professional and 
special services. There is an amount of approximately $782,- 
000 included under standard object 04. 


Mr. Bosley: Standard object 04, which is showing an 
increasing in the estimates because there is more lumped into 
that, is that it? 
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Mr. Lusby: Yes. In 04, in addition to the charge for central 
services are additional costs associated with consulting dollars 
and other areas as well. 


Mr. Bosley: Just two more questions, Mr. Chairman, if I 
may. 


One, should I understand that the fairly substantial 
increases in the budget allocation for you in the estimates is in 
fact to bring you to a level of activity which was contemplated 
in the beginning, or is there additional activity over and above 
what was contemplated when your office was created? 


Mr. Rogers: Although the level of activity is different and 
higher, what I acquired in terms of a staff resource was not 
consonant with the mandate I have been given. I mentioned 
this morning that we had a mandate to ensure implementation 
of program evaluation, and in 124 man staff-year there was no 
resourcing for that at all. You heard just now that that is 16 
people now, spread over 58 departments and agencies of 
government and some 2200 program activity elements that 
have not been evaluated and must be. We view that as a fairly 
modest investment to ensure that over time the departments 
get alive on this activity. That is one example. 


[ Translation] 
toujours le contribuable qui paie vos frais au ministére des 
Finances, n’est-ce pas, et le montant n’a pas change? 


M. Rogers: Oui. 
M. Bosley: Trés bien. 


M. Rogers: Voulez-vous quelques remarques supplémentai- 
res 4 ce sujet, monsieur? 


M. Bosley: Certainement. 


M. Rogers: M. Lusby aimerait peut-¢tre faire un bref 
commentaire. 


M. D. D. Lusby (directeur des services financiers, Direc- 
tion de ladministration, Cabinet du contréleur général du 
Canada): Comme I’a déja dit M. Rogers, les services d’admi- 
nistration pour le ministére des Finances, le Conseil du Trésor 
et le bureau de M. Rogers nous sont fournis par une adminis- 
tration centrale. Le Bureau du contréleur général a vu sa 
participation financiére augmenter légérement depuis l’an der- 
nier, parce que le bureau a grossi par rapport au secrétariat du 
Conseil du Trésor et au ministére des Finances. Cependant, 
Y’administration centrale n’a pas grossi et il n’y a eu aucune 
augmentation du cout de ces services. 


M. Bosley: Formidable. Est-ce que le coat de ces services est 
imputé au budget du contrdleur général? 


M. Lusby: Oui, les frais sont inclus dans les services profes- 
sionnels et spéciaux. II s’agit d’un montant d’environ $782,000, 
qui figure a l’article courant 04. 


M. Bosley: A l’article courant 04, qui montre une augmen- 
tation parce qu’un plus grand nombre d’activités s’y trouvent 
regroupées, c’est bien cela? 


M. Lusby: Oui. Au 04, outre les frais des services centrali- 
sés, on trouve d’autres frais, tels que les services de consul- 
tants, etc. 


M. Bosley: Encore deux questions, monsieur le président, 
avec votre permission. 


D’abord, dois-je comprendre que les augmentations assez 
importantes qui vous sont consenties dans les prévisions budgé- 
taires vous ont été allouées pour vous permettre d’atteindre le 
niveau d’activité qui avait été envisagé au départ, ou s’agit-il 
de défrayer le cotit d’activités supplémentaires qui n’avaient 
pas été envisagées lors de la création de votre bureau? 


M. Rogers: Bien que les activités soient différentes et plus 
nombreuses, je dois dire que ce que j’avais comme personnel 
n’allait pas de pair avec le mandat qu’on m/’avait confié. J’ai 
mentionné ce matin que nous avions le mandat d’assurer la 
mise en ceuvre d’un programme d’évaluation; or, dans les 124 
années-hommes, aucune ressource n’avait été prévue a cette 
fin. Vous venez d’entendre que 16 personnes ont été affectées 
maintenant a cette tache, réparties dans 58 ministéres ou 
organismes gouvernementaux, oU quelque 2,200 programmes 
d’activité n’ont pas encore été évalués, mais devraient |’étre. 
Nous estimons qu'il s’agit la d’un investissement assez 
modeste, visant 4 garantir qu’avec le temps, les ministéres 
entreprendront cette activité. C’est un exemple. 
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[ Texte] 


I mentioned also that the Treasury Board approved, after I 
arrived here, a pilot program called FORD to begin to acquire 
and to develop a more structured training program for the 
acquisition of financial officers. That was not in the base. 


So those two alone represent two thirds of the accretion in 
resources that we have discussed. So the resource base did not, 
indeed, and it was part of the conditions upon which I accepted 
this job that, unless I was to be given the latitude to propose— 
not necessarily approved what we propose—and to have 
favourably considered by Treasury Board the kinds of support 
consistent with the task I had been asked to take on, I would 
not have taken the job. So this is partially a response to that 
condition. 


Mr. Bosley: A final question. Assuming you are going to be 
recommending some changes to the form of the estimates, 
which on first reading are practically useless to a new 
parliamentarian... 


Some hon. Members: And the old ones too. 


Mr. Bosley: ... and given that the mandate describing your 
program descriptions suggets that your job is to do your best to 
figure out who is not doing a good job, would you regard it as 
within your mandate, and in effect would you not regard it as 
within your obligation, to be providing to parliamentary com- 
mittees that are reviewing yours and other departments, some 
information as those departments are being reviewed with 
which they can ask the right questions—shall I put it that 
way? 

Mr. Rogers: I think it is a very fair question and I think it 
lies at the heart of the need for the reform of the estimates. 


Departments have a lot of information on what they do, 
structured differently than this. There is lots of information 
they do not have that they should have, that should be 
available for improving the understanding of parliamentarians 
and to address the specific interest they have—the example of 
publications which Mr. Blenkarn raised is an example. That 
should be available on demand, but more importantly, it 
should be put forward voluntarily, at least in the first instance, 
so parliamentarians can examine it and say: more of that; that 
is not of interest to us, or it is not significant to the process of 
considering your estimates or assessing your performance— 
give us something different, and so another and changed and 
different set of information would be brought forward again 
for appraisal, so that the Public Service can receive that 
direction and modify what to put forward. That is why I stress 
it is an evolutionary process. 
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I have to agree with you that the information is not struc- 
tured in a form that is easy for consumption, and because of 
that it is not easy to have the kinds of responses I believe you 
should be entitled to in response to reasonable questions such 
as you have put forward. 


[ Traduction] 


J’ai également mentionné que le Conseil du Trésor avait 
approuvé, aprés mon entrée en fonction, un projet pilote appelé 
PAF, visant a concevoir et 4 mettre sur pied un programme de 
formation plus structuré pour les agents financiers. Cela ne 
figurait pas dans le project initial. 


Ces deux aspects représentent 4 eux seuls les deux tiers de 
augmentation des ressources dont nous discutons. En fait, au 
départ, les ressources ne le permettaient pas et, 4 vrai dire, 
c’est une des conditions que j’ai posées pour accepter l’emploi, 
a savoir qu’a moins qu’on me donne la latitude de proposer,— 
sans que nécessairement mes propositions soient approuvées,— 
et que le Conseil du Trésor me donne |’appui nécessaire pour 
réaliser la tache qu’on me demandait d’assumer, je n’aurais 
pas accepté ce travail. C’est donc en partie en réponse a cette 
condition. 


M. Bosley: Une derniére question. En supposant que vous 
allez recommander que soient apportées quelques modifictions 
a la forme des prévisions budgétaires, qui, 4 la premiére 
lecture, sont a toutes fins pratiques inutiles pour un nouveau 
député... 


Des voix: Et pour les anciens aussi. 


M. Bosley: ...et compte tenu du fait que la description 
contenue dans votre mandat laisse entendre que votre tache 
consiste a tenter de découvrir qui ne fait pas bien les choses, 
croyez-vous qu’il soit de votre mandat, et méme ne croyez-vous 
pas que ce soit votre obligation, de fournir aux comités parle- 
mentaires, lorsqu’ils examinent votre service ou d’autres minis- 
téres, certains renseignements qui nous permettent de poser, 
comment dirais-je, les bonnes questions? 


M. Rogers: Je crois que cette question est tout a fait juste et, 
en fait, repose au coeur méme de la nécessité de refondre les 
prévisions budgétaires. 


Les ministéres possédent beaucoup d’informations, présen- 
tées différemment, sur ce qu’ils font. Par contre, il leur 
manque beaucoup de renseignements qu’ils devraient avoir, et 
quils devraient mettre a la disposition des députés, sur des 
questions qui les intéressent expressément, pour qu’ils com- 
prennent mieux... Le cas des publications soulevé par M. 
Blenkarn est un exemple. De tels renseignements devraient 
étre disponibles sur demande, mais ce qui est plus important, 
on devrait les donner volontairement, du moins au début, de 
facon a ce que les députés puissent examiner les données et 
dire: «Plus de données sur ce sujet; ceci ne nous intéresse pas, 
ou cela n’a rien a voir avec |’étude de vos prévisions budgétai- 
res ou l’examen de votre rendement; donnez-nous autre chose», 
ainsi, de nouveaux renseignements seraient présentés, et ceci 
permettrait 4 la fonction publique de recevoir des directives et 
de modifier les renseignements selon la demande. C’est pour- 
quoi j’ai souligné qu’il s’agissait d’un processus d’évolution. 


Je conviens que les renseignements ne sont pas présentés 
sous une forme facile 4 comprendre et que pour cette raison il 
n’est pas aisé d’obtenir le genre de réponses auxquelles, 4 mon 
avis, vous avez droit lorsque vous posez des questions tout a 
fait raisonnables comme celles que vous avez posées. 
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Mr. Bosley: Thank you. 


The Chairman: We will now start the second round. Five 
minutes. 


Mr. Andras. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Mr. Rogers, the ques- 
tioning has stimulated me to a great deal of reactions, which I 
will resist. I will come precisely to a couple of areas that are a 
continuation of my own interests and that you will recognize, I 
think. 


An area that has not been opened up so far and that must be 
is the question of your relationship to the Crown corporations. 
Generally speaking, you have been talking about areas with 
which I am very familiar, and may I say that I am glad to see 
progress has been made to the degree you have described it. 
That is very encouraging. 


The whole area of Crown corporations opens up the question 
of your side of the responsibilities of Treasury Board, which | 
gather from what you are saying still remain in the post-policy 
decision area. I still remain convinced that there is a separa- 
tion here; that is to say, one branch of the government advises 
ministers as to the policy decision by which the great bulk of 
expenditures are made, the billions, as to whether you do have 
DREE or you do have defence or you do have all the rest of it. 
My conviction remains that your job really is to make sure 
that whatever is decided by Parliamentarians is carried out 
effectively, efficiently, and with probity as well, and value. 


But then you get to the Crown corporations, which are by 
necessity and by their very genesis established to have some 
degree of detachment and autonomy. Have you delved into 
this to the state where you can elaborate a bit and tell us what 
new developments are taking place there? Because it is differ- 
ent; they are a different area, a different breed of cat, as it 
were, than departments themselves, for policy reasons. 


Mr. Rogers: Mr. Andras, the consideration of the work that 
had gone on for some time before in terms of examination of 
Crown corporations is, I think, coming to fruition. I think the 
government’s legislative program provides for that to be pre- 
sented to Parliament in terms of a series of revisions to 
Parliament’s relationships to Crown corporations. 


There has been, | think, or continues to be, a recognition of 
the arm’s-length relationship, or the different relationship, 
between Crown agencies and departments of government as 
regards the responsibilities of my office, which I share. The 
issue that we have to face, I believe, one of specific and narrow 
interest to me, is in the face of identified, significant problems 
in management processes in Crown corporations and agencies 
as identified by the auditors, whether they be the Auditor 
General or private sector auditors. In the face of the failure, 
over a reasonable period of time, of the management of the 
Crown corporation to fix those problems, what do you do 
then? My personal view is that there should be a reserve power 
at Treasury Board so that in the face of continued dereliction 
in cleaning up the act the central agency would move in 


[ Translation] 
M. Bosley: Merci. 


Le président: Nous allons commencer maintenant le 
deuxiéme tour. Cing minutes. 


Monsieur Andras. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Monsieur Rogers, la 
discussion m’a beaucoup stimulé, mais je vais résister a la 
tentation de réagir. Je vais plutét m’en tenir a quelques 
domaines qui continuent 4 m’intéresser et que vous allez sans 


doute reconnaitre. 


Un domaine que nous n’avons pas encore abordé et qui doit 
l’étre, c’est la question de vos relations avec les sociétés de la 
Couronne. D’une facon générale, vous avez discuté de domai- 
nes que je connais assez bien et je dois dire que je suis heureux 
de constater que !’on a réalisé tous les progrés que vous avez 
décrits. C’est trés encourageant. 


Toute la question des sociétés de la Couronne souléve I’as- 
pect de vos responsabilités dans le cadre du Conseil du Trésor, 
lesquelles demeurent, si j’ai bien compris ce que vous avez dit, 
dans le domaine de l’exécution des décisions de politique. Je 
demeure toujours convaincu qu’il y a séparation ici; c’est-a- 
dire qu’un secteur du gouvernement conseille les ministres 
quant aux décisions de politique dans le cadre desquelles le 
gros des dépenses sont effectuées, les milliards, quant a savoir 
si l’on doit avoir le MEER ou un programme de défense, ou 
tout le reste, Je demeure toujours convaincu que votre tache 
consiste en réalité A vous assurer que ce qui est décidé par les 
députés est effectué efficacement et honnétement, et qu’on en 
a pour notre argent. 


Ensuite, nous avons les sociétés de la Couronne qui par 
nécessité et par leur raison d’étre méme sont créées avec un 
certain degré de liberté et d’autonomie. Avez-vous étudié la 
question au point de pouvoir nous donner quelques détails sur 
les nouveaux événements dans ce domaine? C’est un domaine 
différent, c’est une espéce bien différente des ministéres et ce 
pour des raisons de politique. 


M. Rogers: Monsieur Andras, étude des données qui ont 
été recueillies depuis déja un certain temps sur les sociétés de 
la Couronne est sur le point, je crois, de donner des fruits. Je 
crois que le programme législatif du gouvernement prévoit que 
le résultat de cette étude sera présenté au Parlement sous 
forme d’une série de révisions aux modalités qui régissent les 
rapports entre le Parlement et les sociétés de la Couronne. 


On a toujours admis et je crois que l’on continue a admettre 
qu’il existe des rapports sans dépendance, une relation diffé- 
rente, entre les sociétés de la Couronne et les ministéres 
gouvernementaux en ce qui touche mes responsabilités et je 
partage ce point de vue. La question qu’il nous faut trancher, 
je crois, et la question qui m’intéresse expressément et particu- 
liérement, se pose lorsque les vérificateurs, qu'il s’agisse du 
verificateur général ou des vérificateurs du secteur privé, ont 
relevé des problémes graves dans la procédure de gestion d’une 
société ou d’un organisme de la Couronne. Lorsqu’aprés une 
période raisonnable, la direction de cette société de la Cou- 
ronne n’a pas réglé ces problémes, que faire alors? Personnelle- 
ment, j’estime que le Conseil du Trésor devrait posséder un 
pouvoir de réserve de facon a intervenir directement lorsqu’une 
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directly, which would be consistent with lifting the delegated 
responsibilities in the private sector of a subsidiary or a 
division that is failing to do its job, and force them to adopt a 
very specific set of corrective actions not inconsistent with the 
kinds of programs I have going with the 32 departments now. 
But I stress that this would be a reserve power. It might have a 
salutory effect, indeed, in the areas where progress was not 
being made in certain Crown corporations to prevent such a 
intervention, but that is not part of the legislation and it is not 
part of the mandate. However, if indeed that situation arose 
and was perpetuated I would certainly make representation 
that such an intervention capability exist. 


@ 2135 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): All this presumes is 
that you are going to have the same information systems that 
you would in a multinational corporation with subsidiaries 
around the world. Whether or not it is flowing in through all 
the complications of the public sector staging, in the end you 
have got to have access to the flow of information—like an 
audit committee inside the government in that sense. 


Mr. Rogers: Yes, sir. 


The Chairman: Mr. Andras, we are getting on. I would like 
to get everybody who has asked for a second round in the five 
minutes. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Are you telling me it is 
over or are you warning me for some more? 


The Chairman: No, it is over. Sorry. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Can we have that third 
meeting? 
The Chairman: Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Sorry to change the pace 
here but I want to talk to you, Mr. Rogers about some 
philosophy. Without a philosophy you do not get very far; 
people do not understand what your objections are. 


All these proposals calling for extended lists of plans, 
detailed estimates, departmental plans, more exhaustive par- 
liamentary reviews, audits, means that public servants in gen- 
eral will be called upon to do more work, and therefore less 
work for our main interest, which is the taxpayer. I am a bit 
leery here as to how we are going to get across to managers in 
the Public Service that there is something else than a stick in 
this game for them to be more efficient, more effective. This 
may be an opinion and I know you can give me a speech on it, 
but how do you propose to get across to Public Service 
financial managers and other managers that there is an incen- 
tive for them to be more effective and more efficient within a 
system of change? I believe strongly that you can change 
structures once in a generation but you cannot keep changing 
structures all the time, and here we have a series of structural 
changes coming in about every four or five years. When you 
have a complete revamping of the whole system you get a very 


[ Traduction] 


société de la Couronne néglige d’apporter reméde; une telle 
procédure serait tout 4 fait coforme 4 ce qui se fait dans le 
secteur privé lorsque l’on reléve une filiale ou une division de 
ses responsabilités déléguées, lorsque celle-ci manque 4a ses 
obligations, pour la forcer 4 adopter des mesures correctives 
trés précises, ce qui ressemble d’ailleurs assez au programme 
qui existe maintenant dans les 32 ministéres. Je souligne 
toutefois que cela serait un pouvoir de réserve. II pourrait avoir 
un effet salutaire, effectivement, dans les secteurs ov I’on 
nenregistrerait aucun progés, tels que les sociétés de la Cou- 
ronne, par exemple, qui voudraient empécher des interventions 
de ce genre, mais cela ne fait pas partie de la loi et n’est pas 
prévu dans notre mandat. Toutefois, si cette situation venait a 
se produire et a se perpétuer, je demanderais certes de disposer 
d’une possibilité d’intervention de ce genre. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Tout ce que cela sup- 
pose, c’est que vous allez disposer de systémes d’information 
semblables 4 ceux dont vous disposeriez dans une société 
multinationale ayant des filiales dans le monde entier. Que ce 
soit ou non en passant par tous les dédales du secteur public, il 
vous faut essentiellement pouvoir accéder aux processus de 
cheminement de l’information, a l’instar d’un comité de vérifi- 
cation qui serait placé a l’intérieur du gouvernement. 


M. Rogers: Oui, monsieur. 


Le president: Monsieur Andras, le temps passe. J’aimerais 
donner la parole 4 tous ceux qui ont demandé un deuxiéme 
tour pendant les cing minutes qui nous restent. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Voulez-vous dire que 
mon tour est terminé ou que je peux encore poser une derniére 
question? 


Le président: Non, il est terminé, je regrette. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Pouvons-nous avoir une 
troisiéme séance? 


Le président: Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je regrette de changer 
Porientation de la discussion, mais je voudrais parler avec vous 
de certains principes, monsieur Rogers. Sans principes, on ne 
va pas trés loin; les gens risquent de ne pas comprendre quels 
sont vos objectifs. 


Toutes ces propositions relatives a l’établissement de listes 
de projets plus élaborées, de prévisions détaillées, de plans des 
ministéres, d’examens parlementaires plus exhaustifs, de vérifi- 
cations, signifient que l’on demandera aux fonctionnaires en 
général d’accomplir plus de travaux et conséquemment de 
réduire la part du travail consacrée a notre intérét principal, 
celui du contribuable. Je me demande un peu comment nous 
allons faire comprendre aux gestionnaires de la Fonction publi- 
que que ce jeu d’accroissement de l’efficacité et de l’efficience 
auquel nous nous livrons est autre chose qu’une entreprise 
punitive. J’exprime cette opinion en sachant parfaitement que 
vous pouvez me répondre par de longs discours, mais comment 
vous proposez-vous de faire comprendre aux gestionnaires 
financiers de la Fonction publique et aux autres cadres qu’ils 
ont quelque chose a gagner en étant plus efficaces, plus 
efficients, et en s’adaptant au changement? J’estime ferme- 
ment que l’on peut modifier les structures une fois par généra- 
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difficult problem to deal with, which is called morale in the 
Public Service. 


Mr. Peters: It has not been because the government has 
changed that often. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I am just talking about the 
system. I am not being partisan here. 


How would you respond, Mr. Rogers, to that kind of a 
challenge? There must be some kind of carrot at the end of 
this thing for them to be more efficient and more effective. 


Mr. Rogers: I have spent a lot of time on that, Mr. 
Gauthier. I realize that the biggest part of this job is selling 
change. The essence of what I do personally is motivating 
people to change. 


I think one of the first things I have as an expectation, based 
on past experience in situations in the private sector that were 
dramatically worse than the situation I see within government, 
in point of fact, is that when you provide tools that people can 
use they have their own stimulation by freeing people; by 
enabling them to comprehend the conduct of their affairs, they 
automatically become better managers. That is why I stress 
the difference between the tools that you put in the hands of 
people who are not by definition those who are equipped to 
develop them. You hire them for different reasons and for 
different expertise. So the first product is clearly demonstra- 
tion. We did not talk about this, but in these plans we have 
been careful to try to find at the front end some demonstra- 
tions of how these changes improve the ability of existing 
managers to manage so that they can be a third-party refer- 
ence to their confréres. That is one. 


e 2140 


Two—we mentioned this this morning as a very important 
role of training and retraining because we are involved not 
only in the acquisition of different skills but in changing 
values. That is a very much longer-term proposition. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): If I may interrupt you, you 
will be happy to hear that the present Treasury Board Minister 
told me in the House today that he has no intentions and it is 
not within his mind at present to cut in any way the training 
and development. 


Mr. Rogers: | was sure that would be the case. 


[ Translation] 

tion, mais qu’on ne peut constamment modifier les structures, 
Or, voici qu’on nous inflige des modifications structurales tous 
les quatre ou cing ans. Lorsqu’on procéde a un remaniement 
de fond en comble du systéme, on est obligé de résoudre un 
probléme extrémement délicat, celui du moral dans la Fonc- 
tion publique. 


M. Peters: Ce n’est pourtant pas le résultat de changements 
fréquents de gouvernement. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je parle simplement du sys- 
téme, sans partisanerie aucune. 


Monsieur Rogers, comment réagissez-vous a ce type de 
défi? Il faut offrir une sorte de récompense au bout de tous ces 
efforts, pour que ces fonctionnaires soient encouragés a étre 
plus efficients et plus efficaces. 


M. Rogers: J’ai beaucoup réfléchi 4 cela, monsieur Gau- 
thier. Je me rends compte que la partie la plus importante de 
mon travail consiste a faire la publicité du changement. Essen- 
tiellement, je suis moi-méme appelé a motiver les fonctionnai- 
res en faveur du changement. 


En me fondant sur certaines expériences que j’ai eues dans 
le secteur privé, expériences considérablement plus difficiles 
que ne l’est la situation actuelle au sein du gouvernement, une 
des premiéres choses que je constate, c’est que lorsqu’on 
fournit des instruments que les gestionnaires peuvent utiliser, 
ces instruments comportent leur propre récompense, du fait 
qu’ils libérent les gestionnaires. En permettant a ces derniers 
de comprendre |’évolution de leur travail, on fait d’eux, auto- 
matiquement, de meilleurs gestionnaires. C’est pourquoi je 
souligne l’importance de ne pas mettre ces instruments entre 
les mains de personnes qui, par définition, n’ont pas les aptitu- 
des nécessaires pour les utiliser. Ces personnes sont engagées 
pour des raisons différentes et pour des connaissances différen- 
tes. La premiére utilité de ces instruments est donc de permet- 
tre aux gestionnaires de faire la preuve de leur compétence. 
Nous n’avons pas parlé de cela, mais nous avons soigneuse- 
ment taché en élaborant nos plans, de faire en sorte qu’ils 
constituent une preuve premiére de la maniére dont les chan- 
gements que nous proposons améliorent l’aptitude des gestion- 
naires actuels a gérer leur service, de sorte qu’ils deviennent 
une référence-témoin pour leurs collégues. Voila donc pour le 
premier aspect. 


Deuxiémement, et nous avons parlé de cela ce matin, nous 
jouons également un role trés important en matiére de forma- 
tion et de recyclage, parce que nous nous occupons non 
seulement de l’acquisition d’aptitudes différentes mais égale- 
ment de la modification du systéme des valeurs. Toutefois, il 
s’agit la d’un objectif 4 beaucoup plus longue échéance. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Permettez-moi de vous inter- 
rompre; vous serez sans doute heureux d’apprendre que le 
ministre du Conseil du trésor m’a dit en Chambre, aujour- 
d’hui, qu’il n’a absolument aucune intention de réduire, de 
quelque maniére que ce soit, la formation et le perfectionne- 
ment. 


M. Rogers: J’étais certain qu'il en serait ainsi. 


25-10-1979 


Prévisions budgétaires en général 167 


[ Texte] 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): It contradicts some of the 
things that were said before, but anyway, you will be happy to 
hear that. But we will see. 


Mr. Rogers: The third is that there are concomitant changes 
required in the incentive system. I think those have been well 
commented on in the Lambert and Davignon reports, which I 
have not read thoroughly yet. That is another stream of 
change which has to happen so that there are rewards for good 
management, maybe not inordinately better than the rewards 
for excellent policy advice, because that will still continue to be 
important in this environment, but that there will be better 
rewards for good management. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I have one last question and 
this may require possibly some search. I would like to know—I 
have about four or five important questions—how many finan- 
cial administrators there are in the public service at this time. 


Mr. Rogers: There are 2,487. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): What has been the rate of 
growth of these officers? 


Mr. Rogers: It has doubled in four years. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You have the answer. How 
fast has the growth been, say, in the last four or five years? 


Mr. Rogers: We have had 8,000 moves to double the staff 
from 1,200 in 1974 to 2,487 at the end of 1978. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That brings me to the last 
question. How much in terms of cost, money and time has this 
been to the Treasury, and what are the savings that you 
estimate we have realized from this cost? 


Mr. Rogers: I think those have been investments in the 
infrastructure. I cannot tell you what the savings are or what 
are the costs. The costs we can get but I do not have them with 
me. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You cannot tell me any- 
thing about the savings? 


Mr. Rogers: I cannot. 
The Chairman: Your time is up. Mr. Gauthier. 
Mr. McCrossan. 


Mr. McCrossan: I am not sure if you, Mr. Gauthier, got to 
my questions or not there because we are talking about 
objectives and targets and the return on other departments. I 
wanted to get to your objectives, your targets and the returns 
on your investment in your department, and what thinking you 
have done about your own objectives. We are investing money 
in you now. You are up to 188 people, is it? Presumably this is 
a worthwhile expenditure, at least in your mind, and you see 
this as something which is going to produce a fair amount of 
gains for the people of Canada. I wonder to what extent you 
have sat down and defined your own objectives, your own 


[ Traduction] 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Cela contredit des choses qui 
ont été dites antérieurement, mais de toute fagon je suppose 
que vous €tes heureux d’entendre cela. Bref, nous verrons. 


M. Rogers: Troisiémement, le systéme d’encouragement des 
gestionnaires exige des changements connexes. Je pense que les 
rapports Lambert et Davignon, que je n’ai d’ailleurs pas 
entiérement lus, traitent longuement de ces changements. I! 
s’agit d’une autre série de changements qui doivent se produire 
afin qu'il y ait des récompenses pour toute bonne gestion, 
récompenses qui ne sont pas nécessairement supérieures a 
celles que l’on accorde pour d’excellents conseils en matiére 
des politiques 4 adopter, puisque cela continuera d’étre impor- 
tant dans ce milieu, mais qui n’en seront pas moins de meilleu- 
res récompenses pour toute bonne gestion. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’ai une derniére question 
qui nécessitera peut-étre certaines recherches. Je voudrais 
savoir, j'ai environ 4 ou 5 questions importantes, combien 
d’administrateurs financiers il y a dans la Fonction publique 
actuellement? 


M. Rogers: Il y en a 2,487. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Quel a été le taux de crois- 
sance du nombre de ces agents? 


M. Rogers: I] a doublé en quatre ans. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous avez les réponses! A 
quel rythme s’est effectuée la croissance au cours des 4 ou 5 
derniéres années, par exemple? 


M. Rogers: Nous avons eu prés de 8,000 déplacements qui 
ont eu pour résultat de faire passer l’effectif de 1,200, en 1974, 
a 2,487, a la fin de 1978, ce qui représente un peu plus du 
double. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Voila qui m’améne a ma 
derniére question. Du point de vue du temps et de I’argent, 
quels ont été les frais engagés par le Trésor, et quelles sont les 
économies que, selon vous, ces frais nous ont permis de 
réaliser? 

M. Rogers: Je pense qu’il s’est agi d’investissements dans 
infrastructure. Je ne peux vous parler ni des économies ni des 
frais engages, je peux obtenir les chiffres quant aux frais, mais 
je ne les ai pas avec moi. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous ne pouvez rien me dire 
des économies? 


M. Rogers: Non, je ne peux pas. 
Le président: Votre temps est écoulé, monsieur Gauthier. 
Monsieur McCrossan. 


M. McCrossan: Monsieur Gauthier, je ne suis pas certain 
que vous ayez posé les questions que je voulais poser. En effet, 
nous parlons la des objectifs, des cibles et du rendement au 
sein des autres ministéres. Je voudrais traiter de vos objectifs, 
de vos cibles du rendement a l’intérieur de votre service; a 
quelle réflexion vous étes vous livré au sujet de vos propres 
objectifs? Désormais nous investissons de l’argent dans votre 
service. Votre effectif se chiffre 4 188 fonctionnaires, n’est-ce 
pas? Je suppose qu’il s’agit la d’une dépense utile, du moins 
selon vous, et que vous considérez vos travaux comme aptes a 
produire un certain nombre d’avantages pour les Canadiens. Je 
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targets, and what sort of return on the investment you are 
thinking what we might get. 


Mr. Rogers: I guess the terms of reference upon which you 
accept a job like this is, first of all, to take into account the 
objectives that the person who hires you has, the Government 
of Canada. I think the main objectives is to have a thinner 
Auditor General’s report. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thinner? 
Mr. Rogers: Yes. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): That is like trying to 
fill a Cadillac full of gas with the motor running. 


Mr. Rogers: At least if it is not thinner, that the materiality 
of the criticisms is of a significantly lower order. If that is not 
an accomplishment over the space of a few years, then I think 
we would be having a different kind of discussion in this 
Committee. Secondly, we do intend to set with departments 
returns on these investments. These investments will cost the 
20 departments involved about $50 million over the next four 
years, $14.5 million of which we estimate will be incremental 
cost to the government. We had better get a sizeable and 
measurable return on those investments, although they are not 
inordinately large given the scale of $52 billion worth of 
expenditures in current terms. But if we do subject ourselves to 
that kind of discipline, then we can hardly hold our heads up 
as an example to others. I would just like to give you a 
statistic. Fifty million dollars represents .2 per cent of the O 
and M base of government of $11.5 billion. It has been my 
experience that productivity gains run in the order of four to 
ten times your investment. I think that is a number that can be 
verified by any management consultant. So you could expect 
that we are looking for returns in that order. If you looked at 
those as a percentage of just the O and M base of two-tenths 
Of leper cent... 


@ 2145 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): What is O and M? 


Mr. Rogers: Operations and maintenance. It is the manage- 
ment of the Public Service, excluding statutory. 


Then you can go beyond that and say that in the area of 
re-examination of program activities, including all statutory 
programs that flow from the activities of program evaluation 
or sunset, or the enhanced strategic long-term and operational 
planning of departments, you should be able to keep book on 
the trade-offs made between the priorities of existing programs 
that fund initiatives in the future. | am going to keep that book 
which hopefully will be substantially more than 10 times $14.5 
million. I am prepared to demonstrate that year by year as we 
go. This is not our accomplishment; it is the accomplishment 


[ Translation] 

me demande dans quelle mesure vous vous étes attaché a 
Pélaboration de vos objectifs, de vos propres cibles et je 
voudrais savoir si vous avez songé au rendement que nous 
pourrions tirer de l'investissement que nous faisons dans votre 
service. 


M. Rogers: En acceptant un emploi comme celui-ci, il faut, 
premiérement, prendre en ligne de compte les objectifs que 
fixe l’employeur, c’est-d-dire le gouvernement du Canada. Je 
pense que l’objectif principal est de réduire Vépaisseur du 
rapport du vérificateur général. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Réduire |’€paisseur? 
M. Rogers: Oui. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Cela revient a essayer 
de faire le plein d’une Cadillac pendant que le moteur tourne. 


M. Rogers: Au moins, faute d’en réduire Pépaisseur, il 
faudrait que l’importance des critiques exprimées dans ce 
rapport soient considérablement moindres. Si nous ne réussis- 
sons pas cela en quelques années, je pense que les discussions 
auxquelles nous nous livrerons au sein de ce comité seront trés 
différentes. Deuxiémement, nous avons bel et bien l’intention 
de demander aux ministéres un rendement correspondant a 
l'investissement. Ces investissements coiiteront aux 20 ministé- 
res concernés environ 50 millions de dollars répartis sur les 4 
prochaines années, dont 14.5 millions de dollars représente- 
ront, selon nos calculs, des frais supplémentaires pour le 
gouvernement. I] vaudrait mieux que ces investissements nous 
rapportent quelque chose de tangible et de mesurable, méme 
s’ils ne sont pas démesurément élevés, compte tenu du niveau 
de dépenses actuel, soit 52 milliards de dollars. Toutefois, si 
nous adoptons ce genre de laisser-aller, nous aurons beaucoup 
de difficulté a lever fiérement la téte et a nous offrir en 
exemple aux autres. J’aimerais simplement vous fournir une 
statistique. Cinquante millions de dollars représentent .2 p. 
100 des cofits gouvernementaux de fonctionnement et d’entre- 
tien, coats qui se chiffrent 4 11.5 milliards de dollars. D’aprés 
mon expérience, les gains de productivité se chiffrent 4 un taux 
qui varie entre 4 et 10 fois la valeur de l'investissement. I] 
s’agit la d’un chiffre qui peut étre vérifié auprés de n’importe 
quel expert conseil en gestion. Nous nous attendons donc a un 
rendement de cet ordre de grandeur. Si l’on envisage notre 
investissement comme un pourcentage des dépenses de F et E, 
elles se chiffrent 4 deux diziémes de un pour cent... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Que signifie F et E? 


M. Rogers: Fonctionnement et entretien. Il s’agit de la 
gestion de la Fonction publique, exception faite des dépenses 
statutaires. 


On peut méme aller au-dela de cela; lorsque |’on réexamine 
les programmes, y compris les programmes statutaires, dans le 
cadre des évaluations ou des programmes extinctifs ou de la 
planification stratégique a long terme des travaux des ministé- 
res, On devrait pouvoir tenir un livre qui rende compte des 
modifications des priorités de programmes qui permettent de 
financer les initiatives futures. Je compte moi-méme tenir ce 
livre et y enregistrer un chiffre qui, je l’espére, sera considéra- 
blement supérieur a 10 fois 14.5 millions de dollars. Je suis 
prét a prouver cela au fil des ans, A mesure que nous avancons. 
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of what the departments do, because it is the departments who 
have the responsibility for implementation. But if we do not 
have that kind of return, we had better go to something else. 


Le président: Monsieur Pepin. 


Mr. Pepin: I am interested in the training of personnel. I am 
a former Professor of Political Science and in political science 
it does not matter what you teach, as long as you develop the 
curiosity, the thinking processes of the students. Much of what 
they learn they learn by themselves, and the important point is 
that they want to keep up and that they have the curiosity 
necessary to move themselves professionally. Consequently I 
am very interested in getting a copy of the curriculum that you 
use for the Government of Canada’s certificate of manage- 
ment. I would be very interested to see how you do it, 
especially in view of the point that Mr. Gauthier made about 
the constant changes in the techniques of financial manage- 
ment, and the constant changes in the philosophy of manage- 
ment—from centralization to decentralization, back to cen- 
tralization and what not—so I am fascinated as to how you 
train somebody to be so flexible as to adjust to all the fads and 
the fancies and the moods. That is the first question. 


The second one is that I know that financial management 
and personnel management are buzz words at the moment and 
terribly important and so on, and I would like you to comment 
a bit on their relative importance in government management. 
I would like it not to become so absolute that, if somebody is 
not a financial manager or a personnel manager, there is no 
room for him in the Public Service of Canada. Bryce, in the 
text I was commenting upon earlier tonight, said that if these 
criteria—present criteria—had been applied, great public ser- 
vants like Clark, Robertson and what not, would not have been 
admitted to the Public Service of Canada. I would like you to 
comment a bit on that. 


The training and the importance of... . 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Three-quarters of the 
members would never get elected. 


Mr. Pepin: But that is a different game. 
Mr. Haliburton: We are not managers. 


@ 2150 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): We had better be. 


The Chairman: Just a minute, gentlemen. Mr. Rogers has 
the floor. 


Mr. Rogers: I cannot stress too highly that the role that we 
represent and other functional staffs, such as personal, are 
support functions and this is widely misunderstood within the 
public service. With all the publicity in recent years to enhanc- 
ing—you say “all the buzz words”, and you are absolutely 
right, they are buzz words—financial management, whatever 
that means, has gotten well out of context. 


[ Traduction] 


Cela ne constituera pas notre réalisation, mais bien celle des 
ministéres puisque ce sont eux qui ont la responsabilité de la 
mise en application. Toutefois, si nous n’obtenons pas ce genre 
de rendement, nous sommes mieux d’aller jouer ailleurs. 


The Chairman: Mr. Pepin. 


M. Pepin: Je m’intéresse 4 la formation du personnel. J’ai 
déja été moi-méme professeur de sciences politiques et, en 
sciences politiques, ce n’est pas tellement ce que l’on enseigne 
qui est important, mais il faut surtout développer la curiosité 
et le processus de réflexion des étudiants. La plus grande 
partie de ce qu’ils apprennent, ils l’apprennent tous seuls, et 
important est qu’ils veuillent poursuivre et qu’ils aient la 
curiosité nécessaire pour avancer sur le plan professionnel. En 
cons€quence, j’aimerais beaucoup obtenir un exemplaire du 
programme d’études dont vous vous servez pour le certificat de 
gestion du gouvernement du Canada. Je m’intéresse a la 
maniére dont vous effectuez cela, compte tenu notamment du 
fait que M. Gauthier a parlé des modifications constantes des 
techniques de gestion financiéres et des changements constants 
des principes de gestion—de la centralisation a la décentralisa- 
tion, pour revenir a la centralisation et ainsi de suite—et 
j éprouve une grande fascination 4 l’endroit de la maniére dont 
vous réussissez 4 rendre un fonctionnaire suffisamment souple 
pour qu'il s’adapte a toutes les modes, toutes les humeurs, 
toutes les vogues. Voila ma premiére question. 


Deuxiémement, je sais que les mots «gestion financiére» et 
«gestion du personnel» sont des mots de passe actuellement, 
qu’ils sont extrémement importants, et ainsi de suite. Je vou- 
drais donc que vous traitiez un peu de l’importance relative de 
ces notions en matiére de gestion publique. Je n’aimerais pas 
que ces principes deviennent tellement absolus qu’une personne 
n’étant ni un gestionnaire financier ni un gestionnaire de 
personnel ne puisse pas trouver d’emploi dans la Fonction 
publique du Canada. Dans le texte dont je parlais un peu plus 
tdt ce soir, Bryce disait que si les critéres actuels avaient été 
appliqués antérieurement, des hauts fonctionnaires célébres 
tels que Clark, Robertson, et les autres, n’auraient pas été 
admis au sein de la Fonction publique du Canada. J’aimerais 
que vous nous parliez un petit peu de cela. 


La formation et importance de... 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Les trois quarts des 
députés ne seraient jamais élus. 

M. Pepin: Mais il s’agit la d’un jeu différent. 

M. Haliburton: Nous ne sommes pas des gestionnaires. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Cela vaut mieux. 

Le président: Un moment, messieurs, c’est M. Rogers qui a 
la parole. 

M. Rogers: Je n’insisterai jamais assez sur le fait que le réle 
joué par le personnel et nous-mémes en est un de soutien, ce 
que les fonctionaires comprennent assez mal. Vous parlez 
justement de tous ces grands mots, et vous avez raison de dire 
que toute la publicité des derniéres années met |’accent sur eux 
alors que l’expression gestion financiére, par exemple, perd 
tout son sens hors-contexte. 
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[Text] 
An hon. Member: Hear, hear! 


Mr. Rogers: This is support function. It exists because there 
are people who run programs and who need support in the 
delivery of those programs and who need information about 
them. But it is not a financial guy or key analytical planner 
that is going to forge the negotiations on the next round of 
federal-provincial relations in some major program area. He 
does not have the qualities of compassion, motivation, in depth 
experience and knowledge in his field and some of the very 
complex areas of social or economic or scientific endeavour 
that the government is responsible for and they try to they will 
fail. 


So there is an orientation in trying to be sure that the 
financial community and’ the planning community understand 
themselves as agents, as support, and that they are there 
because the other functions are done. The minute they put 
themselves in the middle of making judgements, they are not 
qualified and they will never win the confidence of the people 
they are supposed to serve. So be assured, I do not have a view 
of a financial comptroller or a financial officer in a department 
that in any way is subverting the primary role of the Deputy 
Minister or the Senior Program Officers of that department. 


That is tough news because what they do is very exciting 
stuff and what financial officers and people like I do is very 
mundane and boring stuff and you have to like that kind of 
work, and I happen to like my kind of work. That is culture 
training and it is long term but that is a very consistent 
message I put across to departments and in much of the public 
speaking I do and much education is required for that to be 
understood. 


In the area of training, the Government of Canada Certifi- 
cate Program in Accounting that I mentioned is fairly conven- 
tional university training. What you see in that will be a 
technical training that is of no particular surprise to you. We 
are trying to be sure that the people who take that indeed, 
however, have the technical equipment on top of whatever 
liberal arts or other background they brought with them 
because we are not restricting the selection of people into the 
financial community to Bachelor of Commerce or Bachelor of 
Business Administration or people in Public Administration 
because you can find good skills from every discipline as we 
know, but we have to be sure that they do have or acquire the 
background that is consistent with the occupation they have 
chosen. 


Beyond that, there is a different kind of training needed. 
The kinds of training programs which we have in governments 
are very similar to university programs in many respect. They 
are developmental; they are training in sensitivity; they are 
training in awareness. But our concern and need in my par- 
ticular and our areas of concern is for the acquisition of skills. 
So we need skills base training and we need skills base training 
that proves that the person taking that needs it, that as he is 
taking it, you know he has learned it, and at the end of it you 
know that he has learned what it was you expected to teach 
him and that he will take those skills back to the job. 


[Translation] 
Une voix: Bravo. 


M. Rogers: C’est une simple tache de soutien. Elle existe 
parce que des gens administrent des programmes et ont besoin 
d’aide et de renseignements A leur sujet. Mais ce n’est pas un 
agent financier ou un planificateur analytique clé qui va 
inventer la prochaine série de négociations fédérales-provincia- 
les d’un vaste programme. Ils ne possédent pas la compassion, 
la motivation, l’expérience approfondie et les connaissances 
dans certains secteurs trés complexes des programmes sociaux, 
économiques ou scientifiques dont le gouvenement a la respon- 
sabilité. Ne possédant pas ces qualités, ils ne peuvent usurper 
le rdle. S’ils essaient, c’est l’échec a coup sir. 


On doit donc s’assurer que les agents financiers et les 
planificateurs se voient eux-mémes comme des agents, comme 
des soutiens qui existent parce que d’autre taches doivent étre 
accomplies. A partir du moment ot ils se mettent a porter des 
jugements, n’étant plus compétents, ils perdent la confiance de 
ceux qu’ils sont censés servir. Soyez sans crainte, je ne préte 
pas aux agents financiers ou au contréleur des finances d’un 
ministére un role équivalent a celui du sous-ministre ou des 
administrateurs en chef des programmes. 


C’est difficile 4 avaler puisque leurs fonctions sont vraiment 
passionnantes alors que celles des agents financiers et des 
agents comme moi sont plutét superficielles et ennuyantes. I] 
faut vraiment aimer ce genre de travail, ce qui est précisément 
mon cas. C’est en fait une question de culture a long terme 
mais ce message trés logique doit étre expliqué aux ministéres. 
D’ailleurs tous les discours que je prononce ont pour but de 
renseigner un peu mieux les gens. 


Dans le domaine de la formation, le gouvernement du 
Canada a mis sur pied un programme de certificat en compta- 
bilité qui ressemble beaucoup au cours universitaire tradition- 
nel. Il s’agit d’une formation technique qui ne doit pas vous 
étonner. On essaie de s’assurer que les stagiaires possédent, en 
plus de leur formation en sciences humaines ou autres, les 
connaissances techniques nécessaires. Nous n’acceptons pas 
seulement ceux qui ont déja un baccalauréat en commerce, en 
administration des affaires ou en administration publique, 
puisqu’on trouve des gens fort compétents dans toutes les 
disciplines. Nous devons toutefois veiller a ce qu’ils aient et 
acquiérent des connaissances utiles dans leur emploi. 


Passé ce stade-la, il faut une autre forme de formation. Les 
programmes de formation offerts par les gouvernements sont, 
a plusieurs égards, fort semblables aux programmes universi- 
taires. Ils servent 4 épanouir les gens, a les sensibiliser, 4 leur 
faire prendre conscience de ce qui les entoure. Dans le 
domaine qui m/’intéresse plus particuliérement, l’important 
cest la nécessité d’acquérir des connaissances. Nous avons 
besoin de cours fondamentaux révélant que le stagiaire a 
vraiment besoin de ces cours, qu’il apprend vraiment quelque 
chose. A la fin, on peut vérifier s'il a appris tout ce qu’on a 
voulu lui enseigner et s’il se servira de ses connaissances dans 
le cours de son emploi. 
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I have worked as you have for years with programmed 
instruction or programmed learning, as it is called, and it 
works. And we need it and we need it in areas outside finance, 
we need it in areas of planning, so that this support category of 
people I am describing will indeed render an improved service 
to those programs managers compared to what they do today. 
And the urgent and critical need for training is there because 
you are not going to acquire a whole lot of people from the 
outside with those skills; you have to work with the base of 
people that you have. So our primary role and responsibility is 
to ensure that their skill levels are enhanced. 


@ 2155 


Therefore, one of the major thrusts of this professional 
development activity is to define how those programs will 
work, so that, in working with the Public Service Commission, 
those portions of the programs are much more finely honed 
and tuned than they have been in the past. 


The Chairman: Mr. Joyal and then Mr. Gamble. Mr. 
Gamble will be the last. 


M. Joyal: Comme vous le savez, monsieur Rogers, le vérifi- 
cateur général fait ses recommandations au Conseil du Trésor 
qui les qualifie, les accepte, les refuse ou encore en qualifie le 
contenu et, dans le rapport annuel du vérificateur général, 
nous avons la réaction de l’administration publique aux recom- 
mandations du vérificateur général. 


Le fait que vous ne soyez pas placé dans la méme situation 
quant aux recommandations que vous pouvez faire au niveau 
des modifications 4 apporter, que ce soit dans |’évaluation d’un 
programme ou dans les méthodes comptables, ne vous place- 
t-il pas dans la situation ot vous avez tous les pouvoirs 
nécessaires d’évaluation et d’étude mais ov vous étes placé, au 
niveau du caractére exécutoire des recommandations que vous 
faites, dans une situation qui vous met en porte-a-faux sur 
certains aspects? 


Mr. Rogers: Mr. Joyal, the plans that we agree on with the 
departments will be made available to the Auditor General. 
The Auditor General intends to take those plans and verify, 
independently of our review, because his review is on behalf of 
Parliament, that the department’s plan is well constructed, 
that it will solve the problems he has identified, and that, 
indeed, they have made the progress that they had committed 
to me in that plan. So there is a reporting to Parliament on the 
progress made through the vehicle of the Auditor General’s 
report, and, with minor exceptions, there is nothing that he has 
or will report on that is not in some way, shape, manner or 
form covered by our plans. There are some exclusions but not 
many. 

So the follow-up responsibility that he has will be an impor- 
tant instrument for Parliament to be informed on respecting 
the progress made and a discipline upon the departments to 
execute. In addition to that, there is an internal process that 
says that failure to execute on the part of a department brings 
a review, periodically, between myself and the President of the 
Treasury Board as to the need for the President of the 
Treasury Board to talk to a Minister of the department as to 
why that progress is not being made. This was, indeed, a 


[ Traduction] 


Pendant des années j’ai travaillé tout comme vous des cours 
programmés, l’enseignement programmé comme on Pappelle, 
et c’est utile. Nous en avons besoin dans les secteurs autres que 
les finances, dans la planification par exemple, afin que cette 
catégorie de personnel de soutien puisse rendre encore mieux 
service aux gestionnaires des programmes. Nous avons ce 
besoin extrémement urgent de formation parce qu’on ne peut 
pas trouver a l’extérieur des tas de gens qui possédent ces 
connaissances; il nous faut former ceux qui travaillent déja 
pour nous. Notre grand rdle et notre responsabilité premiére, 
c’est de les perfectionner. 


Par conséquent, l’un des grands objectifs de ce service de 
perfectionnement est de définir l’utilité de ces programmes 
afin que, en accord avec la Commission de la fonction publi- 
que, ces cours soient rajustés et raffinés en fonction des 
besoins. 


Le président: Monsieur Joyal. Ce sera ensuite le tour de M. 
Gamble qui sera le dernier. 


Mr. Joyal: As you know, Mr. Rogers, the Auditor General 
has made recommendations to Treasury Board who evaluates 
them, either accepting, refusing or qualifying these recommen- 
dations. In the Annual Report of the Auditor General, we can 
read the reaction of the public administration to its 
recommendations. 


Since you do not find yourself in the same situation concern- 
ing the changes you may recommend in program evaluation or 
in accounting methods, do you not find that you have all the 
evaluation and investigation powers needed, but that in certain 
regards you remain in an awkward situation as far as the 
mandatory application of your recommendations is concerned? 


M. Rogers: Monsieur Joyal, les plans que nous faisons en 
collaboration avec les ministéres seront communiqués au Véri- 
ficateur général. Celui-ci a l’intention de les vérifier, sans tenir 
compte de notre étude, puisque qu’il est chargé de la vérifica- 
tion par le Parlement. Le vérificateur général vérifie ainsi que 
le plan du ministére est bien congu, qu’il résoudra les problé- 
mes soulevés et en méme temps il s’assurera que le ministére a 
bel et bien pris les mesures convenues avec moi. Le rapport du 
vérificateur général fait donc part au Parlement des progrés 
réalisés et, 4 quelques exceptions prés, tout ce qu’on trouve 
dans son rapport se retrouve également dans nos plans. Il y a 
certaines exceptions, mais trés peu. 


Le suivi dont il est responsable permet au Parlement de se 
tenir au courant des progrés réalisés et impose une certaine 
rigueur au ministére. En outre, un processus interne reléve 
toute négligence de la part d’un ministére, ce qui entraine une 
revue périodique. Le président du Conseil du Trésor et moi- 
méme décidons s’il est nécessaire que celui-ci rencontre le 
ministre en cause afin de savoir pourquoi certaines mesures 
n’ont pas été prises. Lorsque nous avions mis en place tout ce 
processus, M. Andras l’avait accepté. 
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[Text] 
process that was agreed to by Mr. Andras at the time that we 
established this whole impact process. 


So there is an internal process of building pressure upon the 
bureaucracy through the elected representative in advance 
even of when the Auditor General gets there, since we are 
some 18 months ahead of him in most of these examinations. 


There is a third, and that is that I am a member of the 
committee of senior officials which sits on the appraisals of 
Deputy Ministers. You can be sure that it is well known that, 
from this point forward, it is going to play a significant role in 
my input, along with others, as to how they have done in the 
past year. 


So we have several instruments of pressure, several of which, 
sir, you and I worked out, that I think are effective. Now, I 
hope we do not have to use them all because it will say that 
there has been some breakdown in what you would expect as 
the normal working relationship between a department and a 
central agency like our own. But, occasionally, it might be a 
good example. 


The Chairman: All right, Mr. Gamble. Ten minutes. 


Mr. Rogers struck a responsive chord, I think, from the 
looks on the faces. 


© 2200 


Now, on this point, I do not want to close off discussion but 
I would hope that we could wrap up with Mr. Rogers tonight 
in the over-all. He is a very busy man and we do not want to 
bring him back in aeternum. 


Mr. Pepin: But he seems to enjoy himself so much. 


The Chairman: I know; and he has provided some very 
valuable information here. 


Mr. Gamble: He seems like a professional witness to me. 


The Chairman: Let us see whether there are a couple of 
other questions that might be asked and then we can wrap it 
up. 

Mr. Gamble: Mr. Rogers, a significant issue has arisen as a 
consequence of the initial set of questions asked by Mr. 
McCrossan and your response to Mr. Joyal’s question, and it is 
the stick-beaten dog principle. I understand completely your 
reluctance to bring before this Committee some of the specific 
proposals that you have made to a number of government 
departments. I think it is appropriate indeed that you be here 
first—we will be examining some of them later. And I am on 
the Public Accounts Committee and we will be looking at the 
after-effects when the Auditor General brings in the agonizing 
news in a smaller bundle, as you predicted. 


But with regard to that 18 months’ delay, it occurs to me 
that we are missing something here that is very substantial. 
This is the first opportunity that I have had to serve on any 
standing committee of the House and I conceive the process to 
be one of a fishing expedition; that is to say, we are given some 
material and, if we can rummage through it and find some- 
thing as a consequence of our examination of a witness, then 


[ Translation] 


On essaie donc d’exercer une pression de l’intérieur sur les 
bureaucrates en se servant des élus du peuple, avant méme que 
le vérificateur général ne soit mis au courant puisqu’il lui faut 
en général 18 mois pour faire ces études. 


Il y a un autre point important: je fais partie du comité des 
hauts fonctionnaires chargés d’évaluer les sous-ministres. On 
sait alors fort bien que je vais accorder énormément d’impor- 
tance a ces questions pour tirer une évaluation de leur travail 
de l’année précédente. 


Nous avons donc plusieurs moyens de pression, que nous 
avons d’ailleurs mis au point ensemble, vous et moi, et qui 
devraient étre efficaces. J’espére bien entendu que nous ne 
serons pas obligés de tous les utiliser car cela signifierait qu'il y 
aurait une faille dans les relations de travail normales entre un 
ministére et un organisme central comme le notre. Cela pour- 
rait toutefois servir d’exemple a l’occasion. 


Le président: Trés bien. Monsieur Gamble, vous avez dix 
minutes. 


Si j’en juge d’aprés l’expression de vos visages, M. Rogers 
vient de toucher une corde sensible. 


Je ne veux surtout pas terminer 1a la discussion, mais 
jespére qu’on pourra en finir ce soir avec l’interrogation de M. 
Rogers. II est trés occupé, alors je ne voudrais pas qu’on le 
fasse siéger ad vitam aeternam. 


M. Pepin: Mais il semble bien s’amuser. 


Le président: Je sais, d’autant plus qu’il nous a fourni des 
renseignements fort pertinents. 


M. Gamble: I] m’a l’air d’un témoin professionnel. 


Le président: Peut-étre pourrait-on lui poser encore quel- 
ques questions avant de terminer. 


M. Gamble: Monsieur Rogers, un sérieux probléme a surgi 
de la premiére série de questions posées par M. McCrossan et 
de la réponse que vous avez donnée a M. Joyal; on retrouve le 
complexe du chien battu. Je comprends votre réticence a 
montrer au comité des exemples de choses que vous avez 
proposées a certains ministéres. Heureusement que vous com- 
paraissez le premier. Nous allons étudier les dépenses de 
certains ministéres plus tard. Je fais partie du Comité des 
comptes publics qui va étudier le choc produit par le rapport 
plus mince, mais terrible du vérificateur général. 


A propos de ce délai de 18 mois, il me semble que nous 
ratons quelque chose de fort important. C’est la premiére fois 
que je fais partie d’un comité permanent de la Chambre qui 
me rappelle une partie de péche; c’est-a-dire qu’on nous donne 


‘des documents que nous devons fouiller pour y trouver quelque 


chose d’intéressant afin de pouvoir interroger le témoin. En y 
parvenant, nous marquons un point en espérant que nous 
pourrons, nous les députés, régler quelque chose. 
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we have scored a point; and we can, hopefully, as members of 
Parliament, do something about it. 


Mr. Peters: Brownie points are just accumulated. 


Mr. Gamble: But our task would be made a great deal easier 
if we thought that it might be your function to assist us by 
laying before us some of the problem situations that you in 
fact saw, so that we might intervene. 


Now, I know you told me the whole story about the way in 
which you sit on the Committee of Deputy Ministers and I 
know the story about going to the Deputy Minister with the 
President of the Treasury Board in tow, or you in tow of him. 
But it strikes me that that all is done internally. If this 
Committee is to function effectively, surely we should have an 
opportunity to do some external dumping and do some exter- 
nal work which, hopefully, will have a more positive result. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): That is the job of the 
Auditor General, my friend. 


Mr. Gamble: Well, now, I told you there is an 18-month 
gap, my friend. 
Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Not necessarily. 


Mr. Gamble: According to Mr. Rogers, there is an 
18-month gap, and I am relying upon the evidence he has 
given us here. 


The fact is that at that time the job has been done. I would 
like to know if the people we examine later on—and we will 
have ample opportunity for that—are in fact performing in a 
fashion which Mr. Rogers has recommended. And I would 
really like to think that he would be in a position where he 
might lay before this Committee some of the specific propo- 
sals, even some of a general nature, which he has recommen- 
ded so that we might deal with those when we are questioning 
other witnesses. 

Mr. Rogers: Mr. Gamble, the opportunity to ask any ques- 
tion of a department official, deputy minister, when he is here 
is the prerogative of the Committee. The action plans are 
available—not all of them are finalized yet but in a very few 
months we will have the first round of 20—and, if there were 
questions as regards the content of those plans, it would be the 
departments’ responsibilities, I would think, to respond to 
them if they were material to the examination of the affairs of 
their departments. 

That has been done only in the Public Accounts Committee 
in the past but I do not know why it has only been done in that 
form. But I think the answer is, if you ask the questions, the 
departments have to respond. 

An hon. Member: We do not know the questions. 

The Chairman: That will come; that will come. 

Mr. Rogers: | think they will come. 

The Chairman: All right. Fine. 


Mr. Andras, you said that you were looking at perhaps a 
couple of questions now. That is what you are looking at. 
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Again for the benefit of this Committee and also for you to 
digest what you seen now, this is an initial exposé of thinking 


[ Traduction] 


M. Peters: On ne fait qu’accumuler des points. 


M. Gamble: Notre tache serait toutefois facilitée si l'une de 
vos responsabilités était de nous présenter certains cas problé- 
mes véridiques qui nous permettraient d’intervenir. 


Vous m’avez déja raconté que vous faites partie du comité 
d’évaluation des sous-ministres et aussi comment vous allez 
rencontrer les sous-ministres avec le président du Conseil du 
Trésor 4 votre remorque ou vice versa. Ce qui me frappe, c’est 
que tout se fait de fagon interne. Si notre comité doit étre 
efficace, il faut qu’on lui donne l’occasion de faire des recher- 
ches extérieures qui, peut-étre, aboutiront a des résultats plus 
heureux. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Mais, mon ami, c’est le 
travail du vérificateur général. 


M. Gamble: Mais, mon ami, je vous ai dit qu’il y avait un 
décalage de 18 mois. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Pas nécessairement. 


M. Gamble: D’aprés M. Rogers, il y a un décalage de 18 
mois; or, je fonde mon intervention sur son témoignage. 


A ce moment-la, le travail a certainement été fait. J’aime- 
rais savoir si ceux que nous interrogerons plus tard, nous en 
aurons certainement |’occasion, suivent bel et bien les recom- 
mandations de M. Rogers. J’aimerais pouvoir imaginer qu’il 
est en mesure de présenter au comité certains des projets, 
méme généraux, qu il a véritablement recommandés afin que 
nous puissions nous en servir pour l’interrogation d’autres 
témoins. 


M. Rogers: Monsieur Gamble, vous pouvez poser n’importe 
quelle question a un fonctionnaire, méme sous-ministre, lors- 
qu’il est cité devant le comité. Les plans sont déja disponibles 
méme s’ils ne sont pas tous définitifs, mais d’ici quelques mois 
nous devrions avoir terminé les 20 premiers. Si jamais la 
teneur de ces projets suscitait des questions, il faudrait proba- 
blement les adresser au ministére qui serait pratiquement 
obligé d’y répondre, surtout si c’est indispensable a |’étude de 
ses affaires. 

Par le passé, la chose s’est faite uniquement au Comité des 
comptes publics, je ne sais pas pourquoi. I] me semble que les 
ministéres sont obligés de répondre aux questions que vous leur 
posez. 

Une voix: Mais quelles questions doit-on poser? 

Le président: Vous verrez bien. 

M. Rogers: Vous en trouverez bien! 

Le président: Trés bien. 

Monsieur Andras, vous avez dit vouloir poser encore quel- 
ques questions. De quoi s’agit-il? 


Pour la gouverne du Comité et aussi pour vous permettre 
d’assimiler ce que vous avez vu, je vous rappellerai qu’il s’est 
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and we will be coming back fairly soon relatively again to Mr. 
Rogers when the next set of estimates are in at the end of 
February, so that perhaps we could see just what progress has 
been made between now and then and if these other reports 
are available. I would hope myself as a personal reaction that 
this would not provide a vehicle for almost a public trial of 
somebody. You know that they are out here, they are public, 
and to me that would be one of the worst, shall we say, 
deterents on good morale if there was going to be the possibi- 
lity of a public trial, whether it is an examination of the report 
of a department here in public with the individuals concerned. 
However, that is some question to keep in reserve. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): I will finish this one 
question, and it is not irrelevant although accidentally related, 
I think, to the last questioner. At the time your office was 
established, Mr. Rogers, and I will not dwell on it, there was a 
very, very serious and very sincere debate as to whether the 
Comptroller General should be an officer of Parliament or a 
deputy minister of the government. And even when we put in 
that one line, an amendment to the Financial Administration 
Act which established the office from which flowed the autho- 
rity under the direction of the executive, which is now a 
different executive, there was great debate about that. 


There was a feeling then that the Auditor General is the 
officer of Parliament, is the watchdog who roams everywhere 
and establishes errors, omissions and the rest of it, and the 
annual report, as Mr. Peters described, was pretty hot stuff. If 
you are the President of the Treasury Board it is very hot stuff. 
But I think as Mr. Rogers described earlier today, his job 
ultimately in the most simplistic of terms is to make sure that 
that Auditor General’s report over the years for merit and for 
good reason is thinner. In other words, they are not going to be 
the boondoggles which a large institution is always going to 
have some of. 


Now I put the question to Mr. Rogers. Would you be able to 
do your job if you were called upon as an officer of Parliament 
to disclose, really, in the essence, every exchange of a problem 
of a human error, benign or deliberate, that literally hundreds 
of people make in a large institution like the public service? 
Would you then be able to turn around and get the co-opera- 
tion of them to correct those errors? The Auditor General is 
absolutely vital for the country; there is no question about 
that. And in all the embarrassment I suffered, I still in fact 
can claim that I widened his powers. We widened his powers 
tremendously. 


Mr. Blenkarn: And his staff. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): That is right. I know 
that. I am not trying to do that. I do not see how it is possible, 
and I would ask Mr. Rogers to be candid about this, to have 
him do his job as Comptroller General within the system if he 
is going to, on every occasion, be called upon to present the 
ammunition for the witch hunt, for the trial, the public trial to 
which you referred, Mr. Chairman, in front of a Committee. 
That is always the dilemma. We have to have public disclo- 
sure, which is the Auditor General’s job and we have to have 
somebody inside who is getting the co-operation of all the 
people to correct their failures. In that long speech I will come 


[ Translation] 

agi d’un premier exposé de principes et que nous nous adresse- 
rons a nouveau a M. Rogers bientét, lorsque le prochain 
budget des dépenses sera présenté a la fin de février. Nous 
pourrons alors constater quels progrés auront été réalisés d'ici 
lA et voir si d’autres rapports sont disponibles. Personnelle- 
ment, j’espére que cela ne donnera pas lieu au procés public de 
qui que ce soit. Vous savez que tout est publié et qu’a mon avis 
cela risque d’avoir le pire effet sur le moral des troupes. I] faut 
écarter la moindre possibilité de procés public, méme si c’est 
sous prétexte d’étudier le rapport d’un ministére dans un 
comité public avec les principaux intéressés. Mais la question 
mérite d’étre retenue. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Je vais terminer cette 
question. Méme si elle n’est pas directement pertinente, elle a 
une certaine relation indirecte avec celles posées auparavant. 
Lorsque votre poste a été créé, monsieur Rogers, et je ne veux 
surtout pas insister, on se demandait trés sérieusement et trés 
honnétement si le Contréleur général devait étre un agent du 
Parlement ou un sous-ministre du gouvernement. Et lorsque 
nous avons ajouté cette ligne qui modifiait la Loi sur l’adminis- 
tration financiére afin de créer le poste détenant le pouvoir 
délégué par l’exécutif, qui n’est plus le méme, on continuait 
encore de se poser la question. 


On se disait alors que le Vérificateur général était un agent 
du Parlement, qu’il était le cerbére redresseur des torts, 
erreurs, omissions et tout le bazar, et que son rapport annuel, 
comme l’a dit M. Peters, était un sujet brilant. C’est aussi 
braélant pour le président du Conseil du Trésor. Comme I’a dit 
M. Rogers plus tét, sa tache, définie dans les termes les plus 
simplistes, est de s’assurer que le rapport du Vérificateur 
général soit de moins en moins volumineux pour de bonnes 
raisons. Autrement dit, nous ne voulions pas qu’il soit le bois 
mort que comporte tout grand organisme. 


Je pose maintenant ma question 4 M. Rogers. Seriez-vous 
capable de mener 4 bien votre tache si on vous obligeait, a titre 
d’agent du Parlement, a divulguer toute erreur humaine rele- 
vée, quelle soit délibérée ou insignifiante, alors qu’elle peut 
étre faite par des centaines de personnes, dans un organisme 
aussi gros que la fonction publique? Seriez-vous ensuite capa- 
ble d’obtenir leur collaboration pour réparer ces mémes 
erreurs? Le Vérificateur général est indispensable au pays, 
c’est certain. Il a di souffrir bien des situations embarrassan- 
tes mais tout de méme je peux prétendre avoir élargi ses 
pouvoirs, et de beaucoup. 


M. Blenkarn: Et aussi son personnel. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): C’est exact. Je le sais. 
Ce n’est pas mon but. J’aimerais que M. Rogers soit trés franc. 
Est-ce qu’il lui serait possible de faire son travail de Contré- 
leur général si, 4 la moindre occasion, on lui demande de 
montrer ses munitions pour la chasse aux sorciéres, le procés 
public dont vous avez parlé, monsieur le président, devant un 
comité. C’est toujours le méme dilemme. Les renseignements 
doivent étre rendus publics, c’est la tache du Vérificateur 
général, et quelqu’un a l’intérieur doit obtenir la collaboration 
de tous ceux qui ont des erreurs a corriger. Aprés ce long 
discours, j’aimerais justifier ma pensée en vous demandant de 


25-10-1979 


Prévisions budgétaires en général Wie 


[ Texte] 


back to justify my thinking and ask you for a response and 
hope you answer it the right way, but do not if you do not feel 
so. I ask you the question, and this is a separation of our past 
association. Is there any indication that you are going to be 
called upon, Mr. Rogers, as Comptroller General, to report to 
Parliament as opposed to first reporting to the government? 
Now I am on the other side I would very much prefer the 
recommendations of the past than the present, but in the 
interests of the country I do not think it is right. 


@ 2210 


Mr. Rogers: It would be intolerable, Mr. Andras, and I 
doubt that if that had been the terms of reference I would have 
considered taking the job. It simply is not a working relations- 
hip in which you can forge change and make progress. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): All of which proves 
that I have not yet learned my role as opposition. 


The Chairman: All right, gentlemen. We have had a very 
instructive day, and I want to thank Mr. Rogers and his 
officials very much for their patience and also their lucidity. I 
think this number of the evidence of this Committee will bear 
reading and rereading. Thank you, sir. 


There is no meeting tomorrow because it is not possible to 
have the Prime Minister who is insisting that he will bring in 
the estimates of the Privy Council. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): He is what? Insisting? 


The Chairman: He is insisting. Therefore the first meeting 
at the present time is for Monday night when we will have the 
Commissioners of the Public Service. 


[ Traduction] 


répondre franchement méme si j’espére que vous me donnerez 
la réponse que j’aimerais entendre. Je vous pose d’ailleurs la 
question en oubliant notre collaboration passée. Se pourrait-il, 
monsieur Rogers, qu’a titre de contréleur général, on vous 
demande de faire rapport d’abord au Parlement et non plus au 
gouvernement? Maintenant que je suis dans l’opposition, je 
préférerais les recommandations d’hier a celles d’aujourd’ hui, 
méme si je ne crois pas qu’elles servent au mieux les intéréts 
du pays. 


M. Rogers: Monsieur Andras, ce serait intolérable et je ne 
crois pas que j’aurais accepté ce poste si tel avait été mon 
mandat. Cela ne créerait tout simplement pas une relation de 
travail incitant au changement et au progrés. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Tout cela prouve que je 
n’ai pas encore appris mon réle de député de |’Opposition. 


Le président: Trés bien messieurs. Nous avons eu une 
journée fort enrichissante et je désire remercier M. Rogers et 
ses hauts fonctionnaires de leur patience et aussi de leur 
lucidité. Je pense que cet exemplaire des procés-verbaux et 
témoignages du Comité vaudra la peine d’étre lu et relu. 
Merci, monsieur. 

Demain, nous n’aurons pas de séance car le premier ministre 
n’est pas disponible et il insiste pour venir présenter lui-méme 
les prévisions budgétaires du Conseil privé. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Quoi? II insiste? 

Le président: I] insiste. Par conséquent, la prochaine réunion 
aura lieu lundi soir et les temoins seront les commissaires de la 
Fonction publique. 
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OFFICE OF THE COMPTROLLER GENERAL 
MAIN ESTIMATES 1979-80 


eee 


OTHER 
PERSONS- EXPENDI- 
ACTIVITIES YEARS SALARIES TURES TOTAL 
$000 $000 $000 

en ee ee eee eee eee 
IMPAC (Improvement in Management Practices and Controls) 36 1,176 81 1,257 
Program Evaluation I 245 84 329 
Task Force on Program Evaluability 4 135) 31 166 
Financial Policy Development 26 896 79 997 
Performance Measurement Policy Development 6 203 54 257 
Internal Audit 20 684 45 691 
Professional Development: 

1. Financial Administration 10 345 140 514 

2. Program Evaluation Skills Development D 69 110 179 

3. FORD DS 369 140 $09 
Office Management and Direction 17 573 148 721 
Administrative Support Vee © ee eee See ee ee 802 

TOTAL (excluding employee benefits)! 186 5,126 1,796 6,922 
' Employee benefits amount to $564,000. 

This brings the total expenditures of the OGC to $7,486,000. 
APPENDICE «ME-1» 
BUREAU DU CONTROLEUR GENERAL 
BUDGET PRINCIPAL 1979-1980 
ANNEES- AUTRES 
ACTIVITES PERSONNES SALAIRES DEPENSES TOTAL 


(en milliers de dollars) 


RPCG (Réforme des pratiques et contréles de gestion) 36 1,176 81 1257 
Evaluation des programmes 7 245 84 329 
Groupe de travail sur l’évaluation des programmes 4 135 31 166 
Elaboration de la politique financiére 26 896 79 997 
Elaboration de la politique de l’évaluation du rendement 6 203 54 257 
Vérification interne 20 684 45 691 
Services professionnels: 
1. Administration financiére 10 345 140 514 
2. Perfectionnement des aptitudes d’évaluation des programmes 2 69 110 179 
3. FORD 25 369 140 509 
Administration et direction des bureaux 17 573 148 721 
Personnel de soutien 35 43] 884 1,302 
TOTAL (sauf les prestations des employés)! 186 5,126 1,796 6,922 


I 


' Les prestations des employés s’élévent 4 $564,000. 
Les dépenses totales du BFC s’élévent 4 $7,486,000. 
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GENERAL SUMMARY OF CHANGES 


$000 
1978-79 Estimates 4,876 
Proposed increases for 1979-80 2,610 
1979-80 Proposed Estimates 7,486 


Person- 
Years 


124 
64 


188 
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CONTROLEUR GENERAL 
SOMMAIRE DES CHANGEMENTS 


Budget des dépenses 1978-1979 
Augmentations proposées pour 1979-1980 


Prévisions budgétaires proposées 1979-1980 


Années- 
$000 personnes 
4,876 124 
2,610 64 
7,486 188 


The proposed increase is $2,610,000 (53.5%) and 64 person- 
years (51.6%). This increase consists of the following items: 


Person- 
$000 Years 
Salary and Employee Benefit increases 274 — 
Person- Year increases 
IMPAC 125 5 
Ford Program 369 25 
Efficiency Evaluation 873 25 
Administration 110 9 
Workload increases 848 
Price Increases et lic erie at 
2,610 64 
COMPTROLLER GENERAL 
COMPARATIVE PERSON-YEARS 
Total Total 
Person- _Person- 
Years Years 
Author- Author- 
ized ized Increase 
1979-80 1978-79 (Decrease) 
ACTIVITY 
Operations 
Financial Administration 79 79 — 
Efficiency Evaluation 51 26 2S) (Gi) 
IMPAC 5 — 5 _() 
5) 105 30 
Recruitment and Develop- 
ment DS — wsy (3) 
Administration 
Comptroller General’s 
Office 6 3) 1 (4) 
Support Services 22 14 8 (5) 
28 19 9 
TOTAL 188 124 64 


. 25 person-year increase, 13 person-years for resumption of policy develop- 
ment and assistance work for IMPAC and 12 person-years for implementa- 
tion of Program Evaluation Policy. 

. 5 person-years for a small co-ordinating secretariat previously staffed 
through TAP and loans from Treasury Board Secretariat. 


. To establish a central Financial Officer Recruitment and Development 
(FORD) Program. 


. 1 person-year pertaining to the immediate staff of the Comptroller General’s 
Office. 


. 8 person-years are required to support growth in operations. 


L’augmentation proposée est de $2,610,000 (53.5%) et de 64 
années-personnes (51.6%). Cette augmentation comprend les 
postes suivants: 


Années- 


$000 personnes 


Salaires et augmentations des prestations aux 


employés 274 — 
Augmentations des années-personnes 
RPCG 125 5 
Programme Ford 369 2S 
Evaluation de l’efficience 873 DS 
Administration 110 9 
Augmentation de la charge de travail 848 
Augmentation des prix 1] 
2,610 64 


CONTROLEUR GENERAL 
TABLEAU COMPARATIF DES ANNEES-PERSONNES 


Années- Années- 
personnes _ personnes Augmen- 
totales totales tation 
autorisées  autorisé¢es (diminu- 
1979-1980 1978-1979 tion) 
ACTIVITE 
Opérations 
Administration finan- 
: ciére 79 79 — 
Evaluation de leffi- 
cience Si 26 2 Sm) 
RPCG 5 — ie 
135 105 30 
Recrutement_et__perfec- 
tionnement 25 — 2 55a) 
Administration 
Cabinet du Contréleur 
général 6 5 1 (4) 
Services de soutien 22 14 8 (5) 
28 19 9 
TOTAL 188 124 64 


1. Augmentation de 25 années-personnes, 13 années-personnes pour la relance 
du programme d’élaboration de politiques et des travaux du RCPG et 12 
années-personnes pour l’application de la politique d’évaluation des 
programmes. 

2. 5 années-personnes d’un secrétariat de coordination embauchées au préalable 

_ par le biais des agences de personnel et des préts du secrétariat du Conseil du 
Trésor. 


3. Etablir un programme centralisé de recrutement et de perfectionnement 
d’agents financiers (FORD). 

4. | année-personne appartenant au personnel immédiat du bureau du contré- 
leur général. 


5. 8 années-personnes sont requises pour favoriser la croissance dans les 
opérations. 
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OFFICE OF THE COMPTROLLER GENERAL ACTIVITIES 
Broken-up According to Major Activities Broken-up According to the Blue Book Broken-up According to Organisation Structure 

eee en ee ee ee 
 IMPAC (36) PY 
_ Program Evaluation rt (be ah he Financial Administration Branch (79) 

Task Force on Program Evaluability ( 4) PY 

Financial Policy : (26) PY Operations Efficiency Evaluation Branch (51) 

Performance Measurement Policy (6) PRY. 

Internal Audit (20) PY IMPAC Secretariat CS) 

Professional Development 
1. Financial (10) PY 
_ 2. Program Evaluation Skills Development ( 2) PY 
| Office Management and Direction CUD) PAE 
_ Administrative Support CS) REY; 135 PY 

5,002 K 
_ Office Management and Direction (6) PY Administration Comptroller General’s Office ( 6) 
_ Administrative Support (22) IY Administration Branch (22) 
1,402 K Xs ING 
_ Professional Development: 
| 3. FORD (25) PY Recruitment and Develop- FORD (25) 
ment 509 K DS a RNG 
_ All Activities Except Office Management Grants and Contribution Financial Administration Branch 
and Administrative Support 
9K 
| All Activities Employee Benefits All Branches 
564 K 
BUREAU DU CONTROLEUR GENERAL ACTIVITES 
Ventilation d’aprés les activités importantes Ventilation d’aprés le budget Ventilation d’aprés l’organigramme 
| RPCG 
i Direction de  /’administration 
| Evaluation des programmes financiére (79) 
_ Groupe de travail sur l’évaluation des 
programmes 
Direction de l’évaluation de l’effi- 

_ Politique financiére Opérations cience 
Politique de la mesure de la performance : 

Vérification interne Secrétariat du RPCG 

Développement professionnel 
_ 1. Finances 

2. Développement des compétences sur 

Pévaluation des programmes 

Gestion et direction des bureaux 

Personnel de soutien 

Gestion et direction des bureaux Administration Bureau du contréleur général 

Personnel de soutien Direction de l’administration 

Développement professionnel: 

3. FORD Recrutement et perfection- FORD 

nement 
Toutes les activités sauf la gestion des Subventions et  contribu- Direction de l’administration financiére 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, OCTOBER 29, 1979 
(4) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 8:05 o’clock p.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert (Edmonton West), presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Bosley, Evans, 
Gamble, Gauthier (Ottawa-Vanier), Haliburton, Isabelle, 
Joyal, King, Lambert (Edmonton West), Miller, Murta, Orli- 
kow, Pepin, Stollery and Towers. 

Other Members present: Messrs. Baker (Gander-Twillin- 
gate) and Peters. 


Witnesses: From the Public Service Commission: Mr. E. 
Gallant, Chairman and Mr. J. Edwards, Commissioner. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 

The Chairman called Vote 105 under SECRETARY OF 
STATE. 


Mr. Gallant made a statement and, with the other witness, 
answered questions. 


At 9:58 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 29 OCTOBRE 1979 
(4) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 20 h 05, sous la présidence de l’honora- 
ble Marcel Lambert (Edmonton- Ouest) (président). 


Membres du Comité présents: MM. Bosley, Evans, Gamble, 
Gauthier (Ottawa- Vanier), Haliburton, Isabelle, Joyal, King, 
Lambert (Edmonton- Ouest), Miller, Murta, Orlikow, Pepin, 
Stollery et Towers. 


Autres députés présents: MM. Baker (Gander- Twillingate) 
et Peters. 


Témoins: De la Commission de la Fonction publique: M. E. 
Gallant, président et M. J. Edwards, commissaire. 


Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979, portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n? 1). 


Le président met en délibération le Crédit 105 sous la 
rubrique SECRETARIAT D’ETAT. 

M. Gallant fait une déclaration puis, avec l'autre témoin, 
répond aux questions. 

A 21h 58, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Monday, October 29, 1979 
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[ Text] 


The Chairman: Good evening, ladies and gentlemen. We 
have tonight for examination Vote 105 of the Public Service 
Commission which comes under the heading of the Secretary 
of State. In your Blue Book they appear at Section 25, pages 
106 to 114. 


SECRETARY OF STATE 


J—Public Service Commission 
Budgetary 


Vote 105—Public Service Commission—Program expen- 
ditures—$73,388,000 


The Chairman: Tonight we have Mr. Gallant and other 
members of the Public Service Commission, and I would ask 
Mr. Gallant to introduce and identify the members of his party 
who will be the witnesses. May I say that we have, as you see, 
rearranged the format somewhat so that the witnesses may be 
identified at a separate witness table where there is actually 
room for six persons. 


If you are going to break into the centre here for whatever 
purpose you may wish, be careful you do not trip over the 
connecting wires because we have set up some booby-traps as 
well for unwary people. 


In any event, Monsieur Gallant. 


M. E. Gallant (président, Commission de la fonction pub- 
lique): Monsieur le président, je voudrais vous présenter 
d’abord mes deux collégues. A ma gauche le commissaire, M'* 
A. Szlazak, a ma droite le commissaire, M. John Edwards et 
ensuite quelques-uns de nos adjoints, les fonctionnaires supé- 
rieurs de la Commission de la fonction publique; a la droite de 
M. Edwards, M. A. LeBlond, chef des services du Secrétariat; 
en arriére, en costume gris, M. Peter Smith, directeur général 
de la vérification; M. Tom. G. Morry, directeur général des 
Appels et enquétes; M. Roger Lapointe, directeur général de la 
Formation linguistique; M. Jean-Paul Lefebvre, directeur gén- 
éral de la formation professionnelle et du perfectionnement; 
M' Christiane Verdon, conseiller juridique de la Commission; 
M. K. A. Sinclair, directeur général de la Dotation; M. Ken 
Evan, directeur des Finances de la Commission de la fonction 
publique. 


Le président: Monsieur Gallant est-ce que vous avez une 
déclaration a faire au préalable? Ou désirez-vous que les 
députés vous interrogent? 


M. Gallant: Monsieur le président avec votre permission je 
ferai un trés bref exposé. Je serai trés bref étant donné que 
nous avons déja produit une documentation volumineuse, rap- 
port annuel de soumissions au comité D’Avignon et différentes 
publications de la Commission. Par conséquent je m’en tien- 
drai a quelques remarques préliminaires. 


En premier lieu, je voudrais vous remercier de l’occasion qui 
m’est offerte de venir au Comité permanent des prévisions 
budgétaires en général expliquer les politiques et les pro- 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le lundi 29 octobre 1979 


[ Translation] 


Le président: Bonsoir, mesdames et messieurs. Nous étu- 
dions ce soir le crédit 105 de la Commission de la Fonction 
publique qui figure 4 la rubrique du Secrétariat d’Etat. Dans 
le Livre bleu, ce crédit figure a la section 25, aux pages 107 a 
IS). 


SECRETARIAT D’ETAT 


J—Commission de la Fonction publique 
Budgétaire 


Crédit 105—Commission de la Fonction publique— 
Dépenses du programme—$73,388,000 


Le président: Nous recevons ce soir M. Gallant et d’autres 
membres de la Commission de la Fonction publique. Je 
demanderai 4 M. Gallant de présenter et d identifier les 
personnes qui l’accompagnent. Permettez-moi de vous signaler 
que nous avons changé un peu la disposition des chaises autour 
de la table. Les témoins s’assoient a une table séparée avec des 
places pour six personnes. 


Si pour quelque raison que ce soit vous voulez rejoindre ici, 
faites attention de ne pas trébucher sur les fils connecteurs; 
nous avons tendu des piéges pour les imprudents. 


Enfin, la parole est 4 monsieur Gallant. 


Mr. E. Gallant (Chairman, Public Service Commission): 
Mr. Chairman, I would like to begin by introducing my two 
colleagues. On my left is Miss A. Szlazak, Commissioner; on 
my right is Mr. John Edwards, Commissioner, and some of our 
assistants, officials of the Public Service Commission. On Mr. 
Edwards’ right is Mr. A. LeBlond, Director of Secretariat 
Services; behind him in a gray suit is Mr. Peter Smith, 
Director General of Audit; Mr. Tom G. Morry, Director 
General of Appeals and Investigations; Mr. Roger Lapointe, 
Director General of Language Training; Mr. Jean Paul Lefeb- 
vre, Director General of Staff Training and Development; 
Miss Christiane Verdon, legal adviser to the Commission; Mr. 
K. A. Sinclair, Director General of Staffing; and Mr. Ken 
Evan, Director of Finance for the Public Service Commission. 


The Chairman: Mr. Gallant, do you have an opening state- 
ment? Or would you like the members to question you? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, with your permission I will 
make a very brief statement. I will be very brief since we have 
already produced a mountain of documents: the annual report 
of submissions to the D’Avignon Committee and various Com- 
mission publications. Hence I will restrict myself to a few 
opening remarks. 


First, I would like to thank you for this opportunity to come 
before the Standing Committee on Miscellaneous Estimates to 
explain the Commission’s policies and programs; this will also 
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[ Texte] 


grammes de la Commission, ceci nous permet d’étre mis au 
courant des préoccupations qui animent les membres de la 
Chambre des communes quant a la maniére dont nous essay- 
ons de nous acquitter de nos responsabilités en tant que 
commissaires de la Fonction publique. 


A Vordre du jour du comité ce soir, nous avons la demande 
d’affectation de crédits pour la Commission pour l’année 
financiére 1979-1980 et cette demande refléte une diminution 
par rapport a l’année 1978-1979. Tout d’abord au titre du 
crédit 105, la Commission demande |’approbation d’une affec- 
tation d’environ 80 millions de dollars et 2,615 années-per- 
sonnes, soit une réduction de $10,726,000. et de 322 années- 
personnes par rapport a l’année derniére. 


Ces importantes diminutions, comme vous vous en doutez, 
proviennent surtout des coupures dans les services de forma- 
tion linguistique. Notre demande d’années-personnes au titre 
du fonds renouvelable, et pour ceux qui ne sont pas au courant, 
le fonds renouvelable est un fonds autorisé en vertu du crédit 
L-120 du secrétariat d’Etat—Loi numéro 3 de 1971—portant 
affectation de crédits aux fins de financement du Programme 
de formation et du perfectionnement du personnel, notre 
demande donc, d’années-personnes au titre du fonds renouvel- 
able, représente elle aussi une réduction de 157 années-per- 
sonnes soit 33,3 p. 100. 


Maintenant d’autres considérations entrent en ligne de 
compte. Depuis la décennie courante, la Commission a bénéfi- 
cié de ressources spéciales au titre du crédit 15 du conseil du 
Trésor pour mettre en ceuvre des activités relatives 4 la 
politique gouvernementale sur les langues officielles. I] y a 
trois ans ces ressources s’élevaient 4 198 années-personnes. 
L’an dernier, elles se chiffraient 4 83 années-personnes, mais 
cette année, en 1979-1980, elles sont inexistantes car, l’année 
derniére le gouvernement nous a demandé d’absorber dans nos 
crédits généraux les ressources qui nous étaient allouées a 
méme ce crédit 15. 


Entre l’exercice 1978-1979 et celui de 1979-1980, la Com- 
mission a donc diminué de 562 son nombre total d’années-per- 
sonnes. De plus, les besoins actuels en ressource qui figurent 
dans ces prévisions budgétaires ne tiennent pas compte de la 
réduction de 2 p. 100 annoncée récemment par le président du 
Conseil du Trésor. Depuis 1976-1977, les effectifs de la Com- 
mission sont passés de 4,295 a 2,930 années-personnes, soit 
une diminution de 1,365 années-personnes. De ce nombre, 
1,234 années-personnes ou la presque totalité, 90 p. 100, sont 
attribuables 4 la réduction des programmes d’enseignement 
des langues. 


Mr. Chairman, I would like very briefly to refer to some of 
the concerns, initiatives, that we have documented in our 
various reports over the past 12 months or so, particularly 
those changes which we have introduced in order to improve 
personnel management in the public service of Canada. 


Briefly, we have at the outset outlined our concerns about 
the merit system and we have over the past months and years 
put forward suggestions to broaden the definition of merit so 
as to include the notions of efficiency and effectiveness, sen- 
sitivity and responsiveness to the public, equality of access to 
employment in the public service, and equitable treatment for 
all public servants. 
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allow us to know the concerns of the members of the House of 
Commons related to our way of carrying out our responsibili- 
ties as Public Service Commissioners. 


The subject on this evening’s agenda is the Commission’s 
spending requirements for the fiscal year 1979-80; this year’s 
amount is smaller than that of 1978-79. First, under Vote 105, 
the Commission is requesting approval of the allocation of 
approximately $80 million and 2,615 person-years, a reduction 
from last year of $10,726,000 and 322 person-years. 


As you may suspect, these large decreases result mainly 
from cuts in the language training services. Our request for 
person-years for the revolving fund and for those who do not 
know it, the revolving fund is a fund authorized under Secre- 
tary of State Vote L120, Appropriation Act No. 3, 1971, to 
finance the staff development and training program—our 
request in person-years for the revolving fund also involves the 
reduction of 157 person-years, or 33.3 per cent. 


Other factors come into account. Since the beginning of this 
decade, the Commission has benefited from special resources 
under Treasury Board Vote 15 to implement activities related 
to governmental official language policy. Three years ago 
these resources amounted to 198 person-years; last year, to 83 
person years; but this year, in 1979-80, they have been elimi- 
nated since the government asked us last year to absorb the 
resources allocated to us under Vote 15 into our general votes. 


Hence the Commission reduced its total number of person- 
years by 562 between the 1978-79 and the 1979-80 fiscal year. 
Also, the current resource needs listed in these estimates do 
not include the 2 per cent reduction announced recently by the 
President of Treasury Board. Since 1976-77, the Commission 
staff has dropped from 4,295 to 2,930 person-years, a 1,365 
person-year reduction. Almost all of this reduction, 1,234 
person-years or 90 per cent of the reduction, can be accounted 
for through the reduction in language-teaching programs. 


Monsieur le président, je voudrais parler trés bri¢vement de 
certaines des préoccupations et initiatives mentionnées dans les 
divers rapports que nous avons publiés pendant les 12 derniers 
mois, et surtout des changements visant 4 améliorer la gestion 
du personnel au sein de la Fonction publique du Canada. 


Une de nos préoccupations fondamentales concerne le prin- 
cipe de promotion selon le mérite; au cours des mois et années 
passés, nous avons proposé des moyens d’élargir la définition 
du terme “mérite’’ pour englober les concepts d’efficience et 
“efficacité, de sensibilité au public, de l’égalité d’accés aux 
emplois dans la Fonction publique, et du traitement équitable 
de tous les fonctionnaires. 


[Text] 

We have also in many of these documents described our 
efforts to ensure full equality of opportunity for under-repre- 
sented groups in the public service of Canada. For instance, 
last year in our annual report, in the 1978 annual report, we 
devoted a full chapter to the discussion of the problem of the 
participation of women in the public service. We reported also 
on the new approach we have developed to staffing audit and 
review, designed to ensure that the quality of delegated staff- 
ing is maintained at a high level. We also reported on the 
reorganization of our redress mechanisms under a single 
appeals and investigations branch. 


Another initiative concerns consultation with the public 
service unions or the bargaining agents, and here we estab- 
lished about a year ago a joint consultation committee consist- 
ing of the three public service commissioners, all the bargain- 
ing agents and up to six deputy ministers on rotation. 


We have reported as well on the many initiatives taken to 
improve the staffing process from the point of view of both the 
managers and the individual public servants. For instance, I 
would refer to the decreased reliance on Public Service-wide 
regulations to the establishment of an interdepartmental trans- 
fer service, to the clearance system, and various measures of 
that kind. 


e (2020) 


We believe, Mr. Chairman, the quality of treatment of 
individual public servants depends more on the quality of their 
supervisors than on the comprehensiveness of the rules and 
regulations governing them. And we also believe that the 
quality of management depends as much on the quality of 
individual managers as on the systems that guide their actions. 
Accordingly, we established within the commission a senior 
executive programs branch and a senior management staffing 
directorate and both are striving to improve methods of identi- 
fying and selecting senior managers in our Public Service. The 
commission has been working in close co-operation with the 
controller general to improve the quality of financial manage- 
ment expertise in the Public Service and in co-operation with 
the Treasury Board we have launched a general government 
expenditure management course and a government personnel 
management course, not only for senior officials but for deputy 
ministers as well. 


And to improve our accountability to Parliament the com- 
missioners, as you know, meet monthly with the MPs from the 
National Capital Region, and we have this year distributed 
briefing books for all members of Parliament on the role and 
function of the Public Service Commission. 


A parliament liaison officer has been appointed within the 
commission to provide prompt and accurate response to ques- 
tions raised by parliamentarians, and the booklet that you have 
received today will provide you with information on the popu- 
lation of the Public Service coming under the Public Service 
Employment Act. 
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[ Translation] 


Dans beaucoup de ces documents nous avons également 
décrit nos efforts pour la promotion des groupes sous-représen- 
tés dans la Fonction publique du Canada. Par exemple, dans 
notre rapport annuel de 1978, nous avons consacré un chapitre 
entier 4 la question de la participation des femmes a la 
Fonction publique. Nous avons également expliqué notre nou- 
velle approche en matiére de vérification et révision de la 
dotation, dont le but est de maintenir la qualité de la dotation 
déléguée. Nous avons également fait état d’une réorganisation 
en matiére d’appels, réorganisation qui a abouti a une seule 
direction des appels et enquétes. 


Nous avons aussi amorcé des consultations avec les syndi- 
cats de la Fonction publique ou les agents de négociation; il y a 
a peu prés un an, nous avons mis sur pied un comté consultatif 
conjoint composé des trois commissaires de la Fonction publi- 
que, de tous les agents de négociation, et de jusqu’a 6 sous- 
ministres qui participent a tour de rdle. 


Nous avons également fait rapport des nombreuses initiati- 
ves destinées 4 améliorer le processus de dotation tant du point 
de vue des gestionnaires que des fonctionnaires. J’en veux pour 
exemple, le fait que l’on se reporte de moins en moins aux 
réglements touchant la Fonction publique, la mise sur pied 
d’un service de transfert interministériel, le regime de la mise 
en compensation des emplois et autres mesures du genre. 


Nous croyons, monsieur le président, que la fagon dont sont 
tratiés les fonctionnaires individuels dépend beaucoup plus de 
la qualité de leurs surveillants que des lois et réglements qui les 
gouvernent. Nous croyons aussi que la qualité de l’administra- 
tion dépend autant des qualités des administrateurs individuels 
que des systémes qui guident leurs actes. Nous avons mis sur 
pied au sein de la Commission une direction générale des 
programmes de la haute direction ainsi qu’une direction de la 
dotation des cadres supérieurs ou |’on essaie d’améliorer les 
méthodes d’identification et des sélection des cadres supérieurs 
de la Fonction publique. La commission travaille en étroite 
collaboration avec le contrdéleur général pour améliorer la 
qualité des experts en administration financiére de la Fonction 
publique et de concert avec le Conseil du Trésor nous avons 
mis sur pied des cours d’administration en matiére de dépenses 
générales du gouvernement ainsi que d’administration du per- 
sonnel non seulement pour les cadres supérieurs, mais aussi 
pour les sous-ministres. 


Pour mieux répondre de leurs responsabilités devant le 
Parlement, les commissaires, comme vous le savez, tiennent 
des réunions mensuelles avec les députés de la région de la 
capitale nationale et, cette année, nous avons fait circuler des 
livrets de renseignements pour tous les députés du Parlement 
concernant le rdle et la fonction de la Commission de la 
Fonction publique. 


La Commission a nommé un agent de liaison parlementaire 
pour que les parlementaires obtiennent des réponses rapides et 
précises aux questions posées et le livret que l’on vous a remis 
aujourd’hui vous donnera tous les renseignements concernant 
les fonctionnaires visés par la Loi sur l'emploi dans la Fonction 
publique. 
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[Texte] 


With these few introductory remarks, Mr. Chairman, my 
colleagues and I will be pleased to provide any information 
that members of the Committee may wish to get. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. Je reconnais main- 
tenant M. Gauthier, qui sera suivi par M. Gamble et M. Joyal. 
J’en ai d’autres sur la liste, mais pour le moment, ce sont les 
trois premiers. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci, monsieur le prési- 
dent. 


Monsieur Gallant, mademoiselle Szlazak, monsieur 
Edwards, il me fait plaisir de vous revoir aprés 18 mois au 
moins. Je pense que c’est a peu prés la période de temps ot on 
ne vous pas eus comme témoins ici au Comité des prévisions 
budgétaires en général. Donc, je suis de ceux qui apprécient 
d’avoir l’occasion de vous questionner et peut-étre d’élaborer 
un peu sur les politiques de la Commission ainsi que sur tous 
ces €événements qui se sont succédés les uns aprés les autres 
derniérement. Je pense a toute cette série de rapports, des 
commissions qui ont rendu publics des témoignages ou des 
documents portant sur l’organisation de votre Commission. 


Je pense bien que M. Lambert et M. Davignon peuvent 
s’attendre a recevoir plus de commentaires de la part d’un 
comité spécial si on juge a propos de confier |’étude de tels 
rapports et projets 4 ce genre de comité éventuellement. On 
nous a dit que c’était maintenant a l’étude. Alors pour le 
moment, je me limiterai a faire des remarques et a poser des 
questions sur la situation actuelle. 


J’aimerais faire un bref tour d’horizon, si vous voulez, du 
tableau des préoccupations qui me préoccupent et qui préoccu- 
pent beaucoup de députés, je pense bien. Cela concerne les 
préoccupations en ce qui a trait au développement et au 
perfectionnement du personnel; la suppression de 60,000 
emplois annoncée par le gouvernement durant les trois pro- 
chaines années; l’égalité d’accés de certains groupes, tels les 
femmes, les francophones, les autochtones et les handicapés; 
activité politique des fonctionnaires et toute cette zone grise 
concernant le référendum. Le patronage, terme que vous con- 
naissez sans doute, et qui dit-on est encore a la mode; la 
décentralisation de tous ces services fédéraux dans des régions 
canadiennes, dans des villes ot on n’a pas eu l’occasion de vous 
voir tellement actifs. J’aimerais vous poser pour débuter une 
liste de questions sous un angle un peu large, un peu plus 
vague aussi, peut-étre. 


e@ (2025) 


Il y a a peine deux ans, le gouvernement a annoncé des 
changements a sa politique sur les langues officielles et j’aime- 
rais que vous me répondiez aux questions suivantes: Quel effet 
cette charmante politique a-t-elle eu sur le nombre d’étudiants 
ou le nombre d’éléves que vous avez eus a entrainer, par 
ministére et par année? Est-ce que les écoles privées qui 
étaient en fait les agences du gouvernement pour l’enseigne- 
ment ont été aussi efficaces qu’on |’aurait souhaité? Quels ont 
été les coits par étudiant? Quelle a été la proportion éléve-pro- 
fesseur? Et ce qui m’intéresse encore plus, est-ce que vous avez 
élaboré un systéme pour tamiser les étudiants et en méme 
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Je termine donc mon introduction, monsieur le président, en 
disant tout simplement que mes collégues et moi-méme serons 
trés heureux de fournir aux membres du Comité tout rensei- 
gnement que ceux-ci désireraient avoir. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. I will now reco- 
gnize Mr. Gauthier who will be followed by Mr. Gamble and 
Mr. Joyal. I have other names on my list but these are the first 
three for the moment. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Gallant, Miss Szlazak, Mr. Edwards, I am quite happy 
to see you after these 18 months at least. I believe that is about 
that long ago since we last saw you as witnesses before the 
Miscellaneous Estimates Committee. I appreciate the opportu- 
nity of having you here for questioning. You will perhaps be 
elaborating a little on the policies of the Commission as well as 
on all those events that have followed one another recently. I 
am thinking about that whole series of reports and commis- 
sions which made public certain documents concerning the 
organization of your commission. 


I think that Mr. Lambert and Mr. Davignon can expect to 
hear comments from a special committee if ever it is judged 
opportune to hand those reports and projects to such a Com- 
mittee for further study. We were told that it is under conside- 
ration. So, for the moment, I will simply make certain remarks 
and put questions on the present situation. 


I would like first of all to review briefly certain concerns 
that I have in common with many other members. These are 
concerns having to do with the development and improvement 
of staff; the disappearance of 60,000 jobs over the next three 
years as announced by the government; equal access for cer- 
tain groups such as women, Francophones, natives and the 
handicapped. The political activities of Public Servants and 
the whole grey area around the referendum; patronage, a word 
that you have probably heard, and that is said to be still in 
style; decentralization of all federal services for the benefit of 
those regions and cities where your presence has not been 
particularly noticeable. I would like to start with questions 
that are perhaps rather far-reaching and may be even a little 
vague. 


Hardly two years ago, the government announced changes 
in its official languages policy and I would like to have answers 
for the following questions: what effect has that delightful 
policy had on the number of students or people that you have 
had to train, by department and by year? Were the private 
schools, which were in fact government agencies for training, 
as efficient as was hoped? What were the costs per student? 
What was the student-teacher ratio? And, something which 
interests me far more, did you in a system to sift out the 
students while at the same time verifying if they really 
absorbed what was taught to them in one or the other lan- 
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temps vérifier ci ces étudiants-la ont vraiment absorbé ce qui 
leur a été enseigné dans l’une ou l’autre des langues pour 
finalement étre candidats au dipléme, ou a la lettre que vous 
leur donnée et qui atteste qu’ils ont complété le cours? Quelle 
est la situation actuelle de votre Commission vis-a-vis de 
lenseignement des langues secondes? What kind of testing are 
you doing in the field of test developments to make sure that 
we do not have public servants who are in possession of a 
document which means very little? Quelle initiative la Com- 
mission a-t-elle prise également dans les mois qui viennent de 
passer pour améliorer les cours d’apprentissage de la langue 
seconde? Ce qui m’inquiéte le plus c’est que l’on nous dit qu’il 
y a réduction au niveau des budgets des ministéres qui aché- 
tent chez vous certains services de perfectionnement et d’ensei- 
gnement. Quel effet cette réduction a-t-elle eu sur l’efficacité 
de la formation des fonctionnaires qui doivent, d’une fagon 
efficace, accomplir leur devoir? ... J’ai parlé des langues, et je 
rentre maintenant dans un nouveau champ d’action. Quel effet 
cette réduction aura-t-elle sur le perfectionnement et la forma- 
tion des fonctionnaires fédéraux? II s’agit de cette réduction 
dont je vous parlais un peu plus tdt et qui est de l’ordre de 50 
p. 100? What impact on the public servants will this training 
development cut or reduction of services have? Where will the 
impact be felt the greatest? Will it be in the national capital 
area, will it be in the other areas of the country where I 
understand the majority of public servants do work? What 
groups of potential trainees will suffer most, will they be 
managers, will they be women, will they be the handicapped, 
will they be Francophones, will they be native people? 


I realize there is a whole series of questions here, Mr. 
Chairman, that I have been asking but I just want to give 
notice that this is what we will be doing in the next couple of 
days here. I am going to try to talk with you and my 
colleagues in the House of Commons about these problems 
which preoccupy us very much. 


I mentioned training development, the large number of 
courses you offer and the revolving fund approach. If depart- 
ments have been told to cut I guess there is a pavlovian-type of 
reaction here that when you want to cut something you cut 
where it will hurt the least and I guess departments will cut 
training and development as a matter of pavlovian reponse to 
this drastic request by Treasury Board. And I just want to 
know from yu how many of these courses have been cut or 
reduced? It is not faire, I guess, to say that you would be more 
interested in certifying students, but on the other hand, are 
you at this time developing new methods to cope with this very 
accepted need, that we must train managers to manage as well 
as financial administrators to administer the public purse in a 
more efficient and effective way? Are you training public 
servants to be able to cope with the new rules of the game 
without changing the whole structure but saying, yes, we can 
adapt. That is my first question: are you satisfied at this time 
that public servants are getting the training and development 
required to cope witthe present changes that are proposed, 
which D’Avignon proposed, Lambert proposed, proposed by 
you, by anybody who has any knowledge of the Public 
Service? 
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guage before they became eligible for the diploma or the letter 
that you give them attesting that they have finished the 
course? What is the present situation of your Commission 
vis-a-vis the teaching of a second language? Quel genre de test 
ou d’examen avez-vous élaboré de fagon a ce que nous puis- 
sions étre stirs de la valeur du certificat donné aux fonctionnai- 
res? What initiative has the Commission shown in the preced- 
ing months to improve second language training? What 
concerns me most is that we are told there are decreases in the 
budgets of departments that buy some of your training ser- 
vices. What effect has that reduction had on the efficient 
training of public servants who must do their duty in an 
efficient fashion? ... I have been talking about languages but 
I would now like to address a new question. What effect will 
that reduction have on training possibilities for federal public 
servants? I am talking about the decrease I mentioned earlier, 
something in the order of 50 per cent? Quel impact aura cette 
réduction de service chez les fonctionnaires? Ou l’impact se 
fera-t-il sentir davantage? Est-ce que ce sera dans la région de 
la capitale nationale ou ailleurs au pays ou, me dit-on, se 
trouvent la plupart des fonctionnaires? Quel groupe d’éléves 
éventuels souffriront le plus de tout cela; les administrateurs, 
les femmes, les handicapés, les francophones, les autochtones? 


Je sais bien que je viens de poser toute une série de 
questions, monsieur le président, mais je voulais tout simple- 
ment signaler que c’est ce que je ferai pendant les quelques 
prochains jours. Je vais essayer de vous parler, a vous ainsi 
qu’a mes collégues de la Chambre des communes, de ces 
problémes qui préoccupent tous au plus haut point. 


J’ai parlé de cours de formation, dont vous offrez un grand 
nombre et de la méthode des fonds renouvelables. Si on a 
donné ordre aux ministéres de sabrer dans les budgets, je crois 
qu'il y a une sorte de réaction pavlovienne et que l’on a 
tendance a tout couper ot cela fera le moins de mal, ce qui 
signifie, semble-t-il, que les ministéres, tout admirateurs de 
Pavlov qu’ils sont, sabreront dans les budgets de cours et de 
formation pour répondre 4 une demande draconienne du Con- 
seil du Trésor. J’aimerais tout simplement que vous me disiez 
combien de ces cours sont disparus ou ont subi des réductions. 
Je suppose qu’il serait faux de prétendre que vous seriez plutot 
intéressé a décerner des certificats aux étudiants. Par contre, 
pouvez-vous nous dire si vous étes en train de mettre au point 
de nouvelles méthodes vous permettant de répondre a ce besoin 
fort connu de former des gestionnaires capables de gérer, aussi 
bien que des administrateurs financiers capables d’administrer 
les deniers publics d’une fagon plus utile et plus efficace? 
Formez-vous des fonctionnaires capables de s’adapter aux 
nouvelles régles du jeu sans modifier toute la structure, autre- 
ment dit des fonctionnaires capables d’adaptation. Voila ma 
premiére question, et je la répéte, croyez-vous qu’a |’heure 
actuelle les fonctionnaires regoivent la formation et le perfec- 
tionnement leur permettant de s’adapter aux modifications 
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The Chairman: Mr. Gallant, before you start, I want to 
warn Mr. Gauthier that he took up 8 of his 10 minutes in 
putting his question, so he is not going to expect a 10-minute 
answer to that long question. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Just a yes or no will be fine. 
I have another eight pages of notes here. 


The Chairman: All right. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I will try to be very brief in 
reply to the last specific question. There were many that 
preceded, but Mr. Gauthier made it clear that he first wanted 
an answer to the last one about whether or not the training is 
available and being provided, training needed to ensure that 
the managers throughout the Public Service are in a position 
to cope with the horrendous amount of change taking place. 


My answer would be, and would always be, that we would 
never have 100 per cent of what would be desirable. At the 
moment it is also a fact that departments are just now 
adjusting to the request for serious cutbacks in their budgets, 
and in this period of adjustment a number of cancellations of 
courses with our centralized training establishment have come 
forward. 


I am satisfied, however, Mr. Chairman, that as a resut of 
discussions we have embarked upon with the Treasury Board 
Secretariat, and very soon with other central agencies, such as 
the Controller General, the Privy Council Office and deputy 
ministers, we will be able to come to some understanding 
about proposals that would be put to the government in order 
to ensure that the training requirements for managers at all 
levels will be met. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Gallant, I am sure you 
are well informed. Mr. Rogers told us here that it would be 
catastrophic if there were any cuts made in the training and 
development of financial administrators, financial managers. 
He told us this last Friday. Yet I am very fearful that with the 
present government trying to cut, cut, cut in the Public Service 
you do not have the financial capacity, nor do the departments 
have the financial capacity to buy services from you. I am 
asking you point blank: do you think at this time that the 
funds available to departments will give them sufficient lati- 
tude and approach in terms of money, to buy from you the 
services they need to create that public servant who is efficient, 
effective and a good manager? Yes or no? I have only 40 
seconds left. 


The Chairman: The witness has the right to determine his 
answers, not the questioner. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): All right. 


Mr. Gallant: I am not familiar with the details of the budget 
of every department. There is no doubt that departments, as I 
said, have cut back, we hope temporarily, their requests for 
training. The cutback that I was informed about before the 
meeting exceeds 40 per cent of expectations, but I am hopeful, 
as I said earlier, that this is only temporary and that depart- 
ments, deputy heads, with the help of Treasury Board, will be 
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la Fonction publique? 


Le président: Monsieur Gallant, avant de vous lancer, lais- 
sez-moi prévenir M. Gauthier qu’il a pris huit des 10 minutes 
auxquelles il a droit pour poser sa question; jespére qu'il 
n’attend pas une réponse d’une dizaine de minutes a cette 
longue question. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Un simple oui ou non sera 
parfait. J’ai encore huit pages de notes. 


Le président: Trés bien. 


M. Gallant: Monsieur le président, je vais essayer de répon- 
dre de la fagon la plus concise possible a cette derniére 
question précise. Il en a posé plusieurs autres auparavant mais 
il a bien dit vouloir une réponse a cette derniére d’abord. Donc, 
est-ce qu’on donne la formation nécessaire aux gestionnaires 
de la Fonction publique afin de les rendre aptes a s’adapter a 
toutes les modifications incroyables qui sont en cours. 


Ma réponse est, et sera toujours, que nous ne donnons 
jamais tous les cours utiles. D’autant plus qu’a l’heure actuelle, 
les ministéres sont a peine en train de s’adapter aux demandes 
de restrictions budgétaires et que par conséquent bien des avis 
d’annulation de cours ont été envoyés 4 notre centre de 
formation. 


Toutefois, suite aux discussions que nous avons tenues avec 
le Secrétariat du Conseil du trésor, et que nous aurons trés 
bient6t avec d’autres agences centrales, comme le contréleur 
général, le bureau du Conseil privé et des sous-ministres, je 
crois que nous en arriverons a bien saisir quels genres de 
projets doivent étre présentés au gouvernement afin de s’assu- 
rer que tous les paliers de gestionnaires recevront la formation 
requise. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Gallant, je suis 
certain que vous étes fort bien renseigné. M. Rogers nous a dit 
que ce serait une catastrophe si on restreignait le budget des 
cours de formation et de perfectionnement destinés aux admi- 
nistrateurs financiers et aux gestionnaires. II nous a dit cela 
vendredi dernier. Pourtant, je crains qu’a cause de la manie du 
gouvernement actuel qui taille 4 qui mieux mieux la Fonction 
publique, les ministéres n’auront pas le budget leur permettant 
de vous acheter des services. Je vous demande donc sans 
détour: croyez-vous qu’on donnera aux ministéres suffisam- 
ment d’argent pour leur permettre de vous acheter les services 
dont ils ont besoin pour former des fonctionnaires efficaces, 
utiles et compétents, oui ou non? Il me reste a peine 40 
secondes. 

Le président: Le témoin a le droit de décider du genre de 
réponse qu'il veut donner. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est bon. 


M. Gallant: Je ne connais pas trés bien le détail du budget 
des divers ministéres. Je le répéte, les ministéres devront 
certainement restreindre leur budget, temporairement espé- 
rons-nous, consacré aux cours de formation. On m’a dit avant 
la séance que les restrictions seront de 40 p. 100 supérieures a 
ce qu’on prévoyait, mais j’espére tout de méme que ce sera 
temporaire et que les ministéres et les sous-ministres, grace a 


eG, 


[Text] 


able to rearrange their priorities so as to ensure that managers 
do have access to the kind of training required. 


The Chairman: Thank you. Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, I am most appreciative for the 
material you prepared and supplied to us in advance of this 
meeting, and would like to compliment your commission ini- 
tially on the reduction in your general over-all expenditures, a 
matter which, of course, from our party’s standpoint is an 
approved step in the right direction. 
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I notice from an examination of the sub-objects of the 
Public Service Commission a heading which is referred to as: 


To resolve appeals by employees of the Public Service in 
the areas of promotion, release and demotion. 


I take it release is dismissal. The time required to process a 
dismissal for cause within the Public Service, to be charitable, 
is unusually long and protracted and the stories that one hears 
are legion. Have you developed a process which would justifi- 
ably get to the natural result that is hoped; that is, to dismiss 
those public servants who are incompetent, who act in breach 
of their duties or who otherwise do not properly perform their 
functions adequately. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask my colleague, John 
Edwards, to provide the first part of the answer, and there are 
things I will want to add after if I may. 


Mr. J. Edwards (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): Mr. Chairman, the issue of release is multifaceted to 
start with. There are releases for incompetence; there are 
releases for incapacity; there are releases for misconduct; there 
are rejections on probation; all these in common parlance lead 
to someone being fired. 


I think most of the difficulties that have been picked up in 
stories such as you have alluded to, relate to releases for 
incompetence and there we have a very serious dilemma that I 
do not think we can shrug off; namely, that there has to be an 
adequate cause, an adequate set of evidence that, first, will be 
accepted by our appeal boards and, secondly, and this is 
critical, will be acceptable by the federal court. There has to 
be adequate evidence to constitute cause on the basis of 
natural justice that the individual has been given reasonable 
opportunity to recover; that the passage of time is long enough 
to be able to demonstrate that there is very little hope of 
resuscitation and that alternative steps, such as perhaps a 
transfer to somewhere where they could be more productive, 
have been taken. If that kind of evidence can be put on the 
table—a sustained record of bad performance—then the 
appeal boards will accept the case and the federal court will 
accept the case, but if there is no hard documentary evidence I 
am afraid that the courts will not accept it and, since it is an 
intermediary step before the courts, our appeal boards cannot 
accept it. 
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l'aide du Conseil du trésor, pourront établir un nouvel ordre de 
priorités qui permettra aux gestionnaires de suivre les cours 
nécessaires. 


Le président: Merci. M. Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, je vous suis fort reconnais- 
sant des documents que vous avez fait préparer et que vous 
avez eu l’obligeance de nous faire parvenir avant la reunion. Je 
veux donc féliciter votre Commission d’avoir réduit ses dépen- 
ses ce qui, pour notre parti, est évidemment un pas dans la 
bonne direction. 


J'ai remarqué parmi les responsabilités secondaires de la 
Commission de la Fonction publique celle qui quit: 


Régler les appels présentés par des employés de la Fonc- 
tion publique suite 4 une promotion, un renvoi ou une 
rétrogradation. 


Le temps nécessaire 4 une procédure de renvoi justifié de la 
Fonction publique est exceptionnellement long, dirons-nous 
pour étre charitable; tout traine en longueur et les histoires de 
ce genre sont légion. Avez-vous trouvé une procédure qui 
aboutirait aux résultats escomptés, c’est-a-dire renvoyer les 
fonctionnaires incompétents qui outrepassent leurs responsabi- 
lités ou qui ne s’acquittent pas avec succés de leur tache. 


M. Gallant: Monsieur le président, j’aimerais demander a 
mon collégue, John Edwards, de répondre le premier; j’ajoute- 
rai ensuite quelques précisions. 


M. J. Edwards (Commissaire, Commission de la Fonction 
publique): Monsieur le président, le probléme du renvoi pré- 
sente bien des facettes. Il y a des renvois pour incompétence, 
d’autres pour incapacité, d’autres encore pour mauvaise con- 
duite, et il y a aussi les renvois pendant la période probatoire, 
qui tous aboutissent 4 la méme conclusion: renvoyer une 
personne. 


La plupart des problémes relatés dans les histoires auxquel- 
les vous avez fait allusion, sont dis au fait qu'il s’agit sans 
doute de renvois pour incompétence. Cela pose un grave 
dilemme, devant lequel, on ne peut pas fermer les yeux. Il faut 
que la raison soit fondée et qu’on puisse présenter des preuves 
acceptables, d’abord a notre propre tribunal d’appel et ensuite 
a la Cour fédérale. Il faut avoir suffisamment de preuves pour 
pouvoir constituer un dossier tout en tenant compte de la 
justice naturelle, c’est-a-dire qu’on doit laisser a la personne en 
cause un délai raisonnable pour se reprendre. I] faut laisser 
passer suffisamment de temps pour prouver qu’il y a peu 
d’espoir d’amélioration et que toutes les autres mesures, 
comme une mutation a un autre emploi ou l’intéressé pourrait 
étre productif, ont été essayées. Si on peut présenter de telles 
preuves, par exemple un dossier d’échecs constants, les tribu- 
naux d’appel accepteront le renvoi et la Cour fédérale égale- 
ment. Mais si la preuve n’est pas irréfutable, les tribunaux 
peuvent la rejeter et nos tribunaux d’appel également puis- 
qu’ils sont un palier intermédiaire précédant les tribunaux. 
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Mr. Gamble: Well, of course, you are familiar with the 
general concept of wrongful dismisal in civil actions that are 
tried regularly before the civil courts in the provinces. Are you 
suggesting to this Committee that the rules that are interpret- 
ed with respect to wrongful dismissal by the federal courts are 
different from the rules that are applied by the supreme courts 
of the provinces? 


Mr. Edwards: I would not want to hazard a response to that. 
Certainly it has to constitute natural justice. There is not a 
similar provision as you would find outside as regards taking 
civil actions for wrongful dismissal. The procedures are quite 
clear. It is an appeal board on a recommendation of a Deputy 
Minister that examines whether the case is justified. If the 
appeal board’s decision is not accepted by the individual, it 
goes to the federal court and that is the end of the story. 


Mr. Gamble: The length of time between the first observa- 
tion by a supervisor or other person in senior authority in a 
government department concluding that the performance of 
the employee is quite unsatisfactory, and I lay aside very 
clearly medical reasons for inability to perform, and the time 
that the appeal board rules on the decision—could you give 
this Committee an idea of the normal length of time for that 
process? 


Mr. Edwards: Again, Mr. Chairman I would like to come 
back to the distinction between release on probation and 
release of a career public servant. Release on probation can be 
very swift: it is not reviewable by the courts as such; but once a 
public servant has got career status, then we are dealing with a 
case that may well take a minimum of six months, a maximum 
of perhaps two years. 
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The most common case, however, I would suggest, is where 
a manager comes into an organization, discovers someone that 
he quickly assumes, concludes, is incompetent but the file on 
that employee suggests that that employee has been fully 
satisfactory year after year, in which case that manager is 
starting from scratch; and he is also fighting that record for 
that individual. It is highly unlikely that an appeal board or 
the federal court are going to accept, I would suggest, after a 
year, that this individual is incompetent when he has been in 
that same job for five years, perhaps, and has been rated 
consistently fully satisfactory or better. So you are dealing 
again with developing a strong case that accords with a normal 
sense of natural justice. 


Mr. Gamble: What concerns me, of course, is that you have 
just laid the foundation for permanent retirement at the cost of 
the taxpayers of this country. You have suggested that if 
someone in fact had performed satisfactorily for five years, 
that he could sit back, do not work for the rest of his natural 
life and draw at the public through. What I am asking the 
Commission is, have you devised any method whereby we can 
shorten this period and get justice for the taxpayers of this 
country who are aware of the general abuse that has lain—and 
I lay the blame, quite frankly—with the Commission for not 
devising these programs, unless of course you can tell us here 
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M. Gamble: Vous connaissez, bien entendu, le concept du 
renvoi non fondé qu’on retrouve dans les poursuites au civil, 
intentées réguliérement devant les tribunaux civils des provin- 
ces. Voulez-vous dire que les régles utilisées par les tribunaux 
fédéraux pour interpréter les renvois non justifiés sont diffé- 
rentes des régles appliquées par les cours suprémes des 
pvovinces? 


M. Edwards: Je n’oserais pas m’aventurer sur ce sentier. On 
doit faire la preuve d’une justice naturelle. Il n’y a aucune 
disposition semblable pouvant servir aux recours civils, contre 
un renvoi non justifié. Les prodécures sont trés claires. Un 
tribunal d’appel, sur la recommandation d’un sous-ministre, 
étudie le bien fondé d’un dossier. Si sa décision n’est pas 
acceptée par la personne en cause, cette derniére peut se 
pourvoir en appel devant la cour fédérale et les choses 
s’arrétent-la. 

M. Gamble: Pourriez-vous nous donner une idée du temps 
qui s’écoule normalement entre le moment ov un surveillant ou 
une autre autorité remarque pour la premiére fois au ministére 
que le rendement d’un employé est loin d’étre satisfaisant, 
aprés avoir écarté toute raison médicale, et celui ov le tribunal 
d’appel rend sa décision. 


M. Edwards: J’aimerais faire 4 nouveau la distinction entre 
un renvoi pendant le stage et le renvoi d’un fonctionnaire de 
carriére. Pendant la période d’essai, le renvoi peut étre trés 
rapide: le stagiaire n’a pas de droit d’appel; mais pour un 
fonctionnaire ayant sa permanence, le processus peut durer de 
6 mois a 2 ans. 


Ce qui arrive le plus souvent, c’est qu’un administrateur 
arrive dans un bureau et juge qu’un employé qui a toujours 
bien travaillé, est incompétent. Dans un tel cas, l’administra- 
teur doit partir de zéro et contester le dossier de l’employé. I! 
est fort peu probable que la Commission d’appel ou la Cour 
fédérale juge incompétent un fonctionnaire qui occupe le 
méme poste depuis—disons—S ans, surtout s’il a toujours 
donné satisfaction. La encore, c’est la justice naturelle qui 
prévaut. 


M. Gamble: Ce qui m’inquiéte, c’est que vous venez de jeter 
les bases d’un régime de retraite permanente qui couterait cher 
au contribuable. Selon ce régime, un fonctionnaire qui a bien 
travaillé pendant 5 ans pourrait prendre sa retraite et vivre aux 
frais du public jusqu’a la fin de ses jours. Je demande 4a la 
Commission si elle a trouvé moyen de raccourcir cette période 
pour que les contribuables canadiens, qui savent trés bien qu’il 
y a eu des abus, ne doivent pas subir une telle injustice. Je vous 
dis bien franchement que c’est la Commission que je blame de 
ne pas avoir mis sur pied de tels programmes, a moins que vous 
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tonight that you have and that they are going to be 
implemented. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, there are a number of things 
that have been done, and a number of these have been done in 
conjunction with the Treasury Board, and the most important 
thing, I believe, has to do with the policy on performance 
evaluation and employee appraisal, because is the basis for any 
of those decisions. 


Another thing that we have tried to have done was to have 
an amendment to our Act so that release could take place not 
only because of incompetence and incapacity but also for 
unsatisfactory performance. And there is a different between 
incompetence and unsatisfactory performance, certainly from 
the point of view of the individual who will be seeking a job on 
the market if that individual loses the job in the public service. 


So there are things that have been attempted. Some have 
not yet taken place but the basic policy on employee appraisal 
and performance evaluation is now operational. 


Mr. Gamble: You said that you have made some recommen- 
dations for amendments to your Act for dismissal for unsatis- 
factory performance. What has happened to those and to 
whom were those proposals made? 


Mr. Gallant: Well, that goes back, Mr. Chairman to, I 
think, about two or two and a half years ago when it was 
thought that there would be, firstly, some amendments to the 
PSSRA and consequential amendments to the Public Service 
Employment Act, and we had asked that you tack on to those 
consequential amendments a few additional amendments 
which would have been consistent with the proposed revised 
PSSRA. 


Mr. Gamble: Do you still urge that those amendments be 
made? 


Mr. Gallant: As soon as the government will be in a position 
to proceed with those basic pieces of legislation, I am satisfied 
that this amendment will be included. 


Mr. Gamble: Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gamble. Your time has 
expired. 


Mr. Joyal, followed by Mr. Haliburton. 


M. Joyal: Monsieur Gallant, dans le Rapport du Commis- 
saire aux langues officielles de cette année, a la page 101, le 
commissaire conclut son examen des opérations de la Commis- 
sion de la Fonction publique par la phrase suivante et je cite: 


La collaboration de la Commission est assez inégale et 
souvent lente. 


Ce jugement est quelque peu sévére. Quelles mesures avez- 
vous prises a la suite de cette conclusion pour remédier cet état 
de choses? Je vous fais remarquer qu’il ne s’agit pas de M. 
Spicer, mais de M. Yalden. 


M. Gallant: Monsieur le président, je crois que ce jugement 
général assez sévére a l’endroit de la Commission avait été 
fondé sur quelques expériences malheureuses, et dans chacun 
de ces cas, nous avons pris des mesures assez énergiques pour 
empécher toute répétition. Dans l’ensemble, je crois que si le 
commissaire aux langues officielles avait a refaire cette partie 
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ne soyez prét a nous assurer qu’un tel programme sera mis en 
vigueur. 


M. Gallant: Monsieur le président, nous avons pris de 
nombreuses mesures, dont certaines en collaboration avec le 
Conseil du Trésor; la plus importante d’entre elles touche la 
politique d’évaluation du rendement de l’employé, laquelle est 
a l’origine de toute décision. 


Nous avons également tenté de faire modifier la loi pour 
qu’un fonctionnaire puisse étre renvoy€ non seulement pour 
incompétence ou incapacité, mais aussi si son rendement est 
inacceptable. Il y a une différence entre incompétence et le 
rendement inacceptable, surtout aux yeux du fonctionnaire 
renvoyé qui se cherche un nouvel emploi. 


Nous avons donc fait des efforts. Certaines mesures n’ont 
pas encore été prises, mais la politique relative a l’évaluation 
du rendement est déja en vigueur. 


M. Gamble: Vous prétendez avoir fait des recommandations 
en vue de faire modifier la loi pour que le rendement inaccep- 
table puisse étre une raison de renvoi. Que sont devenues ces 
recommandations et a qui les avez-vous soumises? 


M. Gallant: Cela remonte, monsieur le président, 4 deux ans 
ou deux ans et demi; a2 ce moment-la, on prévoyait des 
modifications 4 la Loi sur les relations de travail dans la 
Fonction publique, ainsi que des modifications consécutives a 
la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique pour assurer la 
cohérence. 


M. Gamble: Et vous recommandez toujours ces modifica- 
tions? 

M. Gallant: Je suis certain qu’elles seront apportées au 
moment ot les lois en question seront modifiées. 


M. Gamble: Merci. 


Le président: Merci, monsieur Gamble. Votre temps est 
écoul€é. 
M. Joyal, suivi de M. Haliburton. 


Mr. Joyal: Mr. Gallant, in this year’s report of the Commis- 
sioner of Official Languages, on page 125, the Commissioner 
concludes his examination of the Public Service Commission 
with the following sentence: 


The PSC’s co-operation in settling complaints is rather 
uneven and often slow. 


This judgment is somewhat severe. What steps have you 
taken to rectify the situation? I would point out to you that we 
are dealing here with Mr. Yalden, not Mr. Spice. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I believe that this rather severe 
assessment of the Commission was based on a few unhappy 
experiences; in each of these cases, we took strong action to 
prevent the situation from recurring. Generally, I think that if 
the Commissioner of Official Languages were to do this part 
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de son rapport aujourd’hui, son jugement serait plutdt 
favorable. 
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M. Joyal: Dans le méme ordre d’idées, vous avez mentionné 
tantot qu’on n’atteindra jamais 100 p. 100 de l’objectif fixé. 
Toutefois, en parcourant les chiffres des statistiques portant 
sur la proportion de francophones dans l’ensemble de la Fonc- 
tion publique, par rapport 4 1977, on se rend compte quilya 
une baisse de | p. 100. 


Je crains que votre énoncé ne soit de plus en plus vrai et 
qu’on sera toujours de plus en plus loin de 100 p. 100 si on 
maintient la tendance 4 la régression plutét que la tendance a 
la stabilité ou a la progression. 


Quelles mesures avez-vous prises qui nous feraient croire, 
cette année, qu’on aurait au moins stabilisé cette tendance a la 
baisse ou du moins qu’on aurait pu rattraper ce qui a été perdu 
par rapport a l’année 1977? 


M. Gallant: Monsieur le président, en premier lieu, je 
devrais ici faire un peu amende honorable et rappeler que nous 
avions di émettre un communiqué aprés la publication de 
notre rapport annuel pour corriger une erreur statistique qui 
s’€tait glissée dans les tableaux statistiques. En fait, il ne s’agit 
pas d’une diminution de | p. 100, mais d’une diminution de 0,3 
p. 100 quant a l’ensemble de la participation de francophones 
dans la Fonction publique. Donc, je fais simplement la correc- 
tion de l’ordre de grandeur. 


En ce qui concerne cette diminution, si l’on tient compte du 
fait qu'il y a eu, non plus le méme rythme de croissance que 
nous avions connu, mais plut6t diminution de la Fonction 
publique de 1977 a 1978, je pense que nous avons raison d’étre 
relativement contents d’avoir pu maintenir a un niveau presque 
stable la participation de francophones dans |’ensemble et 
d’avoir pu assurer un léger progrés dans la participation des 
francophones au niveau de la haute direction et de certaines 
catégories de cadres. 


Ce nest pas 100 p. 100 de l’objectif que nous nous étions 
fixé et nous continuons a faire les efforts au niveau du 
recrutement postsecondaire et surtout au niveau de la forma- 
tion, du perfectionnement des fonctionnaires francophones 
dans la catégorie des cadres. 


M. Joyal: Prenons certaines des catégories, comme celle des 
scientifiques et des spécialistes, ob le pourcentage des franco- 
phones est dramatiquement bas, et je cite vos chiffres: 


6,3 p. 100 et 9,3 p. 100 et de 0,4 et 0,6 p. 100 dans celle 
de la Haute direction. 


Ce sont les chiffres que je prends dans votre rapport, 4 la page 
40. 

Quelles mesures avez-vous prises pour faire en sorte qu’il y 
ait vraiment des progrés ou du rattrapage de fait? Surtout si 
on considére que les objectifs de la Loi sur les langues officiel- 
les ont tout de méme été adoptés par le Parlement depuis 
au-dela de 11 ans, on serait en droit de s’attendre, aprés une 
aussi longue période, 4 ce qu’il y ait eu une proportion plus 
équilibrée de la participation des francophones dans ce 
secteur-la. 
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of the report over again today, his evaluation would be 
favourable. 


Mr. Joyal: Along the same lines, you mentioned that we will 
never fully attain our objective, that is 100%. However, if we 
look at the figures, on the percentage of Francophones in the 
Public Service, we see that there has been a drop of | per cent 
as compared to 1977. 


I am afraid that your statement is becoming more and more 
true and that, if we reinforce this tendency to regress instead 
of the tendency to stabilize or advance, we will fall further and 
further behind the 100 per cent. 


What steps have you taken to ensure that, this year, we at 
least stop losing ground and make up for what we have lost 
since 1977? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I must first make honourable 
amends and remind you that we had to issue a press release 
after the publication of our annual report to correct a statisti- 
cal error which had worked its way into the charts. There was, 
in fact, a decrease of .3 per cent, and not 1 per cent, in the 
number of Francophones in the Public Service. I would simply 
like to rectify that statistical error. 


As for the drop, if we take into account the fact that the 
growth rate was not maintained, and that there was a decrease 
in the number of civil servants from 1977 to 1978, I think that 
we can count ourselves lucky to have maintained the same 
level of francophone participation and marked a slight increase 
in the level of francophone participation in upper management 
and certain management categories. 


However, this is not 100 per cent of the target we had set for 
ourselves, and we are continuing our postsecondary recruit- 
ment effort and our training and development program for 
French-speaking managers. 


Mr. Joyal: Let us take certain categories, for example in 
scientific and specialized areas, where the percentage of Fran- 
cophones is dramatically low; I will quote you some figures: 


6.3 per cent and 9.3 per cent and .4 and .6 per cent for 
upper management. 


These figures appear in your annual report, on page 40, 


What have you done to ensure that lost ground is recovered 
or progress is made? The target contained in the Official 
Languages Act were endorsed by Parliament 11 years ago; 
after all this time, we should be able to expect more balanced 
Francophone participation. 
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Vous-méme en 1977,... enfin, votre prédécesseur a cette 
époque-la avait mentionné que 
pour des raisons sociopolitiques et économiques fort com- 
plexes, la Fonction publique fédérale n’a pas encore réussi 
4 recruter un nombre suffisant de francophones dans le 
secteur scientifique et des techniciens. 


Avez-vous identifié ces raisons fort complexes, ces raisons 
socio-économiques ou ces raisons politiques particuliéres qui 
font qu’aprés onze années, dans le secteur scientifique et dans 
le secteur technique, la proportion soit si faible? 


M. Gallant: Monsieur le président, c’est un fait que dans la 
catégorie scientifique, a l’exclusion du groupe des professeurs 
de langue, la participation des francophones est loi d’avoir 
atteint le niveau désirable, mais il y a pour cela toute une série, 
non pas de justifications mais d’explications, y compris la 
présence des francophones sur le marché du travail dans ces 
catégories-la au cours des années ol le recrutement s'est 
effectué dans ces catégories. Nous avons mis sur pied con- 
jointement avec le secrétariat du Conseil du Trésor un comité 
d’étude. Signore si ce comité a terminé ses travaux, mais je 
sais qu’il s’est penché spécifiquement sur les difficultés rencon- 
trées et sur les moyens de les surmonter au niveau de la 
participation des francophones dans la catégorie scientifique et 
professionnelle. 
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M. Joyal: On a constaté des mouvements d’entrée et de 
sortie plus rapides au niveau des francophones qu’au niveau 
des anglophones et en particulier dans certaines catégories. II 
est est effet plus difficile de recruter des francophones et 
proportionnellement les francophones restent moins longtemps 
A la Fonction publique, 4 certains postes de responsabilité 
particuliérement importants. A quoi attribuez-vous ces départs 
plus rapides chez les francophones que chez les anglophones et 
quelles mesures entendez-vous prendre ou projetez-vous pren- 
dre pour tenter de contrer ce phénoméne qui a des effets 
immédiats sur l’équilibre de pourcentages qu’on essaie d’at- 
teindre a la Fonction publique? 


M. Gallant: Monsieur le président, les affaires statistiques 
auxquelles j’ai fait allusion dans ma réponse a la premiére 
question se rapportaient également a cette question du tableau 
des départs de la Fonction publique. Nous avons émis un 
communiqué faisant l’analyse compléte des départs de la Fonc- 
tion publique en 1976, 1977 et 1978 et nous nous sommes 
rendu compte que méme si en 1975 et en 1976 le taux de 
départ avait tendance a étre plus élevé chez lez francophones 
que chez les anglophones, c’est le contraire qui s’est produit a 
partir de 1977 et 1978. Donec dans l’ensemble, nous n’avons 
pas le probléme que nous craignons avoir il y a deux ans. 


. 


Ceci dit, il reste qu’on a d’énormes difficultés a retenir 
certains éléments dans la Fonction publique canadienne. Pour 
ce qui est des francophones dans les cadres et dans les catégo- 
ries professionnelles, vous savez sans doute aussi bien que moi 
qu’il y a des demandes assez élevées du cété du secteur privé 
au Québec pour des personnes qualifi¢es dans ces catégories. 
Par conséquent il nous est difficile de garder certains éléments 
que nous avions réussi a attirer 4 la Fonction publique au cours 
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You, yourself, in 1977, at least your predecessor at that 
time, mentioned that: 


For complex, social, political and economic reasons, the 
Public service has had little success in recruiting the 
Francophones in sufficient numbers in scientific and tech- 
nological disciplines. 


Have you identified the specific social, political and econo- 
mic reasons whch explain the fact that after 11 years, Franco- 
phone representation in the scientific and technological disci- 
plines is so weak? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, it is a fact that in the scientific 
category, with the exception of the language teachers group, 
Francophone participation has a long way to go before reach- 
ing a desirable level; however, there are many reasons for this, 
not just justifications but explanations, including Francophone 
presence in the market where we were recruiting for those 
categories over the years. In co-operation with the Treasury 
Board Secretariat, we set up a committee of inquiry. I do not 
know whether the committee has completed its work, but I do 
know that it dealt specifically with difficulties encountered in 
the area of Francophone participation in the scientific and 
professional category, and ways of overcoming them. 


Mr. Joyal: We have seen that Francophones come and go 
more quickly than Anglophones, particularly in certain catego- 
ries. It is more difficult to recruit Francophones and, propor- 
tionally, Francophones do not stay as long in certain responsi- 
ble positions within the Public Service. To what do you 
attribute the fact that Francophones leave more quickly than 
Anglophones and what steps do you intend or plan to take to 
counter this phenomenon, which directly affects the balance 
we are trying to achieve with the Public Service? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the statistical problems which | 
referred to in response to the first question also apply to the 
chart on departures from the Public Service. We issued a press 
release which provided a detailed analysis of departures in the 
Public Service in 1976 and 1977 and 1978. We noted that 
while the departure rate tended to be higher for Francophones 
than for Anglophones in 1975 and 1976, the opposite was true 
in 1977 and 1978. So we do not have the problem we feared we 
would have two years ago. 


This being said, we still have a tremendous problem keeping 
certain elements in the Canadian civil service. Insofar as 
Francophones in the professional and management categories 
are concerned, you no doubt know as well as I do that there is 
a considerable demand in the Quebec private sector for per- 
sons qualified in these areas. As a result, we are having trouble 
keeping certain people that we managed to attract to the 
Public Service during the years of rapid growth. We have 
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des années de croissance rapide. Nous avons cependant pris 
différentes mesures en vue non pas de retenir ceux qui veulent 
partir mais d’aller chercher ceux qui sont encore la si nous 
pouvons les attirer 4 la Fonction publique fédérale. 


M. Joyal: Etant donné qu’il y a une limite assez évidente de 
fixée au recrutement de nouveau adhérents, est-ce que vous ne 
croyez pas que le fait de remplacer un fonctionnaire sur trois, 
comme le veulent les objectifs du Conseil du Trésor, remettra 
en cause de facon directe les initiatives que vous prenez, les 
efforts que vous faites pour rétablir le pourcentage de partici- 
pation linguistique qui, dans certains secteurs de la Fonction 
publique, est vraiment en dega de l’objectif que vous visez, 
cest-a-dire environ le tiers? En d’autres mots, avez-vous 
évalué les effets des objectifs gouvernementaux sur les objec- 
tifs préalables d’équilibre des groupes minoritaires ou des 
groupes linguistiques minoritaires? J’inclus aussi bien le pour- 
centage de la participation feminine dans la Fonction publique 
que ceux de l’é€quilibre linguistique. En d’autres mots, l’objectif 
souhaitable de ralentir la croissance de la Fonction publique et 
de la limiter dans certains cas ne remet-il pas en cause 
lPobjectif antérieur d’équilibre linguistique et de participation 
des groupes minoritaires? 

M. Gallant: Monsieur le président, c’est un fait qu’en analy- 
sant les débats de la Fonction publique au cours des derniéres 
années et la situation qui existe quant a la participation des 
femmes et des francophones, on pourrait s’inquiéter des résul- 
tats d’une politique qui viserait a réduire d’une fagon automa- 
tique et non discriminatoire un certain nombre de postes par 
année. 


Pour autant que je sache, le président du Conseil du trésor a 
déja annoncé certaines coupures pour |’année en cours, mais 
pour les années a venir, il a dit qu’il ferait des annonces plus 
tard quant aux programmes et aux services qui seraient 
affectés. Le résultat général de ces coupures aurait pour effet 
de ne remplacer qu’une proportion des postes laissés vacants 
par les départs naturels. 


Ce n’est que lorsque nous serons informés des domaines 
précis ou les coupures seront effectuées que nous pourrons, a 
ce moment-la, fournir une analyse détaillée de l’impact de ces 
coupures du point de vue de la participation francophone et 
des femmes. 


En attendat, nous faisons part des résultats de nos analyses 
de la situation des années derniéres. 
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The Chairman: Mr. Haliburton. 


Mr. Haliburton: Mr. Gallant, in your opening statement I 
think you commented on the desire of your department to 
ensure that certain minority groups were represented in the 
civil service. Have you assigned specific proportions to those 
various groups for their representation? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we have never accepted as a 
policy the notion of quotas or fixed numbers. We have instead 
put all of our efforts into identifying the obstacles to the 
participation of those groups, whether they be obstacles within 
the public service—management attitudes or the selection 
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taken steps, not to retain those who want to leave, but to 
attract the ones who are left. 


Mr. Joyal: In view of the very stringent limits on recruit- 
ment of new staff, do you not feel that replacing one civil 
servant out of three, as Treasury Board has decreed, would 
directly compromise your initiatives and efforts to re-establish 
the linguistic balance which, in certain sectors of the Public 
Service, is well below the target of one third? In other words, 
have you tried to determine the effects of government targets 
on previously-set objectives for representation of linguistic and 
other minorities? I am including here the percentage of female 
participation in the Public Service. In other words, does the 
very worthy goal of slowing down Public Service growth and 
limiting it in certain cases not endanger previously-set targets 
for linguistic balance and minority representation? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, it is true that an analysis of 
departures from the Public service in the last years and of the 
participation of women and francophones could lead us to fear 
the impact of a policy advocating an automatic and across-the- 
board reduction of a number of positions per year. 


As far as I know, the President of the Treasury Board has 
already announced cut-backs for the current year, but he said 
that he would announce later programs and services that 
would be affected in years to come. The impact of these 
cut-backs would be to replace only a proportion of positions 
left unfilled after attrition. 


We have to know exactly where these cut-backs will be 
made before being able to give a detailed analysis of their 
impact on francophones and women participation. 


In the meantime, we inform you of the results of our 
analysis for the last years. 


Le président: Monsieur Haliburton. 


M. Haliburton: Monsieur Gallant, dans votre déclaration 
d’ouverture, vous avez mentionné que votre commission visait 
a assurer la représentation de certains groupes minoritaires au 
sein de la Fonction publique. Avez-vous fixé des pourcentages 
précis pour chacun de ces groupes? 


M. Gallant: Monsieur le président, nous n’avons jamais 
admis l’idée d’un contingentement ou d’un nombre fixe. Nous 
avons plutét cherché a déterminer ce qui nuisait a la participa- 
tion de ces groupes, qu’il s’agisse d’obstacles au sein de la 
Fonction publique, comme les attitudes de la direction ou les 
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criteria, or different procedures—or whether they be obstacles 
that are to be found in the groups themselves—that they are 
not present in those parts of the work force or that they do not 
respond to advertisements for jobs in the public service. So far 
we have focused all of our efforts on identifying and removing 
those obstacles, and on trying, with the training and develop- 
ment programs, to advance those who are already within the 
public service. 


Mr. Haliburton: As you know, our Prime Minister has 
repeated time and again that he wishes to emphasize the room 
for or the role of women within the public service. In particu- 
lar, what has been done to change management attitudes or to 
change workplace attitudes to make the public service more 
attractive to women in, I presume, management positions? I 
presume management positions are what we are talking about. 
Am I correct that women have probably always been repre- 
sented in the lower levels of the public service, likely in more 
than an adequate ratio to their existence in the outside world? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would ask my colleague, John 
Edwards, to comment on that. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, may I draw the attention of 
members of this Committee to our chapter in the annual 
report devoted to equality of opportunity for women, where a 
number of items are, I think, frankly discussed: do women get 
a proportionate share of recruitment into the public service; do 
women get a proportionate share of internal advancement 
opportunities; do women leave the public service at a rate 
equal to that of men; are women evenly distributed in occupa- 
tional groups; do they have equal access to training. I think, 
Mr. Chairman, that while there are certainly areas in the 
public service where a lot more requires to be done, in the 
short number of years since there has been a formalized policy 
to promote the equality of opportunity for women, some very 
real progress has been made. 
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We are creatures, Mr. Chairman, of the labour market in 
this area. There are not armies of female executives wandering 
around for us to pick up as, indeed, there are not armies of 
male executives for public service jobs. Frequently, you are 
looking for people who are highly experienced in the public 
service. We do have a good record of external recruitment at 
the executive level; some 15 or 20 per cent of our new entrants 
each year come from outside. When we do come across women 
of considerable expertise, potential, and what have you, from 
outside, we do attempt to bring them in either from provincial 
jurisdictions or elsewhere. I think our record, so far, is 
encouraging, though we are very far from being complacent on 
this issue. 


Mr. Haliburton: What proportion of middle level executive 
people, females, would there be at present in the public 
service? 

Mr. Edwards: | have to get into a bit of jargon. Perhaps I 
can explain it. At the senior executive level we have been 
adding basically, I think, about 1 percentage point to the 
proportion of women at that level year after year. In the 
personnel administration area, for instance, immediately 
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critéres de sélection, ou d’autres procédures, ou d’obstacles 
inhérents a ces groupes, par exemple, s’ils ne se retrouvent pas 
dans tel secteur de la population active ou s’ils ne répondent 
pas aux offres d’emploi dans la Fonction publique. Jusqu’a 
maintenant, nous avons plutét cherché a identifier et suppri- 
mer ces obstacles, et 4 favoriser ceux qui se trouvent déja dans 
la Fonction publique grace 4 des programmes de formation et 
de perfectionnement. 


M. Haliburton: Comme vous le savez, notre premier minis- 
tre a répété maintes fois qu’il souhaitait accorder plus d’impor- 
tance aux femmes dans la Fonction publique. De fagon plus 
précise, je voudrais savoir ce qui a été fait pour changer les 
attitudes de la direction ou des collégues de travail afin 
d’attirer les femmes dans la Fonction publique, surtout au 
niveau de la direction. Je suppose que nous parlons plutét de 
ces postes-la. N’est-il pas vrai que les femmes ont toujours été 
surreprésentées aux échelons inférieurs de la Fonction 
publique? 

M. Gallant: Monsieur le président, je demanderai 4 mon 
collégue, John Edwards, de répondre a cette question. 


M. Edwards: Monsieur le président, permettez-moi d’attirer 
l’attention des membres du Comité sur le chapitre de notre 
rapport annuel consacré a l’égalité des chances pour les 
femmes, ot |’on pose de fagon franche un certain nombre de 
questions: les femmes sont-elles recrutées en nombre suffisant 
au sein de la Fonction publique? Les femmes sont-elles pro- 
mues de fagon équitable? Les femmes quittent-elles la Fonc- 
tion publique dans une proportion égale aux hommes? Les 
femmes sont-elles réparties de fagon égale entre les différents 
groupes professionnels? Ont-elles un accés égal a la forma- 
tion? Monsieur le président, bien qu’il faille encore faire 
beaucoup dans certains secteurs de la Fonction publique, je 
dois dire que des progrés réels ont été accomplis en quelques 
années, depuis l’existence d’une politique officielle destinées a 
favoriser l’égalité des chances. 


A cet égard, nous dépendons enti¢érement du marché du 
travail. I] n’existe pas une profusion de femmes administratri- 
ces que nous pouvons simplement choisir, et au fait il en est de 
méme pour les hommes. II s’agit souvent de gens qui ont 
acquis beaucoup d’expérience au sein de la Fonction publique. 
Nous réussissons a recruter a l’extérieur un bon nombre 
d’employés au niveau de la direction, environ 15 ou 20 p. 100 
chaque année. Lorsque nous rencontrons des femmes compé- 
tentes a l’extérieur, nous tentons de les recruter, qu’elles 
viennent des gouvernements provinciaux ou d’ailleurs. Jusqu’a 
maintenant, les résultats sont assez encourageants, bien qu’il 
nous reste encore beaucoup a faire. 


M. Haliburton: Quelle proportion des cadres moyens de la 
Fonction publique sont des femmes? 


M. Edwards: Je devrais avoir recours a un espéce de jargon. 
Je pourrais peut-étre vous expliquer la situation. Au niveau des 
cadres supérieurs, nous ajoutons chaque année environ 1 p. 
100 au pourcentage de femmes. Dans le domaine de |’adminis- 
tration du personnel, le niveau immédiatement inférieur, des 
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below—people earning perhaps $35,000 to $38,000—we have 
about 6 per cent who are women. In the level below that, we 
have about 10 per cent; at the level below that, about 15 per 
cent; and at four levels below the executive—which would be 
about the personnel administrative series level 3—we have 41 
per cent. We are building a base, Mr. Chairman. As you know, 
we do most of our external recruitment at entry levels or at 
selective senior levels, and the base that is coming in at the 
entry levels to the officer categories is increasingly impressive. 


Mr. Haliburton: This report, I suppose, is out of date. In the 
special report of—who is that?—Mr. D’Avignon, he says in 
his opening paragraph on equal opportunities: 


Today it would be difficult to find anyone who would 
claim that the policies relating to these designated groups 
have enjoyed or hold promise of great success. 


Would you agree or disagree? 


Mr. Edwards: I would not agree at all, Mr. Chairman. As 
regards francophone participation, from the low peak in the 
Second World War we have moved up to about 27 per cent of 
the bureaucracy that is francophone. 


As regards women, some very dramatic changes have taken 
place. I could quote, if I could find the actual section in here, 
where the number of women in the public service last year—I 
would have to search for the exact figures—went up by about 
500 whilst the number of men went down 1,000. These are 
pretty large figures, Mr. Chairman. 


Mr. Haliburton: He goes on to say: 


The PSC annual report shows that in spite of equal 
opportunity programs that had been in existence since 
1971, the situation of women relative to men has not 
changed significantly. 


Mr. Edwards: I do not accept that, Mr. Chairman. I think it 
has changed significantly. I do not question for a moment, and 
I do not think my colleagues do either, that there is a long way 
to go. It takes approximately 15 years or so to train a senior 
executive in the government. That means that you are talking 
about people coming in 15 years ago. It was only in 1955 that 
we abolished the regulation that required women to resign on 
marriage. Most of our senior women in the bureaucracy are 
married people. In 1955 a large part of our senior executive 
population was already in the public service. 


Mr. Haliburton: In your existing recruitment programs, is 
there a high level of available female candidates for positions? 
Do you know when somebody comes into the public service 
what their long-term role may be? And how do you relate that 
to your recruitement plans? 


Mr. Edwards: It is hard to forecast for anyone joining the 
public service, what kind of career they, in fact, will have. We 
know, for instance, that people coming in from the universities 
are much more likely to rise to senior levels than those who 
come in with lower qualifications. But I would quote again, if I 
might, Mr. Chairman, some figures that relate directly to the 
university graduating classes. For instance, of those graduat- 
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employés gagnant de $35,000 a $38,000, environ 6 p. 100 sont 
des femmes. A l’autre niveau, 10 p. 100; a l’autre niveau, 
environ 15 p. 100; et aux quatre niveaux en deca de la 
direction, environ le troisiéme niveau de l’administration du 
personnel, nous en avons 41 p. 100. Nous sommes en train 
d’établir les fondations monsieur le président. Comme vous le 
savez, la plupart des nouveaux arrivants se trouvent au bas de 
l’échelle ou au niveau supérieur, et il y a de plus en plus de 
femmes a ces deux niveaux. 


M. Haliburton: Je suppose que ce rapport est périmé, mais 
voici ce que dit M. Davignon sur |’égalité des chances dans son 
rapport spécial: 


A Vheure actuelle, personne n’oserait prétendre que les 
politiques visant ces groupes désignés ont été ou seront 
couronnées de succés. 

Etes-vous d’accord ou non? 


M. Edwards: Je ne suis pas du tout d’accord, monsieur le 
président. Pour ce qui est de la participation des francophones, 
partant du niveau le plus bas atteint pendant la deuxiéme 
guerre mondiale, nous sommes passés a environ 27 p. 100 de 
l Administration. 


Pour ce qui est des femmes, des changements radicaux ont 
eu lieu. Je pourrais vous citer le nombre de femmes qui étaient 
dans la Fonction publique l’an dernier—il faudrait que je 
cherche les chiffres exacts—mais il a augmenté d’environ 500, 
alors que le nombre d’hommes a baissé de 1,000. Ce sont des 
chiffres assez considérables, monsieur le président. 


M. Haliburton: I] poursuit: 


Le rapport annuel de la CFP montre que la situation des 
femmes par rapport a celle des hommes n’a pas beaucoup 
changé malgré les programmes d’égalité des chances mis 
en ceuvre depuis 1971. 


M. Edward: Je ne suis pas d’accord, monsieur le président. 
Au contraire, elle a beaucoup changé. Toutefois, ni mes collé- 
gues, ni moi-méme, ne nions qu'il reste beaucoup 4a faire. Il 
faut environ 15 ans pour former un cadre supérieur au gouver- 
nement. Nous parlons donc de gens qui arriveront dans 15 ans 
environ. C’est seulement en 1955 que nous avons abrogé le 
réglement obligeant les femmes a4 démissionner au moment de 
leur mariage. La plupart des femmes faisant partie de la 
direction sont mariées, alors qu’en 1955, une grande partie de 
nos cadres supérieurs actuels faisait déja partie de la Fonction 
publique. 

M. Haliburton: Y a-t-il une grande proportion de femmes 
candidates aux postes que vous offrez dans vos programmes de 
recrutement? Lorsque quelqu’un entre dans la Fonction publi- 
que, savez-vous quel pourrait étre son rdle a long terme? 
Comment faites-vous le lien avec le programme de 
recrutement? 

M. Edwards: II est trés difficile de prévoir la carriére de 
ceux qui entrent dans la Fonction publique. Nous savons par 
exemple que les candidats venus d’universités ont beaucoup 
plus de chance d’atteindre les niveaux de la direction que les 
autres. Je pourrais vous citer, si vous me le permettez, des 
chiffres portant sur les diplémés des universités. Par exemple, 
environ 38 p. 100 des diplémés en biologie sont des femmes; 50 
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ing, about 38 per cent of those in the biology sciences, area are 
women, our intake in 1978 was 50 per cent. In the economist 
area, it was 30 per cent graduating, 39 per cent brought in; in 
engineering and land surveying, 2.2 per cent in the graduating 
class and 14.3 per cent intake; as regards financial administra- 
tion, the key area of the government, 19 per cent graduating, 
29.7 per cent intake; in computer science administration, 21 
per cent graduating, 30.6 per cent intake; personnel and 
program administration, 35.2 per cent graduating and that is 
one area where we were low with 29.1 per cent. 
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M. Haliburton: Where are the young men finding jobs, 
then? 


Mr. Edwards: I do not question it, Mr. Chairman, this area 
is a very, very difficult area; it is very complex area and an 
enormous amount has been written on it. But I do think the 
Davignon Committee has underestimated the progress that has 
been made. Perhaps there is a natural impatience on their 
part, they would like to see overnight 30 per cent of senior 
executives to be women. I do not believe this kind of target is 
feasible in the short run. 


Mr. Haliburton: Mr. Chairman, if I may, you and Mr. Joyal 
were commenting about the number of francophones resign- 
ing. Would you just make a comment on the women and 
whether they stay in the civil service to the extent that men do 
or whether you are having difficulties with that. 


Mr. Edwards: This, Mr. Chairman, is a disaster area. We 
have enormously high separations of women from the public 
service in relation to the equivalent rate for men. This is an 
area that is under a very active study; it is contracted out by 
the Treasury Board and ourselves to our internal management 
consulting group, the Bureau of Management Consultating 
Services. It is going to be a very extensive study. We have to 
uncover what the reasons are and, in the light of that, we may 
well end up with some dramatically changed policies. 


For instance, if we find that a high proportion are due to 
spouse relocation, then perhaps this federal public service 
requires a policy to assist the spouse of the person moving, 
perhaps to find another job at the other end. If we find that a 
large number of women are dropping out in order to spend a 
few years at home with their families, then perhaps we should 
be in the situation of allowing them to retain public service 
status so that they can compete perhaps after five years and 
return into the labour force. 


The Chairman: Thank you, Mr. Haliburton. Mr. Orlikow 
followed by Mr. Pepin. 


Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Mr. Chairman, through you to Mr. Gallant. 
Mr. Gallant, you talked in your opening remarks about the 
desire of the commission to provide equality of access to the 
various groups. We have had some very interesting discussions 
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p. 100 de nos recrues en 1978 étaient des femmes. Dans le 
domaine de l’économique, 30 p. 100 des diplémés sont des 
femmes, et nous en avons embauché 39 p. 100; en génie et 
arpentage, 2.2 p. 100 des diplémés sont des femmes et nous en 
avons recruté 14.3 p. 100; pour ce qui est de l’administration 
financiére, domaine important en administration, 19 p. 100 des 
diplémés sont des femmes et nous en avons embauché 29.7 p. 
100; dans l’administration de l’informatique, les femmes comp- 
tent pour 21 p. 100 des diplémés, et nous en avons recruté 30.6 
p. 100; pour ce qui est de l’administration du personnel et des 
programmes, 35.2 p. 100 des diplémés sont des femmes et nous 
en avons recruté 29.1 p. 100, ce qui est faible. 


M. Haliburton: Alors, ot les jeunes hommes se trouvent-ils 
un emploi? 


M. Edwards: Monsieur le président, il ne fait aucun doute 
que c’est la une question trés difficile; c’est un domaine trés 
complexe qui a fait couler beaucoup d’encre. Toutefois, je crois 
que les membres du comité Davignon ont sous-estimé les 
progrés accomplis. Peut-étre montrent-ils une impatience toute 
naturelle; peut-étre voudraient-ils que du jour au lendemain 30 
p. 100 des cadres supérieurs soient des femmes. Je ne crois pas 
qu’un tel objectif soit réalisable 4 court terme. 


M. Haliburton: Monsieur le président, si vous me permettez, 
M. Joyal et vous-méme avez parlé du nombre de démissions 
chez les francophones. Voudriez-vous nous parler des femmes 
et nous dire dans quelle mesure elles demeurent au sein de la 
Fonction publique par rapport aux hommes? Cela vous crée- 
t-il des ennuis? 


M. Edwards: Dans ce domaine, monsieur le président, c’est 
la catastrophe. Par rapport aux hommes, les femmes quittent 
la Fonction publique en nombre trés élevée. C’est la une 
question que nous étudions intensivement; avec le Conseil du 
Trésor, nous avons confié ce travail 4 notre groupe de consulta- 
tion en gestion interne, le Bureau des services de consultation 
en gestion. I] s’agira d’une étude trés compléte. Nous devons 
découvrir les raisons de ces faits et compte tenu de ces 
données, nous pourrions bien modifier radicalement nos 
politiques. 


Par exemple, si nous découvrons qu’une forte proportion de 
ces départs est due au déménagement de |’époux, alors peut- 
étre que la Fonction publique fédérale devra adopter une 
politique visant a aider l’épouse a se trouver un emploi dans 
son nouveau lieu de résidence. Si nous voyons qu’un grand 
nombre de femmes quittent leur emploi afin de consacrer 
quelques années a leur famille, alors peut-étre devrons-nous 
leur permettre de maintenir leur statut d’employé de la Fonc- 
tion publique afin qu’elles puissent encore se présenter a un 
concours cing ans plus tard, peut-étre, et réintégrer la popula- 
tion active. 


Le président: Merci, monsieur Haliburton. M. Orlikow, 
suivi de M. Pepin. 


Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Merci, monsieur le président. Monsieur Gal- 
lant, dans votre discours liminaire, vous avez parlé du désir de 
la Commission d’offrir l’égalité d’accés aux divers groupes. 


N 


Nous avons eu de trés intéressantes discussions 4 propos du 
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about the recruitment—, the success of the objective—in 
terms of francophones and women into the public service. | 
want to raise the question of a much smaller minority. They 
are the poorest people in Canada, they have the highest 
percentage of unemployed, they are housed the poorest, they 
are the least healthy, and we see them in increasing numbers 
in the cities of Western Canada. The numbers are increasing 
rapidly every year. 


I would like to ask you, Mr. Gallant: of the 279,000 people 
in the public service mentioned in your report which you 
tabled today, how many are native people? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, it is a difficult matter to 
determine exactly who regards himself or herself as a member 
of the native community once in the public service of Canada. 
Nevertheless, there are a number who do and I think that my 
colleague, John Edwards, who has been following this part of 
our responsibilities more closely, could provide some of those 
statistics. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, the best estimate we can give 
you at the present time is that there are approximately 3,500 
people of native ancestry in the federal public service of 
Canada. The figure is very much an approximation. We will 
have much better data very shortly. The problem that we have 
encountered is a problem of identification. We do not have in 
this country a blood-count basis for determining who is native 
and who is not, as they do in the United States. What we have 
done over the last three years is to work intimately with the 
Native associations in the development of a policy on native 
employment. 
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That policy was announced in general terms in 1978. In the 
fall of 1978 operational policies were enunciated and depart- 
ments were called upon to develop action plans to break down 
any systemic discriminatory practices vis-a-vis native people, 
and were also asked to take steps in about seven different 
areas. One of these was to take a survey of self-identification 
of all employees in their departments. These steps are now 
being undertaken. Some departments have completed the iden- 
tification process, but very much the larger departments have 
considerable difficulty in coming to grips with labour forces of 
20,000 or 30,000, and we can expect the input from them to be 
coming in a matter of months. 


We will also be taking steps, Mr. Chairman, with the 
concurrence of the Canadian Human Rights Commission, to 
have an addendum to application forms for people applying for 
all Public Service work from outside so we can track not only 
the insiders, as a result of these surveys, but also any new 
people joining the Public Service, who are of native origin. 


If I might take the floor for a moment longer, I would also 
like to draw the attention of members to the fact that we have 
a number of programs now specifically aimed at a rapid 
orientation-cum-training program located in Yellowknife and 
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recrutement, ainsi qu’a propos du succés de ce programme, 
surtout pour ce qui est des francophones et des femmes au sein 
de la Fonction publique. J’aimerais maintenant parler d’une 
minorité beaucoup plus petite. II s’agit des gens les plus 
pauvres du Canada, chez qui le taux de chémage est le plus 
élevé; ils sont les moins bien logés, ce sont ceux dont la santé 
est la plus détériorée, et ils se trouvent en nombre croissant 
dans les villes de l’Ouest du Canada. La proportion augmente 
rapidement chaque année. 


Monsieur Gallant, pourriez-vous me dire combien y a-t-il 
d’autochtones parmi les 279,000 personnes appartenant a la 
Fonction publique et dont vous avez parlé dans votre rapport 
d’aujourd’hui? 

M. Gallant: Monsieur le président, il est difficile de détermi- 
ner exactement qui se considére comme un membre de la 
communauté autochtone une fois intégré a la Fonction publi- 
que du Canada? Néanmoins, certains le font, et je crois que 
John Edwards, mon collégue qui s’est occupé plus précisément 
de cet aspect de nos responsabilités, pourrait vous donner 
quelques chiffres. 


M. Edwards: Monsieur le président, pour l’instant et au 
mieux de nos connaissances, il y a environ 3,500 personnes de 
souche autochtone dans la Fonction publique fédérale du 
Canada. Ce chiffre est trés approximatif. Nous aurons des 
données beaucoup plus précises sous peu. Nous avons éprouvé 
des difficultés d’identification. Contrairement aux Etats-Unis, 
nous ne nous fondons pas sur le sang pour déterminer qui est 
autochtone et qui ne l’est pas. Au cours des trois derniéres 
années, nous avons élaboré, en collaboration étroite avec l’as- 
sociations d’autochtones, une politique d’embauche des 
aborigénes. 


Les principes de cette politique ont été révélés en 1978. A 
lautomne de la méme année, nous avons précisé des régles 
pratiques d’embauche, nous avons demandé aux ministéres 
d’établir des programmes afin d’éliminer toute pratique discri- 
minatoire envers les autochtones, et nous leurs avons plus 
précisément demandé de prendre des mesures immédiates dans 
sept domaines différents. L’une de ces démarches portait sur 
Pidentification de tous les employés de leur ministére. Ces 
mesures sont maintenant en cours d’exécution. Dans certains 
ministéres, le processus d’identification est terminé, mais pour 
les ministéres les plus importants, il est difficile d’identifier un 
effectif de 20,000 ou de 30,000 salariés, et nous pouvons 
espérer avoir ces renseignements d’ici quelques mois. 


Nous voulons également, monsieur le président, avec l’aide 
de la Commission canadienne des droits de la personne, faire 
une addition au formulaire de demande d’emploi de la Fonc- 
tion publique. Cela nous permettra d’identifier non seulement 
les fonctionnaires en place, mais également toutes les person- 
nes qui entrent dans la Fonction publique et qui sont d’origine 
indienne. 

Si vous me le permettez, j’ajouterai que nous avons certains 
programmes accélérés d’orientation et de formation a Yel- 
lowknife et 4 Whitehorse qui s’appellent les Programmes des 
carriéres dans le Nord. En fait il s’agit d’une opération supple- 
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in Whitehorse called the Northern Careers Program, which is 
really a booster-up operation, where through assignments and 
off-the-job training we take in young people of native origin 
and give them some very intensive developmental opportunities 
with the hope that many of them will become middle managers 
inside the northern territories. 


Mr. Orlikow: Mr. Chairman, it sounds good. I am not so 
concerned with a few individuals who are put in relatively 
senior and visible positions just so we can say, yes, we are 
doing the job. There are some departments of the government 
which come into very close and intimate contact with native 
people in their day-to-day living. For example, in the jails of 
Western Canada—I have not seen the latest statistics, but the 
most recent I saw were that more than SO per cent of the 
inmates are of northern origin. How many people working in 
our prisons as officers or parole officers or any of the support 
services—how many are native people? Have any efforts been 
made to recruit native people? Have any training programs 
been established to get native people who are not in the Public 
Service to join the Public Service when there are vacancies in 
this field, for example, in which such a high percentage of the 
people who are in our prisons are of native origin? 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, I cannot answer on the specif- 
ics of the Federal Correctional Service, though I could get that 
information for members to the extent it has been collected 
and is not one of these departments which are still in the 
process of obtaining the self-identification process. 


We do maintain, through the Office of Native Employment 
in the Public Service Commission and through native co- 
ordinators in offices across the country inventories developed 
with the native associations and with others to ensure that we 
know of native people with skills for various levels of jobs who 
might be interested in joining the Public Service. Those inven- 
tories in the course of the last year, last year and a half, have 
become pretty sizeable. To the extent vacancies are arising 
which are not being filled with cutbacks and what have you, 
with existing public servants, those vacancies are looked at 
vis-a-vis the inventories we have established. 


Mr. Orlikow: You spoke, Mr. Edwards, about that northern 
training program. I would like some information on that, not 
tonight, on how it is working. 


But all across the country there are native—I will not talk 
now about the cities because I understand that once the native 
people move to the city, once they move off the reserve, the 
federal government takes the view that they are no longer the 
responsibility of the federal government. But there are large 
numbers of native people living on reserves in which very 
frequently, at least for part of the year, a substantial percent- 
age of the employable people are unemployed, for all sorts of 
reasons. Those people get assistance in one form or another 
either through the Department of National Health and Wel- 
fare or through Indian Affairs. Have we any information on 
how many of the people who work in those departments, and 
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mentaire permettant a de jeunes autochtones d’étre affectés 
sur place et formés sur le tas, d’avoir ainsi des possibilités 
beaucoup plus grandes de perfectionnement, et, nous |’espé- 
rons, de devenir par la suite cadres intermédiaires dans les 
Territoires du Nord. 


M. Orlikow: Tout cela a l’air trés bien, monsieur le prési- 
dent. Ce qui me préoccupe, ce ne sont pas les personnes qui 
occupent des postes de cadres trés en vue et qui nous permet- 
tent de dire que nous faisons le travail. Certains ministéres 
gouvernementaux ont des rapports quotidiens étroits et intimes 
avec les autochtones. Je donnerai comme exemple les péniten- 
ciers de l’Ouest du pays. J’ignore les derniéres statistiques, 
mais les plus récentes que j’ai vues montrent que plus de 50 p. 
100 des détenus viennent du Nord. Combien d’autochtones 
travaillent dans les pénitenciers comme gardiens ou agents de 
libération conditionnelle, ou dans tout autre service d’appui? 
Fait-on des efforts pour recruter des autochtones? Y a-t-il eu 
des programmes de formation d’élaborés afin d’inciter les 
autochtones a postuler des emplois dans la Fonction publique 
lorsqu’il y a des postes dans ce domaine, alors qu'il y a un 
pourcentage aussi élevé d’autochtones dans nos prisons? 


M. Edwards: Monsieur le président, je ne peux pas donner 
de réponse précise pour ce qui est du Service correctionnel 
fédéral, mais je pourrais obtenir ces renseignements pour les 
députés dans le mesure ot ils sont disponibles et ou ils ne 
concernent pas les ministéres encore occupés a identifier leurs 
effectifs. 


Par l’intermédiaire du bureau de recrutement des autochto- 
nes de la Commission de la Fonction publique et des coordina- 
teurs autochtones des bureaux de l’ensemble du pays, nous 
élaborons avec les associations autochtones et avec d’autres, un 
inventaire des autochtones possédant des compétences de diffé- 
rents niveaux et susceptibles d’étre intéressés par la Fonction 
publique. Depuis un an et demi cet inventaire a pris beaucoup 
d’ampleur. Lorsque les postes vacants ne sont pas comblés par 
des fonctionnaires déja en poste 4 cause des coupures ou pour 
une autre raison, alors nous consultons cet inventaire. 


M. Orlikow: Vous nous avez parlé, monsieur Edwards, du 
programme de formation pour le Grand Nord. J’aimerais 
quelques renseignements la-dessus, si non ce soir, lors d’une 
séance ultérieure, j’aimerais savoir comment le programme 
fonctionne. 


Je ne parle pas des autochtones qui habitent les villes, parce 
qu’on m’a dit qu’une fois que les Indiens quittent la réserve et 
viennent habiter la ville, ils ne relévent plus du gouvernement 
fédéral. Mais il y a un grand nombre d’autochtones qui vivent 
encore sur les réserves et trés souvent pour une bonne partie de 
année, un grand nombre de ces personnes qui pourraient 
travailler restent en chémage, pour toutes sortes de raisons. 
Ces personnes regoivent de l’aide sous une forme ou une autre 
de la part du ministére de la Santé nationale et du Bien-étre ou 
de la part du ministére des Affaires indiennes. Pourriez-vous 
nous dire combien de personnes qui travaillent pour ces deux 
ministéres pour satisfaire aux besoins des autochtones sur les 
réserves, sont en fait des autochtones? 
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who work in providing the basic needs of the native people on 
reserves, are native people? 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, I cannot give you the figures 
today. But I would add to the information that we put before 
you right now by indicating that when I mentioned there were 
seven areas that departments have been asked to look into and 
report on their action plans, one of these is to identify positions 
that they consider to have what we refer to as native specialist 
content, namely, that there is a high value in filling those 
positions, because of their close links with the native clientele, 
with people who know that native clientele well. In many 
instances this will provide better opportunities for native 
people than has traditionally been the case inside the federal 
Public Service. 


Mr. Orlikow: A number of provinces have at one time or 
another adopted programs of affirmative action, that is, decid- 
ing as the federal government did in reference to both women 
and Francophones that it was a high-priority objective to 
increase the numbers and percentages of these groups in the 
Public Service. A number of provinces have adopted in a small 
way that kind of objective and have instituted training pro- 
grams, particularly in their public services in those depart- 
ments which are in close day-to-day contact with the native 
communities. In some of the fields I have mentioned already, 
for positions, such as conservation officers and so on, has the 
Public Service Commission looked at the possibility and/or the 
desirability of establishing such an objective and establishing 
such programs, besides the one in Yellowknife? 


Mr. Edwards: Yes, Mr. Chairman, we are working, and 
again I come back to the action plans with departments. There 
are about eight departments that are notable for the degree of 
contact they have through program delivery with native people 
in this country, and those eight departments have been part of 
the policy development mechanism on which sit the native 
associations. I believe, Mr. Chairman, that, whilst native 
associations are expecting a lot to come, to date they are 
satisfied with the policy development process that they have 
been a part of. 


The Chairman: Your last question, Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: It is not a long one. Can you get us some 
information about these 3,500 native people? At what levels 
are they working, is it full-time or part-time employment, at 
what level, senior officer, executive, and so on? 


Mr. Edwards: We will provide you, Mr. Chairman, with all 
the information in regard to that that we have. But again I 
come back that the action plans from some departments are 
not yet complete and as a result it may be partial data, and 
that refers back to my initial comment that even the 3,500 is 
an approximation. 


The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. Mr. Pepin, fol- 
lowed by Mr. Baker, and that is all I have for the first round. 
Oh, Mr. King. Monsieur Pepin... 
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M. Edwards: Monsieur le président, je ne peux pas vous 
donner ces chiffres aujourd’hui. Je peux cependant vous dire 
que nous avons demandé au ministére d’identifier sept domai- 
nes dans lesquels on pourrait accroitre la participation des 
autochtones, et de faire rapport sous forme de plans d’action. 
Il s’agit en fait d’identifier des postes qui exigent une connais- 
Sance plus spécialisée des problémes autochtones, et qui 
devraient étre occupés par les autochtones qui connaissent 
mieux la clientéle. Dans bien des cas, ceci devrait permettre a 
un plus grand nombre d’autochtones de travailler dans la 
Fonction publique. 


M. Orlikow: A linstar du gouvernement fédéral, plusieurs 
provinces ont adopté des programmes spéciaux visant a pro- 
mouvoir la participation des femmes et des francophones au 
sein de la Fonction publique. On a accordé une assez haute 
priorité a l’engagement d’un plus grand nombre de ces groupes 
au sein de la Fonction publique. Et comme le gouvernement 
fédéral, certaines provinces ont adopté des programmes de 
formation, pour les fonctionnaires qui travaillent dans les 
ministéres qui ont un contact quotidien avec les communautés 
autochtones. A titre d’exemple, je vous ai cité tout a l’heure, le 
poste d’agent en conservation. Est-ce que la Commission de la 
Fonction publique a examiné la possibilité ou méme la souhai- 
tabilité d’établir ce genre d’objectifs et ce genre de program- 
mes a part du programme qui existe déja 4 Yellowknife? 


M. Edwards: Oui, monsieur le président, nous y travaillons, 
et j’aimerais vous référer encore une fois aux plans d’action des 
ministéres a cet égard. Il y a en fait, huit ministéres qui 
travaillent de trés prés avec les communautés autochtones du 
pays, et au sein de ces huit ministéres les associations autoch- 
tones sont intimement impliquées dans la mise au point des 
politiques et des programmes. Je crois, monsieur le président, 
que méme si les associations autochtones s’attendent a beau- 
coup plus a l’avenir, il semble qu’elles soient satisfaites des 
consultations relatives 4 la mise au point des nouvelles politi- 
ques, processus auquel ils participent. 


Le président: Votre derniére question, monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Ce ne sera pas une question trés longue. 
Pourriez-vous nous donner des renseignements sur ces 3,500 
autochtones qui travaillent pour le gouvernement. Est-ce que 
ce sont des gens qui travaillent 4 plein temps, a temps partiel, a 
quel niveau sont-ils? dans la haute direction? cadres,? etc.? 


M. Edwards: Nous vous fournirons monsieur le président, 
tous les renseignements voulus a cet égard. Je reviens encore 
une fois sur ces programmes d’action des ministéres qui ne 
sont pas encore complets, il se peut que les données que je vous 
fournirai ne soient que des données partielles. Le chiffre de 
3,500 que je vous ai dité tout a l’heure est aussi une 
approximation. 


Le président: Merci, monsieur Orlikow. M. Pepin suivi par 
M. Baker, et c’est tout pour le premier tour. Ah, M. King. Mr. 
Pepin. 
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M. Pepin: Monsieur le président, je crois que nous allons 
avoir au cours du débat qui est en cours dans |’année qui s’en 
vient, l'occasion de poser bien des questions 4 la Commission 
de la Fonction publique. Je vais me permettre de commencer 
par des questions trés générales, trés élémentaires, pour per- 
mettre aux témoins d’exprimer des idées peut-étre un peu 
profondes, des jugements un peu personnels aussi, sur un 
certain nombre de questions fondamentales. 
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Je trouve d’abord assez intéressant que le président de la 
Commission de la fonction publique ait cru de commencer son 
exposé en nous parlant des gens dont il se dispensera mainte- 
nant, c’est-d-dire en nous parlant des coupures, des gens dont il 
n’a plus besoin. J’imagine, je ne suis pas allé voir pour faire 
enquéte, mais j’imagine qu’a des occasions précédentes, le 
président de la Commission de la fonction publique devait se 
vanter du nombre de personnes qu'il avait ajoutées a la 
Fonction publique en fonction de l’augmentation de la popula- 
tion et autres facteurs semblables. Jirai voir si on me met au 
défi. 

C’est trés bien, moi aussi je suis d’accord, la Fonction 
publique doit étre aussi efficace et aussi peu nombreuse que 
possible pour faire un travail déterminé, mais je m’inquiéte 
aussi beaucoup non seulement de la quantité mais de la 
qualité. Alors, je donne maintenant au président l’occasion de 
nous faire des commentaires sur la qualité de la Fonction 
publique présentement, sur le moral qui y régne et sur un 
jugement qu'il a pu prononcer, que les commissaires ont pu 
prononcer et sur des jugements qui ont pu étre prononcés par 
d’autres personnes également, sur la Commission de la fonc- 
tion publique du Canada. Je me souviens que lorsque j’étais 
étudiant 4 Londres, on disait: ««La Fonction publique du 
Canada, c’est une des meilleures au monde, sinon la meil- 
leure». Est-ce qu’on répéte encore ces choses-la dans le monde? 


M. Gallant: Monsieur le président, premiérement, en ce qui 
concerne la Commission de la fonction publique elle-méme, au 
sujet du premier commentaire de M. Pepin, c’est vrai que les 
coupures obligent a faire des rajustements; dans notre cas, 
nous avons eu de grosses coupures et nous avons di faire de 
gros rajustements. Dans certains cas, cela a pu correspondre a 
une diminution de la demande de services, mais dans d’autres 
cas, cela nous a obligés a restructurer pour continuer des 
services en volume diminué ou d’une qualité légérement dimi- 
nuée. Je donne tout simplement comme exemple le fait que 
jusqu’a présent, nous avions une unité indépendante qui s’occu- 
pait du Programme de recrutement postsecondaire et en raison 
des ressources diminuées, nous sommes maintenant obligés de 
restructurer, d’absorber cette unité dans d’autres parties de la 
direction générale de la dotation qui va continuer le Pro- 
gramme de recrutement postsecondaire, mais cela ne sera plus 
son seul et unique objectif. Inévitablement, il y aura certains 
services qui pourront étre d’un volume diminué ou d’une 
qualité diminuée, mais le service sera quand méme maintenu. 


En ce qui concerne sa question plus large au sujet de la 
Fonction publique canadienne en général, puisque l’on a 
demandé une opinion personnelle et non pas nécessairement 
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Mr. Pepin: Mr. Chairman, I| think that in the near future, 
we will have an opportunity to question the representatives of 
the Public Service Commission again and again. I will there- 
fore start my round of questions with questions of a very 
general and elementary nature to enable the witnesses to 
express views that are perhaps a little deeper and a little more 
personal on a number of fundamental issues. 


I find it rather interesting that the Chairman of the Public 
Service Commission would start his statement by telling us 
about the people he will be doing without, people that have 
been cut from the rosters, people he will no longer need. | 
imagine, and I have not really made an inquiry into this, but I 
imagine that on previous occasions, the Chairman of the 
Public Service Commission, came before the Committee and 
bragged about the number of persons he had hired to work for 
the public service, based on the increase in the population at 
large and other similar factors. I will check it out if anyone 
challenges me on this. 


That is all well and good, I also feel that the Public Service 
should be as lean and efficient as possible, but I am not only 
concerned about quantity, I worry about quality as well. | 
would like the Chairman of the Public Service Commission to 
take time to tell us about the quality of the public service 
today, tell us about morale in the public service, and the views 
held by the Chairman himself, other Commissioners, and other 
persons regarding the Public Service of Canada. I remember, 
when I was a student in London, people would say: “The 
Public Service of Canada is perhaps one of the best in the 
world, if not the best.’ Do people still say these things about 
our public service? 


Mr. Gallant: In reply to the first question concerning the 
Public Service Commission itself, Mr. Pepin, it is true that the 
cuts have meant considerable readjustment for the Commis- 
sion; in our case, we have suffered considerable cuts and have 
had to make very serious adjustments. In certain cases, some 
of the cuts were in response to a decreased demand for 
services, but in many cases we have had to restructure and to 
continue to provide a lower volume of service, and services of a 
slightly lesser quality. As an example I can quote the post- 
secondary recruitment program which existed in the past as an 
independent unit, and which because of a cut in funding has 
had to be absorbed by the general staffing branch, which will 
continue the post-secondary recruitment program, but it will 
no longer be its sole and unique objective. Inevitably, certain 
services will continue to be provided but on a lesser scale in 
terms of both volume and quality. 


As regards the broader question relating to the public 
service in general, and since I am being asked my personal 
view, and not that of the Chairman of the Public Service 
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une opinion a titre de président ou commissaires de la Fonction 
publique, je réponds que personnellement, en raison des con- 
tacts que j’ai pu avoir, soit avec la Fonction publique améri- 
caine, soit avec les Fonctions publiques européennes, et je parle 
de l'Europe de |’Ouest surtout uniquement, au sein, par exem- 
ple, de l'OCDE, je suis, j’étais et je reste convaincu que la 
Fonction publique canadienne se compare 4 n’importe quelle 
autre dans le monde industriel de |’Ouest. 


D’abord, de par la qualité professionnelle des fonctionnaires 
eux-mémes, mais peut-étre aussi et surtout en raison de la 
flexibilité qu’on retrouve au sein de la Fonction publique 
canadienne en regard des Fonctions publiques dans bien d’au- 
tres pays. Je crois que nous trouverons nulle part ailleurs le 
méme exemple de jeunes qui ont progressé rapidement en 
raison de leurs capacités et n’ont pas progressé uniquement en 
raison du nombre d’années de service comme c’est le cas d’un 
trés grand nombre dans la Fonction publique. 


Je pense que c’est aussi le cas lorsqu’on regarde la capacité 
de la Fonction publique canadienne de s’adapter aux change- 
ments en cours et je pense notamment aux réductions des 
ressources depuis quelques années. Nos amis, européens sur- 
tout, s’émerveillent devant cette capacité qu’a la Fonction 
publique canadienne de quand méme pouvoir effectuer des 
coupures sur une courte période sans qu’il y ait des conséquen- 
ces draconiennes et pour les gens concernés et pour les autori- 
tés publiques. Ce sont des choses qui sont impensables dans un 
grand nombre d’autres juridictions. 


Alors, dans l’ensemble, je persiste 4 croire personnellement 
que méme si on peut et on doit toujours viser 4 améliorer la 
qualité et la compétence, et Dieu sait qu’il y en a des besoins, 
de la Fonction publique fédérale, au niveau de la gestion aussi 
bien qu’au niveau professionnel, je suis convaincu que le 
professionnalisme et la qualité professionnelle de notre Fonc- 
tion publique se comparent avantageusement a ceux de n’im- 
porte quel autre pays. 


M. Pepin: Est-ce que des études ont été faites par des 
spécialistes étrangers sur la Fonction publique au Canada? 
Parce que j’imagine qu’on pouvait s’attendre de leur part a une 
objectivité plus visible que celle que vous et moi pourrions 
manifester. C’est une bonne idée d’y penser. 


On y reviendra. Ma deuxiéme question concerne le concept 
de mérite. Je voudrais vous entendre discourir sur cela. Vous 
avez mentionné tout a l’heure quatre facteurs: l’efficacité, la 
sensibilité, l’égalité, l’opportunité, l’équité de traitement, etc., 
il n’y a pas de doute que si on regarde ce concept du mérite au 
début de la Fonction publique au Canada, c’était assez élé- 
mentaire. On disait: si un gars est compétent a déterminer, a 
définir, on va l’engager dans la Fonction publique. 


Il n’y a pas de doute, du moins me semble-t-il, que la 
multiplication des facteurs a singuliérement raffiné, a singulié- 
rement rendu complexe le concept de mérite, et j’imagine que 
plus il y a de facteurs qui entrent en ligne de compte, plus le 
concept de mérite est difficile 4 mettre en application. Est-ce 
que j’ai raison? Et comment juge-t-on de la sensibilité d’un 
fonctionnaire? Qu’est-ce que cela veut dire le mot «sensibi- 
lité»? J’ai eu l'occasion récemment de consulter la population 
du Canada de facon assez exhaustive et s’il y a un theme qui 
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Commission, I will respond personally on the basis of contacts 
I may have had with the American public service, the Euro- 
pean public services and, here I am referring to Western 
Europe and countries who are members of the OECD. I am 
and I remain convinced that the Public Service of Canada can 
compare favourably with any other public service in the indus- 
trialized West. 


First, because of the quality and professionalism of the 
public servants themselves, and perhaps because of the flexibi- 
lity that we have in the Canadian public service as compared 
to the public services of other countries. Nowhere else will we 
find a comparable number of young people who have progres- 
sed as rapidly through the ranks on the basis of their skills and 
merit alone, and not solely on the basis of the number of years 
that they have served as is the case in a great many countries. 


This is also the case when you consider the capacity of the 
Canadian Public Service to adapt to change. I am thinking in 
particular of the cutbacks of the last few years. Our European 
friends in particular marvel at this ability of the Canadian 
Public Service to quickly adapt to cutbacks in such a way that 
neither the people concerned nor the public authorities suffer 
unduly. Such changes are unthinkable in many other 
jurisdictions. 


On the whole, I still maintain that, even if we can and must 
try to improve the quality and the competency of the federal 
Public Service at the professional and management levels— 
heaven knows there is room for improvement—I am none the 
less convinced that the professionalism of our Public Service 
may be compared with that of any other Public Service in the 
world. 


Mr. Pepin: Have foreign specialists made any studies of the 
Canadian Public Service? I should think they would be cap- 
able of a greater degree of objectivity than you orme. That 
would perhaps be a good idea. 


We shall come back to that. My second question has to do 
with the merit principle. I would like you to speak to us about 
it. Earlier you mentioned four factors: efficiency, sensitivity, 
equality of opportunity and equal pay. There is no doubt but 
that the application of the merit principle was pretty basic at 
the beginning of the Canadian Public Service. People were 
hired by the Public Service if their competency could be 
established. 


It appears to me that the establishment of more precise 
criteria has complicated somewhat the basic principle of merit, 
which becomes increasingly difficult to apply as you increase 
the number of factors which must be taken into acount. Am I 
correct in this assumption? How does one determine the 
sensitivity of a Public servant? What does the words “‘sensitivi- 
ty” mean? I recently had the chance to speak at length with 
many Canadians and the one theme to which they constantly 
returned was the insensitivity of Public Servants, especially in 
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revenait continuellement devant nous c’est l’insensibilité des 
fonctionnaires, surtout dans des lieux déterminés. Comment ils 
ne semblent pas s’adapter au milieu, comment leur fagon de 
procéder est différente des gens du lieu, comment ils ne 
s’intégrent pas dans le milieu. Est-ce que vos analyses con- 
cluent de la méme facon? Et finalement, comment enseigne- 
t-on la sensibilité dans les cours 4 la Fonction publique? 


Le président: C’est votre derniére question. 


M. Gallant: Monsieur le président, nous avons dans cer- 
taines publications, par exemple, la publication «Fonction pu- 
blique et intérét public», qui contient nos deux soumissions au 
comité D’Avignon, et dans nos rapports annuels 1978 et 1977, 
examiné longuement cette question du principe du mérite et 
des autres principes que celui-la4 comprend. Et quant a nous, 
nous avons fait part de notre foi en un principe du mérite 
interprété comme pouvant et devant tenir compte des exi- 
gences de l’efficacité et du rendement administratifs des ser- 
vices. Autrement dit, lorsque l’on a a recruter une personne 
pour un poste dans une unité donnée, il faut tenir compte de 
lV’efficacité administrative de cette unité-la, et si l’on a besoin 
d’une personne trés rapidement, on n’a pas le droit de choisir 
un mode de sélection qui prendra des semaines, sinon des mois. 
Et il faut choisir, A ce moment-la, le mode de sélection qui va 
pouvoir donner des résultats conformément au principe du 
mérite, mais le plus rapidement possible. 


Nous avons également fait état des autres considérations qui 
doivent étre prises en ligne de compte, 4 savoir la sensibilité 
des fonctionnaires au besoin particulier des populations désser- 
vies. Et ici il ne s’agit pas de mesurer professionnellement le 
degré de sensibilité des fonctionnaires; mais il y a certainement 
toutes sortes de méthodes qui nous donnent des signaux. Il y a 
des lumiéres vertes ou rouges qui s’allument de part, par 
exemple, le nombre de plaintes qui sont recues par le sous- 
Ministre au sujet d’une telle unité dans telle région. Par 
conséquent, on peut de cette fagon-la, non pas mesurer la 
sensibilité des individus, mais on peut avoir une idée de la 
sensibilité de l’unité qui rend service a une population donnée. 


Egalement, nous pensons que ce méme principe de la sen- 
sibilité de la Fonction publique aux intéréts et aux préoccupa- 
tions de la population doit résulter en une meilleure représen- 
tativité de la Fonction publique. Si le principe du mérite 
fonctionne bien, il serait normal de s’attendre a ce que, sur une 
longue période, les différents €lements qui composent la société 
canadienne se trouvent représentés dans la Fonction publique 
fédérale. Et nous croyons que c’est une exigence qui se marie 
bien avec le principe du mérite. 


Enfin il y a le principe d’accés et le principe d’équité qui, 
nous le croyons, font partie intégrante d’un systéme du mérite. 
Ce qui veut dire en somme qu’il sera toujours nécessaire de 
mesurer et de porter des jugements. Il n’y a pas de situation ou 
Yon peut dire que tel principe s’applique d’une fagon absolue. 
Mais il y a des situations ot on pourra voir assez clairement 
qu’on a besoin la d’une plus grande participation des franco- 
phones dans telle unité, dans telle région et il faudra faire des 
efforts surhumains pour aller trouver des francophones 
qualifiés. 
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certain areas. People spoke of how they appear unable to adapt 
or become part of a community and how their comportment 
was different from that of those around them. Have your 
studies reached the same conclusion? Lastly, how do you go 
about teaching sensitivity to civil servants in a classroom 
setting? 


The Chairman: That is your last question. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, in certain publications such as 
the one entitled “The Public Service and the Public Interest” 
which contains the two briefs we submitted to the Davignon 
Committee, and also in our 1978 and 1977 annual reports, we 
dealt in detail with the merit principle and with those other 
principles which are part of it. We expressed our faith in a 
merit principle which was interpreted as necessarily taking 
into account the efficiency and the administrative performance 
of government services. In other words, when we have to 
recruit someone for a position in a given unit, we must take 
into account the administrative efficiency of the unit, which 
means that, if we need someone quickly, we may not use a 
selection process which will take weeks or months. The process 
of choosing a new employee has to respect the merit principle, 
but without delay. 


We also discussed other considerations which must be weig- 
hed, such as the sensitivity of public servants to the particular 
needs of the people being served. Here it is not a matter of 
gauging in a professional fashion the degree of sensitivity of 
public servants, but there are a number of indicators which 
can be of use to us. Red or green lights start flashing, for 
example, when complaints are received by the Deputy Minis- 
ter concerning a given unit in a certain area. In this fashion, 
we can get an idea of the sensitivity of the unit serving a given 
population without actually measuring the sensitivity of indivi- 
dual employees. 


At the same time, we feel that the principle of the sensitivity 
of the Public Service to the interests and needs of the popula- 
tion being served must result in a greater degree of representa- 
tiveness within the Public Service. If the merit principle works 
properly, it is only natural to expect the different elements 
which make up Canadian society to in due course be represen- 
ted within the federal Public Service. We feel this to be a 
requirement which goes hand in hand with the merit principle. 


Lastly, the principles of access and fairness are in our 
opinion an integral part of the merit system. This means that it 
will always be necessary to take measurements and make 
judgments. There is no situation in which it can be said that a 
given principle applies absolutely, but there are situations in 
which it may be fairly obvious that a greater participation of 
francophones is needed within a given unit or a given area, and 
that a superhuman effort must be made to find qualified 
francophone employees. 
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De méme dans d’autres unités, ce sera reconnaitre que l’on a 
absolument besoin, pour avoir un service plus sensibilisé aux 
préoccupations de la population autochtone desservie, qu’on a 
besoin, dis-je, d’accroitre la représentation des autochtones 
dans ce service-la, et le méme mécanisme sera mis en marche. 


M. Pépin: Plus vous ajoutez des facteurs, plus cela devient 
complexe a administrer. 


Le président: Merci, monsieur Pépin. Mr. Baker. 


Mr. Baker (Gander-Twillingate): Mr. Chairman, through 
you to Mr. Gallant, I would suggest Mr. Gallant—and I am 
from the Atlantic region—that morale in the public service has 
never been lower than it is today. It is lower today than it has 
ever been before, and it happened, of course, when this new 
crowd took over. It would suggest to you, sir, that if this trend 
continues that the public servant is not going to be the only 
person out of a job, but you also are going to be out of a job, 
because you will not have any function. 


I am interested in the figures; would you have a breakdown? 
You have supplied us with the figures as of December 31, 
1978, which was before the present crowd took over and the 
cuts were announced. Would you be able to tell us, on the 
basis of numbers, how many public servant positions you had, 
before this present crowd took over, and how many you have 
now? First of all, can you answer that question? 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask for clarification? Is 
Mr. Baker asking for the number of positions in the Public 
Service Commission or in the public service at large? 


Mr. Baker (Gander-Twillingate): In jobs that you cover, 
you list all your figures and you list them by region, the 
percentage for each region, and you fill the jobs when they 
become vacant. Now you have been told you are not allowed to 
fill the jobs that become vacant. I am just wondering what the 
reduction is on paper of the number of positions that were in 
effect and how many positions are now there either filled... 
this is a complex question because some of these were ter- 
minated as positions. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would not be able to provide 
the Committee with information on the number of positions or 
on the number of person-years, although I could undertake to 
get that information from the Treasury Board as to the 
person-years for, say, tomorrow. I could say that there was, as 
everybody I am sure is aware, a temporary freeze on recruit- 
ment last summer, and this was followed by an announcement 
of a reduction of 2 per cent in the person-years available to 
departments for the current fiscal year. 


Mr. Baker (Gander-Twillingate): All right. Would you 
know how many positions you were about to advertise or that 
you had advertised at the time this freeze come into effect? 
For instance, you had job positions that were advertised as 
being vacant and people were writing to you and they filled out 
the application forms and so on. Would you know how many 
that would be? 
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In the same way, a great need might be felt within other 
units to provide a service which is more aware of the problems 
of the Indian population being served, which means that more 
native people should be working within that particular service. 
The same process applies. 


Mr. Pepin: The more factors you add, the more difficult it 
becomes to apply. 


The Chairman: Thank you, Mr. Pepin. M. Baker. 


M. Baker (Gander-Twillingate): Monsieur le président, je 
viens des provinces Maritimes, et je tiens 4 dire 4 M. Gallant 
que le moral de la Fonction publique n’a jamais été aussi bas 
qu’il ne l’est aujourd’hui. Le moral du service n’a jamais été 
aussi bas, et tout cela s’est produit lorsque le nouveau gouver- 
nement est arrivé au pouvoir. Monsieur, si cette tendance se 
poursuit, je vous dis que les fonctionnaires ne seront pas les 
seuls 4 manquer de travail, puisque vous n’aurez pas d’emploi 
non plus. 


Les chiffres m’intéressent. En avez-vous une ventilation? 
Vous nous avez donné les chiffres au 31 décembre 1978, soit 
avant l’avenement au pouvoir du nouveau gouvernement, qui a 
annoncé les réductions de personnel. Pouvez-vous nous dire 
combien de fonctionnaires travaillaient pour le gouvernement 
avant la prise du pouvoir du nouveau gouvernement, et com- 
bien de fonctionnaires il y a maintenant? Pouvez-vous répon- 
dre a cette premiére question? 


M. Gallant: Monsieur le président, puis-je demander un 
éclaircissement? M. Baker demande-t-il le nombre de postes a 
la Commission de la Fonction publique ou dans l’ensemble de 
la Fonction publique? 


M. Baker (Gander-Twillingate): Pour la dotation en person- 
nel dont vous étes responsables, vous donnez tous vos chiffres, 
puis vous ies ventiler par région. On vous a maintenant déclaré 
que vous ne pouviez plus combler les nouvelles vacances de 
postes. Je me demande simplement de combien a diminué le 
nombre réel de postes et combien de postes sont occupés... 
mais c’est évidemment complexe, puisque certains de ces 
postes ont disparu. 


M. Gallant: Monsieur le président, je ne puis donner au 
comité de détails sur le nombre de postes ou le nombre 
d’années-personnes, mais je puis demander ces renseignements 
au Conseil du Trésor et vous les communiquer demain. Je puis 
toutefois répéter ce que tout le monde sait certainement, a 
savoir qu’un gel temporaire du recrutement a été imposé l’été 
dernier, suite 4 quoi fut annoncée une diminution de 2 p. 100 
des années-personnes accordées aux ministéres pour l’année 
financiére en cours. 


M. Baker (Gander-Twillingate): Bien. Sauriez-vous com- 
bien de postes a pourvoir vous alliez annoncer ou que vous 
aviez déja annoncés lors de l’imposition de ce gel? Pour 
combien de postes aviez-vous fait de la publicité et aviez-vous 
déja commencé a recevoir des candidatures, etc.? 
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I am really interested in the regional breakdown because, in 
an area like mine, there are just no jobs being filled at all. It is 
not as you were saying recently in answer to another question 
concerning the merit principle and all of this jazz; that has 
nothing to do with it anymore. There has been an across-the- 
board decision by the government that said that any job that 
has been open for six months cannot be filled. Would you have 
a breakdown by region, or would you, first of all, answer the 
first question? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I will undertake to provide to 
the Committee, I hope for tomorrow, the specific information 
that has been asked for. I am being reminded that during the 
moratorium, the indeterminate strength, that is the strength of 
public servants with indeterminate status, decreased by about 
2,800 during the moratorium. Now I will get, 1 hope, the 
regional breakdown of this figure for tomorrow. 


Mr. Baker (Gander-Twillingate): Yes, the regional break- 
down is, of course, very important. 


Now, indeterminate status—of course, what you are refer- 
ring to are term and contractual employees... 


Soine hon. Members: Permanent. 
Mr. Baker (Gander-Twillingate): Permanent? 
Mr. Gallant: Permanent. 


Mr. Baker (Gander-Twillingate): We are not talking about 
term and contractual now, just permanent. And you will 
undertake to get the breakdown by region. 


Now when this across-the-board, irrational, ridiculous deci- 
sion was made by Sinclair Stevens, the President of the 
Treasury Board and, of course, the government, you had a 
certain number of positions available in certain places. Take 
St. John’s, Newfoundland, where about 3,000 public servants 
come under your jurisdiction, 6,000 in the province, and half 
of them, of course, in the riding of the Minister of Finance. 
Okay? And all of a sudden you are given an order to terminate 
x-number of positions. Did that mean that one day they were 
vacant and then you just took them off the books altogether? 
Does it cease to be a position or do you still have it as a 
position? Let us take the post office in my riding where there 
are openings that cannot be filled, are those positions there any 
more? Are they on hold? 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman, a position for which there is no 
person year is not worth much in terms of recruitment. Could | 
ask my colleague, John Edwards, to comment on the question 
raised by Mr. Baker? 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, the stocking moratorium was 
not a freeze. During that period any department that had a 
vacancy or had a vacancy arise had basically two options. 
They could decide that this was a deferable job, a job that did 
not have to be filled immediately or they could decide, in 
accordance with criteria made public by Treasury Board, that 
it was a job that required filling. During that period of the 
moratorium some 10,400 clearances were issued by the Public 
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La ventilation régionale m’intéresse beaucoup, car, dans une 
région comme la mienne, il n’y a tout simplement pas de postes 
A pourvoir. Il ne s’agit plus du tout de ce dont vous parliez tout 
4 ’heure en réponse a une autre question, 4 propos du principe 
du mérite, etc., c’est tout différent. La décision du gouverne- 
ment est d’application générale, et veut que tout poste resté 
vacant six mois, ne soit pas comblé. Auriez-vous une ventila- 
tion régionale ou pourriez-vous, tout d’abord, répondre a ma 
premiére question? 

M. Gallant: Monsieur le président, j’espére pouvoir commu- 
niquer demain au comité les renseignements précis demandés. 
On me rappelle que pendant le moratoire, les effectifs 
employés pour une période indéterminée ont diminué d’environ 
2,800. J’espére obtenir la ventilation régionale pour demain. 


M. Baker (Gander-Twillingate): Oui, c’est évidemment trés 
important. 


Quand vous parlez d’employés pour une période indétermi- 
née, vous parlez bien sir des employés embauchés pour une 
période déterminée et des employés contractuels. 


Des voix: Des permanents. 
M. Baker (Gander-Twillingate): Des permanents? 
M. Gallant: Oui, des permanents. 


M. Baker (Gander-Twillingate):; Vous ne parlez donc pas 
des employés pour une période déterminée ni des employés 
contractuels, simplement des permanents. Vous essayerez 
d’obtenir la ventilation régionale. 


Maintenant, lorsque cette décision ridicule, irrationnelle et 
d’application générale fut prise par Sinclair Stevens, président 
du Conseil du Trésor, et bien sir, du méme coup par le 
gouvernement, vous aviez certains postes disponibles a certains 
endroits. Prenez par exemple, Saint-Jean, Terre-Neuve, ou 
environ 3,000 fonctionnaires relévent de votre autorité, sur 
6,000 dans la province, donc la moitié, bien sir, dans la 
circonscription du ministre des Finances. D’accord? Tout d’un 
coup, on vous ordonne de supprimer un nombre x de postes. 
Est-ce que cela signifie qu’un jour ces postes sont devenus 
vacants et que vous les avez retirés immédiatement des livres? 
Est-ce qu’ils cessent ou non d’étre considérés comme postes? 
Prenons le cas, par exemple, du bureau de poste de notre 
circonscription ou il y avait des postes a remplir qui ne l’ont 
pas été, ces postes existent-ils toujours? Sont-ils réservés? 


M. Gallant: Monsieur le président, un poste pour lequel il 
n’y a pas d’année-personne ne signifie pas grand chose du point 
de vue recrutement. Puis-je demander a mon collégue, John 
Edwards, de répondre a la question soulevée par M. Baker? 


M. Edwards: Monsieur le président, le moratoire sur les 
postes a remplir n’était pas un gel. Au cours de cette période, 
tout ministére ou il y avait une vacance, ou une vacance se 
présentait, avait deux choix. Il pouvait décider que l’emploi 
soit déféré, qu'il n’avait pas a étre comblé immédiatement ou 
décider, conformément aux critéres publiés par le Conseil du 
trésor, qu'il s’agissait d’un emploi devant étre comblé. Au 
cours du moratoire, quelque 10,400 autorisations ont été 
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Service Commission for indeterminate staffing. Now we must 
qualify that immediately; a lot of those jobs would have been 
filled by other public servants. That is not recruitment purely 
from the outside by any means. It would be a mistake to think 
of it as being a freeze. That it certainly was not though it was, 
if you like, a depressed labour market for a time. Does that 
clarify it? 


Mr. Baker (Gander-Twillingate): It certainly does. In cir- 
cumstances, for instance, where positions were open for more 
than six months that were before the Public Service Commis- 
sion in the form of grievances were they also terminated in the 
across-the-board statement by the government? You recall the 
statement where it said any position that has been open for a 
six-month period is terminated .. . 


Mr. Edwards: Yes. 


Mr. Baker (Gander-Twillingate): ...did that cover those 
that were presently before you that involved grievances that 
were filed? In other words, somebody filled a position and 
someone else grieved on it. It did not cover that? 


Mr. Edwards: No. 
Mr. Gallant: No, that would not be covered. 


Mr. Baker (Gander-Twillingate): Let me ask you this ques- 
tion: would you know how many jobs you have filled in the 
Atlantic region or in Newfoundland in the last four months or 
has there been any? 


Mr. Gallant: There has been, Mr. Chairman, and we can 
undertake to provide the information for tomorrow. 


Mr. Baker (Gander-Twillingate): I would really appreciate 
that. There have been some. In other words, there is still a 
need for your recruitment office in Atlantic Canada, is that 
correct? 


Mr. Gallant: Indeed, there is a need. 


Mr. Baker (Gander-Twillingate): I can only offer you the 
assurance that perhaps they will be put out in a year and you 
can fill all the jobs. That is it, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you. I have Mr. King followed by 
Mr. Miller. 


Mr. King. 
Mr. King: I think it might be observed that the old crowd 


were doing their utmost to ensure that the public service would 
be working for a bankrupt organization. 


Some hon. Members: Hear, hear! 


Mr. King: [ think Mr. Gallant said something to this 
effect—these are not his exact words—that we are involved in 
training to enhance the quality of public servants in manage- 
ment categories. It would seem from my observations called 
from working some 30 years for the federal government and 
some 12 years for the provincial government, that this is an 
increasingly large undertaking. It appears to me that depart- 
ments are becoming increasingly top heavy with executive 
groups. This seems to be the tendency that we are following. I 
would have liked to have seen a scale which showed the 
proportion of employees in management groups as compared 
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accordées par la Commission de la fonction publique pour une 
dotation indéterminée. I] nous faut préciser immédiatement, 
qu’un grand nombre de ces emplois auraient été comblés par 
d'autres fonctionnaires. II ne s’agit pas d’un recrutement pur et 
simple venant de l’extérieur. Ce serait une erreur de considérer 
cette situation comme un gel. Ce n’était certainement pas cela, 
mais plutdt, si vous voulez, un marché du travail affaibli. 
Comprenez-vous mieux? 


M. Baker (Gander-Twillingate): Certainement. Dans les 
cas, par exemple, ou des postes étaient libres depuis plus de six 
mois, et faisaient l’objet de griefs auprés de la Commission de 
la fonction publique, ont-ils été éliminés par la déclaration 
générale faite par le gouvernement? Vous vous souvenez de 
cette déclaration portant que tout poste libre pendant six mois 
était annulé... 


M. Edwards: Oui. 


M. Baker (Gander-Twillingate): .. . est-ce que cela s’appli- 
quaient aux postes que vous examiniez et qui faisaient l’objet 
de griefs; ces postes ont-ils été remplis? Autrement dit, quel- 
qu’un a rempli le poste et quelqu’un d’autre a présenté un grief 
a ce sujet. Est-ce qu’on en tient compte? 


M. Edwards: Non. 
M. Gallant: Non, ils ne seraient pas compris. 


M. Baker (Gander-Twillingate): Je voudrais vous poser une 
question: savez-vous combien d’emplois ont été comblés dans 
la région Atlantique, ou a Terre-Neuve, au cours des quatre 
derniers mois? Y en a-t-il eu? 


M. Gallant: I] y en a eu, monsieur le président, et nous vous 
fournirons ces renseignements demain. 


M. Baker (Gander-Twillingate): Je l'apprécierais beaucoup. 
Vous dites qu’il y en a eu. Autrement dit, votre bureau de 
recrutement pour la région atlantique est toujours nécessaire? 


M. Gallant: Trés certainement. 


M. Baker (Gander-Twillingate): Je ne puis que vous assurer 
que dans un an tous les emplois pourront étre comblés. Voila 
monsieur le président. 


Le président: Merci. J’ai encore le nom de MM. King et 
Miller. 


Monsieur King. 


M. King: Je voudrais souligner que |’ancienne bande a tout 
fait pour s’assurer que la Fonction publique travaille pour une 
organisation en faillite. 

Des voix: Bravo! 

M. King: M. Gallant a dit, je ne me souviens pas exactement 
des termes qu’il a utilisés, que nous nous étions engagés dans la 
formation pour améliorer la qualité des fonctionnaires dans les 
catégories de gestion. D’aprés ce que j’ai pu observer au cours 
des trente années que j’ai pass¢es au gouvernement fédéral et 
quelque douze années au gouvernement provincial, c’est de 
plus en plus une entreprise de taille. Il me semble qu’il y a de 
plus en plus de gens aux échelons supérieurs des ministéres. 
J’aimerais bien connaitre la proportion des employés dans les 
groupes de gestion comparativement a l’ensemble du person- 
nel. Je ne crois pas que ce soit l’affaire dune année par rapport 
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to total personnel. I do not think I see it as a year-by-year 
proportion. It seems to me that we are increasingly, federally 
and provincially, seeing more chiefs and fewer Indians. Would 
you care to remark on that? 
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Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, I think that, while last 
year, for instance, there was a substantial line in the operation- 
al categories and some of the lower echelons in the administra- 
tive and professionnal categories, there was a slight increase in 
the total number of senior executives in the Public Service of 
Canada. But this was explained in part by the number of 
people that are on secondment to international organizations 
and what-not, or on educational leave, or other leaves of 
absence. In that category, it is not wise to jump to conclusions 
that the total number represents the total number of senior 
executives in departments. 


On the whole, I think that even some of the private sector 
representatives who were advising the government on executive 
compensation have generally felt that the senior executives as 
a proportion of the total did not seem to be out of line with 
what is normal in some of the large corporations, although this 
will vary from corporation to corporation and it varies from 
department to department. In a highly policy department, a 
department, say, of the kind that you find in the Department 
of Finance or in some other policy areas, it will be normal to 
find a much larger proportion of the public servants being in 
the senior executive category than you would find, say, in a 
strictly operational department such as the Post Office. But I 
do not think, Mr. Chairman, on the whole, that the number of 
senior executives as a proportion of the total public service is 
much out of line with what you find either in other jurisdic- 
tions or in the private sector. 


Mr. King: But has it been increasing? “Senior executive” 
includes director generals, I presume. I think of regional office 
set-ups which seem to be proliferating as well which duplicate 
existing central management functions. I have always had the 
suspicion that there is no decrease in the central organization 
when regional offices are set up. 


Mr. Gallant: Do you want to comment on that, Mr. 
Edwards? 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, could I try a rather oblique 
response to the member’s question? Certainly in the early 
1970s there was an explosion in the number of senior executive 
positions. Most of those new positions were in policy coordina- 
tion areas and they reflected, as much as anything else, the 
tremendous furore of activity on the policy front, whether we 
are talking about new ministers of state trying to coordinate 
policies in various areas or regular departments creating 
policy, planning, evaluation units. 


From about 1974 onwards, there has been a deceleration 
and I guess we have been pretty well static, other than people 
away with international organizations, since about the middle 
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A une autre, mais sur le plan fédéral et provincial, on voit de 
plus en plus de chefs et moins d’Indiens. Voulez-vous me dire 
ce que vous en pensez? 


M. Gallant: Monsieur le président, alors que l’an dernier il y 
a eu, par exemple, une diminution importante dans la catégo- 
rie de l’exploitation et aux échelons inférieurs de la catégorie 
de l’administration celle des spécialistes, on remarque que le 
nombre total des membres de la haute direction dans la 
Fonction publique du Canada a augmenté légérement. Les 
détachements a des organismes internationaux, les congés 
d’étude et autres congés expliquent en partie ce phénoméne. 
Quand il s’agit de la catégorie de la haute direction, on ne peut 
se contenter de conclure que l’effectif total représente la 
totalité des membres de la haute direction en poste dans les 
ministéres. 


Dans l'ensemble, les représentants du secteur privé qui 
conseillent le gouvernement sur les régimes de rémunération 
estiment que les effectifs de la haute direction représentent une 
proportion équitable de l’ensemble des fonctionnaires car ils se 
comparent a ce que !’on peut trouver d’ordinaire dans les 
grandes sociétés, méme si la proportion varie d'une société a 
l'autre, toute comme elle varie d’un ministére a l'autre. Dans 
un ministére responsable de l’élaboration des politiques du 
gouvernement, comme le ministére des Finances, par exemple, 
il est normal qu’une proportion plus élevée de fonctionnaires 
appartienne a la catégorie de la haute direction tandis que 
dans un ministére chargé simplement de la mateérialisation de 
ces politiques, comme le ministére des Postes, cette proportion 
sera moindre. Monsieur le président, dans l’ensemble, les 
effectifs de la haute direction par rapport a l’ensemble de la 
Fonction publique sont, 4 mon avis, comparable, a ce que l’on 
peut trouver dans d’autres instances ou dans le secteur privé. 


M. King: Mais les effectifs ont-ils augmenté? Je présume 
que la catégorie «haute direction» comprend les directeurs 
généraux. Je songe aux bureaux régionaux qui semblent se 
multiplier et font double emploi avec les fonctions de |’admi- 
nistration centrale en place. J’ai toujours soupconné qu’on ne 
réduisait pas les effectifs de ladministration centrale en 
ouvrant des bureaux régionaux. 


M. Gallant: Monsieur Edwards, avez-vous des remarques a 
faire la-dessus? 


M. Edwards: Puis-je essayer de prendre la tangente ici? II 
est indéniable qu’au début des années 70 il y a eu une 
prolifération des postes de haute direction. La plupart de ces 
postes étaient des postes de coordination de la politique et 
traduisaient, comme en toute autre chose, une activité débor- 
dante du cété de la politique. Qu’on songe aux nouveaux 
ministres d’Etat chargés de coordonner les politiques dans 
divers secteurs ou encore aux ministéres de réglementation qui 
ont créé des groupes de politique, de planification ou 
d’évaluation. 


A partir de 1974, on a atteint un seuil ou si vous voulez on a 
marqué le pas, tout en tenant compte des gens détachés auprés 
d’organismes internationaux a partir du milieu de 1977 envi- 
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of 1977. So there has been, over the whole course of that 
period, an increase in the proportion of senior executives in 
terms of the total public service. 


I suspect it is not all, though, just growing top-heaviness; it 
may well also reflect the general move that we are seeing both 
in the private sector and in the public sector away from the 
blue-collar type work and the less skilled work to more and 
more complex work. You can see it just visibly around depart- 
ments today as we rely more and more on computers and less 
on clerks and what-have-you. I remember back when I first 
joined the government in 1967 just having armies of clerks 
with manual key punch things and the rest of it; now we are 
into much more sophisticated tools and we employ very highly 
paid technicians to run those tools for us. So there is some 
shifting of that kind as well. 
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Mr. King: My observation would be that the armies are now 
on the other end of the echelon and they are being sustained in 
their positions by the amount of paper work that they are 
pushing out to the lower echelons. And this would be an 
observation that would be supported by those who are out in 
the field. Do you have a comment, as that was not a real 
question? 


Mr. Gallant: No, Mr. Chairman, I have no intention to 
comment, simply to say that perhaps this would be a question 
that the member would also want to raise with the Treasury 
Board since we only staff positions, we do not establish them, 
nor do we classify them. 


Mr. King: Thank you. 
The Chairman: Mr. Miller. 


May I say here that unless someone else wishes to come in 
on the first round, Mr. Miller will be the last one who has 
indicated that he wishes to go in on the first round. Then there 
will be the second round. I only have two for the second round: 
Monsieur Pepin and Mr. Gauthier is in already. Monsieur 
Joyal is in. It is conceivable that, depending on the length of 
the further questioning, if we could terminate this evening then 
there will be no necessity for a meeting tomorrow. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I suspect, Mr. Chairman, 
there are a lot of questions to be asked on both sides. 


The Chairman: All right, fine, I can see a whole area. There 
are many areas that have not been touched, one unfortunately 
that the Chair is constrained from participating in. 


Mr. Pepin: We will give you special authorization. 


The Chairman: Mr. Evans, did you wish to participate in the 
first round? 

Mr. Evans: If I could. | know I am not a member of the 
Committee but if I could. 

The Chairman: And Mr. Peters. That is all right, of course. 
Though not a member of the Committee you can still partici- 
pate, so we will be into tomorrow then. 
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ron. Il y a donc eu au cours de cette période une augmentation 
de la proportion des effectifs de la haute direction par rapport 
a l'ensemble de la Fonction publique. 


Cependant, il ne s’agit pas uniquement ici d’un gonflement 
au sommet. Cela pourrait également traduire une tendance 
générale que l’on retrouve dans le secteur privé comme dans le 
secteur public: on s’éloigne de plus en plus du travail manuel, 
du travail non qualifié, pour s’orienter vers des travaux de plus 
en plus complexes. On peut le vérifier facilement en constatant 
que les ministéres aujourd’hui comptent de plus en plus sur les 
ordinateurs et moins sur le travail de commis. Je me souviens 
que lorsque je suis entré au gouvernement en 1967, il y avait 
une armée de commis qui accomplissaient manuellement la 
perforation des cartes, etc. Maintenant, nous utilisons des 
outils beaucoup plus perfectionnés et nous avons des techni- 
ciens fortement rénumérés qui s’occupent de ces outils pour 
nous. Cette autre tendance s’est donc manifestée. 


M. King: Je vous ferais remarquer que cette armée se trouve 
maintenant a l’échelon supérieur et s’y maintient grace au 
volume de la paperasse qu’elle refile a l’échelon inférieur. 
Ceux qui travaillent sur le terrain sont la pour confirmer ce 
que je dis. Vous voulez nous indiquer ce que vous en pensez? 
Je sais qu'il ne s’agit pas la vraiment d’une question. 


M. Gallant: Pas vraiment, monsieur le président. Je me 
bornerai a indiquer que le député devrait également aborder la 
question avec les représentants du Conseil du Trésor. Nous ne 
faisons nous-mémes que remplir les postes, nous ne les créons 
pas et nous ne les classifions pas. 


M. King: Merci. 
Le president: Monsieur Miller. 
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Je tiens a signaler a ce stade que si personne d’autre ne 
s'inscrit au premier tour, M. Miller sera le dernier. Il n’y aura 
plus que lui qui aura indiqué le désir de prendre la parole au 
premier tour. Pour le second tour, je n’ai que deux noms, ceux 
de M. Pepin et de M. Gauthier. Monsieur Joyal s’est mainte- 
nant joint a eux. Selon le temps que prendront les questions 
encore a venir, il est possible que nous puissions terminer ce 
soir et que nous n’ayons pas a tenir une autre réunion demain. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je pense, monsieur le prési- 
dent, que les deux cdtés auront encore beaucoup de questions a 
poser. 

Le président: Méme si plusieurs domaines ont été jusqu’ici 
abordés, i! en reste encore un qui est fort important. Malheu- 
reusement, la présidence se voit limitée dans son désir 
d’intervenir. 

M. Pepin: Nous voulons bien vous donner une permission 
speciale. 

Le président: Vous voulez participer au premier tour, mon- 
sieur Evans? 

M. Evans: Je ne suis pas membre du comité mais avec votre 
permission, je le veux bien. 

Le président: Ainsi que M. Peters. Bien sir que oui, méme 
si vous n’étes pas membre du comité, vous pouvez participer a 
la discussion. Nous continuerons donc demain. 
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[ Text] 
All right, Mr. Miller. I am sorry to have interrupted you. 


Mr. Miller: Thank you, Mr. Chairman and Committee 
members. 


I find it kind of interesting to see the former government, 
whose Estimates really we are debating tonight, talking about 
the new crowd and the new crowd referring to the old crowd 
regarding cutbacks in the Public Civil Service. 


We were quite aware in our party that we were being 
outdone in the campaign because we were not talking about 
cutbacks in the Public Service and we were being outdone first 
of all by the present Opposition who were talking about 5,000 
people being relieved of duties in the Public Service and 
rapidly being outdone by the present government that wanted 
to see a reduction of 60,000. We are now here talking about 
Estimates that the new government is implementing that were 
Estimates generated by the former one. 


We are going to be in a position where there were going to 
be 5,000 public servants lost in some way, we now have an 
attempt to reduce that by a considerable amount more. I 
would like to ask what input did the Public Civil Service have 
in those figures? They seem to be nice and round, 5,000 and 
60,000. Was the Public Service asked where those jobs would 
be lost; what implications it would have on government pro- 
grams at any rate, either the 5,000 of the former government 
or the 20,000 per year that we heard about from the present 
government? Was the Public Service asked what implications 
that would have on the Public Service and the programs that 
the Canadian people have been enjoying? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, as I recall, the decision to 
reduce the federal public service by 5,000 people was a deci- 
sion first to reduce or cut out certain services that would result 
in certain savings and the savings were translated into some 
5,000 positions. As I recall, these decisions were made and 
then the deputy ministers who were in charge of the programs 
concerned were asked to implement the decisions that had 
been made. The Public Service Commission was engaged in 
the process because of our decision to establish the clearance 
system which would guarantee that those people whose posi- 
tions had been eliminated, to the extent that they were quali- 
fied for positions that were vacant and that were being filled 
elsewhere, would be appointed to those positions. That was 
very largely the extent of the involvement of the Public Service 
Commission. 
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With respect to the decisions that will be made, we have 
already been asked for our analyses of the departures over the 
past years, which we had provided to the government as we 
had provided to members of Parliament in our annual reports. 
I have every reason to believe,—as decisions are made regard- 
ing programs that are to be cut to correspond to the desired 
cuts in resources and person-years,—the Commission will once 
again be involved in the administration of this clearance 
system to guarantee that public servants with priorities—when 
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[ Translation] 

Trés bien, c’est 4 M. Miller. Je m’excuse de vous avoir 
interrompu. 

M. Miller: Merci, monsieur le président, messieurs. 


Je trouve assez intéressant de constater que l’ancien gouver- 
nement, dont ce sont véritablement les prévisions budgétaires 
que nous discutons ce soir, parle des nouveaux; les nouveaux 
pour leur part renvoient la balle aux anciens pour ce qui est 
des réductions dans les rangs de la Fonction publique. 


Nous sommes bien conscients au sein de notre formation de 
ne pas étre de la partie en ce sens que nous ne préconisons pas 
de réduction dans la Fonction publique. Nous sommes dépas- 
sés en cela par l’opposition actuelle qui parlait déja d’une 
réduction de 5,000 postes au sein de la Fonction publique; nous 
sommes rapidement dépassés également par le gouvernement 
actuel qui, lui, souhaite une réduction de 60,000 personnes. Et 
nous sommes ici pour discuter des prévisions budgétaires que 
le gouvernement a l’intention de réaliser méme si elles ont été 
préparées par l’ancienne administration. 


Nous allions devoir perdre 5,000 fonctionnaires d’une fagon 
ou d’une autre; maintenant nous pouvons nous attendre a ce 
que la réduction soit plus considérable. Je voudrais savoir quel 
a été le rdle de la Fonction publique dans l’établissement de 
ces prévisions. Les chiffres de 5,000 et de 60,000 sont de beaux 
chiffres ronds. A-t-on demandé cependant a la Fonction publi- 
que ou ces postes allaient disparaitre, quels seraient les effets 
de ces réductions, de 5,000 selon l’ancien gouvernement et de 
20,000 par an selon le gouvernement actuel? A-t-on demandé 
a la Fonction publique quelles en seraient les repercussions sur 
elle ainsi que sur les programmes dont jouit actuellement le 
peuple Canadien? 


M. Gallant: Monsieur le président, si je me souviens bien de 
la premiére décision relativement aux 5,000 postes au sein de 
la Fonction publique, il s’agissait de limiter ou d’éliminer 
certains services. I] devait en résulter certaines économies et 
ces économies correspondaient a la supprimer de 5,000 postes. 
Si je me souviens bien, ces décisions ont été prises, a la suite de 
quoi les sous-ministres responsables de ces programmes ont da 
veiller a leur application. La Commission de la fonction publi- 
que a mis sur pied le régime de la mise en compensation qui 
prévoit que les fonctionnaires dont le poste a été éliminé et qui 
ont les compétences requises en vue d’occuper un poste vacant 
a combler peuvent étre nommés 4 ce poste. C’est a cela que se 
borne le rdle de la Commission de la fonction publique. 


En ce qui concerne les décisions qui seront prises, on nous a 
déja demandé de donner Il’analyse des différents départs qui 
ont eu lieu au cours des quelques derniéres années, ce que nous 
avons fait dans le rapport annuel. Tout me permet de croire, 
au fur et a mesure des décisions qui sont prises concernant les 
coupures dans les programmes pour tenir compte d’une dimi- 
nution de nos ressources et des années-personnes que la Com- 
mission aura de nouveau recours a ce régime de la mise en 
compensation en vertu duquel les fonctionnaires dont le poste a 


29-10-1979 


[ Texte] 


you are released because your job has been eliminated you are 
entitled to priorities—to ensure that those with priorities will 
be considered for job openings and if qualified will be 
appointed. 


Mr. Miller: You mentioned that on a world-wide basis the 
Public Service of Canada is well respected and is noted for 
probably being one of the highest quality and I believe that. 
You also said that we have a great resiliency in maintaining 
service with diminishing man-years, which is, again, very 
commendable. At what point, however, in reducing that public 
service do we get to the point where we cannot maintain that 
service? Obviously, people cannot continue to pick up the work 
that other people were doing and I think the Canadian public 
is concerned about what services they are going to lose. They 
have not been told what they are going to lose yet and I do not 
think they realize the implications. At what point are we going 
to be informed of the reduced programs? You are working on 
that now, as you say. Is there any indication at what point the 
public is going to know where those cutbacks are going to be? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, so far as I am aware, the 
decisions by the government have not yet been made or 
certainly not announced as to which programs will be reduced 
to make up the reduction that has been suggested of up to 
10,000 public servants per year. But as soon as those decisions 
are made and announced, then it would be possible to analyse 
the implications from the point of view of the public service. 
Could I ask, again, my colleague, John Edwards, to add a few 
words in response to the question by the gentleman? 
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Mr. Edwards: Mr. Chairman, what the impact will be on 
service to the public of the 5,000 with the 2 per cent cut this 
year, and then the 10,000 a year for the next three years, is 
absolutely tied to where those cuts are to take place. To take 
an extreme example, when we privatized the Post Office we 
have eliminated 60,000 out of the public service without 
impacting on any other programs at all. So it really is very 
much keyed to where those particular cuts are going to take 
place. If they are going to be generalized cuts on all programs, 
then we are going to have to take a very hard look and 
determine what the consequences are going to be on service to 
the public. But if it is reasonably selective, then the cuts are 
going to be quite apparent and the service implications are 
going to be quite apparent. 


Mr. Miller: I just want to make a final observation. I think 
there is a deterioration in the morale of the public service; I do 
not think there can be very much doubt about that. When your 
colleagues are losing their jobs and you are getting more work, 
you are not going to be happy with your working conditions. I 
simply say now that the public service has committed itself to 
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[ Traduction] 


été éliminé et qui jouissent par conséquent d’une certaine 
priorité par rapport 4 d’autres verront leur candidature a 
d’autres postes étudiée et retenue en tenant compte de leur 
compétence. 


M. Miller: Vous avez dit que dans le monde entier la 
Fonction publique canadienne jouit d’un grand respect a cause 
précisément de sa grande compétence. Vous avez dit égale- 
ment que cette fonction publique est trés adaptable puisqu’elle 
peut arriver 4 maintenir les services tout en diminuant le 
nombre d’années-personnes, ce dont on doit la féliciter. Cepen- 
dant, 4 quel moment cette réduction empéche-t-elle d’assurer 
les services requis? Il est certain que les fonctionnaires ne 
peuvent pas indéfiniment faire le travail de tous ceux dont le 
poste a été éliminé et le public canadien s’inquiéte de savoir de 
quels services il devra se passer. On ne lui a en effet pas dit 
quels seraient les services éliminés et je ne crois pas non plus 
que la population se rend compte des implications que tout ceci 
a pour elle. Quand serons-nous mis au courant des program- 
mes qui seront touchés? Vous nous dites que vous travaillez a 
cette question a l’heure actuelle, mais j’aimerais savoir a quel 
moment le public sera mis au courant des services qui seront 
restreints? 


M. Gallant: Monsieur le président, autant que je sache, le 
gouvernement n’a pas encore pris de décision ou n’a pas encore 
annoncé celle-ci et ne nous a pas encore informés des program- 
mes qui seront réduits et qui restreindront le nombre de 
fonctionnaires de 10,000 par an. Dés que ces décisions seront 
prises et annoncées, on pourra alors analyser |’incidence que 
cela peut avoir sur la fonction publique. Peut-étre pourrais-je 
demander a mon collégue, M. John Edwards, d’ajouter quel- 
ques mots sur cette question? 


M. Edwards: Monsieur le président, les répercussions qu’au- 
ront sur les services au public les coupures de 2 p. 100 de cette 
année et les licenciements de 5,000 personnes, puis ceux de 
10,000 travailleurs par année qu’on effectuera au cours des 
trois prochaines années dépendent absolument des services 
dans lesquels les compressions seront effectuées. Ainsi, on peut 
citer un cas extréme, celui du retour au secteur privé du 
bureau de poste, ce qui élimine 60,000 emplois de la Fonction 
publique sans avoir d’autres répercussions sur quelqu’autre 
programme que ce soit. Par conséquent, les effets de cela sont 
largement tributaires des coupures effectuées dans certains 
services précis. Si ces compressions sont généralisées et s’appli- 
quent a tous les programmes, alors il faudra étudier les choses 
attentivement afin de déterminer quelles en seront les consé- 
quences sur les services offerts au public. Toutefois, si les 
mesures sont assez sélectives, les compressions seront alors trés 
apparentes et leurs répercussions sur les services au public 
seront trés sensibles. 


M. Miller: J’aimerais faire une derniére remarque. J’estime 
que nous assistons a une détérioration du moral des fonction- 
naires, cela ne fait aucun doute. Lorsque |’on voit ses collégues 
perdre leur emploi et lorsque |’on est surchargé de travail, on 
ne peut étre satisfait de ses conditions de travail. Je rappelle 
que la Fonction publique s’est engagée a servir le public 
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[Text] 

serving the Canadian public, and as long as politicians use the 
public service for political gains we are going to lose a great 
deal from people who are committed to this country. 


The Chairman: Thank you, Mr. Miller. 

In view of the hour I think we will adjourn until 9.30 in this 
room tomorrow morning, when we will continue. Mr. Evans is 
not available then but Mr. Peters will be available. We will go 
into second round and then a third round, if necessary, until 
we exhaust the hour and a half. We will see who questions 
about an area I know they are wanting to comment about. 


This meeting stands adjourned to the call of the Chair. 
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[ Translation] 

canadien et, tant et aussi longtemps que les hommes politiques 
se serviront de cet organisme 4 des fins politiques, nous 
risquons de nous aliéner bon nombre de gens qui se sont 
engagés envers notre pays. 

Le président: Merci, monsieur Miller. 

Etant donné l’heure tardive, je crois que nous allons lever la 
séance jusqu’a 9h 30 demain matin, heure a laquelle nous 
reprendrons. M. Evans ne sera pas disponible alors mais M. 
Peters le sera. Nous tiendrons un deuxiéme tour, puis un 
troisiéme, si cela est nécessaire jusqu’a ce que la période soit 
écoulée. Nous verrons bien qui posera les questions dans un 
domaine, qui, je le sais, suscite bien des observations. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, OCTOBER 30, 1979 
(5) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:37 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Gamble, 
Gauthier (Ottawa-Vanier), Haliburton, Joyal, King, Lambert 
(Edmonton West), Miller, Murta, Orlikow, Pepin and Towers. 

Other Member present: Mr. Peters. 


Witnesses: From the Public Service Commission: Mtr. E. 
Gallant, Chairman; Mr. J. Edwards, Commissioner; Mr. T. G. 
Morry, Director General, Appeals and Investigations, and Mr. 
J. P. Lefebvre, Director General, Staff Development. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 

The Committee resumed consideration of Vote 105 under 
SECRETARY OF STATE. 


The witnesses answered questions. 


On motion of Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier);—Ordered,— 
That the following documents be printed as appendices to this 
day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


—information relating to staffing in the Atlantic region for 
the months of June, July, August and September 1979, as 
submitted by the Public Service Commission (See Appendix 
“ME-2”’): 

—a document entitled—Staffing Manual, Section 16, Post- 
Appointment Phase: Release or demotion for incompetence or 
incapacity—submitted by the Public Service Commisstion 
(See Appendix “ME-3’’). 

At 11:07 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 30 OCTOBRE 1979 
(5) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 h 37, sous la présidence de l’honora- 
ble Marcel Lambert (président). 


Membres du Comité présents: MM. Gamble, Gauthier 
(Ottawa- Vanier), Haliburton, Joyal, King, Lambert (Edmon- 
ton- Ouest), Miller, Murta, Orlikow, Pépin et Towers. 

Autre député présent: M. Peters. 


Témoins: De la Commission de la Fonction publique: M. E. 
Gallant, président; M. J. Edwards, commissaire; M. T. G. 
Morry, directeur général, Appels et enquétes et M. J. P. Lefeb- 
vre, directeur général, Perfectionnement. 


Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal de l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre, fascicule n° 1). 


Le Comité reprend l’étude du crédit 105 sous la rubrique 
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SECRETARIAT D’ETAT. 
Les témoins répondent aux questions. 


Sur la motion de M. Gauthier (Ottawa-Vanier);—Il est 
ordonné,—Que les documents suivants soient joints aux pro- 
cés-verbal et teémoignages de ce jour: 

—renseignements concernant la dotation de la région de 
l’Atlantique pour les mois de juin, juillet, aoat et septembre 
1979, soumis par la Commission de la Fonction publique (Voir 
Appendice «ME- 2»); 

—un document intitulé—Manuel de dotation—Section 16, 
situations postérieures 4 la nomination: Renvoi ou rétrograda- 
tion pour incompétence ou incapacité—soumis par la Commis- 
sion de la Fonction publique (Voir Appendice «ME-3»). 

A 11 h 07, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, October 30, 1979 


[ Text] 


The Chairman: Good morning, ladies and gentlemen. We 
are resuming considerations of Vote 105 in the estimates of the 
Secretary of State dealing with the Public Service Commis- 
sion. We have the same witnesses as last night. We had 
completed the first round of questioning, that is, all those 
members who sought a first round were here; those who were 
not members of the Committee and who had hoped to question 
were not able to get on. We will now proceed with the second 
round. 


I believe there are answers to various questions that were 
put for information, etc. and I believe Mr. Edwards, on behalf 
of the Public Service Commission, is prepared to table those 
documents. We will receive them and distribute them and at a 
later point, when we have a full quorum, I will ask for a 
motion to incorporate such information as an appendix to 
today’s proceedings. 


Mr. Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, un 
rappel au Réglement. Je pense que nous sommes tous cons- 
cients que les députés se servent du Rapport annuel de la 
Commission de la fonction publique comme document de 
référence et plusieurs des documents qui nous ont été soumis, 
tant par la Commission que par d’autres témoins, proviennent 
de ce rapport annuel. J’aimerais savoir, monsieur le président, 
si la Commission de la fonction publique est préte a déposer 
son rapport, ici, aujourd’hui, pour fins de discussion. J’aime- 
rais vous dire qu’a titre de députés, nous sommes extrémement 
frustrés par le systéme actuel qui veut que, contrairement a 
d’autres commissions, d’autres rapports, le “fameux’’ Rapport 
de la Commission de la fonction publique n’a jamais pu étre 
examiné en profondeur par un comité. Le Rapport en question 
a été déposé, je sais, a la Chambre, il a été rendu public par le 
Secrétariat d’Etat, mais il sert de document, mais est-il vrai- 
ment jamais devant nous? Je me demande si le président de la 
Commission de la fonction publique et vous, monsieur le 
président, accepteriez de déposer ce document de travail, afin 
que nous puissions vraiment l’utiliser officiellement? 


Le président: Eh bien, sur ce point, la réponse est bien 
facile; vous devez sans doute savoir que, avant que nous 
puissions faire cela, il faudra avoir un ordre de renvoi de la 
Chambre, vous étes bien au courant de ce fait, pour que le 
Réglement soit changé tel que prévu. Il faudra demander 
qu’aussit6t qu’un rapport annuel, que ce soit d’un ministére, 
d’une commission, d’une agence du gouvernement, d’une 
société de la Couronne, est déposé sur la table, qu’il soit 
automatiquement renvoyé a un comité de la Chambre, qui, en 
temps et lieu, décidera d’en faire l’étude. 


Maintenant, je ne peux pas insister que M. Gallant dépose 


ce rapport et moi je ne peux pas ouvrir la discussion basée sur. 


le rapport. L’ordre du jour prévoit l’étude du crédit 105. Si, 
par hasard vous avez un exemplaire de ce rapport et que vous 
pouvez en tirer une certaine inspiration et le rattacher au 
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(Enregistrement électronique) 
Mardi le 30 octobre 1979 


[ Translation] 


Le président: Bonjour mesdames et messieurs. Nous repre- 
nons l’étude du crédit 105, prévisions budgétaires du Secréta- 
riat d’Etat, plus précisément les prévisions de la Commission 
de la fonction publique. Nous avons avec nous les mémes 
témoins qu’hier soir. Nous avons complété la premiére série de 
questions, c’est-a-dire que tous les membres qui ont voulu 
poser des questions au premier tour ont eu l’occasion de le 
faire. Ceux qui n’étaient pas membres du comité, et qui 
voulaient poser des questions n’ont pas pu le faire. Nous allons 
commencer la deuxiéme série de questions. 


Je crois que M. Edwards, au nom de la Commission de la 
fonction publique, a quelques documents a déposer, en réponse 
a certaines questions qui lui ont été posées hier soir. Nous les 
accepterons et en ferons la distribution, et plus tard, lorsque 
nous aurons un quorum, je demanderai que |’on présente une 
motion nous permettant d’annexer ces renseignements au pro- 
cés-verbal de cette séance. 


Monsieur Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): On a point of order, Mr. 
Chairman. I think we are all aware that members are using 
the annual report of the Public Service Commission as a 
reference document, and many of the papers that have been 
put to us, both by the Commission and other witnesses, are 
based on this annual report. I would like to know, Mr. 
Chairman, whether the Public Service Commission is ready to 
table its report here and now for discusion purposes. I would 
like to say that as a member of Parliament, I feel very 
frustrated by the present system whereby, contrary to other 
Commissions and other reports, the famous “Public Service 
Commission Report” has never come before a committee for in 
depth consideration. The said report has been tabled, in the 
House of Commons, and has been made public by the Secre- 
tary of State. It is used as a document, but it is never really 
before officially us for in depth consideration. I am wondering 
whether the Chairman of the Public Service Commission and 
yourself Mr. Chairman would be willing to table this working 
paper here, so that we could use the document officially? 


The Chairman: Well, on this point, the answer is quite 
simple; you must know that in order to do that we would need 
a reference from the House. You also know that this would 
require a change in the Standing Orders. We would have to 
request that all annual reports, be they those of a department, 
a commission, a government agency or a Crown corporation, 
be automatically refereed to a Standing Committee of the 
House, which would then decide when and where it would be 
given consideration. 


I cannot now ask Mr. Gallant to table the document, and I 
cannot open up a discusion based on the report itself. The 
agenda item under discussion is Vote 105. If, by change, you 
happen to have a copy of the report, and you wish to draw 
inspiration from it and relate your questions to Vote 105, well 
and good, but, | am sure you know how to ask questions! 
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crédit 105, eh bien, Ecoutez, vous savez bien comment poser 
des questions! 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mais ce n’est pas un hasard. 
Il est déposé a la Chambre maintenant. 
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Le président: Méme 1a, je n’ai pas l’autorisation. Nous, 
notre ordre de renvoi de la Chambre, et je suis aussi lié a cet 
ordre de renvoi de la Chambre que vous |’étes, c’est le crédit 
105 et je suis limité a cela. Maintenant, si vous voulez faire 
référence au rapport, cela va, mais il ne faut pas se servir du 


rapport comme base principale de la discussion. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous ne trouvez pas cela un 
peu hypocrite de votre part, de dire... 


Le président: Non, écoutez, il se peut bien... Moi, je ne 
dispute pas actuellement ... Je partage en partie... sauf que 
vous brouillez les eaux! 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Non, je les éclaircis, au 
contraire! 


Le président: Vous brouillez les eaux parce qu’on vous 
demande ici d’examiner le crédit 105. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui. 


Le président: Cela, ce n’est pas le rapport. II faut s’en tenir, 
pour respecter l’ordre, a l’un ou 4 l’autre. Vous n’allez pas me 
faire une soupe aux légumes avec le rapport et toutes les 
prévisions budgétaires. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, si 
vous voulez, on peut continuer 4 argumenter parce que je 
pense que les prévisions budgétaires qui sont a l’étude actuelle- 
ment servent a payer la rédaction de ce fameux rapport. On 
peut discuter toute la journée la-dessus. 


Le président: Vous n’allez pas vous obstiner ... Je n’accepte 
pas votre proposition a savoir que vous essayez de coopérer 
avec nous pour apporter un changement au réglement. Ceci 
dit, il n’y a pas de dispute entre vous et moi mais, pour le 
moment, je ne peux pas accepter qu’on dépose ici, qu’on fasse 
circuler le rapport et qu’il serve de base 4 la discussion. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Dans ce cas, monsieur le 
président, je vous donne avis que j’aurai une motion a présen- 
ter 4 la fin de cette réunion concernant toute cette question. 


Le président: Vous pouvez le faire ou non. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Eh bien! je vais le faire. 


Le président: Maintenant, nous sommes sur la deuxiéme. 
Mr. Peters. 


Mr. Peters: On the point, when the report is tabled in the 
House, is it not also distributed? 


The Chairman: It is distributed; that is right, but as I have 
indicated clearly to Mr. Gauthier he can make a reference to it 
however we are studying Vote 105, not the report. 


Mr. Peters: This does not preclude you using it. 


The Chairman: You can make reference to it. I have never 
ruled out of order any questions on that. You may draw your 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): But it is not by chance that 
I have a copy. It was tabled in the House of Commons. 


The Chairman: Even then, I do not have the authorization to 
do so. Our order of reference from the House, and I am just as 
bound by this order of reference from the House as you are, is 
to consider Vote 105 and I must limit our discussions to that 
point. Now, if you wish to refer to the report, that is all right. 
But you must not use the report as the main basis of 
discussion. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Do you not think that thatis 
a little hypocritical on your part to say... 


The Chairman: No, listen, it may well be. I, myself, am not 
now questioning... In fact, in part I share your view, except 
that you are now confusing the issue! 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): No, to the contrary, I am 
trying to shed some light on the matter! 


The Chairman: You are confusing the issue because we have 
been asked to consider Vote 105. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes. 


The Chairman: And that is not the report. And in order to 
proceed in an orderly manner we will have to deal with either 
one or the other. I do not want you mixing apples and oranges 
by talking about the report and the estimates at the same time. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, with your 
permission I think we should continue to discuss the matter, 
since the very estimates that we are looking at, are used to 
draft this famous report. We could spend the whole day on 
that. 


The Chairman: Do not be so obstinate. I do not accept your 
proposal and I think you should try to co-operate with us to 
have the Standing Orders changed. Having said this, I do not 
really think that there is a disagreement between us, but, for 
the moment, I cannot have the report tabled here and have the 
report circulated and used as a basis for discussion. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): In that case, Mr. Chair- 
man, I am giving you notice that I will be moving a motion 
later on regarding this matter. 

The Chairman: You may do so if you wish. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Very well, then. I will do so. 


The Chairman: We are now on... the second... Monsieur 
Peters. 

M. Peters: Sur le méme rappel au Réglement, n’est-il pas 
vrai que lorsqu’un rapport est déposé a la Chambre, il est en 
méme temps distribué aux députés? 

Le président: I] est distribué; vous avez raison, mais j’ai déja 
indiquer clairement a M. Gauthier qu’il pouvait y faire réfé- 
rence cependant en ce moment-ci nous sommes en train d’étu- 
dier le crédit numéro 105 et non le rapport en question. 


M. Peters: Cela ne veut pas dire que vous ne pouvez pas 
vous en servir. 


Le président: Vous pouvez certainement y faire référence. Je 
n’ai jamais dit que ce genre de questions n’était pas en régle. 
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inspiration from anyplace, even off the back of an old 
envelope. 


Mr. Peters: It sometimes is. 


The Chairman: Last night Mr. Gauthier, Mr. Joyal and Mr. 
Haliburton indicated—did you not get your questioning last 
night? Oh well then you will have your opening time. I had 
forgotten about that. After that we will get into the second 
round. 


Mr. Peters: Thank you, Mr. Chairman. I would like to ask 
the Commission about some of the people problems that they 
have. As members of Parliament we hear some pretty bad 
stories about things that happen in departments and when we 
pursue it nobody really can handle it. Everybody says it is true, 
but. Do those kinds of problems eventually go to you? 


Mr. E. Gallant (Chairman, Public Service Commission): 
Mr. Chairman, some of these problems relate to staffing and 
would therefore come under the Public Service Employment 
Act and the Public Service Commission. Those would come to 
the Commission, to the staffing branch, to the Commissioners 
or in many instances to the Appeals and Investigations Branch. 
A large number of concerns and complaints would come under 
the cover of the collective agreements and those would not 
come to the Commission. Those would be dealt with within 
departments and if not resolved there would move to the 
Public Service Staff Relations Board. 


Mr. Peters: Where does that cut-off level come, at direc- 
tors? We have all heard stories like the story of the director of 
a department who sits in his office all day and plays with his 
electric trains. Everybody knows who I am talking about, I 
imagine. 
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An hon. Member: Who is it? 


Mr. Peters: The assistant to that director is an alcoholic and 
I would be very curious to know what we are doing, because 
these are problems. I always remember a former Minister of 
Justice who said that when he was the Deputy Minister they 
never gave him anything to do and he sat there for two years 
and pretty near went crazy, you know, and I am sure this is 
happening. 

Now we have patronage, or at least we have patronage out 
in the open. It has always been there. It is certainly being 
discussed publicly and I am just wondering what the Commis- 
sion’s role is in personnel relationships. If you are going to use 
patronage, it really has no merit, no language, no nothing; it 
supersedes everything else. What is the role of the Commission 
in trying to maintain what I agree is an excellent Civil Service, 
and I have dealt with thousands of them over the years and I 
consider a very large per cent of them to be above average. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, for all appointments under the 
authority of the Public Service Employment Act, appoint- 
ments from outside or promotions within the Public Service, 


[ Translation] 
Vous pouvez vous inspirer du rapport ou tirer votre inspiration 
méme du dos d’une vieille enveloppe. 


M. Peters: C’est bien le cas des fois. 


Le président: Hier soir M. Gauthier, M. Joyal et M. Hali- 
burton ont indiqué ... ah, n’avez-vous pas eu le temps de poser 
vos questions hier soir? Si c’est le cas vous passerez en 
premier, aujourd’hui. En effet, je l’avais oublié. Aprés cela, 
nous passerons a la deuxiéme série de questions. 


M. Peters: Je voudrais poser 4 la Commission quelques 
questions touchant les problémes du personnel. Souvent en 
tant que député, on nous raconte des histoires assez terribles 
sur ce qui arrive dans les ministéres, et lorsqu’on veut donner 
suite 4 la question personne ne veut y toucher. Tout le monde 
dit que c’est vrai, mais... Est-ce que ces genres de questions 
arrivent jusqu’a votre niveau? 


M. E. Gallant (président de la Commission de la Fonction 
publique): Monsieur le président, quelques-uns de ces problé- 
mes touchant la dotation tombent sous la Loi de I’emploi dans 
la Fonction publique et relévent donc de la Commission de la 
Fonction publique. Ces problémes-la doivent étre acheminés 
vers la Commission, a la direction de dotation, ou aux commis- 
sionnaires ou seraient confiés a la direction des appels et des 
enquétes. Beaucoup de ces problémes et de ces plaintes décou- 
lent de la convention collective et ceux-la ne viendraient pas a 
la Commission. Ces problémes seraient réglés au sein méme du 
ministére et s’ils n’étaient pas résolus a ce niveau-la, seraient 
examinés par la Commission des relations de travail dans la 
Fonction publique. 


M. Peters: Ou s’arréte le processus? Au niveau des direc- 
teurs? Nous avons tous entendu parler du directeur du dépar- 
tement qui reste assis 4 son bureau toute la journée et joue 
avec ses petits trains électriques. Je crois que tout le monde 
sait de qui il s’agit. 


Une voix: Qui est-ce? 

M. Peters: L’adjoint de ce directeur est alcoolique et je 
voudrais bien savoir ce que nous faisons a ce sujet, car ce sont 
des problémes qui existent. Je me souviens d’un ancien minis- 
tre de la Justice qui racontait que lorsqu’il était sous-ministre, 
il n’avait rien a faire, que cela a duré deux ans et qu’il est 
presque devenu fou, et je suis sir que de tels cas existent 
encore. 


Nous avons maintenant le favoritisme, du moins un favori- 
tisme ouvert. I] a toujours existé. En tout cas, on en parle sur 
la place publique et je voudrais savoir quel est le réle de la 
Commission dans le choix du personnel. Quand on a recours 
au favoritisme, il n’est plus question de compétence, de langue, 
de rien du tout; on passe par dessus tout cela. Comment la 
Commission s’y prend-elle pour conserver le niveau d’excel- 
lence reconnu de la Fonction publique? Au cours des années, 
jai eu des contacts avec des milliers de fonctionnaires et je 
pense que la plupart d’entre eux sont irréprochables. 


M. Gallant: Monsieur le président, pour toutes les nomina- 
tions qui sont faites aux termes de la Loi sur l’emploi dans la 
Fonction publique, qu’il s’agisse de personnes extérieures a la 
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these are done either by the Deputy Ministers or their officials 
under authority delegated to them, but still under the responsi- 
bility of the Public Service Commission, or in the case of the 
most senior levels the appointments are still made directly by 
the Public Service Commission. So these cases that Mr. Peters 
refers to, if it were part of an appointment process, would 
come to our attention and the efforts that are made to measure 
the qualifications of individuals relative to the requiremezts of 
the positions, would, I am sure, bring out these considerations 
that you have referred to and hence the Public Service would 
be protected, I think, against such appointments. 


Mr. Peters: In terms of industry, one of the major problems 
they have with middle—I suppose it is pretty well across the 
whole spectrum of employment, particularly in the higher 
echelons—is alcoholism and there have been set up programs 
that companies have participated in assuming some responsi- 
bility for the problem, because of stress and other factors, and 
I am wondering do we have such a program and how do people 
get referred to it? Who makes the decision and how extensive 
is it? 

Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman, there are indeed policies 
and programs which apply here and my colleague, John 
Edwards, could speak to that. 


Mr. J. Edwards (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): Mr. Chairman, there are various type of counselling 
provided inside the Public Service to uncover the issues of drug 
abuse, alcoholism, and this kind of thing. We have a limited 
capacity in the Public Service Commission to provide profes- 
sional counselling. Most of the large departments have some 
capacity. Most departments of any size would have alcohol 
and drug abuse programs. There is the avenue of referral also 
to the medical staff of National Health and Welfare who are 
frequently brought in, particularly when it is a case of someone 
being essentially incapable of doing their duties as a result of 
perhaps medical problems or psychological problems or 
alcohol problems and what have you. I would assume that the 
normal trigger for activating something of this kind would 
arise either in one of two ways. Either the manager responsible 
notices something is going seriously wrong or eventually the 
individual will go to the Personnel Director or the Personnel 
Staff and seek assistance. Much more detailed response I think 
could come from our Director General of Appeals and Investi- 
gations, because a number of these instances would come to 
his attention either as a result of appeal action to release 
someone from the Public Service or because an individual 
claims that they are being mistreated when in fact it may be 
related to problems that the individual himelf or herself is 
encountering, perhaps mental problems or what have you. But 
we could go into that in much greater depth and be much more 
specific if you so wish. 
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Mr. Peters: Well, I am just curious. In industry, it is a 
major problem. 
In most cases they either buy or establish clinical help for 


these people because I think it would be almost nonexistent 
where the guy would go and ask for help himself because if he 


[ Traduction] 


Fonction publique ou de promotion interne, ce sont les sous- 
ministres ou leurs subalternes qui les font en vertu du pouvoir 
qui leur est délégué, mais toujours dans le cadre de la Com- 
mission de la Fonction publique, alors que les nominations aux 
échelons supérieurs continuent d’étre faites directement par la 
Commission de la Fonction publique. Les cas dont M. Peters a 
parlé sont portés a notre attention s’il s’agit d’un processus de 
nomination. L’évaluation de la compétence des candidats par 
rapport aux exigences du poste fait ressortir les considérations 
dont il a parlé et par conséquent la fonction publique est 
protégée, selon moi, contre ce genre de nomination. 


M. Peters: Dans l’entreprise, l’un des principaux problémes, 
qui touche tous les échelons mais surtout les échelons supé- 
rieurs, est l’alcoolisme. Certains programmes ont été mis sur 
pied et les sociétés y ont participé, en reconnaissent leur part 
de responsabilité dans ce probléme, étant donné le stress causé 
par le travail. Existe-t-il un tel programme chez vous et 
comment les employés y sont-ils dirigés? Qui prend les déci- 
sions et quelle est l’ampleur du programme? 


M. Gallant: Oui, monsieur le président, nous avons effecti- 
vement des programmes de ce genre et mon collégue M. John 
Edwards va vous en parler. 


M. J. Edwards (Commissaire, Commission de la Fonction 
publique): Monsieur le président, il existe au sein de la Fonc- 
tion publique divers services d’orientation visant les personnes 
qui sont touchées par les problémes de l’usage des drogues et 
de l’alcoolisme. Ces services professionnels sont limités au sein 
de la Commission. La plupart des grands ministéres ont mis 
sur pied des programmes d’information sur l’alcool et les 
drogues. On renvoie également les employés qui ont des pro- 
blémes au personnel médical de la Santé nationale et du 
Bien-étre social, surtout losqu’un employé ne peut plus remplir 
ses fonctions par suite de problémes médicaux ou psychologi- 
ques causés par l’alcool. Cela se passe habituellement de l’une 
ou l’autre des fagons suivantes: Parfois c’est le supérieur 
hiérarchique qui remarque quelque chose ou bien c’est l’em- 
ployé lui-méme qui demande de l’aide au directeur ou aux 
agents du personnel. Notre directeur général des Appels et des 
enquétes pourrait sans doute vous renseigner de facon plus 
détaillée, car un certain nombre de cas de ce genre lui sont 
soumis lorsqu’un appel est interjeté du congédiement d’un 
employé de la Fonction publique ou lorsqu’un employé prétend 
étre victime d’injustice, alors qu’il s’agit parfois de problémes 
personnels, de santé mentale ou autre. Si vous le désirez, nous 
pouvons discuter de cette question de fagon beaucoup plus 
précise. 


M. Peters: Je suis simplement curieux, parce que dans 
lentreprise c’est un probléme grave. 

La plupart du temps, on offre sur place ou on paye a ces 
employés des services médicaux, car il est trés rare que l’em- 
ployé demande lui-méme de I’aide. S’il le faisait, cela voudrait 
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did he would not have a problem. Once he reaches that stage, 
he is on the road to recovery. So he is not going to ask. 
However, when you have an immense amount of money invest- 
ed in an employee, it must be in our interest to spend even the 
outside money that would be necessary to effect a cure or to 
give assistance that would built him back into a productive 
person. 


Could I ask, then, how big is the problem? 


Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, the problem will vary 
from department to department and, indeed, in some depart- 
ments from region to region. And it is very much a matter that 
comes under the responsibility of the deputy head of each 
department. But perhaps Mr. Morry, Director General of 
Appeals and Investigations, could give the Committee an idea 
of the frequency of occurences via the appeals and investiga- 
tions mechanism. 


Mr. T. G. Morry (Director General, Appeals and Investiga- 
tions, Public Service Commission): Mr. Chairman, there 
seems to be a decline in recent years in the number of cases 
that come to our notice through any of the redress agencies. 
This, I think, is because of the policy that was issued on this 
subject and the fact that more departments are following up, 
and more assiduously than they did before, when they do 
notice somebody. 


The tendency a few years ago, was to hope that it would go 
away or eventually even to release somebody without really 
taking steps to see if it was possible to cure him. So the 
incidence of cases was higher a few years ago than it is now 
both in appeals terms and in terms of people complaining of 
inequitable treatment. I do not believe we have reached a 
millennium yet but I think there is improvement and it is 
continuing. 


Mr. Peters: Is there any relationship, or does there appear 
to be in the number of people that come to your attention, 
from the type of job they do and, secondly, the type of building 
they work in? We hear very bad stories about working in Hull 
where they are working in a closed environment where pressu- 
rizement; the air is pressurized and the building is an enclosed 
structure. Is there any indication that stress is higher in some 
areas than in others? 


Mr. Morry: Mr. Chairman, I would have to answer frankly. 
We have never really looked at this factor. From my own 
observation, however, there does not seem to be any difference 
in relation to levels of people or anything of that kind. The 
incidence seems to be equally high among executives as it is 
among the rank and file employees. I do not know how much 
strees is a factor but certainly it transcends levels and the cases 
you get are about the same whether they are at senior levels or 
at more junior levels of the service. 


But I have never looked specifically at the aspect you 
mentioned, as to whether the surroundings are a major factor. 
I believe it has now dropped to the point where we do not seem 
to require that kind of look. There is not enough of it. 


The Chairman: Thank you very much. I am sorry, Mr. 
Peters, ten minutes in the morning goes as fast as ten minutes 
in the evening. 
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dire qu’il n’a pas vraiment de probléme et qu’il est sur la voie 
de la guérison. Cependant, lorsqu’on a investi une somme 
considérable pour un employé, il est de l’intérét de l’employeur 
d’engager les frais supplémentaires nécessaires pour le soigner 
ou pour l’aider a reprendre son travail de fagon efficace. 


Pourrais-je savoir quelle est l’ampleur du probléme? 


M. Gallant: Eh bien, monsieur le président, cela varie d’un 
ministére 4 l’autre et méme d’une région 4a l’autre dans cer- 
tains ministéres. Cette question reléve de chaque sous-ministre. 
Peut-étre que M. Morry, directeur énéral des Appels et des 
enquétes, pourra donner au Comité une idée de la fréquence 
des cas signalés a cette direction. 


M. T. G. Morry (directeur général, Appels et enquétes, 
Commission de la Fonction publique): Monsieur le président, 
nous avons observé depuis quelques années un déclin du 
nombre de cas qui nous sont signalés par les organismes qui 
s’occupent de redressement des torts. C’est sans doute un 
résultat des lignes directrices qui ont été émises a ce sujet. 
Aussi, un plus grand nombre de ministéres suivent de plus prés 


la situation lorsque des cas de ce genre se présentent. 


Il y a quelques années, on attendait que le probléme se régle 
de lui-méme ou bien on congédiait l’employé sans vraiment 
essayer de le soigner. II y avait donc plus de cas de ce genre 
qui faisaient l’objet d’appels ou de plaintes pour traitement 
injuste. Je ne crois pas que la situation soit idéale maintenant, 
mais elle s’améliore constamment. 


M. Peters: Semble-t-il y avoir un lien entre ce genre de 
probléme et le type d’emploi des employés et le type de locaux 
ou ils travaillent? On dit que les conditions sont trés pénibles a 
Hull, ot les gens travaillent dans un milieu trés fermé et ot 
l’air manque. Y a-t-il des raisons de croire que le stress est plus 
fort dans certains locaux que dans d’autres? 


M. Morry: Monsieur le président, pour parler franchement, 
nous n’avons jamais examiné cet aspect de la question. D’aprés 
mes observations personnelles, cependant, je ne crois pas qu’il 
y ait de différence selon les échelons. L’incidence du probléme 
semble étre égale parmi les cadres et les simples employés. 
Jignore si le stress est un facteur pertinent, mais il ne semble 
pas lié aux échelons de travail, car le probléme est le méme, 
qu’il s’agisse de cadres ou de simples employés. 


Je n’ai jamais étudié |’aspect dont vous parlez, c’est-a-dire 
influence du milieu environnant. Le probléme est maintenant 
moins important et il n’est pas nécessaire de faire ce genre 


.d’étude. Le nombre de cas ne le justifie pas. 


Le président: Merci beaucoup. Je m’excuse, monsieur 
Peters, dix minutes le matin, c’est aussi court que dix minutes 
le soir. 
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Nous sommes maintenant au deuxiéme tour et celui-ci est 
de cinq minutes. Maintenant, j’espére bien que ceux qui 
poseront des questions économiseront leurs paroles pour 
obtenir des réponses assez complétes, parce que lorsqu’on est 
sur ce point-ci, il faut étre un peu draconien; si la réponse n’est 
pas complete, la guillotine va tomber. 


Alors, monsieur Gauthier. Ensuite, j’ai sur la liste M. 
Haliburton, M. Joyal, M. Orlikow et M. Pepin. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci, monsieur le prési- 
dent. Monsieur Gallant, monsieur le commissaire, madame 
Szlazak, j’aimerais qu’on parle un peu ce matin de délégation 
et du nouveau systéme de déligation des pouvoirs que vous étes 
a mettre au point actuellement. 


J'ai un peu de difficulté en lisant le Dialogue. C’est un 
sommaire, j’imagine, du rapport annuel qui a été publié en 
septembre 1979. Je vais passer a l’anglais parce qu’en anglais, 
c’est un petit peu plus compliqué qu’en francais. And you say 
here—this is on page 2 of your dialogue: 


... Staffing policies and guidelines illustrating how Public 
Service Commission philosophy might be implemented in 
particular circumstances, while recognizing the need for 
compatibility with Public Service philosophy. 
Would you please explain what is a philosophy of the Public 
Service, if this is dictated by the executives or by you. 


Mr. Peters: Liberalism. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I know, and when you have 
a government dedicated to restraint right now, how would you 
define in that context, as part of your philosophy this principle 
of attrition? How does it fit into your philosophy as an 
administrative body? I wonder if you could elaborate for me 
on how this whole concept of philosophy got into the... En 
frangais, on ne parle pas de philosophie, on parle de principes, 
de lignes directrices. Est-ce que c’est une mauvaise traduction 
ou si c’est voulu? 


M. Gallant: Monsieur le président, il faudrait que je puisse 
revoir la formulation du document méme pour pouvoir répon- 
dre de fagon plus précise, pour savoir si c’est une erreur de 
traduction ou si c’était l’original anglais. Je crois que, dans ce 
cas, le texte frangais est plus conforme 4 l’intention. Cependan 
je comprends également que lorsque l’on parle de management 
Philosophy, on veut que la dotation, qu’elle soit déléguée ou 
non, se fasse en tenant compte, non seulement des directives de 
la Commission de la fonction publique, des exigences de la Loi 
et des réglements, mais également de la philosophie de gestion 
du gouvernement dans son ensemble. Et lorsque, par exemple, 
le gouvernement veut faire une priorité du progrés des femmes 
dans la Fonction publique fédérale, c’est une philosophie dont 
il faut tenir compte dans l’élaboration des programmes de 
perfectionnement; de méme, il faut alors s’assurer d’avoir un 
assez grand nombre de candidates dans les concours. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mais la Commission, mon- 
sieur Gallant, dit que la dotation est une partie intégrante de 
la gestion. Vous dites en anglais que ce l’est. En francais, vous 
dites: 
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[ Traduction] 


We are now on the second round and you have five minutes 
each. I hope that those who ask their questions will keep them 
short so that they can get as complete an answer as possible, 
because at this point I will have to be somewhat Draconian; 
even though the answer may not be complete, the guillotine 
will have to fall. 


Now Mr. Gauthier. Then on my left I have Mr. Haliburton, 
Mr. Joyal, Mr. Orlikow and Mr. Pepin. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Chairman. 
Mr. Gallant, Mr. Commissioner, Mrs. Szlazak, this morning I 
would like to discuss with you, the new system of delegation of 
powers that is being developed. 


I have some difficulty in reading your publication dialogue. 
I imagine it is a summary of your annual report, published in 
September, 1979. I will switch to English because in English it 
is a little more complicated than in French. Cela se trouve a la 
page 2 de la revue Dialogue: 


... politique de dotation et directives démontrant com- 
ment la philosophie de la Commission de la fonction 
publique peut étre appliquée dans certaines circonstances, 
tout en respectant celle de la Fonction publique. 


Pourriez-vous, s’il vous plait, nous expliquer ce qu’est la philo- 
sophie de la Fonction publique, est-ce quelque chose qui est 
dicté par la haute direction ou par vous-méme. 


M. Peters: Le libéralisme. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Maintenant que l’on a un 
gouvernement qui se consacre aux restrictions des dépenses, 
comment arrivez-vous a concilier le principe d’attrition avec 
votre philosophie? En tant qu’organisme administratif, com- 
ment arrivez-vous 4 harmoniser ces deux éléments? J’aimerais 
dailleurs savoir comment cette philosophie s’est retrouvée 
dans le texte anglais ... .In the French text, there is no talk of 
philosophy, they talk about principles and guidelines. Is this 
simply a mistranslation or is this intended? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would have to look at the text 
itself in order to answer you, to see whether it was a mistrans- 
lation or whether the original was English. I suspect however 
that the French text is closer to what was intended. And I also 
take this to mean, when we speak of management philosophy, 
that the staffing function, whether it is delegated or not, 
should be carried out on the basis, not only of the guidelines 
emanating from the Public Service Commission, the require- 
ments under the Act and the regulations, but as well on the 
basis of the general management policy of the government as a 
whole. For example, if the government decides to give high 
priority to hiring women for the federal public service, this is a 
philosophy which must be respected in the development of 
training programs. This also means that we have to have a 
sufficient number of candidates standing for competitions. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): But the Commission, Mr. 
Gallant, says that staffing is an integral part of the manage- 
ment function. That is what you say in the English text. In 
French you say, and I quote: 
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[Text] 
... dotation en personnel fasse partie... 


Vous espérez qu’elle fasse partie de la gestion. 


Je me demande si ces textes-la sont écrits en frangais ou en 
anglais ou s’ils sont traduits d’une langue a |’autre et qui fait la 
traduction. Quand on lit les deux textes, on n’a pas la méme 
interprétation. On parle de philosophie; cet ensemble d’objec- 
tifs me semble essentiel pour une Commission comme la votre 
et c’est la-dessus que porte ma question. Est-ce qu’il y a une 
philosophie de la Commission de la Fonction publique? Est-ce 
que cela existe? 


M. Gallant: Une philosophie, au sens propre du terme, 
non.. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Bon. 


M. Gallant: ... mais nous avons certains grands objectifs, 
certains grands principes, que nous avons fait valoir dans nos 
rapports annuels, dans nos discours et dans d’autres publica- 
tions, et c’est l’ensemble de tout ceci qui est compris sous le 
vocable philosophie de la dotation. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Gallant... 


Le président: Vos cinq minutes sont écoulées, monsieur 
Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Trés bien, au troisiéme tour. 


Le président: Oui. Monsieur Haliburton. 


Mr. Haliburton: Mr. Chairman, I am just going through 
again a little more of this report and one of the comments 
made by this learned gentleman is that despite the essential 
nature of training, training budgets are the first to be trimmed. 
I gather that some trimming in training has been going on, 
from looking at his comments. Is that correct? 


e 1005 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, as I indicated last night, during 
the temporary freeze on this question of expenditures there has 
indeed been a temporary cutback or reduction in training, 
particularly the centralized training by the Public Service 
Commission for the supervisors and managers. However, as I 
tried to indicate last night, there is no doubt in my mind that 
the purpose was not to reduce or cut out training; the purpose 
was to achieve certain savings. In the process deputy heads 
have had to take some drastic measures, pending a review of 
the whole operation. I am personally very optimistic that 
through the meetings we are having with the Treasury Board 
Secretariat, with the deputy heads and with the Comptroller 
General, we will indeed have a restoration of the training 
priority for the whole range of managers, from the supervisors 
up to the deputy head. 


Mr. Haliburton: Under vote 105 there is indicated a sub- 
stantial drop in the number of personnel or man-years in your 
department. Are those training people to any great extent? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the training that we are speak- 


ing of is not covered by the vote 105, but rather by the 
revolving fund. In other words, all of the training provided by 


[ Translation] 
... Staffing should be part... 


In other words, you are expressing the hope that it would be 
part of management functions. 


I would like to know whether these texts were drafted in 
French or in English or whether they are translated from one 
language to the other and who is responsible for the transla- 
tion. When you read both texts, you do not get the same 
interpretation. Talk about philosophy; this set of objectives 
seems to me a necessary part of a Commission such as yours, 
and it is with this that I will deal in my question. Does the 
Public Service Commission have a philosophy? Does such a 
thing exist? 

Mr. Gallant: A philosophy, literally speaking, no... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Good. 


Mr. Gallant: But we do have certain broad objectives, 
certain broad principles that we have set out in our annual 
report, in our speeches and other publications. It is these that 
could be classified under the general heading of philosophy of 
staffing. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Gallant... 
The Chairman: Your five minutes are up, Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Very well then I will conti- 
nue on the third round. 


The Chairman: Yes, Mr. Haliburton. 


M. Haliburton: Monsieur le président, tout en feuilletant ce 
rapport je retrouve une remarque attribuée 4 notre témoin qui 
dit que malgré le caractére essentiel de la formation, ce sont en 
fait les budgets de formation qui sont les premiers a subir des 
coupures. D’aprés ses commentaires, des réductions auraient 
été faites dans la formation. Est-ce exact? 


M. Gallant: Comme je l’ai déja dit hier soir, monsieur le 
président, durant le gel temporaire des dépenses il y a eu, 
effectivement, une réduction temporaire de la formation, sur- 
tout dans la formation centralisée offerte par la Commission 
de la fonction publique aux surveillants et aux gestionnaires. 
Mais comme je vous |’ai expliqué hier soir, je suis entiérement 
convaincu que l’objectif n’était aucunement de réduire ni 
d’éliminer la formation; l’objectif était de réaliser certaines 
économies. Pour ce faire, les sous-chefs ont dai prendre des 
mesures draconiennes en attendant une revision du systéme 
entier. Personnellement, je suis trés optimiste et je pense que 
nous pourrons, grace aux réunions que nous tenons avec le 
secrétariat du conseil du Trésor, les sous-chefs et le contréleur 
général, rétablir la priorité de la formation pour tous les 
gestionnaires, des surveillants aux sous-chefs. 


M. Haliburton: Le crédit 105 comprend une réduction 
importante du nombre d’années-personnes ou du personnel de 
votre ministére. S’agit-il surtout de personnel de formation? 


M. Gallant: Monsieur le président, la formation dont il est 
question n’est pas comprise dans le crédit 105, mais plutét 
dans le fonds renouvelable. Autrement dit, toute la formation 
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the commission bears on cost-recovery basis. It is to the 
revolving fund that I referred to in my opening declaration last 
night. 


There has indeed been a decline in the number of person- 
years asked for under the revolving fund from 1978-79 to 
1979-80 and as a result of the reductions, temporary as they 
may be in the volume of training, we will undoubtedly have to 
reduce further the number of people engaged in this activity. 


Mr. Haliburton: Are the management training programs 
and the language training programs both under the revolving 
fund? 


Mr. Gallant: No, Mr. Chairman. The Language Training 
Program is provided for through the appropriation. 


Mr. Haliburton: That is under vote 105. 
Mr. Gallant: That is under vote 105, for language training. 


Mr. Haliburton: Does the diminished person-years author- 
ized under that vote refer to language-training personnel who 
have been dropped? 


Mr. Gallant: To a very large extent it does, but there have 
also been reductions in other parts of the commission that were 
largely consequential to the reduction in the volume of lan- 
guage training. This was partly offset, on the other hand, by 
increases in costs. 


Mr. Haliburton: Are those... ? 


The Chairman: That is all, Mr. Haliburton. Having been 
very strict with Mr. Gauthier, I must follow through. You 
want to go three. Mr. Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. Pour me conformer 
a votre directive draconienne, je vais vous poser la série de 
questions que j’ai a l’esprit et vous laisser libre d’utiliser la 
longueur du temps que vous voulez pour répondre puisque vous 
n’étes pas assujetti 4 cette norme vigoureuse de cing minutes. 


Alors, la premiére question, monsieur le président, a trait 4 
Pénoncé que faisait le commissaire aux langues officielles 
lorsqu’il disait et je cite son rapport page 23: que la langue de 
travail dans la Fonction publique n’est pas le francais, c’est 
plutét la langue des catacombes. Et il mentionnait dans son 
explication qui suivait: que l’objectif dans ce domaine est 
toujours le méme, les fonctionnaires francophones doivent 
pouvoir travailler dans leur langue, exactement comme le font 
leurs collégues anglophones. Si le francais est resté jusqu’ici la 
langue des catacombes sur les lieux de travail, cela est di en 
grande partie au fait qu’une fois ce bel objectif fixé, personne 
n’a réellement pu dire comment I’atteindre. 
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Pour ce qui est de la responsabilité de la Commission de la 
Fonction publique a cet égard, vous dites dans votre rapport, a 
la page 37, que: 


Son action, en ce qui a trait 4 l’application de la politique 
des langues officielles, consiste dans la définition des 
orientations générales et des principes fondamentaux. 


[ Traduction] 


fournie par le Commission se fait contre remboursement. Dans 
ma déclaration d’ouverture d’hier soir je parlais du fonds 
renouvelable. 


Il y a eu, effectivement, réduction du nombre d’années-per- 
sonnes demandées pour le fonds renouvelable entre les années 
financiéres 1978-1979 et 1979-1980; suite A ces réductions, 
bien qu’elles soient temporaires par rapport a la formation en 
général, nous allons sans doute étre encore obligés de réduire le 
nombre de personnes travaillant dans ce domaine. 


M. Haliburton: Est-ce que les programmes de formation des 
gestionnaires et les programmes d’enseignement des langues 
sont tous les deux compris dans ce fonds renouvelable? 


M. Gallant: Non, monsieur le président. Le programme 
d’enseignement des langues est assuré par I’affectation. 


M. Haliburton: Et cela fait partie du crédit 105? 


M. Gallant: L’enseignement des langues se trouve au crédit 
105. 


M. Haliburton: Est-ce que le nombre d’années-personnes 
autorisé sous ce crédit a diminué 4 cause des réductions de 
personnel d’enseignement des langues? 


M. Gallant: Oui, dans une trés grande mesure; mais il ya 
également eu des réductions dans d’autres secteurs de la 
Commission; la plupart de ces réductions sont la conséquence 
des réductions dans l’enseignement des langues. D’autre part, 
les augmentations de coits ont partiellement contrebalancé ces 
réductions. 


M. Haliburton: Est-ce que ce sont... 


Le président: C’est tout, monsieur Haliburton. Comme j’ai 
été trés strict avec M. Gauthier, je dois l’étre avec vous. Vous 
voulez un troisiéme tour? Monsieur Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. To conform to your 
drastic directive, I am going to ask the series of questions I 
have in mind and will then leave you free to use as much time 
as you wish to answer, since you are not subject to the strict 
five-minute rule. 


Mr. Chairman, my first question refers to a statement made 
by the Commissioner of Official Languages, on page 20 of his 
report, where he said that French is not a language of work in 
the public service but rather a closet language. And in the 
explanation which follows, he says that French-speaking public 
servants should be able to work in their language just as their 
English-speaking co-workers do. If French is still the closet 
language of the public service work-place it is largely because 
the means of arriving at this goal have always remained rather 
vague. 


As for the Public Service Commission’s responsibility in this 
area, you say on page 37 of the French version of your report: 


Its action, in the implementation of official language 
policy, consists of defining general directions and basic 
principles. 


Seal 
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[Text] 

Croyez-vous qu’il soit suffisant pour faire du frangais la 
langue de travail dans la Fonction publique, que la Commis- 
sion se limite uniquement a définir des orientations générales 
et des principes fondamentaux, ne devriez-vous pas plutdt 
élargir votre rdle en ce domaine? 


La seconde question a trait au fait que le Commissaire 
affirme a la page 54: 


...la Commission de la Fonction publique n’a émis 
aucune directive générale intéressant la qualité linguisti- 
que des textes administratifs diffusés dans l’une ou l’autre 
langue. 


Est-ce que depuis cette affirmation, il y a eu effectivement 
des directives émises par la Commission concernant la qualité 
linguistique des textes administratifs? C’est a la page 54. 


La troisiéme question a trait 4 un certain relativisme des 
pourcentages que vous avez exprimés hier. Si je prends votre 
rapport 4 la page 4, je constate par exemple, qu’a Saint-Jean, 
Nouveau-Brunswick, le pourcentage des francophones est de 
4,5 p. 100 alors que la population francophone évidemment 
dans cette ville est beaucoup plus nombreuse. Alors, je vou- 
drais que vous qualifiez un peu les pourcentages par région a 
l'extérieur des grands centres, 20 p. 100 de francophones 4 la 
Fonction publique a Toronto et 20 p. 100 4 Montréal, ce n’est 
pas du tout la méme chose. 


La question suivante, elle a trait aux communications inter- 
nes qui se déroulent surtout en anglais selon l’affirmation du 
Commissaire aux langues officielles a la page 111. 


...Panglais domine dans la plupart des directions 
générales. 


Cela nous fait penser un peu 4 cette affirmation de Luther 
Gott dprecht seutsch, c’est-a-dire que la langue de communi- 
cation la plus prisée est é¢videmment la langue des supérieurs. 
Je n’insiste pas la-dessus. 


Et finalement, un autre élément m’a énormément surpris en 
lisant votre rapport, comment se fait-il que le Québec vienne 
en téte des provinces pour les appels interjetés au niveau des 
décisions de la Commission de la fonction publique? Est-ce 
qu’il y a une relation au niveau linguistique quant au nombre 
d’appels interjetés au Québec par rapport aux autres provinces 
du pays? Est-ce qu’il me reste encore 30 secondes, monsieur le 
président? 

Le président: Ah oui! Vous avez jusqu’a 10 h 10. 

M. Joyal: Merci. La loi sur les... 

Le président: Je ne sais pas si vous aurez vos réponses. 


M. Joyal: Je l’espére. La loi sur les relations de travail dans 
la Fonction publique ne concerne pas la discrimination basée 
sur la langue, elle concerne la discrimination basée sur le sexe, 
la religion, la race, mais pas la langue. Est-ce que la Commis- 
sion de la Fonction publique, dans des rapports antérieurs, (je 
n’en ai pas trouvés, je dois vous le dire) s’est déja penchée sur 
cet aspect des réformes a apporter aux lois sur les relations de 
travail dans la Fonction publique? 


Finalement, et je termine la-dessus, monsieur le président, le 
rapport du Conseil du statut de la femme de janvier 1977, 


[ Translation] 

Do you think that to make French a language of work in the 
Public Service, it is sufficient for the Commission merely to 
define general directions and basic principles? Should you not 
rather broaden your role in this area? 


My second question refers to the Commissioner’s statement 
on page 48, which reads: 


The Public Service Commission has also issued no general 
guidelines concerning the quality of texts in either 
language. 


Since this statement was made, has the Commission in fact 
issued directives related to linguistic quality in administrative 
text? This is on page 48. 


My third question refers to the fact that the percentages 
which you mentioned yesterday are somewhat relative. For 
instance, on page 4 of the French version of your report, I see 
that in Saint John, New Brunswick, the percentage of French- 
speaking employees is 4.5, while the French-speaking popula- 
tion of the city is obviously much larger. So I would like you to 
qualify somewhat your regional percentages outside the major 
centres; 20 per cent of French-speaking employees in the 
Public Service in Toronto is not quite the same as 20 per cent 
in Montreal. 


My next question refers to internal communications, which 
take place mainly in English, according to a statement made 
by a Commissioner of Official Languages on page 125 of his 
report: 


but the use of English predominates in most directorates. 


This is somewhat reminiscent of Luther’s affirmation that 
“Gott sprecht deutsch’; in other words, the most valued 
language of communication is obviously that of management. I 
will not belabour my point. 


Finally, I was enormously surprised to read in your report 
that Quebec leads the provinces in appeals launched against 
Public Service Commission decisions. Why is that? Is there a 
relationship between the language level and the number of 
appeals launched in Quebec as opposed to the other provinces 
of our country? Do I still have 30 seconds, Mr. Chairman? 


The Chairman: Oh yes. You have until 10.10. 
Mr. Joyal: Thank you. The Public Service... 
The Chairman: I do not know if you will get your answers. 


Mr. Joyal: I hope so. The Public Service Staff Relations Act 
does not deal with discrimination based on language. It deals 
with discrimination based on sex, religion, or race, but not 
language. In its previous reports (although I must admit I have 
not found any) has the Public Service Commission already 
studied this aspect of the reforms to be made in the Public 


_ Service Staff Relations Act? 


To finish, Mr. Chairman, the 1977 report of the Council on 
the Status of Women mentioned on page 7 of the French 
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[Texte] 
parlait 4 la page 7, et c’est la méme chose au niveau des 
francophones, de l’existence de ghettos a l’intérieur de la 
Fonction publique, que ce soit des ghettos féminins, des ghet- 
tos francophones ou des ghettos anglophones, ici je pense que 
l’on n’en est pas sur |’étendue des ghettos. Dans vos objectfs de 
recrutement et d’€galisation des pourcentages, est-ce que vous 
ne vous heurtez pas a cette difficulté, qui est presqu’insoluble, 
de l’existence de ghettos et quelles mesures ou quelle étude 
menez-vous pour tenter de les faire éclater ou de faire en sorte 
que les frontiéres ne soient pas aussi étanches, soit au niveau 
linguistique, soit au niveau physique? Alors, je vous écoute, 
monsieur le président. 

M. Gallant: Monsieur le président .. . 

Le président: Vous avez une minute, monsieur Gallant. 

M. Gallant: Pas mal. 

Le président: Vous avez une minute. 


M. Gallant: Premiérement, en ce qui concerne la langue de 
travail, en ce qui a trait au rapport du Commissaire aux 
langues officielles, je pense que c’est un fait que tout le monde 
reconnait, que l’aspect de la politique des langues officielles le 
plus plus difficile est celui d’assurer la langue de travail pour 
ceux qui veulent s’exprimer dans leur langue seconde. 


Mais il y a des travaux qui se font de concert avec le Conseil 
du trésor et c’est surtout de celui-ci que relévent l’autorité et la 
responsabilité en ce qui concerne cette question. 


Pour ce qui est de la qualité linguistique des textes adminis- 
tratifs 4 la Commission de la fonction publique, nous avons 
effectivement pris des mesures pour assurer une qualité soute- 
nue et améliorée. Nous pourrons donner des détails plus précis 
a M. Joyal s’il le désire. 

En ce qui concerne... 

Le président: Une minute, s’il vous plait. Je ne peux pas, je 
pense, établir une pratique, on «bourre» les cing minutes de 
questions et ensuite on empiéte sur le temps des autres avec les 
réponses. Les questions et les réponses doivent étre conformes 
a la période de temps accordée. Maintenant, nous allons voir 
de quelle fagon, parce que sinon, on pourrait poser des ques- 
tions qui exigent des réponses de vingt minutes. Alors, afin que 
chacun ait son tour, je vais interrompre M. Joyal et je vais 
passer aux autres. Vous étes au troisiéme tour, oui. Ecoutez, je 
m’excuse de ce systéme, mais malheureusement, ce n’est pas 
permis, 4 moins que vous vous entendiez et qu’une personne 
soit le porte-parole du groupe. I will pass to Mr. Orlikow, then 
Mr. Gamble and Mr. Pepin. 


Mr. Orlikow: Yes. Mr. Chairman, I would like to direct my 
questions through Mr. Gallant, I suppose, to Mr. Edwards, 
because I think he has had the most to do with this field I want 
to ask about. 


Mr. Edwards, I would like to spend my time getting some 
information on that northern training program about which 
you spoke. I presume it arose out of the study done for the 
department by a group headed by Mr. Kaplansky, the Canadi- 
an director of the International Labour Organization. 


Mr. Edwards: I think, Mr. Chairman, it grew out of a study 
back in 1973 conducted with the assistance of the Manitoba 


[ Traduction] 


version a factor which holds true for French-speakers as well 
as women; that is, the existence of ghettos within the Public 
Service, be they female ghettos, French-language ghettos, or 
English-language ghettos, I do not think the type of ghettos is 
the issue here. In your recruiting goals and percentage equali- 
zation, do you not find yourself faced with the almost insoluble 
problem of the existence of these ghettos, and what measures 
or what type of studies exist to try to break them up? Or if not 
break them up, at least try to weaken the borders, be they at 
the language or phsysical level? Mr. Chairman, I am listening. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman... 

The Chairman: You have one minute, Mr. Gallant. 
Mr. Gallant: Not bad. 

The Chairman: You have one minute. 


Mr. Gallant: First, as far as the Commissioner of Official 
Languages’ report is concerned, on the subject of language of 
work, I think that everyone realized that the hardest thing to 
implement in the official language policy is guaranteeing the 
language of work for those who would like to work in their 
second language. 


But work is being done, together with the Treasury Board, 
which is the mainly responsible for this issue. 


Insofar as the language quality of administrative texts at the 
Public Service Commission is concerned, we have taken steps 
to ensure more and better quality. We can give more specific 
details to Mr. Joyal if he so wishes. 


Insofar as... 


The Chairman: One moment, please. I do not think I can 
allow a practice to be established whereby the first five 
minutes are “stuffed” with questions and then answers are 
given on other members’ time. Questions and answers must be 
given within the period of time allocated. Now, we will see 
how we are going to do this because otherwise questions could 
be posed that would require 20 minute answers. Just to make 
sure that everyone gets a crack at it, I will interrupt Mr. Joyal 
and I will recognize the others. Yes, you are down for the third 
round. I am sorry we must use this system but unfortunately it 
is not allowed unless you agree to having one person as 
spokesman for the group. J’accorde donc la parole a M. 
Orlikow, suivi de MM. Gamble et Pepin. 


M. Orlikow: Oui. Monsieur le président, avec la permission 
de M. Gallant, je poserai mes questions 4 M. Edwards, car 
c’est surtout ce dernier qui s’occupe du domaine qui 
m’intéresse. 

Monsieur Edwards, j’aimerais obtenir quelques renseigne- 
ments concernant ce programme de formation du Nord dont 
vous nous avez parle. J’imagine que c’est la le fruit d’une étude 
faite pour le Ministére par un groupe présidé par M. 
Kaplansky, directeur canadien de |’Organisation internationale 
du travail. 

M. Edwards: Monsieur le président, je crois que tout cela est 
le fruit d’une étude faite en 1973 avec l’aide du gouvernement 
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government. I was not myself a commissioner at that time, it 
was three years before I arrived, so whether Mr. Kaplansky 
was involved or not, I really could not say. 

Mr. Orlikow: Mr. Edwards, when did the funding for this 
program actually start? 

Mr. Edwards: In 1974. 

Mr. Orlikow: And can you tell me how much was allocated 
in each year? 

Mr. Edwards: I believe I can. I would have to dig into our 
briefing book on that. 

Mr. Orlikow: Well, can you tell me how much was allocated 
last year? 

Mr. Edwards: Mr. Chairman, the current figure is in the 
order of $2 million a year. 

Mr. Orlikow: How many people are there working on this 
program? 

Mr. Edwards: Perhaps again, Mr. Chairman, I can turn to 
our Director General responsible for that program in the 
North so that we may get some accurate figures rather than 
myself guessing. 

The Chairman: Mr. Lefebvre. 


Mr. J. P. Lefebvre (Director General, Staff Development, 
Public Service Commission): Mr. Chairman, there are, I 
believe, 60 trainees at the moment and some nine or ten 
employees, spread between the two offices, one in Yellowknife 
and one in Whitehorse. 


Mr. Orlikow: Did you say 60 trainees? 

Mr. Lefebvre: Yes. 

Mr. Orlikow: And 12 staff? 

Mr. Lefebvre: No, I think I said nine or ten. 
Mr. Orlikow: Nine or ten. Where are they? 


Mr. Lefebvre: Most of them are in Yellowknife, and there 
are two in Whitehorse. 


Mr. Orlikow: Any in Ottawa? 
Mr. Lefebvre: Yes, there are, I believe, two in Ottawa. 


Mr. Orlikow: Two in Ottawa, two in Whitehorse; that 
would leave five in Yellowknife. 


Mr. Lefebvre: Yes. 
Mr. Orlikow: At what levels are they? 


Mr. Lefebvre: That, Mr. Chairman, I will have to check, 
honestly. I would like to give the member exact information, 
which I do not have. 


Mr. Orlikow: How many of the nine are native people? 
Mr. Lefebvre: It must be seven, I believe, at the monent. 


Mr. Orlikow: You say there are 60 people in the program 
now, . 


Mr. Lefebvre: Yes. 
Mr. Orlikow: .. . the program started in 1973 or 1974. 


Mr. Lefebvre: That is right. 


[ Translation] 
du Manitoba. Je n’était pas commissaire a l’€poque, cela s’est 
passé trois ans avant mon arrivée, alors je ne sais pas vraiment 
si M. Kaplansky s’est occupé de cela ou non. 

M. Orlikow: Monsieur Edwards, quant a-t-on consacré des 
fonds a ce programme pour la premiére fois? 

M. Edwards: En 1974. 

M. Orlikow: Pouvez-vous me dire combien on y a consacré 
chaque année? 

M. Edwards: Je crois que oui. Il faudrait cependant fouiller 
un peu dans mes livres. 

M. Orlikow: Eh bien, l’an dernier, par exemple? 


M. Edwards: Monsieur le président, le chiffre actuel est de 
Yordre de 2 millions de dollars par année. 

M. Orlikow: Et combien de_ gens 
programme? 


travaillent a ce 


M. Edwards: Encore une fois, monsieur le président, peut- 
étre pourrais-je demander 4 notre directeur général, responsa- 
ble de ce programme du Nord, de répondre a ces questions 
plus précisément que je ne le pourrais. 

Le président: Monsieur Lefebvre. 

M. J. P. Lefebvre (Directeur général, Direction générale du 
perfectionnement, Commission de la Fonction Publique): 
Monsieur le président, il me semble qu’il y a quelque 60 
stagiaires a l’heure actuelle, ainsi que 9 ou 10 employés qui 
travaillent dans deux bureaux, soit 1 4 Yellowknife et l’autre a 
Whitehorse. 

M. Orlikow: Vous avez bien dit 60 stagiaires? 

M. Lefebvre: Oui. 

M. Orlikow: Et 12 membres du personnel? 

M. Lefebvre: Non, il me semble que j’ai dit 9 ou 10. 

M. Orlikow: Neuf ou 10. Ou se trouvent-ils? 


M. Lefebvre: La plupart se trouvent 4 Yellowknife, et il y en 
a deux 4 Whitehorse. 


M. Orlikow: Y en a-t-il A Ottawa? 
M. Lefebvre: Oui, il me semble qu’il en deux a Ottawa. 


M. Orlikow: Deux 4 Ottawa, deux 4 Whitehorse; il yena 
donc cing a Yellowknife. 


M. Lefebvre: Oui. 
M. Orlikow: Quel est leur niveau d’emploi? 

M. Lefebvre: Monsieur le président, il me faudra vérifier. 
J’aimerais donner des renseignements précis, mais je ne les ai 
pas a ma portée. 

M. Orlikow: De ces neuf, combien y a-t-il d’autochtones? 


M. Lefebvre: Je crois qu’il doit y en avoir sept, a l’heure 
actuelle. 


M. Orlikow: Vous dites qu’il y a 60 personnes qui se 
prévalent du programme a l’heure actuelle. . . 
M. Lefebvre: Oui. 


M. Orlikow: ...et que le programme a vu le jour en 1973 
ou 1974. 


M. Lefebvre: C’est exact. 
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Mr. Orlikow: Can you tell me how many people altogether 
started in the training program? 


Mr. Lefebvre: Passed through the program, you mean? 
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Mr. Orlikow: Well, how many started in the program? 
Mr. Lefebvre: I am sorry but 1... 


Mr. Orlikow: How many did you recruit into the program? 
I am trying to find out... 


Mr. Lefebvre: Over the years? 
Mr. Orlikow: Yes. 


Mr. Lefebvre: I would have to check that figure, Mr. 
Chairman. 


Mr. Edwards: Mr. Chairnian. 
The Chairman: Yes. 


Mr. Edwards: I have a figure for that. A total of 176 people 
drawn from the Inuit, Indian and Métis population have been 
recruited into the program. As of August 31, 1979, 55 have 
graduated into management positions; 25 have transferred to 
other positions; 35 have withdrawn for various reasons; and 61 
are current participants in the program. 


Mr. Orlikow: So you are saying that 55 and 25, that is 80 
people, are working in the government service? 


Mr. Edwards: That is correct; in either the Northwest 
Territories or the Yukon Territory. 


Mr. Orlikow: And roughly 60 are still in the training 
program? 

Mr. Edwards: There are 61 actually in the program at the 
moment. As you are aware, Mr. Orlikow, most of them will be 
on assignment with departments, coming in for some off-the- 
job training and counselling during the course of perhaps a 
year or two years with the program. 


The Chairman: [ am sorry, Mr. Orlikow, but that takes up 
your time at this stage here. I will put you down for the next 
round. 


Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, I notice, from an examination of 
our Official Language Plan publication 1978-1979, a couple of 
statements appearing there that I would like to make specific 
reference to. 


On page 1-2, appears the statement: 


Section 12 of the Public Service Employment Act stipu- 
lates that the Commission may prescribe selection stand- 
ards, including language requirements, in the objective 
assessment of candidates’ merit. 
having regard, I suppose, to the sub-objective which appears in 
the estimates, namely: 


to ensure that the best qualified available people are 
appointed to and within the Public Service without dis- 
crimination and in accordance with the merit principle. 


[ Traduction] 


M. Orlikow: Pouvez-vous me dire combien de personnes, en 
tout, étaient la au début du programme de formation? 


M. Lefebvre: Combien de personnes se sont prévalues de ce 
programme, voulez-vous dire? 


M. Orlikow: Combien y en avait-il au début du programme? 
M. Lefebvre: Je suis désolé, mais je... 


M. Orlikow: Combien y avait-il de recrues au tout début. 
Jessaie de savoir... 


M. Lefebvre: Pendant toutes ces années? 
M. Orlikow: Oui. 


M. Lefebvre: Il me faudrait férifier ce chiffre, monsieur le 
président. 


M. Edwards: Monsieur le président. 

Le président: Oui. 

M. Edwards: J’ai des chiffres 4 ce propos. On a recruté pour 
les fins de ce programme quelque 176 personnes chez les Inuit, 
Indiens et Métis. Au 31 aoat 1979, 55 personnes occupaient 
des postes au niveau de l’administration; 25 se trouvaient 
mutées a d’autres postes; 35 s’étaient désistées pour diverses 


raisons, et il y eu a 61 qui participent actuellement au 
programme. 


M. Orlikow: Donc, 55 plus 25, cela fait 80 personnes qui 
travaillent au service du gouvernement? 


M. Edwards: C’est exact dans les Territoires du Nord-Ouest 
ou dans le Territoire du Yukon. 


M. Orlikow: II y a encore quelque 60 personnes qui partici- 
pent au programme de formation? 


M. Edwards: A l’heure actuelle, il y a 61 participants. 
Comme vous le savez, monsieur Orlikow, la plupart d’entre 
eux seront détachés auprés de divers ministéres et reviendront 
pour des périodes de formation—car il ne s’agit pas de forma- 
tion en cours d’emploi—qui peuvent durer un an ou deux a 
Pintérieur du programme. 


Le président: Je suis désolé, monsieur Orlikow, mais c’est 
tout le temps que vous aviez a votre disposition. Je prends 
votre nom pour le prochain tour. 


Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, dans votre publication de 
1978-1979, le plan sur les langues officielles, je vois quelques 
déclarations dont j’aimerais vous entretenir plus précisément. 


A la page 1-2 je trouve: 


L’article 12 de la Loi sur l’emploi dans la Fonction 
publique prévoit que la Commission peut prescrire des 
normes de sélection, y compris des exigences de langue, 
pour faire l’évaluation objective du mérite des candidats. 


Ce doit étre pour tenir compte du sous-objectif suivant qui 
parait dans le budget des dépenses, c’est-a-dire: 


Veiller 4 ce que la Fonction publique engage les candidats 
les plus compétents qui soient disponibles dans la Fonc- 
tion publique ou 4a l’extérieur, et que leur nomination se 
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fasse sans discrimination et conformément au principe du 
mérite. 


So that when we determine merit, we are at the same time 
including language requirements. Is that right? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, that is right and not right. It is 
right with respect to positions that are being staffed that are 
called imperative bilingual positions but it is not correct with 
respect to those bilingual positions that are not imperative as a 
result of the resolution of Parliament of 1973. A unilingual can 
apply, and indeed qualify, for appointment in a bilingual 
position if he or she undertakes to meet the linguistic require- 
ments of that job within a specified period; and it is only if 
that individual has not met those linguistic requirements of 
that job during that period that somebody else is recruited for 
that position. 


So, linguistic competence is not temporarily accepted as part 
of merit, with the exception of those imperative bilingual 
positions. 


Mr. Gamble: And how are the imperative positions deter- 
mined, Mr. Gallant? 


Mr. Gallant: Those imperative positions would be like any 
other qualifications, through examinations and through selec- 
tion boards. 


Mr. Gamble: But how would you qualify a position as 
requiring the imperative category stamp on it? 

Mr. Gallant: That, Mr. Chairman, was part of the official 
language policies revised in 1977. It was agreed at that point 
in time that those positions where a knowledge of both lan- 
guages is essential to functioning in that position would be 
declared imperative bilingual positions. 


Mr. Gamble: What were the guidelines to be used in order 
to determine that some positions would be so classified? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I could have the specific 
guidelines, that were Treasury Board guidelines, circulated to 
the Committee. I do not have them with me this morning. 
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Mr. Gamble: As an illustration, for instance, assume some- 
one were applying for a position that was opened in Moose 
Jaw, Saskatchewan. Would it be required under those 
circumstances? 


Mr. Gallant: No. 


Mr. Gamble: It would not. So the location, I take it, then, 
has something to do with the imperative nature in connection 
with the linguistic skills. 


Mr. Gallant: There have indeed been relatively few bilingual 
positions which have been classified as imperative. Indeed, I 
read from our report that we had 273 full-time indeterminate 
bilingual positions in 1978 which were staffed on this basis. 
These are found mainly in such regions as the National 
Capital region and the Montreal region, and also, I would 
think, in New Brunswick. 


Mr. Gamble: I would like to pursue that, but I am afraid my 
time is running out. 


Done, lorsqu’il s’agit de décider du mérite, on doit aussi tenir 
compte des exigences de langue. C’est bien cela? 


M. Gallant: Monsieur le président, oui et non. C’est vrai en 
ce qui a trait aux postes 4 combler et qu’on appelle «postes 
bilingues impératifs», mais ce n’est pas exact en ce qui con- 
cerne les postes bilingues ot le bilinguisme n’est pas un 
impératif a la suite de la résolution du Parlement de 1973. Le 
postulant unilingue peut poser sa candidature et se faire 
nommer 4 un poste bilingue s’il s’engage 4 se conformer aux 
exigences de langue du poste dans un délai donné; on ne 
recrute quelqu’un d’autre pour ce poste que si le candidat ne 
réussit pas a atteindre les objectifs de langue fixés pendant 
cette période. 


Donc, la compétence en langue n’a rien a voir, temporaire- 
ment, avec le mérite, sauf pour les postes bilingues impératifs. 


M. Gamble: Comment décide-t-on quels sont les postes 
bilingues impératifs, monsieur Gallant? 


M. Gallant: Comme pour toutes les autres qualités, par des 
examens et des comités de sélection. 


M. Gamble: Mais comment décide-t-on qu’un poste est 
«impératif»? 

M. Gallant: Monsieur le président, tout cela a été décidé 
lors de la révision des politiques des langues officielles en 1977. 
A ce moment-la, il a été convenu que les postes ot la connais- 
sance des deux langues était essentielle pour que la personne 
puisse exercer ses fonctions seraient déclarés postes bilingues 
impératifs. 

M. Gamble: Quels ont été les critéres utilisés pour décider 
que les postes seraient ainsi classés? 


M. Gallant: Monsieur le président, je puis faire remettre ces 
directives précises du Conseil du Trésor au Comité. Mais je 
n’ai pas ces documents entre les mains ce matin. 


M. Gamble: Prenons par exemple le cas de quelqu’un qui 
veut un poste 4 Moose Jaw, Saskatchewan. Dans ces circons- 
tances, est-ce qu’on exigerait le bilinguisme ou pas? 


M. Gallant: Non. 


M. Gamble: Donc l’endroit du poste joue un réle dans la 
détermination des exigences linguistiques du poste. 


M. Gallant: Relativement peu de postes ont été désignés 
comme postes bilingues impératifs. En fait, d’aprés notre 
rapport de 1978, nous avons doté 273 postes permanents avec 
des personnes bilingues. D’ailleurs, ces postes se trouvent 
surtout dans les régions telles que la région de la capitale 


‘ nationale, Montréal et je suppose, le Nouveau-Brunswick. 


M. Gamble: J’aimerais poursuivre avec cette question, mais 
je crains que mon temps ne soit écoulé. 
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The Chairman: That is right. 
Mr. Gamble: Is it gone? 
The Chairman: Yes. 
Mr. Gamble: Maybe we will be back at it again. 


The Chairman: Oh, yes; you will get another round. I am 
going to propose something to the Steering Committee at the 
next meeting to avoid this sort of thing. Perhaps we could 
extend the second round to 10 minutes. But you must remem- 
ber we have to try to satisfy all members. 


Now, Monsieur Pepin. 


M. Pepin: J’ai encore une question générale 4 poser 4 
travers des questions plus particuliéres. 


Vous avez le pouvoir d’engager et de renvoyer sur la base du 
mérite, mais présentement, sauf erreur de ma part, en fait il y 
a délégation de ce travail-la aux différents ministéres, n’est-ce 
pas? Quatre-vingt-dix pour cent... 

M. Gallant: Quatre-vingt-dix pour cent. 


M. Pepin: . . . de ce travail-la est délégué. Vous avez dit tout 
a Pheure: 


under the responsibility of the Public Service Commis- 
sion. 


J’essaie de comprendre, je suis un interrogateur amical et 
jessaie de comprendre. Dans ces conditions-la, comment avez- 
vous une idée claire des besoins en qualité et en quantité? 
Etes-vous en mesure de juger si le recrutement est bien fait, si 
les recruteurs sont compétents, sont objectifs; s’ils visitent 
toutes les universités, toutes les régions du pays, les colléges 
techniques, etc., etc? S’ils choisissent vraiment les meilleurs, si 
on renvoie les moins bons, et j’aurai des cas 4 vous soumettre 
dans quelques minutes, si cela se fait d’une facon efficace, 
équitable, etc? Alors, c’est le processus de vérification que je 
vous demande de commenter. Et on me dit qu’en 1975, vous 
aviez découvert qu’un tiers des 8,000 cas de vérifications que 
vous avez faites étaient en violation des réglements fondamen- 
taux de la Commission de la Fonction publique. Est-ce encore 
comme cela quant au processus de délégation et au processus 
de vérification? Un commentaire. 


M. Gallant: Monsieur le président, j’essaierai d’étre bref et 
rapide et nous pourrons fournir des renseignements sup- 
plémentaires par la suite. 


Premiérement, en ce qui concerne la délégation, nous 
n’avons pas délégué le recrutement postsecondaire, par exem- 
ple. Donc, toute la campagne de recrutement au niveau des 
universités et des colléges se fait directement par les services 
de la Commission. En ce qui concerne la fagon de surveiller 
lexercice que font les ministéres de l’autorité qui leur est 
déléguée, je ferais référence a différentes mesures. Premiére- 
ment, que les agents en dotation dans les ministéres sont 
autorisés 4 exercer cette autorité par leurs sous-ministres, a 
condition qu’ils aient été certifiés comme étant compétents par 
la Commission de la Fonction publique. Donc, c’est une 
mesure de protection. On s’assure de la compétence des agents 
en dotation qui exercent cette autorité. 


[ Traduction] 
Le président: Vous avez raison. 
M. Gamble: II ne me reste plus de temps? 
Le président: Non. 
M. Gamble: On pourra peut-étre y revenir plus tard. 


Le président: Oui sirement, vous aurez un autre tour. Je 
vais d’ailleurs proposer quelque chose au comité directeur lors 
de notre prochaine séance pour éviter ce genre de choses. Nous 
pourrions peut-étre faire un deuxiéme tour de 10 minutes. 
Mais il faut vous rappeler qu’il faut essayer de satisfaire tous 
les députés. 


Maintenant, c’est M. Pepin. 


Mr. Pepin: I have another general question which I will get 
at by asking a series of more specific questions. 

You have the power to hire and fire on the basis of merit. At 
present, however, and correct me if I am wrong, this power is 
delegated to the department, is it not? Ninety per cent... 


Mr. Gallant: Ninety per cent. 


Mr. Pepin: 
said: 


... Of this work is delegated. A while ago you 


sous la responsabilité de la Commission de la Fonction 
publique. 


I am trying to understand, do not take this negatively, but I 
am trying to understand how under those conditions you can 
have any idea of the needs in terms of quantity and quality? 
How can you judge whether the recruitment is being carried 
out properly, whether those who do recruiting are competent, 
objective, whether they visit all the universities, all the regions 
of the country, all the technical colleges, etc. etc.? Do they 
really choose the best candidates, are the lesser candidates 
being rejected, is all this being done fairly and efficiently? I 
will have some concrete examples to quote from later on. I 
would like you to comment on the auditing or monitoring 
process if you would. I was told that in 1975, you discovered 
that one third of the 8,000 audited cases were in flagrant 
violation of the fundamental regulations of the Public Service 
Commission. Under the present delegation of powers what is 
happening to the auditing process? Could you please 
comment? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I will try to be as brief and 
concise as possible, and we will supply any supplementary 
information later on. 


First, as regards to the deiegation of powers, we have not 
delegated the postsecondary recruitment function. Therefore, 
all recruitment done at universities and colleges is done 
directly by the Commission. And to deal with the matter of 
monitoring the departments and the way in which they exer- 
cise the powers that have been delegated to them, I will refer 
to different measures taken by us. First, staffing officers in the 
departments are authorized to exercise these powers by their 
Deputy Ministers, provided they have been certified as quali- 
fied by the Public Service Commission. So this is one protec- 
tive measure. We try to ensure that staffing officers are 
qualified people. 
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Il y a également d’autres mesures émises par la direction 
générale en dotation pour suivre l’évolution dans les ministéres, 
et finalement comme le disait M. Pepin, la vérification qui se 
fait par la suite. 


En ce qui concerne la référence au rapport de 1975, c’était 
sur une base différente de ce qu’est la vérification qui se fait 
maintenant. Tout de méme, nous avons pu constater au cours 
des derniéres années une amélioration trés sensible du respect 
des procédures, des exigences, des politiques et des réglements 
de la Commission de la Fonction publique. L’année derniére, 
comme nous l’indiquons dans notre rapport annuel, nous avons 
jugé que dans cinq ministéres, la situation exigeait des mesures 
particuliéres de notre part et, dans certains cas, nous avons 
refusé de prolonger pour la période normale de deux ans 
lautorité déléguée; dans d’autres cas, nous sommes allés plus 
loin méme et nous leur avons donné une période beaucoup plus 
limitée pour nous démontrer la capacité de mettre au point des 
programmes de mesures de correction. 
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M. Pepin: Une espéce de rdle de CRTC, en quelque sorte. 

M. Gallant: Un peu. 

M. Pepin: Mais c’est du principe général que je parle, parce 
qu’évidemment ce principe général est contesté par la commis- 
sion d’Avignon qui veut vous enlever justement cette capacité- 
la. Le fait que vous ne soyez pas impliqué dans le travail de 
chaque jour, dans le recrutement aussi directement que cela 
pourrait se faire ne constitue pas pour vous un handicap dans 
votre connaissance des problémes réels, dans votre connais- 
sance de la Fonction publique, de ce qui s’y passe, du mood qui 
y existe, du moral qui y existe. 


M. Gallant: Eh bien, monsieur le président, on ne peut, a 
mon avis, s’attendre 4 ce qu’une commission, peu importe sa 
dimension, puisse étre au courant de tout ce qui se passe dans 
cette grande Fonction publique et méme, pour des raisons 
strictement administratives et d’efficacité, je pense que nous 
serions forcés de déléguer une partie des pouvoirs. La Fonction 
publique est maintenant beaucoup trop grande pour que nous 
puissions, 4 partir du centre, exercer tous les pouvoirs de 
dotation. C’est pour cela que nous avons développé au cours 
des ans tout un ensemble de politiques et de mesures avec 
différents points de contréle, pour que nous puissions travailler 
avec nos partenaires dans les ministéres et les partenaires dans 
les syndicats. 


M. Pepin: On reviendra sirement sur cela quand on aura 
une séance de comité sur le rapport de la commission Lambert 
de D’Avignon. 


S 


Alors, maintenant, je passe a la situation actuelle. M. 
Stevens, il y a 15 jours, a annoncé des coupures. Il y a 
essentiellement quatre catégories, vous avez cela dans son 
communiqué. Malheureusement, je n’ai que la version anglaise 
pour le moment. 


Stevens reveals plans for more efficient government. 


Alors il indique trois des quatre méthodes. II y a la Privati- 
zation qui, 4 mon avis, est une bonne blague, tout a fait a la 


[ Translation] 


Follow-up measures have also been implemented to monitor 
the developments within the departments themselves and 
finally as pointed out by Mr. Pepin we audit these operations 
post facto. 


As regards the reference made to the 1975 report, the 
auditing was done differently at that time. Nevertheless, in 
recent years we have noted a considerable improvement in 
procedures, requirements, policies and regulations of the 
Public Service Commission. Last year, as we indicated in our 
annual report, we felt that the situation in some five depart- 
ments required that we initiate specific measures, and in some 
cases, we refused to extend the delegated authority for the 
normal two-year period; in other cases, we took it further and 
allowed them an even more limited time frame in which to 
demonstrate the capacity to develop corrective measure 
programs. 


Mr. Pepin: A kind of CRTC role, if you will. 
Mr. Gallant: Somewhat similar. 


Mr. Pepin: But it is of that general principle that I am 
speaking, since it has been challenged by the D’Avignon 
Commission which would like to take that power away from 
you. The fact that you are not involved in the day-to-day work, 
in recruitment, as directly as you could be does not represent a 
handicap for you in your knowledge of the real problems, and 
your knowledge of the Public Service and what is going on, the 
mood that exists, the morale that prevails. 


Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, in my opinion no com- 
mission, regardless of its size, can be on top of everything that 
is happening in our huge Public Service and even for strictly 
administrative and efficiency reasons, I think we should be 
forced to delegate a certain portion of the powers. The Public 
Service is much too large now for us to exercise all the staffing 
powers from a central point. That is why, over the years, we 
developed a whole series of policies and measures with differ- 
ent control points, to enable us to work with our counterparts 
in the departments and in the unions. 


Mr. Pepin: This point will certainly come up again when we 
hear witnesses on the Lambert and D’Avignon Commissions’ 
Reports. 


I would now like to discuss the existing situation. Two weeks 
ago, Mr. Stevens announced cuts. They can be broken down 
into four categories, essentially; you will find them in this press 


release. Unfortunately, I only have the English version with 
me at the moment. 


Stevens fait connaitre les projets en vue d’un gouverne- 
ment plus efficace. 


And he describes three of the four methods. There is 
privatization, which is a big joke in my opinion and typical of 
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Stevens, parce qu’il a commencé par dire qu’il allait mettre de 
cété 60,000 personnes par le processus de départs naturels et 
maintenant, voila qu’il réduit de 60 a 20,000 en disant ... 


Le président: Monsieur Pépin, vous étes 4 votre sixiéme 
minute. 


M. Pepin: Je reviendrai au troisiéme tour. 


Le président: Trés bien. Maintenant, est-ce que j’en ai 
d’autres pour le deuxiéme tour? Any others for second round? 


Alors, nous allons commencer le troisiéme tour. Monsieur 
Gauthier, suivi de M. Haliburton et de M. Joyal. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci, monsieur le prési- 
dent. 


Monsieur Gallant, d’aprés les renseignements que vous avez 
actuellement sur les départs de la Fonction publique, combien 
d’employés auront laissé leur emploi a la Fonction publique 
dici la fin de l’année financiére 1982-1983? Si vous n’avez pas 
ces renseignements actuellement, pouvez-vous nous faire des 
projections, c’est-d-dire nous donner, le taux de départs annuel 
et nous dire comment cela pourra se refléter dans les années a 
venir? Jusqu’a quel point avez-vous résussi, 4 la Commission, a 
placer ces gens qui ont été soit renvoyés, mis en disponibilité 
ou mis a pied directement? Quelles sortes de probléme entre- 
voyez-vous dans les années a venir avec une Fonction publique 
qui diminue? Quelles solutions pouvez-vous nous suggérer en 
ce qui concerne le placement de ces gens pour les années a 
venir? Est-ce que la Commission de la Fonction publique offre 
a ces fonctionnaires qui sont renvoyés, mis a pied ou mis en 
disponibilité, des possibilités de perfectionnement et de forma- 
tion pour qu’ils puissent s’adapter 4 une nouvelle carriére? 
Vous n’étes pas sans savoir que le secteur privé exerce a ce 
moment une certaine initiative, en ce sens qu’il essaie de 
prendre la main-d’ceuvre et de la recycler. D’ailleurs, le gou- 
vernement du Canada a un programme assez intensif au 
niveau de la main-d’ceuvre et je pense que vous savez que les 
travailleurs canadiens peuvent avoir accés a des cours de 
recyclage de la main-d’ceuvre. 
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Mais je pense, 4 moins que je fasse erreur, qu’un fonction- 
naire n’est pas éligible 4 ces programmes-la. Si c’est vrai, 
est-ce que vous avez en réserve des programmes pour le 
recyclage de la main-d’ceuvre que vous allez nécessairement 
étre obligés de laisser aller 4 cause des politiques du gouverne- 


ment, du groupe qu’on appelle: «Stevens et compagnie»? 


M. Gallant: Monsieur le président, en ce qui concerne 
étude de l’ensemble des mises a pied, qui sont de l’ordre d’une 
trentaine de mille personnes au cours des derniéres années, 
nous ferons parvenir aux députés et au président du comité les 
données précises analysant |’évolution au cours des trois der- 
niéres années et faisant, en autant que possible, des projections 
pour les prochaines années. 


En réponse a la deuxiéme question, concernant le taux de 
succés du placement des personnes mises a pied, dans |’en- 
semble, je dirai qu’avec le systéme spécial d’autorisation qui a 


été mis sur pied par la Commission 4 la suite de l’annonce des 


[ Traduction] 


Stevens, since he first indicated that 60,000 people would be 
leaving through the process of attrition and now he has 
brought it down from 60,000 to 20,000 saying... 


The Chairman: Mr. Pepin, you are on your sixth minute. 


Mr. Pepin: Put me down for a third round. 
The Chairman: Fine. Now, any others for the second round? 


Y en aurait-il d’autres qui voudraient parler au deuxiéme 
tour? So, we will now begin the third round. Mr. Gauthier, 
followed by Mr. Haliburton and Mr. Joyal. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Gallant, based on the information you now have on the 
departures from the Public Service, how many employees will 
have left their jobs in the Public Service between now and the 
end of the fiscal year 1982-1983? If this data is not immedi- 
ately available to you, could you tell us the rate of annual 
separation and tell us how this will be reflected in coming 
years? To what degree has the Commission succeeded in 
placing these people who have either been put on surplus, laid 
off, or simply dismissed? What kinds of problems do you see in 
the coming years with a Public Service that is decreasing in 
size? What solutions can you propose for placing people in the 
coming years? Does the Public Service Commission offer these 
public servants who have been put on surplus, laid off or 
dismissed, opportunities for training and development to 
enable them to adapt to a new career? You are no doubt aware 
that the private sector is currently taking a certain amount of 
initiative in that it is trying to recycle the labour force. The 
federal government has a fairly intensive manpower program 
and, as you know, recycling courses are available to Canadian 
workers. 


I do not think, however, unless I am mistaken, that public 
servants are eligible for these programs. If this is the case, are 
there any back-up manpower recycling programs that will 
have to dispense with because of government policies, or the 
policy of the group known as “Stevens and Company’’? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, with regards to the investiga- 
tion into the 30,000 or so releases we have seen over the past 
few years, we will provide the Chairman and the Committee 
with a statistical analysis of the past three years and, if 
possible, with projections for the coming years. 


In response to the second question, regarding the rate of 
success in finding positions for released persons, I would say 
that with the special authorization system set up by the 
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coupures en aoit 1978, le taux de succés a été relativement 
élevé. 

Par exemple, 4 la Commission de la Fonction publique 
elle-méme, o¥ nous avons particuliérement été touchés, sur 
environ 400 personnes qui avaient regu l’avis de mise en 
disponibilité probable, il y en a eu 300 qui effectivement ont 
été mises en disponibilité. Mais de ce nombre, il n’y en a que 
80 qui n’ont pas trouvé d’emploi ailleurs, soit 4 l’intérieur de la 
Fonction publique, soit a l’extérieur de la Fonction publique. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Do you have counselling on 
the program at this time? 


Mr. Gallant: Oh, yes, we do. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Over all public servants? 
Mr. Gallant: Yes, that is part of our basic clearance system. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You have a retraining pro- 
gram also? 


Mr. Gallant: Yes. The retraining program is another matter. 
The retraining program is something that every deputy head 
does and is empowered to do. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Do they have one? I have 
never heard of it. 


Mr. Gallant: I do not think they have a program as such but 
they select various training possibilities for those people. For 
instance... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Will they retrain an officer, 
say, an inspector? Will they retrain somebody who by the 
policy of attrition is put out of work? Will they retrain him so 
that he can adapt his needs to the working force of Canada? I 
do not think we have one. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I do not know if the govern- 
ment has yet a firm policy leading to specific programs in this 
area. But I do know that many deputy ministers have indeed 
made sure that the people under their supervision who were 
being declared surplus and threatened by lay-offs were given 
opportunities for retraining sometimes within the department, 
sometimes by having access to the training provided by col- 
leges or the Public Service Commission. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Are they eligible for the 
manpower retraining programs? 


Mr. Gallant: This I do not think... 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I think they are not. 
Mr. Gallant: No. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): They are not. Therefore, 
they are second-class citizens in the sense that if they lose their 
jobs they do not have access to their government for retraining 
purposes; everybody else has. So I am saying to you, please put 
in a program or ask the government to put some moneys so 
that you can put in a program of retraining these people who 
will find themselves out of jobs because of the policies of the 
government which should go under the general program. I 
think it is a fair request. 


[ Translation] 


Commission after cut-backs were announced in August, 1978, 
the success rate has been relatively high. 


For example, at the Public Service Commission itself, which 
was particularly hard hit, 300 of the 400 people who had been 
warned that they could be released actually were. Of these, 80 
did not find other employment either within the public service 
or outside. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Le programme comprend-il 
un service d’orientation? 


M. Gallant: Oui. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Pour tous les fonctionnaires? 


M. Gallant: Oui, cela fait partie de notre systéme de 
congédiement. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Et vous avez aussi un pro- 
gramme de recyclage? 


M. Gallant: Oui. Mais le programme de recyclage, c’est 
autre chose. Chaque sous-ministre est autorisé 4 en mettre un 
sur pied. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): De tels programmes exis- 
tent-ils? Je n’en n’ai jamais entendu parler. 


M. Gallant: Il n’y a pas de programme de recyclage comme 
tel, mais il y a des programmes de formation vers lesquels les 
employés sont dirigés. Par exemple... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Le gouvernement recycle- 
rait-il un agent, par exemple, ou un inspecteur? Recyclerait-il 
quelqu’un qui perd son emploi a cause de la politique d’attri- 
tion? Existe-t-il des programmes de recyclage qui lui permet- 
traient de s’adapter aux conditions du marché? Je ne le crois 
pas. 


M. Gallant: Monsieur le président, je ne sais pas si le 
gouvernement a dans ce domaine une politique précise se 
concrétisant dans des programmes. Mais je sais que de nom- 
breux sous-ministres ont pris des mesures pour que les 
employés déclarés excédentaires ou menacés de congédiement 
Puissent avoir accés aux cours de recyclage offerts par le 
ministére, par des colléges ou par la Commission de la Fonc- 
tion publique. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ces personnes sont-elles 
admissibles aux programmes de recyclage de la Main-d’ceu- 
vre? 

M. Gallant: Je ne crois pas... 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je ne pense pas. 

M. Gallant: Non. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Elles ne sont pas admissi- 
bles. Elles sont des citoyens de seconde classe en ce sens que, si 
elles perdent leur emploi, elles n’ont pas accés aux program- 
mes de recyclage offerts par le gouvernement 4 tous les autres 
citoyens. Je vous demande donc d’établir un programme ou 
d’exiger du gouvernement les fonds qui permettraient d’établir 
un programme de recyclage a l’intention des fonctionnaires qui 
perdent leur emploi a cause des politiques gouvernementales et 
qui ne sont pas admissibles au programme général. Je crois 
que ce que je demande est raisonnable. 
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My second point... Deuxiémement . . . 


The Chairman: That is it. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is it? Thank you. 
The Chairman: Mr. Haliburton. 


Mr. Haliburton: Mr. Chairman, Mr. Gallant, do I under- 
stand from what you just said to Mr. Gauthier that some 
30,000 civil servants leave the civil service each year? 


Mr. Gallant: It is about that number, Mr. Chairman. This 
includes the separations because they retire or because of 
health or because of being declared surplus; it includes all 
reasons. It has been of that order for the past few years. 


e 1040 


Mr. Haliburton: In the blue book of estimates at page 
25-110, there is a pretty significant drop in person-years there 
in the scientific and professional classification. Is that the 
program under which the language training comes? That is 
Vote 105, as I understand it. 


Mr. Gallant: That is correct. 


Mr. Haliburton: Then a couple of pages later, under what is 
called the revolving fund, I understood you to say before that 
that did not include language training. 


Mr. Gallant: That does not include language training. 


Mr. Haliburton: But there is also a very substantial drop in 
people there, starting in 1977-78, under scientific and profes- 
sional. The employment level has dropped from 592 in 1978 to 
164 in 1979, to 30 planned for March 31, 1980. 


Mr. Gallant: Yes. 
Mr. Haliburton: What is that all about? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, in that case in the past years it 
would be partly some language training which was provided 
for under the revolving fund, but from 1979-80 thee is no more 
language training provided for through that fund. So it would 
be in the past years in part due to the transfer from the 
revolving fund to appropriation for language training, in part 
transferred back to the Department of National Defence who 
have assumed responsibility for training for themselves. 


Mr. Haliburton: Has the freeze or moratorium that was 
announced in August had anything to do with those declining 
figures? 

Mr. Gallant: Not those figures that appear in the blue book. 
That decline to which I referred earlier has been in the past 
months in the period says from July to October, and that is 
what I referred to as being undoubtedly a temporary 
phenomenon. 


Mr. Haliburton: You continue to be heavily involved in 
training of all kinds. Is that fair to say? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, perhaps I should recall here for 
the Committee that the training provided by the Commission 
is a very small part of the total training in the public service of 
Canada. The training provided by the Public Service Commis- 
sion accounts for about 12 per cent of the professional and 
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Le président: Votre temps est écoulé. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): II est écoulé? Merci. 
Le président: Monsieur Haliburton. 


M. Haliburton: Monsieur le président, monsieur Gallant, 
ai-je bien compris ce que vous venez de dire a M. Gauthier, 
que quelque 30,000 fonctionnaires quittent la Fonction publi- 
que chaque année? 


M. Gallant: A peu prés, monsieur le président. Ce chiffre 
inclut les fonctionnaires qui prennent leur retraite, qui quittent 
leur emploi pour des raisons de santé ou qui ont été déclarés 
excédentaires; il couvre toutes ces raisons. Depuis quelques 
années, il est de cet ordre-la. 


M. Haliburton: A la page 25-111 du Budget des dépenses, 
on indique une baisse assez importante d’années-personnes 
dans la catégorie des sciences et des professions. Cela com- 
prend-il l’enseignement des banques? II s’agit du crédit 105, je 
crois. 


M. Gallant: C’est juste. 


M. Haliburton: Deux pages plus loin, on a la rubrique du 
fonds renouvelable. Vous avez déja dit, je crois, que cela ne 
comprenait pas l’enseignement des langues. 


M. Gallant: Non. 


M. Haliburton: La encore, on observe une baisse considéra- 
ble d’années-personnes, dés 1977-1978, dans la catégorie des 
sciences et des professions. L’effectif est passé de 592 en 1978 
a 164 en 1979, et on prévoit qu’il passera 4 30 le 31 mars 1980. 


M. Gallant: Oui. 
M. Haliburton: Qu’est-ce que cela veut dire? 


M. Gallant: Monsieur le président, dans les années précé- 
dentes une partie de l’enseignement des langues était compri- 
ses dan ce fonds renouvelable, mais pour 1979-1980, aucun 
enseignement des langues ne sera financé par ce fonds. Cela 
s’explique donc en partie pour les années passées par le 
transfert des crédits du fonds renouvelable aux crédit alloués 
pour l’enseignement des langues, qui ont été reportés en partie 
au budget du ministére de la Défense nationale, qui assume 
lui-méme les frais de cette formation. 


M. Haliburton: Le blocage ou le moratoire annoncé en aoit 
dernier a-t-il quelque chose a voir avec cette baisse? 


M. Gallant: Pas les chiffres qui figurent dans le Libre bleu. 
La baisse dont j’ai parlé tantét a été observée depuis quelques 
mois, de juillet 4 octobre, et c’est ce que j’appelle un phéno- 
meéne sans doute temporaire. 


M. Haliburton: Vous continuez d’offrir un grand nombre de 
programmes de formation. Est-ce juste? 


M. Gallant: Monsieur le président, je rappelle ici pour la 
gouverne du Comité que la formation offerte par la Commis- 
sion n’est qu’une portion minime de l’ensemble des program- 
mes de formation de la Fonction publique du Canada. Les 
programmes de formation de la Commission de la Fonction 
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developmental training for the public service. Our training is 
addressed almost exclusively—I would say exclusively—to 
managers from the very top down to the lowest supervisory 
level. It is management training continually. 


Mr. Haliburton: You do not train inspectors for the Depart- 
ment of Revenue to go around and inpsect peoples’ tax returns. 


Mr. Gallant: No, they have their own. 
Mr. Haliburton: You do train their managers. 
Mr. Gallant: We contribute to training their managers. 


Mr. Haliburton: Is there some method of updating that 
training, having trained somebody, either in language or in 
management occupations? I presume they spend some particu- 
lar length of time, perhaps a year, doing that kind of program. 
Then what method do you have to see that they do not fall by 
the wayside, that their techniques are upgraded or that they 
are reinforced or that they are refreshed? 


Mr. Gallant: The whole area, Mr. Chairman, of training 
and development for managers is inevitably are area in the 
main where everything has to be constantly looked into for the 
purpose of updating and improving, and perhaps this is one of 
the positive results of the recent lull in this area, that it has 
enabled us, with other central agencies and with deputy minis- 
ters—and I have a special meeting for this purpose arranged 
for two weeks from now—it has enabled us to focus more 
precisely on where the priorities ought to be in the training and 
development of managers in the public service. 


Mr. Haliburton: So you suggest that the moratorium that is 
in effect has been a useful exercise in... 


Mr. Gallant: I am suggesting that it has had some positive 
effects. 


The Chairman: That is all, Mr. Haliburton. Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Monsieur le président, je vais céder ma période de 
5 minutes pour que M. Gallant puisse continuer a donner les 
réponses qu il avait entamées il y a quelques instants. 
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M. Gallant: Monsieur le président, je m’excuse si je n’arrive 
pas a donner des réponses satisfaisantes et complétes 4 M. 
Joyal, mais je promets de lui faire parvenir par la suite. Dans 
sa deuxiéme question ou il faisait référence a la page 37 de 
notre rapport annuel ou nous disons: 


Mais son action, en ce qui a trait 4 l’application de la 
politique des langues officielles, consiste dans la définition 
des orientations générales et des principes fondamentaux. 


C’est vrai en ce qui concerne la politique des langues 
officielles d'une fagon générale, mais nous avons quand méme, 
en vertu de notre loi, des responsabilités bien spéciales, par 
exemple, en ce qui concerne le testing, en ce qui concerne la 
sélection pour les postes 4 dotation impérative. Nous pourrons 
faire parvenir a M. Joyal une explication plus compléte du réle 
de la Commission dans ce domaine. 


Dans sa quatriéme question, il fait référence au pourcentage 
des francophones, non seulement dans l’ensemble de la Fonc- 


[ Translation] 

publique représentent environ 12 p. 100 des programmes de 
formation professionnelle et de développement de la Fonction 
publique. Nos cours s’adressent presque uniquement, je dirais 
méme uniquement, aux gestionnaires, des cadres supérieurs 
aux surveillants. Il s’agit seulement de formation en gestion. 


M. Haliburton: Vous ne donnez pas de cours aux inspec- 
teurs du ministére du Revenu pour qu’ils inspectent les décla- 
rations d’impot? 

M. Gallant: Non, le ministére a les siens. 

M. Haliburton: Vous formez cependant ses gestionnaires. 

M. Gallant: Nous contribuons a leur formation. 


M. Haliburton: Y a-t-il des programmes de recyclage, dans 
les langues ou dans la gestion? J’imagine que les employés 
suivent des cours de formation pendant une certaine période, 
peut-étre un an. Comment procédez-vous ensuite pour vous 
assurer qu’ils restent dans la course, qu’ils mettent a jour leurs 
techniques ou qu’ils renouvellent leur formation? 


M. Gallant: Monsieur le président, dans le domaine de la 
formation et du développement des gestionnaires, il faut néces- 
sairement faire une mise a jour et une amélioration constantes 
du programme et la pause dont nous avons bénéficié récem- 
ment nous a permis, de concert avec les autres organismes 
centraux et les sous-ministres—j’ai justement une réunion 
spéciale a ce sujet dans deux semaines—d’établir les priorités 
de la formation et du développement des gestionnaires de la 
Fonction publique. 


M. Haliburton: Selon vous, ce moratoire est utile... 
M. Gallant: Je veux dire qu’il a certains cétés positifs. 


Le président: C’est tout, monsieur Haliburton. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, I will leave my five minutes to 
Mr. Gallant so that he can continue giving the answers he had 
started a few moments ago. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I am sorry if I am not provi- 
ding complete and satisfactory answers for Mr. Joyal, but I 
promise to send them on to him at a later date. In his second 
question, he refers to page 37 of our annual report, which 
states: 


But its action, insofar as the application of the official 
languages policy is concerned, consists of defining general 
directions and basic principles. 


This is true of the official languages policy in a general way, 
but the Act confers on us specific responsibilities, for example 
the testing of candidates for bilingual imperative positions. We 
could provide Mr. Joyal with a complete explanation of the 
Commission’s role in this area. 


In his fourth question, he refers to the percentage of Franco- 
phones, not only throughout the public service, but also in 
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tion publique, mais dans certaines régions et notamment la 
région de St-Jean au Nouveau-Brunswick. Je pense que si nous 
regardons les derniéres statistiques qui apparaissent dans la 
partie 2 de notre rapport annuel, pour l’ensemble du Nouveau- 
Brunswick, le taux de participation des francophones est prés 
de 12 p. 100. C’est encore inférieur 4 leur proportion de la 
population provinciale dans son ensemble, mais c’est quand 
méme mieux que le pourcentage indiqué. On me dit que c’est 
plus de 12 p. 100, c’est 15,8 p. 100 de l’ensemble du Nouveau- 
Brunswick, ce qui est mieux que le pourcentage indiqué pour 
la région de St-Jean au Nouveau-Brunswick. 


Cependant, je dirais que c’est une des raisons pour lesquelles 
nous avons mis sur pied il y a deux ans ou deux ans et demi un 
bureau régional, un sous-bureau, si vous voulez, de notre 
bureau qui couvre l’ensemble de la région atlantique, et ce 
sous-bureau est situé 4 Moncton au Nouveau-Brunswick, pour 
nous aider 4 nous assurer que l’on fait le rattrapage qui 
s'impose dans la Fonction publique fédérale dans cette 
province. 


En ce qui concerne, monsieur le président, le commentaire 
du commissaire aux langues officielles, selon lequel l’anglais 
domine dans toutes les directions générales de la Commission 
de la fonction publique, je pense qu’en consultant nos deux 
programmes des langues officielles, parce que, comme tout 
ministére, nous sommes appelés a préparer des programmes de 
langues officielles pour rencontrer les objectifs des politiques, 
et celui de l’année derniére est public depuis quelque temps, 
celui de cette année sera complété trés bientét et soumis A 
examen du Conseil du Trésor, je suis certain que !’on retrouv- 
era la des indications assez précises des mesures qui ont été 
prises et de l’amélioration qui s’est déja effectuée dans ce 
domaine-la. 


Je saute 4 la huitiéme question concernant |’existence de 
ghettos ou se trouvent parfois les représentants des groupes qui 
sont sous-représentés dans l’ensemble de la Fonction publique. 
C’est siirement un probléme, et c’est une des raisons pour 
lesquelles, en 1977, le gouvernement a laissé tomber dans ses 
politiques ce qui existait auparavant, soit des unités de langue 
francaise, parce qu’il y avait une tendance dans esprit de 
certaines personnes, tout au moins, a créer dans ces unités de 
langue frangaise une espéce de ghetto ou un sentiment d’ap- 
partenance a un groupe isolé. 


Nous essayons plutét de multiplier les occasions de se servir 
de la langue seconde dans les situations de travail. Et au sein 
de la Commission de la Fonction publique en tout cas, je peux 
vous garantir que nous avons fait des progrés considérables 
dans ce domaine. Je pense que mon collégue John Edwards 
pourrait certifier que sa connaissance de la langue frangaise 
s’est beaucoup améliorée, en raison du fait que l’on se sert des 
deux langues assez couramment, au sein de la Commission. 
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Le président: Merci bien. 

Mr. Gamble, have you a question? 
Mr. Gamble: Yes, please. 

The Chairman: That is fine. Go ahead. 


[ Traduction] 


certain regions, including the Saint John, New Brunswick 
area. I think that if we look at the latest statistics for New 
Brunswick, which appear in Part 2 of our annual report, we see 
that the participation rate for Francophones is almost 12 per 
cent. This is still lower than the proportion of the provincial 
population that they represent, but it is better than the percen- 
tage indicated. I am told that it is more than 12 per cent: 15.8 
per cent for all of New Brunswick, which is better than the 
figure given for Saint John. 


However, I would say that this is one of the reasons why, 
two or two and a half years ago, we set up a regional office, or 
branch office, if you like, of our office which covers the 
Atlantic region. This branch office, which is situated in Monc- 
ton, helps us ensure that federal public service targets for the 
province are met. 


With regards, Mr. Chairman, to the Commissioner of Offi- 
cial Languages’ statement that English dominates the upper 
levels of the Public Service Commission, I think that if you 
look at our two official language programs—since, like every 
department, we have to set up an official languages program to 
meet policy targets, the one of last year having been made 
public a short time ago and the one of this year being on the 
point of completion and submission to Treasury Board—I am 
certain you will find indications that specific steps have been 
taken and that an improvement has already been made in this 
area. 


I will jump to your eighth question, regarding the distance 
existence of ghettos or groups who are under-represented in 
the public service. This is certainly a problem, and it is one of 
the reasons why the government, in 1977, dropped policies 
which provided for French-language units; there had been a 
tendency, at least in the minds of certain persons, to make 
these French-language units into a sort of ghettos or isolated 
groups. 


What we are trying to do now is create more opportunities 
for using the second language in a working context. At any 
rate, I can guarantee you that we have made considerable 
progress in this area in the Public Service Commission. I think 
my colleague, John Edwards, could certify that his knowledge 
of the French language has improved a lot, due to the fact that 
both languages are currently used at the Commission. 


The Chairman: Thank you. 

Monsieur Gamble, avez-vous une question? 
M. Gamble: En effet, si vous me le permettez. 
Le président: Trés bien, allez-y. 
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Mr. Gamble: All right. That earpiece creates some M. Gamble: D’accord. J’ai été distrait par l’écouteur. 


distraction. 


Mr. Gallant, I notice that one of the items of possible 
discrimination clearly did not appear in the objectives in the 
Estimates, that is to say, language does not appear to be one of 
those identifiable discrimination areas. Accordingly, I would 
suppose it would be quite proper for the Commission to 
discriminate on the basis of the use of primary languages. 


Mr. Gallant: As I was indicating earlier, in the case of 
imperative bilingual positions, there is automatically a dis- 
crimination in favour of those who possess the linguistic 
competence in both of those languages. 


Mr. Gamble: You are talking about two languages. In 
referring once again to the official language plan printed by 
the Commission, I notice on page 1-5 and 1-6 the following 
statement: 


The Commission, either alone or in conjunction with the 
Treasury Board Secretariat, will carry out the following 
duties; 
A number are listed, including this duty appearing at the 
top of page 1-6: 


—to augment the recruitment of francophones; 
Who are francophones? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, in line with the Parliamentary 
resolution of 1973 to which I referred and in accordance with 
the official languages policies that have applied since then, the 
Commission is co-operating with the Treasury Board in 
increasing the representation of francophones in the Public 
Service of Canada. But this—and I can be absolutely firm on 
this aspect—has never been on the basis of discrimination 
either on the basis of ethnic origin or even on linguistic 
competence other than when the competence is required 
because of the job. For positions in which the classification by 
the Deputy Minister under the authority granted to him by the 
Treasury Board when a position is classified as “French essen- 
tial”, obviously, in those positions French-speaking individuals 
are the only ones that can apply and be appointed. 


Mr. Gamble: So the designation of francophone has nothing 
to do with linguistic skill in both languages. 


Mr. Gallant: Not necessarily, no. It has so happened, Mr. 
Chairman, that in the first years following the Parliamentary 
resolution which had followed the passage of the Official 
Languages Act, the staffing of a majority of the bilingual 
positions resulted in francophones being appointed to those 
positions. But, with the increased effort on the part of the 
government via the Public Service Commission in language 
training, and because, I presume, there has been better lan- 
guage training in schools under provincial jurisdiction, over the 
past years we have noticed a sharp increase in the number of 
anglophones who qualify for bilingual positions. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, could you just describe to us, for 
the purpose of the record, who anglophones are and who 
francophones are? Are they people identified as using as their 
primary, first or only language, French, in the first case, and 
English, in the second? 


Monsieur Gallant, les objectifs du Budget laissent de cdté 
une source possible de discrimination: la langue. Donc, je 
présume que la Commission peut utiliser la langue premiére 
d’un candidat comme moyen de discrimination. 


M. Gallant: Je le répéte, il y a discrimination automatique 
en faveur de ceux qui possédent une compétence dans les deux 
langues, dans le cas de postes bilingues impératifs. 


M. Gamble: Vous parlez des deux langues. Revenant a 
nouveau au programme des langues officielles de la Commis- 
sion, je remarque aux pages 1-5 et 1-6 la déclaration suivante: 


La Commission, seule ou en collaboration avec le Secréta- 
riat du Conseil du Trésor, exercera les fonctions suivantes; 


Il y a une liste de fonctions, y compris celle qui apparait en 
haut de la page 1-6: 


... laccroissement du recrutement de francophones. 
Qui sont les francophones? 


M. Gallant: Monsieur le président, conformément 4 la réso- 
lution parlementaire de 1973 a laquelle j’ai fait allusion et 
conformément aux politiques sur les langues officielles appli- 
quées depuis lors, la Commission collabore avec le Conseil du 
Trésor pour augmenter la représentation des francophones 
dans la Fonction publique du Canada, mais je puis vous 
rassurer, cela n’a jamais donné lieu a de la discrimination a 
partir de l’origine ethnique ou méme de la connaissance des 
langues sauf dans les cas ol cette connaissance était requise 
pour le poste. Lorsque le sous-ministre, par l’autorité que lui 
accorde le Conseil du Trésor, décréte qu’un poste est essentiel- 
lement frangais, alors il est évident que seules les personnes 
parlant francais peuvent faire une demande et y étre nommeées. 


M. Gamble: Alors la désignation de francophones n’a rien a 
voir avec la connaissance des langues. 


M. Gallant: Pas nécessairement, non. II est arrivé dans les 
premiéres années aprés la résolution parlementaire qui a suivi 
l’adoption de la Loi sur les langues officielles, que la majorité 
des postes bilingues a été remplie par des francophones. Mais, 
a la suite des efforts accrus du gouvernement dans |’enseigne- 
ment des langues par l’intermédiaire de la Commission de la 
Fonction publique, et aussi, je présume, parce qu’il y a eu un 
meilleur enseignement des langues dans les écoles relevant des 
provinces, nous avons donc remarqué au cours des années une 
augmentation importante du nombre d’anglophones se quali- 
fiant pour des postes bilingues. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, pourriez-vous nous expli- 
quer, pour le compte rendu, qui sont les anglophones et qui 
sont les francophones? Est-ce que ce sont des gens dont la 
premiére langue est le frangais ou l’anglais? 
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Mr. Gallant: These are the records where the individuals 
have indicated which of the two official languages they use 
regularly, and it is on the basis of those records. This applies to 
the vast majority of public servants but not to all of them yet. 


Mr. Gamble: So that very clearly you could have... 


The Chairman: Excuse me, Mr. Gamble. This is a very 
interesting matter right here that we could get on to but I have 
two other members. 


Mr. Gamble: I quite understand. 


The Chairman: All right. Mr. Miller and then Mr. Pepin. 
That will be the wrap-up for this morning. 


Mr. Miller: Thank you, Mr. Chairman. I am looking a little 
bit for direction from you maybe as much as anything. 


One of the controversies within the Public Service Commis- 
sion, and perhaps the public service in general, is the manner 
of contracting out work, the implications being that possibly 
you can reduce the public service by contracting out some of 
the work. I am not positive if this commission deals in that 
area or whether it is done at the level of the individual 
department, which determines where it can be contracted out, 
but I would be interested in knowing, if indeed that work is 
being done, if anybody is assessing the quality of the work, the 
cost relative to what it could be done for and how it could be 
done within the public service. My question simply could be 
this: Is anybody doing a cost analysis of contracting out as 
opposed to public service work, and is anybody else doing an 
assessment of the quality of that work so that the public can be 
assured that if indeed work is going to private interests it is as 
good and the cost is in line with what it could be done for. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would ask my colleague, John 
Edwards, to answer. This is an area where the responsibility of 
the Treasury Board is much greater than that of the Public 
Service Commission, and Mr. Edwards has had close consulta- 
tions with them. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, a number of general com- 
ments and then perhaps a few more specific ones. 


Quite clearly, any large organization has either an explicit 
or an implicit make-or-buy policy. Almost anything that is 
done within a large organization in theory could be purchased 
through firms that are capable of providing that service. The 
make-or-buy policy is one established and monitored by the 
Tresury Board, the minister of policy branch of Treasury 
Board serving the Treasury Board ministers, and that policy 
has at various times been articulated pretty explicitly. I 
remember a few years back there was a very specific policy on 
make-or-buy with regard to research and development. There 
is, I know, a similar policy with regard to electronic data 
processing. There is also an over-all set of criteria to guide 
departments in the more general area of make-or-buy. 


With regard to the efficiency of make-or-buy decisions, I 
think that is one you will have to address to Treasury Board. 
There is a specific area of concern to the Public Service 


[ Traduction] 


M. Gallant: II est indiqué dans les dossiers laquelle des deux 
langues officielles les personnes utilisent habituellement, c’est 
la-dessus que nous nous fondons. Cela s’applique a la presque 
totalité des fonctionnaires, mais pas encore a tous. 


M. Gamble: Donc il est trés clair que vous pourriez... 


Le président: Excusez-moi, monsieur Gamble. La question 
est trés intéressante et nous pourrions continuer pendant long- 
temps, mais j’ai les noms de deux autres députés. 


M. Gamble: Je comprends. 


Le président: Trés bien. M. Miller, suivi de M. Pepin. 
Ensuite ce sera tout pour ce matin. 


M. Miller: Merci, monsieur le président. Ce que je veux 
vraiment savoir, c’est votre approche. 


L’une des sources de controverse, 4 la Commission de la 
Fonction publique, et peut-étre dans la Fonction publique en 
général, est le travail donné a contrat, a l’extérieur de la 
Fonction publique considéré comme un éventuel moyen d’en 
diminuer les effectifs. ignore si cela reléve de la Commission 
ou si chaque ministére détermine ce qui doit étre donné a 
contrat. Mais, le cas échéant, j’aimerais savoir si quelqu’un 
évalue la qualité du travail effectué, compare les cotits avec ce 
qu’il en cofiterait dans la Fonction publique et cherche com- 
ment la Fonction publique pourrait le faire. Ma question 
pourrait se résumer 4 ceci: y a-t-il quelqu’un qui compare les 
colts des travaux donnés a contrat et ceux effectués dans la 
Fonction publique? Y a-t-il quelqu’un qui en évalue la qualité 
afin d’assurer le public que le travail accordé au secteur privé 
est aussi bien fait et A un coat comparable. 


M. Gallant: Monsieur le président, je demanderai 4 mon 
collégue, John Edwards, de répondre 4 cette question. C’est un 
domaine ot la responsabilité du Conseil du Trésor est plus 
importante que celle de la Commission de la Fonction publi- 
que; et M. Edwards a eu des rapports étroits avec les 
responsables. 


M. Edwards: Monsieur le président, je vais d’abord faire 
quelques commentaires d’ordre général et ensuite, peut-étre, 
quelques commentaires plus précis. 


Il est clair que toute organisation d’importance a une politi- 
que d’impartition explicite ou implicite. Théoriquement pres- 
que tout ce qui est fait par un organisme important pourrait 
tre acheté a des entreprises capabes d’offrir ce service. C’est 
le Conseil du Trésor qui a établi cette politique d’impartition 
et qui en surveille l’application, en particulier le ministre 
responsable de la direction de la politique du Conseil du Trésor 
auprés des ministres du Conseil du Trésor. Cette politique a 
été expliquée trés en détail en plusieurs occasions. Je me 
souviens qu’il y a quelques années, il y avait une politique 
d’impartition trés précise au sujet de la recherche et du 
développement. Je sais qu’il y a une politique semblable pour 
le traitement électronique des données. Il y a également tout 
un ensemble de critéres visant A guider les ministéres dans 
limpartition en général. 

Quant a l’efficacité de ces décisions, je pense que vous 
devrez poser votre question au Conseil du Trésor. II y aun 
domaine touchant de prés la Commission de la Fonction 
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Commission, and that is the area of personal service contracts. 
It is understood practice in the public service that you cannot 
have legally a contract for personal service where a master- 
servant relationship exists between the public service and the 
individual. These are primarily individual contracts. In those 
areas we have a concern, and one we watch carefully through 
our audit operations as we audit departments to make certain 
it is a proper personal service contract rather than a quasi- 
employment relationship of one kind or another. That in turn 
became even more explicit a few years back when a lot of 
information came to our attention, and indeed came out 
publicly, about the widespread use of temporary help agencies 
in the national capital region. There again we worked with 
Treasury Board to ensure that there was some sensible limit 
put on the use of these agencies rather than allowing them to 
become permanent substitutes for regular public servants, the 
basic guidelines being that for short-term requirements of up 
to eight weeks departments can continue to use these tempo- 
rary help agencies; but any requirements beyond eight weeks 
must go through regular term employment or the use of 
existing public servants. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Edwards. 


We have some unfinished business that will take 30 seconds. 
There were some documents, replies, additional replies put 
forward by M. Gallant to information put out last night. I said 
I would defer them until I had a quorum. Gentlemen, I see a 
quorum, and therefore will someone make the motion that 
these documents shall be appended to today’s minutes? 


e 1100 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Agreed. 
The Chairman: All right, fine. 


Now, with the last document that was put forward in reply 
to Mr. Gamble last night—actually it says: 


Update of Staffing Manual—Section 16 and Annex 
“X”—Release or Demotion for Incompetence or 
Incapacity. 

May I make a suggestion that outside of Section 16 and the 
annex we suppress the rest, which are titles and only add to the 
bulk and the difficulties of printing? Subject to that, it will be 
under the same motion made by Mr. Gauthier. 


Fine. The last person is M. Pepin, and then I will discuss 
with the steering Committee what we may do with the 
Commission. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): May I have before or after 
that, Mr. Chairman, a point of order? 


M. Pepin: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Je ne veux pas faire un discours électoral, je lai déja fait 
pendant la campagne et cela a bien été. The Conservative 
Party had said they would reduce the Public Service by 60,000 
jobs and by attrition only—repeated very, very often, and 
everybody else said it could not be done. As a consequence of 
that, on August 15, Mr. Stevens comes with his program. It 
has four parts. You take the 60,000 jobs and you reduce them 
by the privatization of several crown corporations during the 


[ Translation] 


publique, c’est celui des contrats pour le personnel de soutien. 
C’est une pratique reconnue dans la Fonction publique que 
vous ne pouvez légalement accorder un contrat de personnel de 
soutien lorsqu’il existe une relation maitre-serviteur entre la 
Fonction publique et le particulier. II s’agit surtout de contrats 
visant des particuliers. Ces cas-la nous concernent et nous les 
surveillons de trés prés lorsque nous vérifions les comptes des 
ministéres afin de nous assurer qu’il s’agit réellement d’un 
contrat pour du personnel de soutien et non un quasi rapport 
employeur-employé d’un genre ou d’un autre. Tout cela est 
devenu beaucoup plus explicite il y a quelques années lorsqu’on 
a divulgué 4 nous et au public l'utilisation généralisée des 
agences de personnel dans la région de la capitale nationale. 
LA encore, nous avons travaillé avec le Conseil du Trésor pour 
que l’on restreigne raisonnablement utilisation de ces agences 
et qu’on ne laisse pas ces personnes devenir les substituts 
permanents de fonctionnaires en place, le critére fondamental 
étant qu’un ministére peut faire appel 4 ces agences pour une 
période maximale de huit semaines; pour toute période dépas- 
sant huit semaines il faut passer par l’embauche ordinaire ou 
faire appel a des fonctionnaires en place. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Edwards. 


Nous avons des affaires en suspens qui vont demander 30 
secondes. Pour compléter les renseignements donnés hier soir, 
M. Gallant nous a fait parvenir des documents, des réponses, 
des réponses additionnelles. Je lui ai dit que je les mettrais de 
cété jusqu’a ce qu’il y ait quorum. Je vois qu’il y a quorum, 
quelqu’un veut-il proposer que ces documents soient consignés 
au procés-verbal d’aujourd’hui? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): D’accord. 

Le président: Trés bien, ¢a va. 

Maintenant, le dernier document a été présenté en réponse a 
la demande faite hier soir par M. Gamble . . . Voici ce qu’il dit: 


Manuel de dotation revisé .. . article 16 et annexe X... 
renvoi ou mise a pied pour incompétence ou incapacité. 


Puis-je suggérer que nous ne conservions que I’article 16 et 
l’annexe, et que nous supprimions le reste, c’est-a-dire les titres 
qui ne font qu’ajouter au volume et rendent plus difficile 
impression? Ce pourrait faire partie de la motion présentée 
par M. Gauthier. 


Trés bien. Le dernier sur la liste est M. Pepin, et ensuite 
jaurai une discussion avec le comité directeur sur ce que nous 
ferons vis-a-vis de la Commission. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, pour- 
rais-je soulever un rappel au réglement, avant ou aprés? 

Mr. Pepin: Thank you, Mr. Chairman. 

I do not want to make an electoral speech, I already did it 
during the campaign and it worked very well. Le Parti conser- 
vateur a déclaré qu’il éliminerait 60,000 emplois de la Fonc- 
tion publique et ce, simplement par les départs naturels... Il 


‘la répété trés souvent, et tout le monde disait que c’était 


impossible. Conséquemment, le 15 aoit M. Stevens présente 
son programme. II est en quatre volets. Vous pouvez éliminer 
60,000 emplois au cours des trois prochaines années en rendant 
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next three years. This is the only shift that changes. Obviously 
it is not the jobs—and personally, as the member for Ottawa- 
Carleton, I will rejoice in that. So we go down from 60,000 to 
40,000. 


After that we go down by 5,000 more. This is a requirement 
from crown corporations not under direct Treasury Board. So 
maybe they will do it, maybe they will not. Maybe they will 
find that every one of their employees is needed; so much the 
better, as far as I am concerned. 


Then we come to the two other categories. A 2 per cent 
across-the-board reduction: this is where you come in with the 
Treasury Board. You now have to cut 2 per cent everywhere, 
and that is worth 5,000 jobs. That is pretty firm. 


The fourth category is selective and gradual reductions 
during each of the next three years. My impression of what 
you said yesterday was that this is still to be determined: there 
is no specific plan for these 30,000 jobs. Some of it will be 
attrition, probably, some of it will be elimination of duplica- 
tion, etc., etc., etc. I presume we will get this information from 
Treasury Board in due course, not from you, right? 


Mr. Gallant: That is correct. 


Mr. Pepin: I am beginning to understand how the Public 
Service Commission operates. 


My next question—my colleague Gauthier was very much 
interested in the procedure for recycling those people laid off. I 
am concerned also with the procedure for laying them off. If 
you are the member for Ottawa-Carleton, you have cases 
almost by the carload of people coming to you with specific 
instances. You said yesterday, Mr. Gallant, that the Public 
Service of Canada has a wonderful reputation and one of the 
elements of that reputation is the way we adjust to circum- 
stances. But I just want other people here to realize that 
adjustment is a painful experience for many many people. 
There was an article in The Citizen: 


Layoffs Prove Traumatic for Public Servant 


I wish it became obligatory reading for a number of people. I 
do not want to quote from it. But how is it done? I have a case 
of a person who has been laid off because he is now classified 
as not particularly competent, presumably for that particular 
job. It is a heck of an experience for somebody to be told after 
10 years that he is incompetent for the job he has been doing 
for 10 years; and I am very uncertain, very uneasy, about these 
things. I would like to have your comments. Maybe standards 
do change. Maybe a person who was competent in a certain 
instance becomes incompetent in another one. I would like you 
to refine that thing; and I come back to the recycling preoccu- 
pation Gauthier has expressed. 


But the other one is this. On Saturday I was in my riding 
office. Comes a young man, he belongs to a certain depart- 
ment that will remain unnamed, and he has a certain job 


| Traduction] 


au secteur privé plusieurs sociétés de la Couronne. C’est le seul 
changement. Il est évident que ce ne sont pas les emplois qui 
sont touchés, et je m’en réjouis personnellement a titre de 
député d’Ottawa-Carleton. Alors nous passons de 60,000 4 
40,000. 


Ensuite nous en éliminons 5,000 autres. Il s’agit d’une 
exigence des sociétés de la Couronne ne relevant pas directe- 
ment du Conseil du Trésor. Peut-étre qu’elles le feront, peut- 
€tre qu’elles ne le feront pas. II est possible qu’elles découvrent 
qu’elles ont besoin de tous leurs employés, pour ma part, je 
m’en réjouis. 

Ensuite nous en venons aux deux autres catégories. Une 
réduction générale de 2 p 100. Voila ot le Conseil du Trésor 
entre en jeu, Vous devez supprimer 2 p 100 partout, et cela 
représente 5,000 emplois. C’est une recommandation trés 
ferme. 


La quatriéme catégorie consiste en des réductions sélectives 
et graduelles au cours de chacune des trois prochaines années. 
Selon vos propos d’hier j’en ai déduit que ce n’était pas encore 
définitif; il n’y a aucun plan précis pour ces 30,000 emplois. 
Une partie sera die aux départs naturels probablement, une 
autre partie sera due a |’élimination des doubles emplois, etc, 
etc, etc. Je présume que le moment venu nous obtiendrons ces 
renseignements du Conseil du Trésor et non de vous, n’est-ce 
pas? 

M. Gallant: En effet. 


M. Pepin: Je commence a comprendre le fonctionnement de 
la Commission de la fonction publique. 


Ma prochaine question—Mon collégue Gauthier était trés 
intéressé par les programmes de recyclage des personnes mises 
a pied. Je suis également préoccupé par ce probléme. Si vous 
€tes député d’Ottawa-Carleton, il y a des tas de gens qui 
viennent vous voir avec des cas précis. Monsieur Gallant, hier 
vous nous avez dit que la Fonction publique du Canada a une 
trés bonne réputation et que l’une des raisons de cette réputa- 
tion, est la fagon dont nous nous adaptons aux circonstances. 
Je voudrais simplement que les autres personnes ici compren- 
nent que dans certains cas cette adaptation peut étre doulou- 
reuse. Il y avait dans le The Citizens un article intitulé: 


Les mises a pied traumatisent les fonctionnaires 


Je souhaiterais que beaucoup de gens soient forcés de le lire. Je 
ne vais pas le citer. Mais comment est-ce que cela se passe? 
J’ai le cas d’une personne qui a été mise a pied parce qu’elle 
est maintenant considérée comme n’étant pas suffisamment 
compétente, pour le travail qu’elle effectuait. C’est une expé- 
rience pénible lorsque quelqu’un se fait dire qu’il est incompé- 
tent dans le poste qu’il occupe depuis 10 ans; je suis dans 
l’incertitude, je suis trés mal a l’aise devant tout cela. J’aime- 
rais entendre vos commentaires. II est possible que les normes 
varient. Il est possible qu’une personne, compétente dans cer- 
taines circonstances, ne le soit plus dans d’autres. J’aimerais 
que vous précisiez cela; je reviens a la préoccupation de M. 
Gauthier: le recyclage. 

Mais voici mon autre question. Samedi j’étais 4 mon bureau 
dans ma circonscription, un jeune homme est entré, il travaille 
pour un certain ministére que je ne nommerai pas, et il occupe 
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which is a manual job. Now, he has been laid off. And his 
argument is this, that he was laid off by a board made up of 
four people, three of them, if I understood well, and this is just 
by way of illustration, his immediate superiors, and one of 
them being the head of personnel in his department. Now, he 
has been laid off and he makes the following case, that others 
have been retained who were doing the same job as he was, 
with a higher salary; and number two, others have been 
retained who were doing he same job and had become civil 
servants after him. Without going into a witch hunt one can be 
led to believe there are some réglements de comptes taking 
place at this time. There is a high noon aspect of this. It is 
difficult to go through some years without making friends and 
without making enemies, and maybe what is taking place 
now—I am just asking for your comment on this—is that there 
is certain disposition on the part of people who have created 
problems, rightly or wrongly in some instances, to be disposed 
of on the occasion of this reduction in employment in the 
public service. Comments, please. 


@ 1105 


Le président: Ecoutez, je ne sais pas... Vous mettez ¢a a 
P’étude parce que le temps passe... Et M. Gauthier voudrait 
invoquer le Réglement... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, il est 
évident que nous, de ce cdté-ci, avons tout une série de 
questions sur beaucoup de sujets a soulever encore. Nous 
n’avons pas parlé de participation politique, nous n’avons pas 
parlé de patronage, nous n’avons pas parlé de dotation, nous 
n’avons pas été capables d’élaborer ... Je vous propose, mon- 
sieur le président, d’étudier la possibilité d’avoir une réunion 
aujourd’hui, cet aprés-midi ou ce soir. In the event that you 
cannot do that I would like to make a motion that a subcom- 
mittee of this Committee of Miscellaneous Estimates be struck 
to examine in detail the credits of the Public Service Commis- 
sion, including all reports which may have a bearing on the 
good workings of the Public Service Commission. I would 
suppose that I would use Article 65.(8), which gives the 
Committee the power to do this, to set up, strike subcommit- 
tees, to which they would delegate their authority. 


The Chairman: Well, on that, first of all, I do not know that 
we could deal with it because there is not a quorum... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): We have got 10. 


The Chairman: No, we have not, not members of the 
Committee. Ecoutez, monsieur Gauthier, sans préjuger de 
votre ... Je pense bien que plus tard nous aurons |’occasion de 
trouver du temps pour faire revenir la Commission et examiner 
en plus grand détail... Ecoutez, je ne veux pas étouffer la 
discussion, je sais bien que c’est un sujet qu’on ne peut pas 
«nettoyer» simplement en trois heures de discussions ici. Ce 
que je proposerais c’est que le sous-comité de |’ordre du jour et 
de la procédure prenne ceci en considération pour un autre 
tour... Sur ce point, je vous dis que j’aimerais avoir une 
réunion de ce comité cette semaine pour que nous puissions 
établir les réunions aprés le 5. Ce jeudi, nous avons le Vérifica- 
teur général; lundi prochain, le soir nous avons les Approvi- 
sionnements et Services a propos de leur budget supplémen- 


[ Translation] 


un poste ow il faut un travail manuel. Or, il a été mis a pied. 
Voici son explication: il a été mis 4 pied par une commission, 
constituée de quatre personnes, dont trois, pour fins d’illustra- 
tion, étaient ses supérieurs immédiats, et la quatriéme, le chef 
du personnel de son ministére. Il a donc été mis a pied, et selon 
lui, d’autres employés, qui faisaient le méme travail que lui, 
ont été retenus avec un salaire plus élevé; d’autres ont été 
retenus, qui faisaient le méme travail que lui, mais avaient 
moins d’ancienneté. Sans vouloir commencer une chasse aux 
sorciéres, on pourrait croire qu’il y a eu certains réglements de 
compte 4 ce moment-la. Ce semble étre une question de 
vengeance. Evidemment il est trés difficile de passer des 
années 4 travailler ensemble sans se faire des amis et aussi des 
ennemis, c’est peut-étre ce qui se passe maintenant... Pour- 
riez-vous me dire si, au moment d’une telle réduction de 
personnel dans la Fonction publique, on n’a pas tendance a se 
défaire de certaines personnes qui ont créé des problémes, a 
tort ou 4 raison. Qu’en pensez-vous, s’il vous plait. 


The Chairman: Well, I do not know... You are considering 
this matter now, although we have already gone overtime... 
Mr. Gauthier has a point of order. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, obviously, 
we on this side have a great number of questions to raise on 
many subjects. We have yet to consider political activities, 
patronage, staffing, and we have not been able to pursue—I 
propose, Mr. Chairman, that we consider having another 
meeting today, either this afternoon or this evening. Si on ne 
peut pas avoir cette réunion, je propose qu’un sous-comité du 
Comité sur les prévisions budgétaires en général soit constituée 
pour étudier en détail les crédits de la Commission de la 
fonction publique, y inclus tous les rapports ayant trait au bon 
fonctionnement de la Commission de la fonction publique. 
Jinvoque l’article 65. (8), autorisant le Comité a se constituer 
en sous-comité auquel il peut déléguer ses pouvoirs. 


Le président: Je ne sais s si on peut recevoir cette motion, 
car nous n’avons pas le quorum... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Nous sommes 10 députés. 


Le président: Non, certains ne sont pas membres du Comité. 
Mr. Gauthier, I do not want to prejudge your... I am sure 
that later we can find the time to call back the Commission 
and to examine the matter in greater detail. I do not want to 
cut off discussion. I know that it is not a subject that can be 
cleaned up in just three hours of discussion here. I propose 
therefore that the Subcommittee on Agenda and Procedure 
take under consideration the possibility of another meeting. 
And in this regard, I would like to have a meeting of the 
Subcommittee this week, so that we can establish our calendar 


-of meetings after the Sth of November. This Thursday, we 


shall be hearing the Auditor General; next Monday evening, 
the Department of Supply and Services is appearing with 
respect to its supplementary estimates, since the Minister 
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taire parce que le Ministre ne peut pas étre ici... Et, par la 
suite, je pense que le 15 ce sera la visite du Premier ministre 
avec... Il nous a indiqué qu’il faut changer les heures un peu 
de notre cété mais, sur ce point, alors... , tout de suite, ici, 
est-ce qu’on peut se rencontrer, quand donc, jeudi matin? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, nous 


sommes a votre disposition, vous n’avez qu’d nous dire 
Pendroit ... 


Le président: Bon, écoutez, je vais consulter de facon infor- 
melle les représentants des groupes pour voir quand on peut se 
rencontrer pour régler la question de d’autres réunions; et, 
comme vous voyez, monsieur Gallant, vous et vos collégues, 
€tes si intéressants que l’on voudra vous examiner de plus prés 
encore une fois. Maintenant, est-ce que cela pose des 
difficultés? 


e 1110 


M. Gallant: Non, monsieur le président, pas du tout. 


Je voulais tout simplement vous demander, si vous voulez 
nous donner encore une minute, de déposer d’autres documents 
maintenant ou, si vous préférez, puisqu’il s’agit de documents 
qui exigeraient quelques commentaires, on pourrait attendre la 
prochaine réunion. 


Le président: Oui, s’il vous plait. Actuellement, on pourrait 
les déposer mais on ne pourrait rien en faire car je n’ai pas de 
quorum pour accepter cela. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, je ne 
veux pas mettre en question votre autorité, mais je pense que 
vous avez le droit, comme président, de déposer n’importe quel 
document. 

Le président: On peut les déposer mais on ne peut pas les 
distribuer. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): On ne peut pas les imprimer, 
mais vous pouver les déposer. 

Le président: Ecoutez, oui. Si vous voulez bien les déposer, 
on pourra les distribuer aux députés membres du Comité. 

Ceux-ci auront l’occasion, peut-étre, de les étudier entre- 
temps. D’accord? Nous sommes toujours raisonnables! 

Alors, c’est bien? Cette réunion est ajournée. 


[ Traduction] 


cannot be present... And then, on the 15th, I believe the 
Prime Minister will be with us. He has indicated he would like 
the hours changed, however. In regard to the matter at hand. 
Can we meet then on Thursday morning? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, we are com- 
pletely available. You only have to tell us where to meet. 


The Chairman: Good, I will speak informally with the 
representatives of the various groups to see when we can meet 
in order to settle this question of our other meetings; and as 
you can see, Mr. Gallant, you and your colleagues are so 
interesting that we would like to see you here again. Do you 
foresee any difficulty? 


Mr. Gallant: No, Mr. Chairman, not at all. 


However, if I may have another minute, I would like to 
table some other documents now; or, if you prefer, since these 
documents may require certain comments, we could wait for 
the next meeting. 


The Chairman: Yes, please. We could indeed table them 
now, but we could not do anything since we do not have the 
quorum to accept them. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairam, I certainly 
do not question your authority, but I think that you have the 
right, as Chairman, to table any document. 


The Chairman: We can have them tabled, but we cannot 
distribute them. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): We cannot print them, but 
you can certainly table them. 


The Chairman: Yes, we can. If you will table them, we will 
have them distributed to the members of the Committee. 


In that way, members will have a chance to study them. Do 
you agree? We always try to be reasonable! 


All right, then? The meeting is adjourned. 
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APPENDIX “ME-3” 


STAFFING MANUAL 
SECTION 16 
POST - APPOINTMENT PHASE 


Release or demotion for 

incompetence or incapacity 

ection 32 Of (ties Pubn ic Service En- 
loyment Act provides deputy heads 
ith the authority to recommend to 
ne 
ie 


FS Moy 478) 


Public Service Commission that 


) ct 


i 
moloyee who 


e 15) JIcomeetent’ or 
capable Ofarentormingsene! dutzes 

a pOSition either be appointed 
one with a lower rate or pay or 
e released) This séctions.s nor 
mally applied to employees who have 
successfully completed the pro- 
dDationary period but who subsequently 
demonstrate continued unsatisfactory 
pertormance of their duties which 
cannot or has not been resolved by 
remedial action. Therefore, this 
section should be applied only afte 
management has provided the employee 
with a reasonable opportunity to 
demonstrate his/her competence or 
capacity to perform the duties of 
the position and has attempted, with- 
out success, to raise the employee's 
performance to an acceptable level. 
Specific direction regarding the 
administration of Section 31 of the 
Public Service Employment Act is 
provided in Annex "X", ''Guidelines 
for the Administration of Public 
Service Employment Act, Section 31". 
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§34-3-72-16 (SEC. 31) 
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STAFFING MANUAL 

ANNEX ''X"' 

RELEASE OR DEMOTION FOR INCOMPETENCE OR INCAPACITY 

GULD ELIE SettOR THE ADMINISTRATION »OF PUBLIC SERVICE, .SMPLOYMENT. ACT 


? 


SEGTION.. 31 


INTRODUCTION 

The purpose of this annex is twofold. First, it should assist management 
to properly evaluate individual cases of poor performance and arrive at 
appropriate decisions regarding the administration of section 31 of the 
Public Service Employment Act. Secondly, it is intended to provide 
documentation guidelines for management where it is felt that an employee 
is incompetent or incapable of performing the duties of his/her position 


and action under section 31 will be pursued. 


Section 3i of the Public Service Employment Act is not to be applied to 
cases of: misconduct or unwillingness to perform the duties of the 
position; lack of work or discontinuance of a function which results in 
lay-off; abandonment of a position; or political partisanship. The 
Public Service Terms and Conditions of Employment Regulations and the 
Public Service Employment Act specificaliy provide for each of these 


Situations and should be applied appropriately. 
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STATEMENT OF PRINCIPLE 
Incompetence 


The opinion that an employee is incompetent must be based on a systematic 


and reasonable assessment cf the employee's job performance by the 
immediate supervisor(s} involved. Thus, the matter of incompetence i 


+ se 


always related to speciric- gop requirements and ‘sittations 


oa ete 


reasons for judgement of Ahmad v. Appeal Board established by the Public 


Service Commission, dated November 27, 1974, Chief Justice Jackett pro- 


vided some direction regarding the determination or incompetence: 


Whether or not a person is competent or incompetent 


Hh 


Or a post is a matter of opinion, and, in the absence 
of any special legal direction, all that the law can 
imply with regard thereto is that it must be. honestly 


7 


formed, and that it must, in the first 


instance at 


least, be based upon the observation, by those under 


wnom he works, of the manner in which the person whose 


competence is in question carries out his duties 


oo a oy 


in my view, in the absence of 


(a) some failure to apply properly some specific 


statutory or other legal direction, or 


(Db) proof of bad faith on the part of those whose 


observations and judgement are in question, 


a board of review established under section 31 would 


not be justified in deciding that a deputy head's 


recommendation should not be acted upon unless it had 
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before it material that satisfied itgvasSeasmattercot 
Fact, that the ceputy head was wrong in sorming the 


opinion that the person in question was "incompetent 


in performing the duties of the position he occupies”. 


Essentialiv,; ansemvloyee is considered to be incompetent when s/he is 
cemonstrated to have failed to perforn Sapisid croniipeany cote eons 
duties assigned for a significant period of time. Usually the unsatis- 
factory performance results from deficiencies with revece tto nsec itis, 
aptitudes, abilities, or knowledge. The main elements by which incom- 
petence may be determined are: (1) capability, (2) significant duties; 


and (3) extended timeframe. 


Incapacity 

Similarly, the matter of incapacity is always related to specific job 
requirements and situations. Generally speaking, incapacity is related 

to a situation which prevents or otherwise renders an employee incapable 
of satisfactorily performing any or all of the Significant duties assigned 
for an indefinite or iengthy period. Among the types -ofsconditions®that 
may incapacitate an employee are: mental or physical illness; disability; 


and incarceration. 


Distinction Between Incompetence, Incapacity and Misconduct 
meena re ae ee Sa Te 
When making a recommendation under Section 31 of the Public Service Emp lov- 


ment Act the deputy head must ensure that the problem is one of incompetence 
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or incapacity or the emplovee rather than a case of misconduct, i.e. a 
breach of discipline. Misconduct in relation to performance is considered 
to be the wilful refusal to perform any or all of the duties of a 
position and may result in disciplinary action pursuant to Section 106 of 
the Public Service Terms and Conditions of Employment Regulations. Gen- 
erally speaking, when an emplovee nas some control over Ais/ner oenaviour 


or circumstances, misconduct necessitates disciplinary action. 


It 1s important that the dirferences between incompetence, incapacity and 
misconduct are clearly understood and that each situation is differentiated. 
As the statement by Chief Justice Jackett indicates, it is essential that 

the appropriate legislative authority be applied. Otherwise, the recommended 


action may not be legally derensible. 


As well, the redress avenues differ. An individual who has been recommended 
for demotion or release for incompetence or incapacity in accordance with 
the provisions ot Section 31 of the Public Service Employment Act has the 
right to appeal against a deputy head's recommendation to the Public 

Service Commission. An employee whose behaviour results in disciplinary 
action in accordance with the provisions of Section 106 of the Public 
Service Terms and Conditions of Employment Regulations may grieve the 

action taken up to the deputy head level and, in some instances, to 


adjudication before the Public Service Staff Relations Board. 
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RESPONSIBILITIES/ROLES 

Devartments/Agencies 

The responsibilities of departments and agencies with respect to the 
administration of Section 31 of the Public Service Employment Act are 
specified in sub-sections 1 and 2. Sriefly, those sub-sections provide 
that a seputy head may recommend co the Commission tiat an emplovesl be 
cemoted or released if, in his opinion, the employee is incompetent or 
incapable of performing the duties of the position s/he occupies and 
secondly that the deputy head must notify the employee, in writing, of 


the recommendation. 


Before arriving at the decision to recommend the release or demotion of 
an employee for incompetence or incapacity, a department or agency 

should ensure that it has dealt with the employee in a responsible manner. 
First, the employee must be aware of the duties to be performed and of 
management's expectations with regard to the performance of those duties. 
Secondly, the employee should be aware of the improvements that are 
considered to be necessary to achieve the expected level of performance, 
based on assessments of past performance. Thirdly, the assessments of 
performance should be ongoing and communicated to the employee both 


Oraily and in writing. 


In the event that an employee appeals a recommendation for demotion or 
release, the deputy head or his or her representative will be required 
to defend the recommendation before an Appeal Board established by the 


Public Service Commission. 
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Public Service Commission 
Sub-sections 5, 4 and 5 of Section 31: of the Public Service»Employment Act 
identify the responsibilities of the Public Service Commission with respect 
to the administration of this section of the Act. These sub-sections 
specify that the Commission must:. prescribe the veriod within which an 
enmplovee may appeal }against- a. recommendation tor release or’ demetion; 
establish a board to hear any appeal that is made; notify the deputy head 
of the board's decision; determine the action to take with regard to the 
recommendation if no appeal is made; and may release an employee pursuant 


to a recommendation made under section 3l. 


Staffing Branch 


The Staffing Branch of the Public Service Commission advises departments 
and agencies with respect to the interpretation and application of 
Section 31 of the Public Service Employment Act. Departmental personnel 
officers who require advice regarding the technical interpretation of 
P.S.E.A. section 31 or the relevant Regulations should consult the 
Staffing Authorities Centre. Conversely, personnel officers who require 
general advice regarding the documentation of a specific case should 
consult with their department's PSC Staffing Consultants. In those cases 
involving employees at levels which are the responsibility of the Senior 
Management Staffing Program, the departmental personnel officer should 


consult with the staffing officer responsible for the department as 


early as possible. 
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Appeals and Investigations 8ranch 
—— 
The Appeals and Investigations Branch is responsible for establishing a 


board to conduct an inquiry whenever an employee appeals the recommendation 


of the deputy head to demote or release him or ner. The Registrar copative 


OO 


ranch will set a time and place for the hearing. At the hearing both the 
Geputy nead and the emplovee, or their representatives, wili be given the 


opportunity of being heard. Arter the conclusion of the inquiry ;athe 


Appeal Board will decide whether to (a) reject the recommendation of the 


nS 


Deputy Head, (bd) appoint the employee to a position at a lower maximum 


Tate Oiepay + 


oO 
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he employee. 


Secretaniar 

In cases where the recommendation has been appealed and a decision 
rendered, the Secretariat will inform the department of the action to be 
taken. In cases where no appeal has been made, the Secretariat prepares 
the recommendation and supporting information for the consideration of 
the Commissioners. When the Commissioners have reached a decision, the 


Secretariat will inform the department .and the employee of the decision. 


Commissioners 
In cases where no appeal has been made, the Commissioners review the 
recommendation of the deputy head and the supporting information and 


decide whether to accept, modify or reject the recommendation. 
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PROCEDURES 


Cases of Incompetence 


When the supervisor is of the opinion that an employee may be incompetent 


in sperforming .the «dlitiessof his/her position, “the 


h 
oS 


followed: 


che supervisor !should inrormethne sempioyee orsthesduvies (tajbe 
performed and of management's expectations with regard to the 


performance of those duties; 


ht 


if the employee's level of performance is considered to be 
inadequate, the supervisor should discuss the shortcomings 
and then provide the employee with a written explanation of 


the performance deficiency and of the expected improvement; 


a written record should be maintained of all assignments given, 
deadlines specified, and the acceptability or deficiency of the 


completed assignment; 


the supervisor should provide the employee with sufficient 
opportunity to demonstrate competence in performing the duties 
of his/her position but, in the event that the performance 


does not improve, the supervisor should take additional, appro- 


priate action, such as counselling, formal training, or on-the-job 


training; 


following steps shculc 
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in accordance with P.S.T.C.E.R. section 78, the employee whose 


performance is inadequate should not be granted any salary increment; 


when remedial efforts to improve the employee's level of perrormance 
have not been successful, management should consider assigning the 
employee <0 a Dosition at the same level with duties which the emp lovee 
is considered to be competent to perform consicering his/her knowledge, 


Skills, aptitudes and abilities; 


where this alternative is not a satisfactory solution to the problem, 
the supervisor should explain, in writing, the reason(s) for which 


the alternative is unsatisfactory; 


the supervisor should then request that the deputy head recommend the 
demotion or release of the employee in accordance with section 31 


of the Public Service Emplovment Act; 


in order to justify the recommendation of demotion or release, either 
to an Appeal Board cr to the Commissioners, all of the above actions 


should be completely and thoroughly documented by the supervisor; 


notice of the recommendation for demotion or release and the reasons 


for the recommendation must be given to the employee, in writing. 
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Cases 
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of Incaracity 


ns 


When the supervisor is of the opinion that an employee may be incapable of 


performing the duties of his/her position, these steps should be followed, 


where appropriate: 


=) 


N 
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identifying and rectifying the problem; 


in attempting to correct the problem, the supervisor should 
counsel the employee or where it appears that proressional help 
may be required, assist the employee in obtaining appropriate 
counselling or medical consultation; in addition, management 
should request that Health and Welfare Canada conduct a medical 


assessment of the employee; 


should the supervisor be of the opinion or should the medical 
assessment indicate that the employee is capable of performing 
other typves of work, management should make every effort toa 


assign the employee to perform appropriate duties at the same 


level; 


where this alternative is not a satisfactory solution to the 
problem, the supervisor should indicate, in writing, the reason(s) 


for which the alternative is unsatisfactory; 
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efore preceeding with a recommendation to demote or release an 
employee for incapacity, the department or agency should obtain 
a medical statement that the employee is unlikely, within the 
toreseeable future, to return to full physical and/or mental 
capacity and to be able to satisfactorily perform the duties of 
the position; however, where the employee refuses to undergo a 
nealtavand iNetlarelexamination or where a shysician refuses <o 
release medical information after a reasonable delay, the de- 


partment or agency should record this refusal; 


O°. 
ct 
ty 
@ 


employee's supervisor should maintain detailed records of 
the nature of the employee's duties, the employee's attendance, 
all discussions/counselling sessions with the employee, the 
nature of the employee's perrormance deficiency, and the manner 


in which the employee's incapacity is manifested; 


a | 


the supervisor should then request that the deputy head recommend 
the demotion or release of the employee in accordance with section 31 


of the Public Service Employment Act; 


} 
} 


8. notice of the recommendation for demotion or release and the reasons 


for the recommendation must be given to the employee, in writing. 


3A:14 


Miscellaneous Estimates 30-10-1979 


ee Pp 


Letter of Recommendation to the Public Service Commission 
Seana eee eee ei cd ae I Seat die abe 


The recommendation for demotion or release should be made to the Public 
Service Commission, in writing, by the deputy head. The letter should 
be addressed to: the Registrar, Appeals and Investigations Branch, 
Public Service Commission, Ottawa, Ontario K1A OM7, and should include 
the tollowing information: 
(i) the name, location, classirication, and rate of pay of 
the employee; 
(Cask) the title andiduties of the position held=by “the employee; 
(iii) whether the recommendation is for release or demotion; 
(iv) the specific reasons for which the recommendation is being 
made (if the reasons are medical in nature, relevant 
documentation should be included, where available); and 
(v) a copy of the letter of notice given to the employee and 


proof of the receipt of the letter. 


Notice to the Employee 

Section 45 of the Public Service Employment Regulations specifies the 
manner in which the notice of the recommendation to release or demote 
an employee shall be given to the employee. The notice shall be in 
writing, shall be given by the deputy head, and shall be given to the 
employee by personal service. In addition, the letter informing the 
employee of the recommendation must inform the employee of his/her 
right to appeal against the recommendation and the time within which 


the appeal must be brought. The letter should also detail the reasons 


for the recommendation. 
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gested: 


The following wording is sug 
"By the authority delegated to me by the deputy head, under 
Section 6(5) of the Public Service Employment Act, I hereby 
give notice of my decision to recommend to the Public Service 


Commission that you be released (or appointed to a position 


t a lower maximum rate of vxav 


fo 


Section 31 of the Puolic Service Emvloyment Act because of 
incompetence in the performance of (and/or incapacity to 


perform) the duties of your position." 


(Detailed reasons could be given here). 

"The Public Service Commission will advise you of the 
effective date of your release (or appointment to a position 
at a lower maximum rate of pay). If you decide to appeal 
this decision, you must do so within 14 days of receipt of 
this notice by notifying the Director General, Appeals and 
Investigations Branch, Public Service Commission, Ottawa, 
Ontario KIA OM7, in writing, of your grounds for appeal 

and whether your appeal is to be presented in the English 


or the French language." 


To obtain proof of the employee having received the notice, the department 


should include one of the following statements: 
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"IT, (employee's name), the person fo whom this notice 
ig addressed, acknowledge receipt of it on (date), signed 
(employee).” 


"I, (person delivering notice, occupation in department), 


delivered: ‘acopy-onythis notice vensonnal beso eg temo layes): 


(person delivering notice) ." 


Redress Mechanisms 

Upon receipt of the notice of the recommendation for demotion or 

release, the employee may appeal against the deputy head's recommendation. 
The appeal must be submitted to the Public Service Commission within i4 


days of the receipt of the notice. 


In the event that either the department or the employee is dissatisfied 
with the decision of the Public Service Commission Appeal Board, either 
party may submit an application for review of that decision to the Federal 
Court. The application, in accordance with section 28 of the Federal 
Court Act, must be made within 10 days of the Appeal Board decision. 

vhe application must te based on the ground that the Appeal Board (a) 
failed to observe a principle of natural justice, (b) erred in law, or 


(c) based its decision on an erroneous finding of fact that it made in 
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a capricious manner or without regard to the material before it 
cepartment or agency considering filing an application for review of a 


Public Service Commission Appeal Board decision should contact its legal 


ation 


Recommend 


advisor for direction. 
Aa 


zollowin 13 i 
in accordance with P.S.E.A. section 31 passes, both in the event that an 


appeal is made and in the event that no appeal is made. 
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Recommendation to Demote or Release 
an Employee tor Incompetence or 
in) Accordance: with P<S 7 EtAc (3) 


Incapacity, 


IF NO APPEAL 
J 


The Commissioners 
Public Service Commissicn 


L 


Decision: 

l acceptor 

oy modify, or 

3 reject the deputy head’s 
recommendation. 


v 


The Registrar 
Appeals and Investigations Branch 
Public Service Commission 


Vv 


IF APPEAL V.S. RECOMMENDATION 


/ 
Appeal soard established oy tne Pubbic 
Service Commission 

up 
Decision: 


- 


reject recommendation, or 


ps appoint employee to a position 
with a lower maximum rate of pay, or 
oh release employee. 
y 


Application for review of Appeal Board 
decision to the Federal Court or Canada 
(The application must be made in accordance 
with sec. 28 of the Federal Court Act and 
within 19 days of the Appeal Board decisiol 


Decision: 


Le llow application, or 


Z's dismiss application. 


Appeal v.s. decision of the Federal Court 
to the Supreme Court of Canada 

(The appeal must be filed AND leave must 
be obtained within 60 days of the Federal 
Court decision. In order to obtain leave, 
there must be an error in law AND the 
case must be significant, e.g. to all 
Public Servants). 


¥ 


Decision: 


ie allow appeal, or 


cae dismiss appeal. 
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APPENDICE «ME-3» 


MANUEL DE DOTATION 
SECTION 16 ; : 
SITUATIONS POSTERIEURES A LA NOMINATION 


Renvol ou rétrogradation pour incompétence 
é 


OU “incapacit 


Lbiarticle (31 de. laxlot sum k'cmplow dans 
la Fonction publique confére aux sous- 
efs le pouvoir de recommander 3 la 
Commission de la Fonction vubliaue qu'un 
employé qui est incompétent dans i'exer- 
Se , 
ne 
s 2 maximum de 
ement est inférieur, ou 
soit renvoyé. a article s Se 
Nabituellement aux employés qui ont termi- 
né leur stage probatoire avec succas, mais 
qui font par la suite et de facon constante 
preuve d'un rendement insatisfaisant dans 
l'exercice de leurs fonctions, lorsque 
cette? situation ne peut ou ne pourra pas 
Stre réglée par des mesures de redresse- 
ment. Par conséquent, cet article doit 
étre appiiqué uniquement lorsque 1'auto- 
rité administrative a donné de facon rai- 
sonnable 4 l'employé la possibilité de 
faire preuve ce sa compétence dans 1'exer- 
cice des fonctions de son poste ou de sa 
capacité de remplir ove fonctions et qu'elie 


a Ee sans succss, d'élever le rendement 
de l'employé a un niveau acceptable. 
L'Annexe "'X", "Lignes directrices concernant 


L' application Ge lart aos olde. lanou 
sur l'emploi dans la Fonction publique’ 
renterme des directives précises au suje 
de l'application de i'article 31. 
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MANUEL DE DOTATION £N PERSONNEL 
ANNEXE 'x" 


RENVOI OU RETROGRADATION POUR INCOMPETENCE CU INCAPACITE 


LOL SUR _L'EMPLOI DANS LA FONCTION PUBLIQUE 


AVANT-PROPOS 

La présente annexe vise deux buts: premiSrement, permettre 4 1 'autorité 
administrative d'évaluer Boece ater chaque cas de rendement insatis- 
faisant, puis de prendre les décisions qui s'imposent relativement 4 
l'application de l'article 3i de la Loi sur l'emploi dans la Fonction 
publique; deuxiémement, lui fournir les lignes directrices 4a suivre 
lorsqu'un employé est jugé incompétent dans 1'exercice des fonctions de 
son poste ou incapable de remplir ces fonctions et que des mesures en 


vertu de l'article 31 doivent étre prises. 


L'article 31 de la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique ne 
s'applique pas aux situations suivantes: inconduite ou refus de remplir 
les fonctions du poste; manque de travail ou suppression d'une fonction 
donnant lieu a une mise en disponibdilité; abandon de poste; et activités 
politiques. Le Réglement sur les conditions d'emploi dans la Fonction 
publique et la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique prévoient 


chacune de ces situations et doivent @étre appliquées en conséquence. 


SA: 2 
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4 7 ; 
ENONCE. DE PRINCIPE 
TIncompétence 
Pour déterminer qu'un employé est incompétent, il faut se fonder sur 
une é6valuation méthodique et judicieuse de son rendement faite par son 


ou ses supérieurs immédiats. C'est donc dire que la question de 
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protessionnelles précises. En expiiquant les motifs de son jugement 
dans la cause Ahmad c. le comité d'appel établi par la Commission de 
la Fonction publique, en date du 27 novembre 1974, le juge en chef 
Jackett a tracé les grandes lignes aqui permettent de déterminer 
l'incompétence. 
... La questicn de savoir si une personne est 
compétente ou incompétente pour occuper un poste 
est une arfaire d'opinion. En l'absence de 
prescriptions juridiques spéciales, tout ce que 
peut insinuer la loi a ce sujet est que cette 
Opinion doit étre formulée honnétement et fondée, 
du moins en premier lieu, sur l'obdservation, par 
les supérieurs de l'intéressé, de la facgon dont 
il exerce ses fonctions ..., a mon avis s'il 
n'est pas prouvé 
a) que des directives statutaires ou autres 
prescriptions juridiques précises n'ont 


pas été respectées, et 
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b) qu'il y a eu mauvaise foi de la Dart des 
personnes dont les observations et le juge- 
ment sont en cause, 
un comité d'examen établi en vertu de l'article 31 


n'est pas en droit de décider que la recommandation 


d'autres mots, il ne lui appartient' vas de juger 
qu'un sous-chef n'avait pas raison d'affirmer que la 
personne en cause était "incompétente dans l'exercice 


des fonctions de son poste", 


Essentiellement, un employé est considéré comme incompétent Iorsqu'il 

est établi qu'il n'a pas réussi 4 faire preuve d'un rendement satisfaisant 
dans l'une ou la totalité de ses fonctions dans un délai raisonnable. On 
les lacunes des compétences, aptitudes, capacités ou connaissances de 
l'employé sont habituellement la cause d'un rendement insatisfaisant. La 
détermination de l'incompétence se fonde donc sur les trois principales 
considérations suivantes: (1) capacité d’exécution, (2) importance des 


fonctions, et (3) délai prolongé. 


Incapacité 

Par ailleurs, la question de l'incapacité est toujours liée a des 
exigences et a des situations de travail bien précises. En général 
l'incapacité se rattache 4 une situation qui empéche un empioyé, ou le 


rend incapable, de remplir de facgon satisfaisante l'une ou la totalité 
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des fonctions importantes qui lui sont assignées pour ume période 
indéfinie ou longue. Parmi les conditions afférentes a une telle 
situation, notons la maladie mentale ou physique, ieinvartaLce: 6t 


L'incarcération. 


Distinction entre incompétence, incapacité et inconduite 

Lorsqu'il formule une recommandation en vertu de) arerore ol ce 
la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique, le sous-chef doit 
s'assurer qu'elle a trait a un cas d'incompétence ou d'incapacité 
et non a un cas d'inconduite, c'est-a-dire d'infraction 4 la dis- 
cipline. Par rapport au rendement, l'inconduite est considérée 
comme étant le refus volontaire de l'employé de remplir l'une ou 
la totalité des fonctions de son poste et peut entrainer la prise 
de mesures disciplinaires aux termes de l'article 106 du Réglement 
sur les conditions d'emploi dans la Fonction publique. En général, 
lorsque le comportement de l'employé ou les circonstances ne sont 
pas indépendants de sa volonté, l'inconduite commande la prise de 


mesures disciplinaires. 


Il importe donc de bien comprendre la différence qui existe entre 
l'incompétence, l'incapacité et l'inconduite et de bien faire la 
distinction entre les trois situations. Comme i'a souligné le 
juge en chef Jackett, il est essentiel que les articles des textes 


de loi soient invoqués, sinon, les mesures recommandées ne pourront 


6tre fondées en droit. 
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Pour chacune de ces trois Situations, les voies de recours diffeé- 

rent également. L'employé visé par une recommandation de rétro- 

gradation ou de renvoi pour incompétence ou incapacité aux termes 

de l'article 31 de la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique 

peut, en effet, en appeler de la recommandation du sous-cher 4 la 

commission de la Fonction publique. in revanche, l'employé qui, en 

raison de son comportement, doit faire l'objet de mesures disci- 

plinaires aux termes des dispositions de l'article 106 du Ré- 

glement sur les conditions d'emploi dans la Foncticn publique peut 

présenter un grief 4 l'égard des mesures prises, jusqu'au niveau du 

Sous-chef et, dans certains cas, il peut renvoyer le grief a i'ar- 


bitrage. 


ROLES ET RESPONSABILITES 

Ministéres et organismes 

Les responsabilités des ministéres et organismes dans l1'application 
de l'article 31 de la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique sont 
précisées aux paragraphes 1 et 2 dudit article. En résumé, ces deux 
paragraphes stipulent respectivement qu'un sous-chef peut recommander 
a la Commission de rétrograder ou de renvoyer un employé s'il est 
d'avis que cet employé est incompétent dans l'exercice des fonctions 
de son poste, ou qu'il est incapable de remplir ces fonctions, et 


qu'il doit informer l'employé par écrit de la recommandation. 


XS 
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Avant de recommander le renvoi ou la rétrogradation d'un employé pour 


incompétence ou incapact#re gare ministére ou l'organisme doit s'assurer 


été traité de facon responsable. Premiérement , 


@ 


que le cas de 1'employé 
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l'employé doit connaitre les fonctions qu'il a a remplir ai 
résultats escomptés dans l'exécution de ces fonctions. Deuxismement, 

ii doit @tre au courant des améliorations considSrées comme nécessairzes 
pour atteindre le niveau de rendement fixé, et ce en se fondant sur les 
appréciations de son rendement antérieur. Enfin, les appréciations de 
rendement doivent étre faites réguliérement et les résultats communiaués 


r4 


3 l'employé tant de vive voix que par écrit. 


é 


Lorsqu'un employé décide d'en appeler de la recommandation de rétro- 


pv 


gradation ou de renvoi, le sous-chef ou son représentant sera appelé 


défendre cette recommandation devant un comité d'appel étabii par la 


Commission de la Fonction pubdiique. 


Commission de la Fonction publiaue 

Les paragraphes 3, 4 et S de l'article 31 de la Loi sur l'emploi dans 
la Fonction publique précisent les responsabilités de la Commission de 
la Fonction publique relativement 4 l'application de cet article. Ces 
paragraphes stipulent que la Commission doit fixer la période pendant 
laquelie un employé peut en appeler de la recommandation de renvoi ou 
de rétrogradation, établir un comité chargé de l'audition de tout appel 


interjeté, informer le sous-chef de la décision du comité, déterminer 
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la suite a donner 4 la recommandation si aucun appel n'est interjeté 


> 


et, sz 


~<y 


cd) 


lle le juge opportun, renvoyer L'emplové conformément 4 une 


recommandation formulée aux termes de l'article 31. 


--— 


Direction générale de la dotation en versonnel 


7 } 


Dizection générale de ia dotationnen:sersonnel de 22 Commissionede 
la Fonction publique est chargée de conseilier les ministéres et 
organismes sur l'interprétation et l'application de l'article 31 de 

la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique. Les agents de personnel 
des ministéres qui ont besoin d'aide au sujet des modalités d'applica- 
tion de l'article 31 ou du Réglement connexe doivent consulter le 
Centre d'interprétation - dotation. Par ailleurs, les agents du 
personnel qui désirent obtenir des renseignements généraux au sujet 
d'un cas précis doivent consulter les conseillers en dotation en person- 
nel de la C.F.P. affectés @ leurs ministéres respectifs. Pour ce qui 
est des cas mettant en cause des employés qui occupent un poste a un 
niveau qui reléve du Programme de dotation en cadres de gestion, les 
agents du personnel doivent consulter l'agent de dotation en personnel 


chargé de leur ministére le plus tdt possible. 


s 


Direction générale des apvels et des enquétes 


La Direction générale des appels et des enquétes est responsable de 
la constitution d'un comité chargé de mener une enquéte chaque fois 
qu'un employé en appelle de la recommandation d'un sous-chef con- 


cernant sa rétrogradation cu son renvoi. Le Greffier de la Direction 
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générale fixera la date ec le lieu de l'audition au cours de laquelle 


il sera donné 4 l'employé et au sous-chet en cause, ou a leurs repré- 


sentants, l'occasion de se faire entendre. Une fois l'enquéte terminée 


le Comité d'appel décidera soit (a) de rejeter la recommandation cu 
sous-chef, (bd) de nommer l'employé a un poste avec un traitement maxi- 


mum inférieur ou (c) de renvoyer l'employé. 


Secrétariat 
Lorsqu'une recommandation est contestée et qu'une décision est prise, 


le Secrétariat informera le ministére de la mesure a prendre. Si 


aucun appel n'est interjeté, le Secrétariat soumettra la recommandation 


et les renseignements a l'appui a l'étude des Commissaires. Dés que 
les Commissaires auront pris une décision, le Secrétariat en informera 


le ministére et l'employé. 


Commissaires 


S'il n'est interjeté aucun appel, les Commissaires examinent la recom- 
mandation du sous-chef ainsi que les renseignements a l'appui, puis 


décident d'accepter, de modifier ou de rejeter la recommandation. 


PROCEDURES 


Cas d'incompétence 


30-10-1979 


? 


Voici les interventions qui s'imposent lorsque le superviseur est d’avis 


qu'un employé est incompétent dans l'exercice des fonctions de son 


poste: 
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L. Le superviseur doit informer L'employé des fonctions 4 remvlir 
ainsi que des résultats escomptés relativement a l'exécution 
dé: ces, fonctions. 

Ze Si le niveau de rendement de l'employé est considéré comme 
insurtftisant, le superviseur doit examiner les. tacunes,;.5uis 
remettre a l'employd une exDii cation, Scrite. de ses 


et des améliorations escomptées. 


5: Un dossier doit &tre tzenu sur toutes les tdches assignées, 
les délais fixés ainsi que sur l'acceptabilité ou la non- 


acceptabilité des taches accomplies. 


4, Le superviseur doit donner 4 l'employé l'occasion voulue 
Ge faire la preuve de sa compétence dans 1l'exercice des 
fonctions de son poste et doit, si son rendement ne s'amé- 
liore pas, prendre les mesures additionnelles qui s'imposent: 
conseils, cours de formation ou formation sur le a Sae Dar 


exemple, 
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d'un employé dont le rendement est jug 


doit pas étre augmenté. 


o. Lorsque les etforts déployés par l'employé en vue d'amé- 


liorer son niveau de rendement se soldent par un échec, 
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L'autorité administrative doit envisager la cossibilite 


Pa ~ 


L'employé 4 un poste de méme niveau comportant 


‘ 


d'arfecte 


4 


des fonctions que l'’employé est jugé capable d'exercer compte 
tenu de ses connaissances, compétences, aptitudes et capa- 


cites. 


Lorsque cette sclution n'est pas satistazsante, le super- 


viseur doit en donner la raison par écrit. 


3. Le superviseur doit ensuite demander aue le sous-chef 
recommande la rétrogradation ou le renvoi de l'empioye, 
conformément 4 l'article 31 de la Loi sur l'emploi dans 


la Fonction publique. 


‘o 


Pour 6tre en mesure de justifier la recommandation de 
rétrogradation ou de renvoi, soit au comite d’appel, soit 
aux Commissaires, toutes les interventions ci-dessus 


doivent é6tre bien document%es par le superviseur. 


10. Ltemployé doit 48tre informé par écrit de la recommandation 
de rétrogradation ou de renvoi ainsi que des motifs qui 


la sous-tendent. 


Cas d'incapacité 
Voici les interventions qui s'imposent lorsque le superviseur est d'avis 


qu'un employé est incapabie de semplir les fonctions de son poste: 
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bho 


ut 
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Le superviseur doit tenter d'aider l'employé 4 cerner at 
a résoudre le probléme. 

A cette fin, le superviseur doit conseiller l'employé, ou 
S'il juge qu'il a besoin d'aide professionnelle, l'aider 
2 obtenir cies sconseils’ ousies soins nédi Bux nécessaires. 
En outre, l'autorité administrative doit demander au minis- 


tére de la SantS et du Bien-&tre social de procéder 4 une 


évaluation de l'état de santé de l'employé. 


Si le superviseur est d'avis que l'employé est capable 
d'effectuer un autre genre de travail, ou que les résultats 
de l'évaluation médicale montrent que > teliestvide! cassmitau= 
torité administrative doit s'efforcer de trouver 3 l'em- 
ployé des fonctions de méme niveau dont il est capabie de 


s'acquitter. 


Si cette solution est insatisfaisante, le superviseur doit 


en donner la ou les raisons par écrit. 


Avant de donner suite a une recommandation de rétrogradation 
ou de renvoi pour incapacité, le minist&re ou l'organisme 
doit obtenir une attestation médicale que l'employé ne pourra 
vraisemblablement pas dans un avenir prévisible regagner 

Sa pleine capacité physique ou mentale et remplir de fagon 


Satistaisante les fonctions de son poste. Toutefois, si 


232 


UO 
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L'employé refuse de subir l'examen du ministSre de la Santé 
et du 3ien-8tre social, ou qu'un médecin refuse de donner 
des renseignements médicaux dans un délai raisonnable, le 


ministére ou l'organisme doit consigner ces refus. 


Le superviseursdoiv tenir“un dossier détaillé de la nature 
des fonctions de l'employé, de ses présences, de tous les 
entretiens ou séances d'orientation tenus, de la nature de 


ses lacunes et de la nature de son incapacité. 


Le superviseur doit ensuite demander que le sous-chef 
recommande la rétrogradation ou ie renvoi de l'employé, 
conformément 4 l'article 31 de la Loi sur l'emploi dans 


la Fonction publique. 


L'employé doit @tre informé par écrit de la recommandation 
de rétrogradation ou de renvoi ainsi que des motifs qui 


la sous-tendent 


Lettre de recommandation 4d la Commission de la Fonction publique 


Toutes les recommandaticns de rétrogradation ou de renvoi doivent Stre 


formulées par écrit a2 la Commission de la Fonction publique par le sous- 


chef. 


Elles doivent @étre adressées au Greffier, Direction générale des 


appels et“des enquétes, Commission de la Fonction publique, Ottawa (Cnt. ) 


KIA OM7 et contenir les renseignements suivants: 
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Be) nom; (lieusdestrayail, Classification et échelle de 


traitement de 1'employé; 


Che) titre et fonctions du poste de l'employé; 

G2 4) mesure visée par la recommandation (rétrogradation ou 
renvoi i. 

anys motizs précis de la recommandation (sicles motifs’ sont 


de nature médicale, inclure les documents pertinents, 


S$" Lise ardien)- puis 


(v) copie de la lettre d'avis donnée 2 l'employé e 
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qu'elle a été recue. 


Avis a l'emoloyé 

"article 43 du Réglement sur l'emplei dans la Fonction publique précise 
la facon d'informer un employé de la recommandation de son renvoi ou de 
Sa rétrogradation. L'avis doit étre écrit, donné par le sous-chef er 
remis en main propre 4 l'employé. De plus, cet avis doit informer l'em- 
ployé de son droit d'en appeier ce la recommandation et du délai d'appel. 


Il doit également exposer les motifs de la recommandation. 


On suggére le texte suivant: 
"En vertu des pouvoirs qui me sont délégués par le sous-chef 
aux termes de l'article 6(5) de la Loi sur l'emploi dans la 
Fonction publique, je vous avise par la présente de ma déci- 
Sion de recommander 4 la Commission de la Fonction publique 
votre renvoi (ou nominaticn 4 un poste comportant un taux 


maximal de traitement inférieur), aux termes de l'article 3] 
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ra) 


la Loi sur l'emploi dans la fonction publique, en raison 


f.. 


de votre incompétence (ou incapacité) a remplir les fonc<icns 


du poste que vous occupez.” 


TOE 
sf 
NS | 


eut préciser ici les motifs invoqués) 

igue vous avisera de 12 
effet de votre renvoi (ou de votre nominaticn 4 un 
poste comportant un taux maximal de traitement inférieur). 


Si vous décidez d'en appeler de cette décision, vous devez 


rr 
@ 
th 


aire dans les 14 jours qui suivent la date de réception 
du présent avis, en soumettant par écrit au Directeur géné- 
ral des appels et des enquétes, Commission de la ronction 
publique, Ottawa (Ontario), KIA 0M7, vos motifs et préci- 


sant si l'appel doit Stre entendu en anglais ou en francais.” 


Pour s'assurer que l'employé a effectivement recu l'avis, le ministére 
devrait inclure l'une des phrases suivantes: 

"Je soussigné (nom de l'employé), destinataire du présent 

avis, déclare en avoir regu copie le (date). (Signature 


de l'employé)." 


"Je soussigné (nom du porteur), (titre et ministére), dé- 
clare avoir remis en mains propres une copie du présent 
avis a son destinataire (nom de l'employé), le (date). 


(Signatures dusponteurn)a 
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Lorsque le ministére ou l'employé est en désaccord avec la décision du 
Comité d'appvel de la Commission de la Fonction publique, l'une cu l'autre 
partie peut demander que la Cour fédérale examine estte décision. 1mMux 
termes des dispositions de l'article 28 de la Loi sur la Cour fédérale, 
la demande doit Stre présentSe dans les dix jours qui suivent la date de 
la décision du Comité d'appel. La demande doi- 6tre fondée sur le fait 
que le Comité d'appel (2) n'a pas cbservé les principes d'impartialité 
et de loyauté, (b) a erré en droit ou (c) a pris sa décision en fonction 
d'un fait erroné et ce de facon fantaisiste ou sans tenir compte des 
documents qu'on lui avait soumis. Le minist3re ou l'organisme qui envi- 
Sage de demander l'examen de la décision d'un comité d'appel de la Com- 
mission de la Fonction publique devrait consulter son conseiller juri- 


dique. 


Le diagramme ci-aprés montre le cheminement d'une recommandation formulée 
aux termes de l'article 31 de la L.E.F.P., qu'un appel soit ou non 


interjeté. 
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Décision: 
Ls acceptation, 
a modification, ou 
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recommandation du 
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Stabli par ia Commission de 


bis ouSs 
Décision: 

Le, rejet de la recommandation, 
nomination de 


J 
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le maximum de l 
est infSrieur, ou 


a un poste dont 
de traitement 


renvoi. 


v 
Demande d'examen de la 
d appediparlalCour fe i Canada (la 
demande doit 6tre présen conformément 4 
l'article 28. de la Loi ‘sur ta Cour féderaie 
dans les 10 jours qui suivent la date de la 
décision rendue par le comité d'appel). 


ision du comité 
ale 
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Décision: 


i accueil ou 


2. rejet de la demande 
Appel c. décision de la Cour fédérale devant 
la Cour supréme du Canada 

CL'appel ‘doit’ étre ‘interjeté ET T'autorisa- 
tion obtenue dans les 60 jours qui suivent 
la date de la décision de la Cour fédérale. 
Pour obtenir une autorisation, il doit y 
avoir erreur de droit ET la cause dorgmécce 


importante, elle doit toucher tous [és conc 
tionnaires, par ex.). 

Décision: 

i. accueli ou 


to 
ae | 
@ 
a" 
@ 
ct 
Q. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, NOVEMBER 1, 1979 
(6) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:34 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Bosley, Elliott, 
Fennell, Gamble, Gauthier (Ottawa- Vanier), Johnston, Joyal, 
King, Lambert (Edmonton West), Lane, Orlikow, Pepin, Rit- 
chie (Dauphin) and Stollery. 

Other Member present: Mr. Elzinga. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. J. J. Macdonell, Auditor General; Mr. R. Chate- 
lain, Senior Deputy Auditor General and Mr. W. F. Nelson, 
Deputy Auditor General, Human Resources Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 


The Chairman called Vote 25 under FINANCE. 


Mr. Macdonell made a statement and, with the other wit- 
nesses, answered questions. 


It was agreed,—That the meeting scheduled for Monday, 
November 5, 1979, on the Supplementary Estimates (A) 
1979-80, be cancelled; 


—that the Committee meet on Tuesday, November 6, 1979, 
at 9:30 a.m., to consider Vote 1—Services Program under 
SUPPLY AND SERVICES, with the Minister of Supply and 
Services; 


—that the Committee meet on Thursday, November 8, 
1979, at 9:30 a.m., to consider Vote 25 under FINANCE, with 
the Auditor General; 


—that the Committee meet on Friday, November 9, 1979, 
at 9:30 a.m., to consider Vote 5—Supply Program under 
SUPPLY AND SERVICES, with the Minister of Supply and 
Services; 


_ —that the Committee meet on Tuesday, November 13, 
1979, at 9:30 a.m., to consider the votes under SCIENCE 
AND TECHNOLOGY, with the Minister of State for 
Science and Technology; 

_ —that the Committee meet on Thursday, November 15, 
(1979, at 3:30 p.m., to consider Vote 1 under PRIVY COUN- 
CIL, with the Right Honourable the Prime Minister; and 
__—that the Committee meet on Tuesday, November 20, 
1979, at 9:30 a.m., to consider Vote 15 under PRIVY COUN- 
CIL, with the Commissioner of Official Languages. 

At 11:03 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 1* NOVEMBRE 1979 
(6) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 h 34 sous la présidence de l’honorable 
Marcel Lambert (président). 

Membres du Comité présents: MM. Bosley, Elliott, Fennell, 
Gamble, Gauthier (Ortawa-Vanier), Johnston, Joyal, King, 
Lambert (Edmonton-Quest), Lane, Orlikow, Pepin, Ritchie 
(Dauphin) et Stollery. 

Autre député présent: M. Elzinga. 

Témoins: Du Bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. J. J. Macdonell, Vérificateur général, M. R. Chatelain, 
Premier sous-vérificateur général et M. W. F. Nelson, Sous- 
verificateur général, Direction des ressources humaines. 


Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1). 


Le président met en délibération le crédit 25 sous la rubri- 
que FINANCES. 


M. Macdonell fait une déclaration, puis, avec les autres 
témoins, répond aux questions. 


Il est convenu—Que la séance prévue pour le lundi 5 
novembre 1979 sur le Budget supplémentaire (A) 1979-1980 
soit annulée. 

—Que le Comité se réunisse le mardi 6 novembre 1979, a 
9 h 30, pour étudier le crédit 1—Programme des services sous 
la rubrique APPROVISIONNEMENTS ET SERVICES, 
avec le ministre des Approvisionnements et Services. 

—Que le Comité se réunisse le jeudi 8 novembre 1979, a 
9 h 30, pour étudier le crédit 25 sous la rubrique FINANCES 
avec le Vérificateur général; 

—Que le Comité se réunisse le vendredi 9 novembre 1979, 4 
9 h 30, pour étudier le Crédit S—Programme des approvision- 
nements sous la rubrique APPROVISIONNEMENTS ET 
SERVICES avec le ministre des Approvisionnements et 
Services. 

—Que le Comité se réunisse le mardi 13 novembre 1979, a 
9 h 30, pour étudier les crédits sous la rubrique SCIENCES 
ET TECHNOLOGIE avec le ministre d’Etat chargé des 
Sciences et de la Technologie; 

—Que le Comité se réunisse le jeudi 15 novembre 1979, a 
3h30, pour étudier le crédit 1 sous la rubrique CONSEIL 
PRIVE avec le Trés honorable Premier ministre; et 

—Que le Comité se réunisse le mardi 20 novembre 1979, a 
9 h 30, pour étudier le crédit 15 sous la rubrique CONSEIL 
PRIVE avec le Commissaire aux langues officielles. 

A 11h 03, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 
Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
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[Text] 


The Chairman: Good morning gentlemen. We are consider- 
ing today the Main Estimates 1979-80, Vote 25 under the 
Department of Finance, which you will find at pages 10-44 to 
10-48, covering the office of the Auditor General. 


FINANCE 


C—Auditor General 


Vote 25—Auditor General—Program expenditures— 
$24,260,200 


The Chairman: We have today Mr. J. J. Macdonell, the 
Auditor General who will introduce his co-witnesses and any 
other personnel from his department. Mr. Macdonell. 


Mr. James J. Macdonell (Auditor General of Canada): 
Thank you very much, Mr. Chairman. With me this morning 
on my right is Mr. Rhéal Chatelain our senior Deputy Auditor 
General; on my left is Mr. Wallace Muir, Deputy Auditor 
General in charge of our financial and administrative activi- 
ties, and on his left is our Deputy in charge of personnel and 
human resources. 


We have others here, including our Comptroller Mr. Don 
Whamond, so I hope, sir, that we will be equipped to answer 
any questions you put to us. 


e 0940 


Le président: Merci monsieur Macdonell. Maintenant, 
est-ce que vous avez une déclaration ou des remarques prélimi- 
naires a nous adresser? Sinon, si vous n’en avez pas, eh bien, 
jinviterais les députés a indiquer qui ils voudraient interroger. 
Mr. Macdonell, you have a statement. 


Mr. Macdonell: Thank you very much, Mr. Chairman. 


If I may beg the indulgence of the Committee for a short 
time, it might be perhaps helpful if I were to make a few 
comments about what is reflected in the estimates in the 
current year, and, at your pleasure, Mr. Chairman, Mr. 
Chatelain is prepared to provide some introductory comments 
on the figures themselves. 


Perhaps the most important thing that is reflected in these 
estimates is the proposal that we put before Parliament in our 
Centennial Report tabled late last fall. In that report, I said 
basically to Parliament that after five years, and in particular 
with the promulgation of the new Auditor General Act which 
gave us a new mandate and a very much broader scope, we 
had developed a plan of auditing that we intended to put in 
place that we thought would be very much more effective on 


behalf of Parliament than what had been done before. Indeed,,. 


it was reflected in the 1978 report. 
I think, Mr. Chairman, briefly, I would like to describe the 


change because it is a very big change affecting our whole 
operation and indeed, will affect the kind of reports, the kind 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 1** novembre 1979 


[ Translation] 


Le président: Bonjour, messieurs. Nous étudions aujourd’hui 
le budget des dépenses de 1979-1980, crédit 25 ministére des 
Finances que vous trouverez aux pages 10-44 a 10-49, a la 
rubrique Vérificateur général. 


FINANCES 


C—Vérificateur général 
Crédit 25—-Vérificateur général—Dépenses du program- 
me—$24,260,200 
Le président: Nous recevons aujourd’hui M. J. J. Macdo- 
nell, vérificateur général, qui présentera les personnes témoi- 
gnant avec lui et les autres membres de son personnel qui 
l’accompagnent. Monsieur Macdonell. 


M. James J. Macdonell (Vérificateur général du Canada): 
Merci beaucoup, monsieur le président. Ce matin, je suis 
accompagné a ma droite, de M. Rhéal Chatelain, premier 
sous-vérificateur général, 4 ma gauche, de M. Wallace Muir, 
sous-vérificateur général responsable de la direction des finan- 
ces et de l’administration; 4 sa gauche, se trouve notre sous- 
vérificateur général responsable de la direction des ressources 
humaines. 


D’autres encore nous accompagnent, entre autres notre con- 
trdleur, M. Don Whamond; j’espére donc que nous serons en 
mesure de répondre a toutes vos questions. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. Now, do you 
have any preliminary statement or remarks to make? If not, I 
will ask the members to tell me whom they would like to 
question. Monsieur Macdonell, vous avez une déclaration. 


M. Macdonell: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Si le comité veut bien me le permettre, il serait probable- 
ment utile que je vous parle un peu de ce que contiennent les 
prévisions budgétaires de l’année en cours. Et, si vous le 
désirez monsieur le président, M. Chatelain est prét a présen- 
ter quelques remarques préliminaires sur les chiffres mémes. 


Le plus important dans ce budget, c’est le projet que conte- 
nait notre centiéme rapport déposé au Parlement 4 la fin de 
l’automne dernier. Dans ce rapport, je disais qu’aprés cinq ans, 
surtout depuis la promulgation de la nouvelle loi sur le vérifi- 
cateur général qui nous accorde un mandat beaucoup plus 
étendu, nous avions réussi a élaborer un systéme de vérifica- 
tion que nous entendons mettre en place. Ce systéme nous 
parait beaucoup plus efficace pour la gouverne du Parlement 
que les systémes précédents. Cela paraissait d’ailleurs dans le 
rapport de 1978. 


J’aimerais maintenant vous décrire rapidement ces modifi- 
cations puisqu’elles se répercutent sur toutes nos activités et 
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[Texte] 


of information which we will be providing Parliament from 
now on. 


The background is this. Prior to my advent, the traditional 
type of auditing going back, I suppose, for 95 years, was a 
combination of two kinds of auditing. The first would be 
authority auditing, compliance auditing, to make sure that the 
funds voted by Parliament were applied to the purpose for 
which Parliament voted them; and second; that the vote was 
not exceeded. 


The other type of auditing was the traditional type of attest 
auditing with which every corporation is thoroughly familiar. 
It is the kind of auditing done in the private sector by the 
public accounting firms, and that is to express an opinion on 
the integrity of the financial information. So, basically, those 
are the two kinds of auditing that had been done in the past. 


Now, in the past 25 years there had come into vogue in 
professional work in Canada and around the world, what is 
called system-based auditing. It is just a very sensible kind of 
approach particularly with very large organizations. Transac- 
tion auditing, as you can well appreciate, basically involves 
testing the transaction to ensure that they are, indeed, properly 
recorded and, in the case of parliamentary auditing, in accord- 
ance with the amount of money authorized by Parliament. 


System-based auditing is a different form of auditing. It is a 
more sophisticated type of auditing. It means appraising the 
quality of the system itself, and in introducing this kind of 
auditing we introduced something even broader than in the 
private sector. We looked at the quality of the financial 
management control system from many aspects, including, I 
might say, the quality of the people running the system; the 
quality of the information given to management to operate the 
activities, for example, of the department. So we did that in 
1974 through what we called the Financial Management and 
Control Study, and in 1975 I reported to the House of 
Commons that the financial management control systems of 
the government were significantly below an acceptable mini- 
-mum standard. 


Then we went on to the second year of the study, and we did 
27 Crown corporations in the second year as Auditor General 
of Canada. I must make that clear. I did not do that as auditor 
of the Corporation; I did it as Auditor General. And I then 
reported to Parliament on the basis of two years study that I 
was deeply concerned that Parliament, indeed, the govern- 
ment, had lost, or was very close to losing, effective control of 
the public purse. 


f 


That was the first product of the system-based auditing. It 
was based on about $100,000 I borrowed very liberally from 
_the profession under the executive interchange program to get 
| people to come and help us. So that was what we call the “F”, 
Financial Control Evaluation of the FRAME system, which I 
_will describe in a second. 


The next major development was in computer auditing. We 
have never done any computer auditing. We did not have any 
in-house resources to do it, and yet computers, of course, are 
'the absolute heart and core of the whole data-processing 
system of the Government of Canada. So once again I had to 
borrow the kind of people who could do this work. We did the 
job, and that produced a report in 1977 that gave Parliament 


[ Traduction] 


méme sur le genre de rapport et de renseignements que nous 
fournirons au Parlement a I’avenir. 


Voici done un bref historique. Avant ma nomination, la 
verification traditionnelle, sans doute utilisée depuis 95 ans, 
était de deux types. Le premier type, c’était la vérification des 
autorisations, de la conformité, c’est-d-dire qu’on s’assurait 
que les crédits autorisés par le Parlement étaient utilisés aux 
fins prévues et que le budget n’était pas dépassé. 


Le second type de vérification, c’était l’attestation tradition- 
nelle que toute entreprise connait trés bien; c’est le genre de 
vérification que les bureaux de vérificateurs font dans l’entre- 
prise privée, c’est-d-dire qu’on donne son avis sur l’intégrité des 
données financiéres. Telles sont en gros les deux types de 
vérification qu’on a fait par le passé. 


Depuis 25 ans, un nouveau type de vérification, fondée sur 
les systémes, est a la mode chez les professionnels du Canada 
et du monde entier. C’est une méthode fort rationnelle, surtout 
dans les grandes entreprises. La vérification des transactions 
nous oblige simplement a vérifier celles-ci pour assurer qu’elles 
ont été inscrites comme il faut, et dans le cas de la vérification 
gouvernementale, conformément aux crédits autorisés par le 
Parlement. 


La vérification de systémes est un type fort différent, plus 
spécialisé. Il faut évaluer la qualité du systeéme méme. En 
adoptant ce genre de vérification, nous avons lancé une étude 
encore plus vaste que dans l’entreprise privée. Nous avons 
examiné la qualité de plusieurs aspects des systémes de gestion 
et de contréle financiers, dont la compétence des administra- 
teurs du systéme et la qualité des renseignements donnés 4a la 
direction afin de lui permettre d’administrer les services d’un 
ministére, par exemple. En 1974, c’est ce que nous avons fait 
en entreprenant |’étude de la gestion et du contréle financiers, 
et en 1975, j’ai dans un rapport signalé 4 la Chambre des 
communes que les systémes de gestion et de contréle financiers 
du gouvernement étaient loin en dessous des normes décentes 
de qualité. 


Au cours de la deuxiéme année d’étude, nous nous sommes 
penchés sur 27 sociétés de la Couronne. Je |’ai fait a titre de 
vérificateur général du Canada et non de vérificateur de la 
société. J’ai ensuite fait rapport au Parlement sur |’étude de 
deux ans, et j’ai dit alors que je craignais fort que le Parle- 
ment, et donc le gouvernement, n’aient perdu totalement ou 
presque le contrdéle véritable du trésor public. 


Ce fut le premier résultat de la vérification des systémes. 
Nous y sommes parvenus avec environ $100,000 grace aux 
professionnels que j’ai pu emprunter trés librement grace au 
programme d’échanges de cadres. C’était l’évaluation du con- 
tréle financier du systéme C.A.D.R.E. dont je vais vous parler 
plus tard. 


L’autre grande nouveauté, c’était la vérification automati- 
sée. Nous n’en avions jamais fait et nous ne disposions pas des 
ressources pour le faire. Pourtant, les ordinateurs sont au coeur 
méme de tout le systéme informatique du gouvernement cana- 
dien. J’ai encore di emprunter ceux qui pouvaient faire ce 
genre de travail. Nous y sommes parvenus et avons donc 
présenté, en 1977, un rapport qui donnait au Parlement une 
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an opinion on the quality of financial controls built into the 
data processing system. 
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The biggest change of all came in 1977, with the new 
Auditor General Act. For the first time the Auditor General 
was required to report to the House of Commons on whether 
government expenditures had been made with due regard to 
economy and efficiency and whether there were in place 
adequate procedures to evaluate the effectiveness of programs. 
Now this was a 180 degree turn because, up till that point, my 
predecessors got into a certain amount of difficulty from time 
to time; not so much Mr. Sellar but certainly Mr. Henderson, 
who had endeavoured to do this in terms of nonproductive 
payments, had had his mandate challenged by the government 
of the day, and so on. Well, this act which was based on a 
committee report that I had commissioned back in 1973 leaves 
no doubt now about what is expected from the Auditor Gener- 
al. There has been no question of it. It is what is required. Of 
course, that has beer a huge change in all sorts of ways and 
our office is no longer just an accounting oriented body. We 
have engineers; we have specialists of this and that and the 
other thing, in order to do this job. 


So now, Mr. Chairman, I will conclude my remarks by 
saying that in 1978 in our report we put together everything 
that we had been doing for five years. We have said that it is 
not only no longer useful to Parliament to tell Parliament what 
used to be, I think, more or less called in the press “horror 
stories” because they are not very productive; not very much 
can be done about them. We did say that Parliament, in our 
judgment, was entitled once every five-year period to have 
from the Auditor General an evaluation of the quality of 
financial management control in each department of govern- 
ment, right across every department and agency of govern- 
ment, and indeed I will talk separately about Crown corpora- 
tions—the same type of auditing would apply there if they are 
owned outright by the Crown. 


We defined this kind of auditing by using an acronym which 
we called FRAME. “F” stood for “financial control’. That 
ties back to what I referred to as our financial management 
control system evaluation. “R” stands for “reporting”, report- 
ing to Parliament. I have been highly critical in each of the 
years since 1975 of the quality of the financial information 
given to Parliament. I have said that I consider it misleading 
even; it is certainly not meaningful. So, therefore, we have 
been evaluating the quality of information not only that Par- 
liament gets but the quality of information that departmental 
management has—I am talking of financial information—to 
manage its affairs. So the “R” stands for that type of evalua- 
tion. “A” stands for “attest” and “authority” which I 
described as a traditional kind of auditing. ““M” we say is 
“management controls” and that is, in colloquial terms, value- 


for-money auditing. Is management being properly served by. 


the kind of systems it has in place; to be sure that money is 
being spent economically and efficiently and that there are 
good programs in place to evaluate effectiveness where it is 
possible to do that. Finally, “E” is EDP auditing. It is still sort 


[ Translation] 
évaluation de la qualité des contréles financiers du systéme 
informatique. 


Le plus gros changement est survenu en 1977 avec la 
nouvelle Loi sur le vérificateur général. Pour la premiére fois, 
ce dernier devait signaler 4 la Chambre des communes si les 
dépenses du gouvernement étaient faites avec un souci d’éco- 
nomie et de rentabilité et s’il existait des mécanismes permet- 
tant vraiment d’évaluer le rendement des programmes. Ce fut 
un véritable volte-face puisque, jusqu’a alors, mes prédéces- 
seurs avaient parfois connu certaines difficultés, pas tellement 
M. Sellar, mais certainement M. Henderson, qui, lorsqu’il a 
essayé de relever les paiements non rentables, a vu son mandat 
contesté par le gouvernement de l’époque. Cette loi découle 
d’un rapport de comité que j’ai commandé en 1973, et elle ne 
laisse aucun doute sur ce qu’on est en droit d’attendre du 
vérificateur général. Il n’y a plus de doute possible puisque 
cest exigé par la loi. Bien entendu, cela a entrainé des 
changements marqués de toutes sortes et notre bureau ne 
s’occupe plus seulement de la vérification. Nous avons avec 
nous des ingénieurs et toutes sortes d’autres experts-conseils 
qui nous aident dans notre tache. 


Je terminerai en disant que notre rapport de 1978 regroupe 
tout ce que nous avons fait depuis cing ans. Nous avons déja 
dit qu’il ne sert 4 rien de ressasser au Parlement les chistoires 
d’horreur», pour emprunter le language des journalistes, ce 
n’est guére constructif; le passé est le passé. A notre avis, le 
Parlement devrait avoir droit, tous les cing ans, a une évalua- 
tion de la qualité de la gestion et du contréle financiers dans 
chaque ministére et organisme du gouvernement, laquelle 
serait faite par le vérificateur général. Je parlerai plus tard des 
sociétés de la Couronne puisque le méme genre de vérification 
devrait étre utilisé, comme si elles appartenaient pleinement a 
la Couronne. 


Nous avons désigné ce genre de vérification par un acro- 
nyme, le C.A.D.R.E. Le «C» correspond au controle financier, 
la méme chose que ce que j’ai appelé plus tot l’évaluation du 
systéme de gestion et de contréle financiers. Le «A» correspond 
a lattestation et a l’autorisation que j’ai décrites comme le 
type de vérification traditionnel. Le «D», c’est la direction des 
op€rations ou la vérification de la valeur recue en contrepartie 
de l’argent dépensé. Autrement dit, est-ce que la direction est 
bien servie par le genre de mécanismes en place, et est-ce que 
l’argent est dépensé a bon escient et de facon économique, efin 
est-ce qu’il existe de bons programmes évaluant l’efficacité, au 
besoin? Le «R» ce sont les rapports au Parlement. Chaque 
année depuis 1975 j’ai vertement critiqué la qualité des don- 
nées financiéres transmises au Parlement. Vous m’avez déja 
entendu dire que je les trouvais trompeuses ou a tout le moins 
dénuées de sens. Nous avons donc essayé d’évaluer la qualité 
de l’information transmise non seulement au Parlement mais 
aussi a la direction ministérielle, cette information étant des 
données financiéres qui lui permettraient de gérer ses affaires. 
Enfin, le «E» c’est l’électronique et les contréles. C’est une 
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of a specialized type of auditing. We hope it will not be that 
way forever. It becomes an ingrained characteristic of perfec- 
tional work but, at the present time, it is still a fairly special- 
ized thing. So FRAME stands for the new comprehensive type 
of audit. We like it to be constructive and by “constructive” 
we mean not just to report what is wrong: We say what should 
be done about it and we include right in our report what the 
department intends to do about our recommendations. 


We think it should be co-ordinated. By that we mean that 
we recommended strongly in our 1978 report that the govern- 
ment itself adopt this kind of auditing for its internal purposes. 
It has been highly fragmented up till now. There have been 
financial auditors, operation auditors, almost every kind of 
auditing you can think about. We recommended they put it all 
together and if the government would do that, we can rely far 
more than we have ever been able to rely on the quality of 
internal auditing inside the government. 


So I said constructive, co-ordinated and, of course, cyclical. 
We felt that once in the life of an average Parliament—or the 
average life of a Parliament, that would be more correct to 
say—Parliament should be informed by the Auditor General 
of the quality of the financial management control system— 
how effectively and efficiently are public funds and resources 
being managed. 
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Basically, Mr. Chairman, that is reflected in these estimates 
and, of course, again, I would emphasize that this is a different 
type of auditing. Parts of it are being done in other parts of the 
world. For example, value for money auditing has certainly 
been done in the United States for many years but on a project 

basis, on an investigative basis. What we are doing has not 

been attempted in the same way anywhere in the world. We 
are putting it altogether in an ongoing program based on a 
five-year cycle. 


I thank you for the opportunity of putting this in focus and 

perspective for the members of your Committee, sir. As I say, 

Mr. Chatelain stands ready to talk to the figures but perhaps 
| you may prefer just to ask questions at this point, sir. 


_ The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. Gentlemen, I 
trust that you have seized the import of Mr. Macdonell’s 
remarks, indicating this rather widesweeping change that has 
been inaugurated this year in the relationship between the 
Auditor General and as he views his reports to Parliament. I 
have on my list five members of the Committee starting with 
Mr. Pepin, Mr. Bosley, Mr. Orlikow, Mr. Joyal and Mr. 
‘Gamble. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I have some questions. 


| The Chairman: All right, Mr. Gauthier. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Who are we supposed to 
advise, Mr. Chairman, the Clerk or you? 

: The Chairman: Either one, if you can catch the eye. 


j 


[ Traduction] 


vérification spécialisée qui, nous l’espérons, ne le restera pas. 
Méme si pour l’instant, c’est une vérification assez complexe, 
nous souhaitons qu’elle devienne inhérente aux travaux de 
perfectionnement. Voila donc le C.A.D.R.E. de cette nouvelle 
vérification intégrée. Nous espérons qu’elle sera constructive, 
c’est-d-dire qu’en plus de nous permettre de rapporter ce qui 
ne va pas, nous pourrons conseiller des remédes et méme 
signaler dans notre rapport ce que le Ministére entend faire de 
nos recommandations. 


Nous croyons que le tout devrait étre bien coordonné. Nous 
recommandons donc avec insistance dans notre rapport de 
1978 que le gouvernement lui-méme adopte ce genre de vérifi- 
cation interne. Jusqu’a présent, la vérification se faisait de 
facgon fort fragmentaire. Il y a des vérificateurs financiers, des 
vérificateurs des activités, bref toutes sortes de vérificateurs. 
Nous avons recommandé qu’il soient regroupés et, si le gouver- 
nement acceptait, nous pourrions nous fier plus que jamais a la 
qualité de la vérification interne du gouvernement. 


J'ai prononcé les mots de constructive, de coordonné; jem- 
ploierai maintenant celui de cyclique. Au moins une fois par 
législature, du moins par législature moyenne, le Parlement 
devrait €tre avisé par le vérificateur général de la qualité du 
systéme de gestion et de contrdle financiers afin de savoir si les 
fonds publics et les ressources sont administrés de facon effi- 
cace et utile. 


Voila en gros ce qu’on trouve dans ces prévisions budgétai- 
res, et j’insiste 4 nouveau pour dire que c’est un tout nouveau 
type de vérification. On en retrouve certaines parties utilisées 
dans d’autres régions du globe. Par exemple, on se sert depuis 
bien des années aux Etats-Unis de la vérification du rendement 
de l’argent mais uniquement pour faire enquéte sur un projet 
précis. Ce que nous essayons de faire ne se trouve nulle part 
ailleurs. Nous sommes en train d’intégrer un programme 
permanent dont le cycle sera de 5 ans. 


Je vous remercie de m/avoir laissé présenter le programme 
pour la gouverne des membres du comité, monsieur le prési- 
dent. M. Chatelain est prét a vous parler des chiffres 4 moins 
que vous ne préfériez passer directement aux questions. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. Messieurs, je 
crois que vous avez saisi l’importance de l’exposé de M. 
Macdonell sur la transformation de la relation entre le vérifi- 
cateur général et le Parlement et aussi sur la facon dont il 
imagine les rapports qu’il présente au Parlement. J’ai déja 5 
noms sur ma liste dont, dans l’ordre, M. Pepin, M. Bosley , M. 
Orlikow, M. Joyal et M. Gamble. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’ai, moi aussi des questions 
a poser. 


Le président: Trés bien, monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Qui sommes-nous censés 
avertir, monsieur le président, le greffier ou vous? 


Le président: L’un de nous, celui dont vous réussissez A 
attirer l’attention. 


Miscellaneous Estimates 


1-11-1979 


[Text] 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I did catch the eye of the 
Clerk. 


The Chairman: You will get there. Mr. Pepin for 10 
minutes. 


Mr. Pepin: Mr. Macdonell is in a very good teaching mood 
this morning. Had he continued and taken us through the 
Lambert Report, we might have had a very concise primer 
here of what has been happening in recent years and what the 
problems are today. Je présume qu’en tant que parlementaires, 
notre premiére responsabilité, c’est de s’enquérir auprés de 
vous afin de savoir si on vous donne tous les moyens néces- 
saires pour faire votre travail, au niveau du personnel et des 
instruments aussi peut-étre, les ordinateurs... et, deuxiéme- 
ment, si on vous donne toute l’information a laquelle vous avez 
droit pour présenter une remarque aux parlementaires qui, en 
fin de compte, sont vos employeurs, je pense, a general assess- 
ment of that. 


Mr. Macdonell: Thank you, Mr. Chairman. In response to 
Mr. Pepin’s question, first with regard to resources, yes, I can 
put on record, sir, that at no time since I took on these duties 
on July 1, 1973 have I ever been denied any resources that I 
have sought and this is a good opportunity to say exactly that. 


Mr. Pepin: Statistics do not bleed, so I wanted to get it from 
you. 


Mr. Macdonell: Not only that, sir, but I am not sure 
whether Mr. Chatelain would give you all those figures all the 
way back to the beginning but I think he would give you at 
least a couple of years. If you went back to the beginning you 
would find out that we are spending five times as much money 
as we spent in 1973. Therefore, it is highly encumbent upon us 
to make sure to the best of our ability anyway that Parliament 
is getting five times as much value as you got for what we did 
in 1973. Obviously I have had to go to Treasury Board each 
year, except for the last two which we held steady, and ask for 
an increase in funds to introduce this brand new type of 
auditing, which is far broader in scope. Specifically, in 
response to Mr. Pepin’s question, each time there has never 
been any question. I have seen the President of the Treasury 
Board or the Secretary and put my case. Mind you, I do not 
want to leave any impression that I get a blank cheque; we 
have to build it up but it has never been denied. 


Now, on the information, I suppose the first time, Mr. 
Chairman, that we had any bit of surprise—I guess that would 
be the right way to describe it, in connection with requests for 
information—was when value for money auditing came in. 
The basic question that my team asked was, how do you know 
how well you are managing this activity? This is at a pretty 
high level, deputy-head level on down, and for people that had 
never seen auditors really for a long time, this was rather a bit 
of a cheeky question, a bit impertinent, I think, but after the 
shock was over, we got all the information, sir, that we wanted. 
So, I think it is fair to say we have never had any difficulty; we 


have never been denied access to information although we 


came pretty close a couple of times. 


Mr. Pepin: So from anybody, deputy ministers down... 


[ Translation] 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’ai réussi a attirer latten- 
tion du greffier. 


Le président: Vous aurez la parole. M. Pepin, vous avez 10 
minutes. 


M. Pepin: Monsieur Macdonell est bon professeur ce matin. 
S’il avait poursuivi avec le rapport Lambert, nous aurions pu 
profiter d’un résumé trés concis de ce qui s’est passé ces 
derniéres années et de ce que sont les problémes actuels. | 
assume that as members of Parliament, our prime responsibili- 
ty is to ask you whether you have all the useful resources to 
help you in your work. I am talking about staff, facilities, 
maybe even computers... secondly, I would like to know 
whether you get all the information you are entitled to in order 
to help you present comments to the members who are in fact 
your employers... bref, une évaluation générale de la 
situation. 


M. Macdonell: Merci, monsieur le président. Pour ce qui est 
de la premiére question au sujet des ressources, je suis heureux 
de pouvoir dire que depuis ma nomination le 1* juillet 1973 on 
ne m’a jamais refusé les ressources demandées; je profite donc 
de cette excellente occasion pour le dire carrément. 


M. Pepin: I] est difficile d’interpréter les statistiques, je 
voulais donc vous |’entendre dire. 


M. Macdonell: En plus, je ne sais pas si M. Chatelain 
pourrait vous citer tous les chiffres depuis le début. Je ne crois 
pas qu’il puisse vous en donner pour plus de 2 ans. Si vous 
vouliez remonter au début, vous verriez que nous dépensons 5 
fois plus d’argent qu’en 1973. Nous devons donc faire de notre 
mieux pour nous assurer que le Parlement en regoit 5 fois plus 
pour son argent qu’en 1973. Chaque année j’ai di demander 
au conseil du Trésor une augmentation de crédits afin de 
mettre en place cette nouvelle sorte de vérification d’une 
portée beaucoup plus étendue, sauf pour les deux derniéres 
années puisque le budget est resté le méme. Jamais on ne m’a 
rien refusé. J’ai toujours été voir le président du conseil du 
Trésor ou le secrétaire pour plaider ma cause. N’allez surtout 
pas croire qu’on m’a donné carte blanche; nous avons toujours 
di tout justifier mais on ne nous a jamais rien refusé. 


Pour ce qui est des renseignements, la premiére fois que 
nous avons eu une petite surprise—et c’est bien ce que 
c’était—c’est lorsque nous avons lancé la vérification du rende- 
ment de l’argent. Notre équipe a posé une question bien 
simple: «qu’est-ce qui vous fait croire que vous administrez 
bien cette activité»? Nous nous adressions a d’assez hauts 
fonctionnaires, des sous-ministres et certains subalternes, et 
certainement a des gens qui n’avaient pas vu de vérificateur 
depuis longtemps. Ils ont jugé la question un peu impertinente 
et osée sans doute, mais une fois revenus de leur choc, ils nous 
ont donné tous les renseignements demandés. Je dois donc dire 
que nous n’avons jamais eu de probléme puisqu’on ne nous a 
jamais refusé les renseignements demandés méme si nous 
l’avons craint plusieurs fois. 


M. Pepin: Donc personne, depuis le sous-ministre jus- 
, 
qu’au... 


) 


; 
! 
i 


; 
I 


1-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 4:9 


[Texte] 
Mr. Macdonell: That is right. 
Mr. Pepin: .. . there were no problems. 


Mr. Macdonell: No problems. 
Mr. Pepin: So you are very, very at peace on this one. 
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Mr. Macdonell: | think there is another part to your ques- 
tion that I probably did not deal with: do we have enough 
staff? I do not pretend to say this anyway, Mr. Chairman, and 
I think perhaps I will seize the opportunity through that aspect 
of Mr. Pepin’s question, if I may. It is rather important. 


The Chairman: Will you consider this a continuation of your 
opening remarks? | think it would be. There is such a close 
control on member’s times, perhaps we would not charge Mr. 
Pepin with... 


Mr. Macdonell: Then, Mr. Chairman, I will defer... 


The Chairman: No, no, make your statement, because it is 
imporant. I will not charge it to Mr. Pepin. 


Mr. Macdonell: That makes me feel better, because having 
been exposed to time in the PA Committee... 


The Chairman: Mind you, Mr. Pepin used to do that and it 
was charged to your time in his day when he was a minister. 


Mr. Macdonell: In answering the question, we have for the 
past five years introduced a plan whereby we have borrowed 
very extensively from the private sector. The beginning was of 
sheer necessity in terms of doing this financial management 
control study, we certainly did not have the in-house resources, 
either technologically or in numbers, even to consider such a 
study, and yet I considered it absolutely fundamental in taking 
on my job to evaluate the quality of financial management 
control. So we did borrow under the Executive Interchange 
Program of the Public Service Commission. We borrowed 
about 40 people, partners and managers, and that proved to be 
such a valuable plan that we carried it on. 


The previous government, I think around 1975, announced a 
program of, wherever feasible, sharing 1975 or getting the 
private sector in on a program. So that met with government 
approval in my submissions on estimates. We have carried on 
ever since, to the point where it is now a built-in way of our 
doing work. We have our own staff, numbering about 500, but 
we are spending about 30 per cent of our budget of $25 million 
on either executive interchange people—we have some 50 of 
these people now from the private sector on strength, or on 
short-term contracts. This is a far better—in my judgment, 
shared by my colleagues on our executive committee—way of 
doing the work. It is less costly. You can retain the kind of 
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[ Traduction] 
M. Macdonell: Jamais. 


M. Pepin: . . . simple fonctionnaire, ne vous a jamais donné 
de mal? 


M. Macdonell: Aucun mal. 
M. Pepin: C’est donc la grande paix sereine. 


M. Macdonell: Il y a une partie de votre question a laquelle 
Je ne pense pas avoir répondu: avons-nous suffisamment de 
personnel? J’avais l’intention d’en parler de toute fagon, mon- 
sieur le président et c’est sans doute le moment ou jamais de 
profiter de cet aspect de la question de M. Pepin. II s’agit 
d’une chose importante. 


Le président: Considérez-vous cela comme la suite de vos 
observations préliminaires? Je pense que c’est bien de cela 
qu’il s’agit. Le temps accordé aux députés est si limité qu’il 
conviendrait peut-étre que je ne déduise pas le temps de votre 
réponse du temps accordé a M. Pepin. 


M. Macdonell: Dans ce cas, monsieur le président, je vais 
attendre... 


Le président: Non, communiquez-nous vos renseignements, 
puisqu’ils sont importants. Je ne pénaliserai pas M. Pepin. 


M. Macdonell: Je préfére cela parce qu’ayant connu le 
probleme des limites de temps au comité des comptes 
publics... 


Le président: Notez toutefois que M. Pepin en faisait autant 
et qu’il prélevait le temps de réponse sur votre temps, lorsqu’il 
était ministre. 


M. Macdonell: Pour répondre a la question, disons qu’au 
cours des cing derniéres années, nous avons adopté un systéme 
qui nous permet de faire des emprunts considérables au secteur 
privé. Au début, nous l’avons fait par pure nécessité, pour faire 
étude du contrdle de la gestion financiére; nous n’avions 
certainement pas alors le personnel nécessaire, que ce soit du 
point de vue de la compétence ou de celui du nombre, ne fit-ce 
que pour envisager d’effectuer une étude de ce genre; je n’en 
pensais pas moins, au moment ou j’ai été nommé a ce poste, 
qu'il était absolument essentiel d’évaluer la qualité du contréle 
de la gestion financiére. Nous avons donc effectué des 
emprunts aux termes du Programme de permutation des 
cadres de la Commission de la fonction publique. Nous avons 
emprunté une quarantaine de personnes, des associés et des 
gestionnaires, et cela s’est révélé si fructueux que nous avons 
poursuivi dans la méme veine. 


Si je ne m’abuse, aux alentours de 1975, le gouvernement 
précédent avait annoncé un programme qui permettait, si 
possible, d’utiliser des membres du secteur privé aux fins de 
certains travaux. Le gouvernement a donc approuvé les prévi- 
sions budgétaires que je lui ai présentées en ce sens. Depuis 
lors, nous avons maintenu cette pratique, au point ou elle est 
entiérement entérinée dans nos méthodes de travail. Nous 
avons notre propre personnel, qui se chiffre 4 environ 500 
personnes, mais nous consacrons a peu prés 30 p. 100 de notre 
budget—c’est-d-dire 25 millions de dollars—soit 4 l’obtention 
de cadres de l’extérieur—nous comptons actuellement 50 
cadres du secteur privé—soit a des contrats A court terme. A 
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specialist advice you need at the time you need it for the time 
that you want to use it. You do not build up a huge bureaucra- 
cy to do the job, and so forth. So this is a built-in way of life 
with us, now. I think it works extremely well from the profes- 
sional environment—frankly, Mr. Chairman, I cannot speak 
for any other kind of environment but in our case you have 
given some very bright young people from outside a chance to 
learn something about the administration of government, you 
have given our bright young people a chance to mingle with 
their confréres who know a lot more about some aspects, such 
as taxes, than our people do. By and large, | think we are 
totally sold on this way of doing business. 


That is why we have enough staff. If we were left to our own 
devices, sir, we would not be able to recruit this kind of talent 
in the way we need it to do the job we have to do—and thank 
you for not charging Mr. Pepin for that answer. 


The Chairman: He should thank you. We are now back on 
your time. 


Mr. Pepin: Okay. I have observed, nevertheless, that there 
was a certain levelling off in your personnel, a certain stabili- 
zation. Is that to continue, rapidly? You do not seem... 


Mr. Macdonell: The reason why I am pausing is that we are 
working on the estimates for next year, and it is a little 
premature to sort of disclose it right now but we will be back 
before you soon. We are wresting with a very difficult prob- 
lem, Mr. Chairman. To me, the five-year commitment to 
Parliament in this kind of broad-scope auditing with the 
resources we have—because a year ago we cut ourselves back 
$1 million at the request of the President of the Treasury 
Board, and that hurt, because we have budgeted pretty care- 
fully and now we have taken another 2 per cent. I am in an 
awful dilemma right now in this period of restraint. I do not 
know whether to go and say, to do this job we, over a five-year 
period, need an extra $5 million on top of our $25 million and 
then leave it up to Parliament or the government to say, all 
right, if you do not have your $5 million, that is fine, you can 
do it in seven or eight years. In other words, I do not think I 
should make that decision as a professional person. I think I 
shoud probably get into great difficulty with the new govern- 
ment by saying that I cannot live with this. To do this kind of 
very broad scope and highly complex type of auditing, and do 
it in five years—cover the whole of the government, including 
all the 27 Crown corporations—I think I might as well make a 
clean breast of it and say I think we have to up it and I will 
guarantee to live with that for five yearsOK, apart from 
replacement. That is an answer I was not sure I should give, 
sir, because it is not directly related to these estimates, but 
that is the answer. 


[Translation] 

mon sens, et c’est une opinion que partagent mes collégues du 
comité exécutif, c’est une méthode de loin supérieure a toute 
autre méthode de travail. Elle est moins coiteuse. On peut 
obtenir ainsi les conseils des spécialistes dont on a besoin au 
moment opportun et seulement aussi longtemps qu’il le faut. 
On n’établit pas une immense bureaucratie pour faire le 
travail. C’est donc une méthode de travail a laquelle nous nous 
sommes accoutumés. Je pense que cela fonctionne a merveille 
du point de vue professionnel. Bien sir, monsieur le président, 
je ne connais aucun autre point de vue, mais permettez-moi de 
préciser que, dans notre cas, nous avons donné a de brillants 
jeunes gens de l’extérieur |’occasion d’apprendre certaines 
choses au sujet de l’administration d’un gouvernement et de 
rencontrer des collégues qui sont beaucoup mieux versés dans 
certains domaines, tels que la fiscalité, que notre propre per- 
sonnel. En général, je pense que nous sommes entiérement 
convaincus de l’excellence de cette méthode de travail. 


C’est pourquoi je considére que nous avons suffisamment de 
personnel. Si nous devions compter uniquement sur nos pro- 
pres ressources, monsieur le président, nous ne pourrions 
jamais recruter des personnes aussi compétentes et remplir la 
tache dont nous devons nous acquitter. Je vous remercie de 
n’avoir pas déduit cette réponse du temps de M. Pepin. 


Le président: Ce serait plutdt a lui de vous remercier. Nous 
revenons maintenant a votre temps ordinaire. 


M. Pepin: Trés bien. J’ai observé, toutefois, une certaine 
stabilisation de votre personnel. Pouvez-vous rapidement nous 
dire si cela va durer? Vous ne semblez pas... 


M. Macdonell: Si je semble hésiter, c’est parce que nous 
sommes en train de préparer les prévisions budgétaires de l’an 
prochain et qu’il est un peu prématuré de les divulguer mainte- 
nant. Toutefois, nous serons de retour ici sous peu. Nous nous 
efforcons de résoudre un probléme trés difficile, monsieur le 
président. Nous nous sommes engagés, auprés du Parlement, a 
un plan quinquennal; toutefois pour effectuer cette vaste vérifi- 
cation, avec les ressources dont nous disposons . .. Voyez-vous, 
il y a un an, nous avons réduit notre budget d’un million de 
dollars 4 la demande du président du Conseil du Trésor; cela a 
été douloureux parce que nous avions soigneusement préparé 
notre budget et qu'il nous fallait maintenant en supprimer 2 p. 
100. Compte tenu des restrictions que nous devons observer, 
jai un grand probléme. Je ne sais pas s’il faut que je dise que, 
pour accomplir ce travail en cing ans, nous avons besoin de 
cing millions de dollars outre les 25 millions que nous avons 
déja, car il reviendrait alors au Parlement ou au Gouverne- 
ment de me dire: trés bien, si vous n’avez pas vos cinq millions 
de dollars, tant pis, vous ferez le travail en 7 ou 8 ans. 
Autrement dit, je ne pense pas qu’en ma qualité de profession- 
nel il me revienne de prendre cette décision. Je crois que 
jaurai probablement de grosses difficultés avec le nouveau 
gouvernement si je déclare que je ne peux accepter ces condi- 
tions. Pour terminer des travaux de vérification si vastes et si 


‘complexes en cinq ans, pour vérifier tous les comptes du 


gouvernement, y compris ceux des 27 sociétés de la Couron- 
ne—et voila ce qu’il m’est difficile de dire mais que je vais dire 
quand méme—je pense que nous devons augmenter la somme 
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Mr. Pepin: You mentioned that the previous government 
asked you to make a contribution of $1 million to austerity. 
Have you been asked for a similar contribution by the new 
government? 


Mr. Macdonell: Yes, we have, Mr. Chairman. 
Mr. Chatelain would you like to speak to that? 


Mr. R. Chatelain (Senior Deputy Auditor General): Yes, 
that is right, Mr. Chairman. We have been asked to make a 
contribution of approximately 2 per cent, in both dollars and 
man-years. 


Mr. Pepin: All right. I see that your salary has not moved in 
the last year. Is that a volunary contribution on your part, Mr. 
Macdonell? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, that is an excellent way of 
putting it. I cannot improve on it. 


Mr. Pepin: Are you not the beneficiary of the natural 
increase of the cost of inflation? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I make no plea for the 
Auditor General but I am tied to the salary of judges, and I 
think in my case, specifically to the Chief Justice of the 
Federal Court. 


Mr. Pepin: You did not get from some high authority the 
usual piece saying that you have performed well and conse- 
quently you were entitled to a normal statutory increase? 


Mr. Macdonell: No, sir, I have not been looked after for 
quite awhile but I am not complaining anyway. 


Mr. Pepin: My time? Then let us get into the meat of it. In 
1976 you said in your report that expenditures were out of 
control because of grossly inadequate financial management 
and control. Is it better now? 


Mr. Macdonell: The short answer is yes, it is. The reason 
primarily that it is a lot better is because the government of 
the day took my principal recommendation which was to 
establish the position of Comptroller General of Canada with 
appropriate authority and responsibility and to find the best 
Person in Canada they could find to fill the job. They did both 
things: they established the position and they found a person 
‘that in my judgment is an excellently qualified person. So, 
because of that one move alone, inevitably it is better and it 
will keep on getting better, in my opinion. 


Mr. Pepin: The ex government also wants to say that it 
contributed in the creation of the Lambert Commission, they 
established a ceiling in expenditures that started the process of 
eliminating doubtful assets from balance sheets, and so on. Is 


[ Traduction] 


et je serais alors disposé 4 garantir d’accepter ma situation 
financiére pendant cing ans, abstraction faite des nécessités de 
remplacement. C’est une réponse que je ne suis pas certain de 
devoir fournir, parce qu’elle n’est pas directement liée aux 
prévisions budgétaires que vous examinez, mais c’est la bonne 
réponse. 


M. Pepin: Vous avez dit que le gouvernement précédent 
vous avait demandé de contribuer $1 million au programme 
d’austérité. Le nouveau gouvernement vous a-t-il demandé la 
méme contribution? 


M. Macdonell: Oui, monsieur le président. 
Monsieur Chatelain, voulez-vous répondre a cela? 


M. R. Chatelain (Sous-vérificateur général principal): Oui, 
monsieur le président, c’est exact. On nous a demandé une 
contribution d’a peu prés 2 p. 100, tant en argent qu’en 
années-personnes. 


M. Pepin: Trés bien. Je note que votre traitement n’a pas 
augmenté l’an dernier. Est-ce la une contribution volontaire de 
votre part, monsieur Macdonell? 


M. Macdonell: Monsieur le président, cela est tellement 
bien exprimé, que je n’ajouterai rien. 


M. Pepin: Vous ne subissez pas le contrecoup de l’inflation, 
comme tout le monde? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je ne demande rien 
pour le Vérificateur général, mais je précise toutefois que mon 
traitement est lié a celui des juges et, dans mon cas précis, a 
celui du juge en chef de la Cour fédérale. 


M. Pepin: Vous n’avez pas regu, de quelque autorité bien 
placée, la lettre habituelle disant que vous avez bien travaillé 
et que vous méritez, en conséquence, la hausse statutaire 
normale? 


M. Macdonell: Non, monsieur, cela fait un certain temps 
que l’on n’a pas revu mon cas, mais je ne me plains vraiment 
pas. 


M. Pepin: Me reste-t-il du temps? Venons-en donc l’essen- 
tiel. En 1976, vous avez dit, dans votre rapport, que les 
d€penses étaient complétement déréglées en raison de la ges- 
tion financiére médiocre et de mesures de contréle tout a fait 
insuffisantes. La situation s’est-elle améliorée? 


M. Macdonell: En bref, disons que oui, elle s’est améliorée. 
La raison premiére de cette amélioration tient au fait que le 
gouvernement d’alors avait adopté ma principale recommanda- 
tion, soit celie d’établir le poste de contréleur général du 
Canada, d’accorder a ce fonctionnaire l’autorité et la responsa- 
bilité nécessaires, et de trouver, a cette fin, la personne la plus 
compétente au Canada pour occuper ce poste. Le gouverne- 
ment d’alors a répondu a mes deux souhaits: II a créé le poste 
et a trouvé une personne qui, selon moi, est extrémement 
compétente. Cette mesure 4 elle seule a donc indubitablement 
permis d’améliorer la situation, et cette derniére continuera de 
s’ameéliorer, j’en suis sir. 

M. Pepin: L’ancien gouvernement tient également a vous 
rappeler qu’il a établi une limite des dépenses pour amorcer le 
processus d’élimination des actifs douteux qui figuraient dans 
les bilans, et ainsi de suite. Sont-ce 14 des mesures que vous 
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that something you agree with? 1 am not trying to put words 
in your mouth, obviously. 


Mr. Macdonell: I must say that Mr. Pepin has done his 
homework better than I have, because my answer should have 
been amended in this respect. The first response of the govern- 
ment, on the very day my report was tabled in the House on 
November 23, 1976, was to announce the appointment of the 
Royal Commission on Financial Management and Accounta- 
bility, and in the terms of reference, directly, they said: 
because the Auditor General has caused us concern about the 
state of financial management. So, in a sense that was the first 
response, and certainly my opinion is that the Lambert Com- 
mission has come in with an excellent report. That was 
response No. 1. 


Response No. 2 was the Comptroller General and, frankly, 
Mr. Chairman, the third major response was to cause the 
Auditor General Act of 1977 to be enacted. 


I gave a short answer on the narrow principle of financial 
management control systems, but on the broad picture of 
restoring control of the public purse, because of those three 
actions plus the fact that I have never been denied any 
resources, I pay high tribute to the way the government has 
responded to the indictment that I put before Parliament in 
1976. 


The Chairman: Thank you, both gentlemen, on that round. 
Mr. Bosley. 
Mr. Bosley: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Pepin asked the question that in fact interested me 
most. I am glad we got the answer that it is not an estimate of 
the government’s regard of merit of the Auditor General. I 
think that is the answer we got and I think it is the right 
answer. 


Mr. Pepin: I wanted to assess whether he had all the 
co-operation he is entitled to. 


Mr. Bosley: I think that is perfectly reasonable and I can 
assure you he is going to get it from this government. 


A couple of little technical questions, if I can. I note in the 
briefing book, sir, through you, Mr. Chairman, that you are 
beginning to transfer some of your resources from outside 
consultants to inside staff. 
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I am partly interested in why. I am partly interested in 
whether the people that will result from that are people you 
have been using in an outside capacity, leading to a third part 
of that question which is, are the people whom you are 
exposing to government through your outside activities in any 
way or in any numbers finding their way into government once 
they have been exposed either with you or with other depart- 
ments? In other words, are people who are being exposed to 


your accounting systems and to the problems of managing a 


large government through this method finding their way into 
managerial positions in the government? 


[ Translation] 
appuyez? Bien sir, je n’essaye pas de vous faire dire ce que 
vous ne voulez pas dire. 


M. Macdonell: Je dois avouer que M. Pepin a mieux étudié 
sa lecon que moi, parce que ma réponse aurait également da 
tenir compte de cet aspect-la. La premiére réaction du gouver- 
nement, le jour méme od mon rapport a été déposé a la 
Chambre, le 23 novembre 1976, a été d’annoncer la création 
de la Commission royale sur la gestion financiére et l’imputa- 
bilité en précisant, dans le mandat de cette commission, qu’elle 
était créée parce que le vérificateur général avait soulevé des 
inquiétudes a l’endroit de la gestion financiére. Donc, dans une 
certaine mesure, cela a constitué la premiére réaction, et 
jestime que la commission Lambert a certes présenté un 
excellent rapport. Cela a donc été la réaction numéro un. 


La réaction numéro deux a été la nomination du contrdéleur 
général et, soyons franc, monsieur le président, la troisiéme 
réaction principale a été l’adoption de la loi de 1977 sur le 
vérificateur général. 


J’ai répondu briévement pour traiter du principe des syste- 
mes de contréle de la gestion financiére, mais pour ce qui est 
de la reprise du contréle des deniers publics, ces trois mesures 
ainsi que le fait que l’on ne m’a jamais refusé la moindre 
ressource me pousse a féliciter de vive voix le gouvernement 
pour la maniére dont il a réagi aux critiques que je lui avais 
présentées en 1976. 

Le président: Messieurs, je vous remercie, tous deux. 

Monsieur Bosley. 

M. Bosley: Merci, monsieur le président. 

En fait, monsieur Pepin a posé la question qui m’intéressait 
le plus. Je suis heureux qu’on nous ait répondu que cela n’est 
pas une estimation, par le gouvernement, du mérite du vérifi- 
cateur général. Je pense que c’est bien la réponse que l’on nous 
a fournie et j’estime que c’est une bonne réponse. 


M. Pepin: Je voulais savoir s’il obtenait la collaboration a 
laquelle il a droit. 


M. Bosley: Cela est parfaitement raisonnable et je peux vous 
assurer que notre gouvernement lui fournira toute la collabora- 
tion voulue. 


Permettez-moi de poser deux ou trois questions relatives 4 
vos méthodes de travail. Monsieur le vérificateur général, je 
note dans ce Recueil d’informations que vous commencez 4 
transférer certains crédits affectés 4 des experts conseils de 
l’extérieur a votre personnel maison. 


Tout d’abord, je voudrais bien savoir pourquoi; d’autre part 
je voudrais savoir si les gens que vous recrutez de cette 
maniére sont des gens de l’extérieur qui avaient déja été a 
votre service. Troisiémement, ceux qui viennent de |’extérieur 
et a qui vous faites connaitre les rouages de gouvernement se 
retrouvent-ils au sein du gouvernement une fois qu’ils appren- 
nent a le connaire, que ce soit par votre entremise ou par celle 
d’un autre ministére? Autrement dit, les personnes qui pren- 
nent connaissance de vos systémes comptables et des problé- 
mes de gestion d’une vaste administration publique sont-elles 
en train de se trouver des postes de cadres au sein du 
gouvernement? 
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Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I think I can answer the 
first part of that question just on sight. We have conducted 
three very large government-wide studies, the financial man- 
agement control study, the computer and information system 
evaluation, and then the biggest of all I guess was what we 
called SPICE, the Study of Procedure in Cost Effectiveness. 
Those are finished, and we have incorporated the work in our 
ongoing program. 


For that reason there has been some decline in the outside 
services because those studies were large and costly. We are 
settling down now to a more balanced type of program work 
and I think when I said 30 per cent we are anticipating that 
approximately in the range of somewhere between 25 per cent 
at the low side and I suppose perhaps 40 per cent at the high 
side, depending on what we are doing each year, would be the 
normal thing from now on, on professional services. 


In terms of people that have joined us, first of all we would 
never —we would not do it anyway as a matter of professional 
integrity, but we must not entice people that are on executive 
interchange into the government. That would defeat basically 
one of the objectives. 


As against that, we have had some people, with the full 
knowiedge and approval of their firms, seek government posi- 
tions. For example, Mr. Ray Dubois, who is not here this 
morning but will be in the Public Accounts Committee in 
about an hour from now, is a former partner of a major 
accounting firm. He joined us four years ago. So we are 
getting an influx of people who are interested in public sector 
accounting, with the full backing of their firms. I do not say it 
is a high flow, but the other side of the picture is equally 
interesting. Nearly five hundred chartered accountants have 
passed through our office in five years. They have gone back to 
their firms, and what is happening here is a far greater degree 
of interest in public sector auditing. This new comprehensive 
auditing I am referring to has in a sense been endorsed now by 
the Canadian Institute of Chartered Accountants for every 
kind of organization publicly funded. So in the private sector 
firms, the odd thing that is happening here is that I do not 
want to say this as if it sounded conceited, but what is 
happening is that what we have been doing here is now so 
exciting to some of these young people in the profession that 
the public sector has become a very attractive place to work. I 
think even the CICA would admit that perhaps we are leading 
the profession now, certainly in the field of public sector 
auditing. 


_ Perhaps that is a long-winded answer, and I am not sure I 
have answered the question properly. 


| Mr. Bosley: Maybe I can ask the last part differently. It 
seems to me that the exposure to what you are doing should be 
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M. Macdonell: Monsieur le président, je pense pouvoir 
répondre a la premiére partie de cette question sans hésiter. 
Nous avons effectué trois vastes études a l’échelle de Pensem- 
ble du gouvernement, soit l’étude du contrdle de la gestion 
financiére, l’évaluation des systémes d’informatique et d’infor- 
mation et, étude la plus importante sans doute, le TRACE, 
c’est-a-dire le travail de recherche sur analyse du coit-effica- 
cité. Ces études sont terminées et notre programme courant 
prend en compte tous ces travaux. 


C’est pour cette raison qu’il y a eu un certain amenuisement 
des services en provenance de lextérieur, ces études étant 
vastes et cotiteuses. Nous en arrivons maintenant a des pro- 
grammes un peu mieux équilibrés et lorsque j’ai dit que 30 p. 
100 de nos ressources sont consacrés 4 du personnel de l’exté- 
rieur, je veux dire que nous prévoyons un certain jeu qui nous 
permettra normalement, pour les services professionnels, de 
descendre jusqu’a 25 p. 100 au creux de la vague et d’aller 
jusqu’a 40 p. 100 a la créte, compte tenu des travaux respectifs 
de chaque année. 


Pour ce qui est des effectifs que nous avons engagés, préci- 
sons tout d’abord que par conscience professionnelle, nous ne 
pouvons absolument pas encourager les gens qui font partie du 
Programme de permutation des cadres A entrer au gouverne- 
ment. Cela irait tout 4 fait a l’encontre de l’une de nos 
directives. 


Par contre, il y a eu des gens qui, ayant mis au courant 
l’entreprise dans laquelle ils travaillaient et ayant obtenu son 
approbation, ont présenté des demandes d’emploi au gouverne- 
ment. Par exemple, M. Ray Dubois, qui n’est pas ici ce matin, 
mais assistera a la séance du Comité des comptes publics dans 
une heure, est un ancien associé d’une grande firme de comp- 
tables agréés. Il a été engagé chez nous il y a prés de 4 ans. 
Nous obtenons donc ainsi des gens qui s’intéressent a la 
comptabilité du secteur public et qui bénéficient de Pappui 
complet de leur entreprise. Je ne dis pas que le nombre de 
fonctionnaires ainsi recrutés est trés élevé, mais l’autre aspect 
de la question est tout aussi intéressant. Prés de 500 compta- 
bles agréés sont passés par nos bureaux en cing ans. Ils sont 
retournés a leurs entreprises et ce qui se produit c’est que |’on 
s’intéresse désormais beaucoup plus 4 la vérification dans le 
secteur public. La nouvelle vérification exhaustive dont ic 
parle a, dans une certaine mesure, été appuyée maintenant par 
l'Institut canadien des comptables agréés pour chaque type 
d’organisme financé par les deniers publics. Je ne veux pas 
faire le fanfaron, mais il n’en reste pas moins que, dans les 
maisons comptables du secteur privé, certains des jeunes gens 
de notre profession trouvent ce que nous faisons si intéressant 
qu’ils en viennent a considérer le secteur public comme un 
endroit attrayant pour y exercer leur profession. Je pense que 
méme I’Institut canadien des comptables agréés conviendrait 
que nous sommes les chefs de file de notre profession en ce 
moment, et ce notamment pour ce qui est de la vérification 
comptable dans le secteur public. 


C’est la sans doute une trés longue réponse et je ne suis pas 
certain d’avoir correctement répondu 4 la question. 


M. Bosley: Peut-étre ferais-je bien de poser la derniére 
partie de ma question d’une maniére différente. I] me semble 
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very exciting to anybody who is interested in public sector 
accounting. It also seems to me that that exposure should lead 
to a kind of knowledge, working through your operation, of 
how government functions with all its problems, which is very 
difficult to get in that over-view sense anywhere except per- 
haps in your operation. 


I guess I am wondering this. Mr. Rogers tells us, and you 
have told us before about the dilemma of finding and training 
really good financial managers. The people who have flowed 
through your system would seem to be at least potentially 
obvious candidates for that. I am wondering if aside from the 
professional ethics question involved, and I appreciate it is 
real, whether we have some system in place to try and tap 
those who come through your system and express an interest in 
staying in the system somewhere. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I think the period of 
restraint that we have been going through for the past, well, 
two or three years, frankly, has had an impact. In other words, 
with 5,000 positions, for example, a year ago proposed to be 
vacated, those had to be filled first from within available 
people. So I think the opportunities for outside people to come 
in and become real public servants have been pretty limited. 
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Now, on the other side of the coin, Mr. Rogers and I have 
talked pretty freely at times about the notion of borrowing 
people from the public sector for a couple of years, because 
this is no threat to anybody in the Public Service, and it is 
tremendously educational. I hope these Minutes do not get 
circulated too widely in the private sector, Mr. Chairman, but 
it is also less expensive than paying the fees that you have to 
pay if you retain them on contract. 


Anyway I think the period of constraint has been a very 
important consideration. We are optimistic that in terms of the 
objectives that the new government has announced in terms of 
control and reform of Parliamentary Committees and better 
information, that in some of these programs which are 
designed directly to help, the fact of restraint will not be 
proposed quite so rigidly. I am trying to make a plea that the 
part of it, at least, that you are referring to, not be cut off. 


Mr. Bosley: One or maybe two more at this time, Mr. 
Chairman. In the conversations about value for money audited 
in Canada, you have made an assumption, and I suspect it is 
valid, that the way to do it is to do every department every five 
years. If I have a concern with that it is, what happens if you 
do that kind of auditing in a department and discover that 
there are significant problems? Does the information get 
turned over to Mr Rogers, and he handles it in some way? 


Two, would it make sense to discuss with this Committee or ~ 


another committee a program of targeting in departments so 
that if you find a department that needs remedial action, and 
they know you are not coming back to them for five years... ? 


[ Translation] 


que quiconque s’intéresse 4 la comptabilité dans le secteur 
public et est mis au courant du travail que vous devez accom- 
plir doit le trouver trés excitant. I] me semble également que le 
travail au sein de votre service doit étre propice a l’obtention 
de certaines connaissances quant au fonctionnement du gou- 
vernement, quant a ses problémes, choses qu’il est trés difficile 
de bien comprendre dans leur ensemble ailleurs que dans votre 
service. 


Voici oi je veux en venir: monsieur Rogers nous a parlé, 
comme vous-méme, de la difficulté de trouver et de former des 
gestionnaires financiers vraiment compétents. Ceux qui ont 
passé par votre service semblent étre au moins des candidats en 
puissance pour ces postes. Je me demande si, abstraction faite 
de la question d’éthique professionnelle, et je me rends compte 
que cela est important, je me demande donc si nous disposons 
d’un systéme qui permettrait de tirer parti des gens qui passent 
par votre service et expriment le souhait de travailler dans le 
secteur public. 


M. Macdonell: Monsieur le président, je pense que la 
période de restrictions budgétaires que nous traversons depuis 
deux ou trois ans a franchement eu une certaine incidence. 
Autrement dit, il y a un an, il y avait, par exemple, 5,000 
postes qui allaient étre vacants; il fallait les remplir d’abord en 
se servant des candidats disponibles. Je pense donc que, pour 
les gens de l’extérieur, les occasions de devenir de véritables 
fonctionnaires ont été considérablement limitées. 


Pour ce qui est de l’autre coté de la médaille, M. Rogers et 
moi avons déja discuté librement de la possibilité d’emprunter 
du personnel du secteur public pour deux ou trois ans, parce 
que cela ne constitue une menace pour personne dans la 
Fonction publique, sans compter que c’est une formation for- 
midable. J’espére que la transcription de ces délibérations ne 
circulera pas trop dans le secteur privé, monsieur le président, 
mais cette méthode est également moins coiteuse que le 
versement des frais qu’il faut payer pour retenir les services de 
certaines personnes a contrat. 


De toute facgon, je pense que la période des restrictions a 
joué un réle trés important. En nous fondant sur les objectifs 
qu’a annoncés le nouveau gouvernement quant au contrdle et a 
la réforme des comités parlementaires, ainsi qu’a |’améliora- 
tion de l'information, nous espérons que les restrictions finan- 
ciéres imposées ne seront pas aussi rigides. Je plaide donc pour 
qu’au moins I’aspect dont vous parlez ne soit pas supprimé. 


M. Bosley: Encore une ou deux questions, monsieur le 
président. Lorsque vous avez parlé, monsieur Macdonell, des 
vérifications portant sur la valeur recue en contrepartie de 
l’argent dépensé, vous avez dit supposer, et c’est une supposi- 
tion qui semble sans doute valable, qu’il faudra s’occuper de 
chaque ministére tous les cing ans. Voila toutefois ce qui me 
préoccupe: qu’arrive-t-il si vous faites une vérification dans un 
ministére et constatez qu’il y a des problémes importants? Les 
renseignements obtenus sont-ils transmis 4 M. Rogers, qui doit 
alors s’en occuper? Faudrait-il discuter, avec ce Comité-ci ou 
avec un autre, d’un programme d’établissement de cibles dans 
les ministéres, de sorte que si vous découvrez un ministére dont 
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Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I think I have misled the 
Committee in one sense here, inadvertently. 


When I said that we report to Parliament once every five 
years, that does not mean we do not do auditing every year on 
that department. There is quite a difference. We report at the 
end of five years. I must make it clear immediately that we 
can act if anything comes to our attention in the course of 
what we are doing, and we are auditing each department 
continuously. The big difference is that we gear up the fifth 
year, sort of put everyting together and report to Parliament. 


Mr. Bosley: Okay. 


Mr. Macdonell: Anything that comes to our attention will 
be reported directly in that year. When I said constructive 
auditing, we definitely take up promptly with department 
heads and all the way up to deputy head, anything that comes 
to our attention. There are management letters filed every 
year, so there is no risk of anything being lost or not reported 
to Parliament that is important. 


Mr. Bosley: A final question, if I have time for one, and I 
am sure it is a difficult one. I think most of us—I think all of 
us—believe that what you are doing and what Mr. Rogers is 
doing in your individual ways are very important. Since what 
we are being asked to do at some point is to try to quantify the 
benefits of programs to save money, how should we look at 
quantifying your results? Who audits the Auditor General in 
terms of his program effectiveness? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, first of all to answer the 
question, who audits the Auditor General? We do have an 
auditor, by law; he is appointed by the Treasury Board, and he 
does report independently and his report is tabled in the House 
of Commons. But that is not what is being talked about here. 


I literally do not know who audits the Auditor General to 


see whether he is spending his money economically, efficiently 


and with effectiveness. I look on the Public Accounts Commit- 
tee as my audit committee. If I were in the private sector, it 
would be our audit committee, and it would seem to me that 
they can judge by the quality of the reports we produce, the 
type of information we are bringing before them, the type of 
action we are trying to cause to happen. I think it is this 


_ Committee, in my view anyway, that is in a position to pass 
_ judgment on the quality of what Parliament is getting. 


Now, I would add that when I arrived on site, we had a ratio 


_ that I think was quite adequate for the type of auditing. We 
had a ratio of about—well, there were only two, as we call 
_ them, SX’s, senior executives, to about 350 people. Now the 


ratio today is right down to what it is in a private sector firm. 


[ Traduction] 


les méthodes doivent étre corrigées, et que ce ministére sait 
que vous n’allez pas revenir avant cing ans... 


M. Macdonell: Monsieur le président, je pense avoir induit 
le Comité en erreur, par inadvertance. 


Lorsque j’ai dit que nous présentons un rapport au Parle- 
ment tous les cing ans, cela ne signifie pas que nous n’effec- 
tuons pas une vérification comptable annuelle de chaque 
ministére. Il y a la toute une différence. C’est le rapport que 
nous présentons tous les cing ans. Je dois tout de suite préciser 
que nous pouvons agir aussitét que nous observons, pendant 
notre travail, le moindre probléme. Nous vérifions constam- 
ment la comptabilité de chaque ministére. La principale diffé- 
rence tient au fait qu’au bout de la cinquiéme année, nous 
rassemblons en quelque sorte tous ces renseignements et pré- 
sentons un rapport au Parlement. 


M. Bosley: D’accord. 


M. Macdonell: Tout ce qui est porté a notre attention est 
signalé l’année méme ou nous I’apprenons. J’ai parlé de vérifi- 
cation comptable constructive; en effet, nous signalons tout de 
suite aux chefs dans les ministéres tout ce qui est porté 4 notre 
attention et nous n’hésitons méme pas 4 aller jusqu’au sous- 
ministre. Il y a des lettres de gestion qui sont classées tous les 
ans; il n’y a donc aucun risque. Nous ne perdons rien de vue et 
le Parlement est mis au courant de tout probléme important. 


M. Bosley: Si j’ai le temps, j’aimerais poser une derniére 
question, assez complexe, j’en suis sir. La plupart d’entre 
nous, je dirais méme tous les députés, estiment que votre 
travail et celui de M. Rogers sont trés importants. Etant donné 
qu’on nous demande d’essayer d’évaluer les avantages écono- 
miques des divers programmes, selon quels critéres pouvons- 
nous évaluer vos résultats? Qui effectue la vérification compta- 
ble des travaux du vérificateur général et assure l’efficacité de 
ces travaux? 


M. Macdonell: Monsieur le président, pour répondre 
d’abord a la question «qui assure la vérification comptable du 
vérificateur général», je signale que nous avons un vérificateur- 
comptable, de par la loi. Il est nommé par le Conseil du 
Trésor, il travaille de maniére indépendante et son rapport est 
déposé a la Chambre des communes. Toutefois, ce n’est pas de 
cela que nous parlons ici. 


Je ne sais vraiment pas qui vérifie les travaux du vérificateur 
général pour voir s’il dépense son argent de maniére économi- 
que, efficace et efficiente. Je considére le Comité des comptes 
publics comme mon comité de vérification. Si j’étais dans le 
secteur privé, ce serait mon comité de vérification, et il me 
semble qu’il peut juger mon travail a la lumiére de la qualité 
des rapports que je lui présente, des renseignements que je lui 
communique, des mesures que je lui recommande de faire 
adopter. Selon moi, c’est ce comité qui est le mieux placé pour 
juger de la qualité des services que mon bureau offre au 
Parlement. 


Je voudrais ajouter que, lorsque j’ai été nommé a mon poste, 
le rapport cadres/employés convenait au type de vérification 
qui s’effectuait a l’époque. Il y avait seulement deux SX, 
c’est-a-dire des cadres supérieurs, pour environ 350 personnes. 
Aujourd’hui, le rapport est modifié et il est sensiblement égal a 
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We have a ratio of what we call one principal, which is 
equivalent to a partner, to 10 staff. As in any professional 
organization, there is an enormous amount of interplay among 
us; and on top of that we have over 200 people right now on 
contract, executive interchange and contracts, so there is a 
constant rubbing of ideas. I have a panel of senior advisers of 
seven of the top managing partners of seven of the major 
accounting and consulting firms in Canada. And these people 
are pretty critical. Therefore I have my own board of critics, I 
might say. That does not help Parliament very much—except 
that is the best way I can answer it, sir. 


The Chairman: Thank you. e 1015 


Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I think I am the least capable 
of judging the work you do because I find difficulty in keeping 
my own fairly small accounts in any kind of order. For a long 
time, Mr. Macdonell, I was very unhappy each year when we 
got the reports of the Auditor General of the day, because 
what we would get would be a list of horror stories of the 
tremendous financial errors and mismanagings made by one 
department or another. Those reports made the government of 
the day—I was here both when we had Liberal and Conserva- 
tive governments—look stupid and incompetent, and I suppose 
the general public put that same kind of assessment on mem- 
bers of Parliament, because supposedly we are here to try to 
watch that kind of thing. Those reports never did anything to 
ensure the same kind of mistake would not be made in the next 
year by some other department. We had long lists of buildings 
that came in it three times, yet the original estimate was— 
programs that cost five times what they were supposed to cost, 
ans so on. 


Now, we had the Comptroller General here last week. He is 
just beginning his work. You are somewhat further along in 
the kind of approach you have outlined. So really the one 
question I want to ask—and you have answered it a number of 
times, but I would like you to answer it in response to the way 
I am asking it. When your program as you have outlined it is 
fully operational, and when the Comptroller General’s pro- 
gram as he outlined it is fully operational, is it reasonable to 
expect there will be a very sharp reduction—I have been 
around too long even to hope there will be no mistakes, people 
being human—but is it reasonable to expect there will be a 
pretty sharp reduction in the kind of reports we used to get in 
past years about mismanagement and so on? 


Mr. Macdonell: Well, Mr. Chairman, I suppose no auditor 
really likes to speculate too much into the future. I am a 


post-audit, and I really try to deal with facts. But I am going . 


to stick my neck out in this respect, that I think the answer is 
yes; and not only that, but I think it has already begun to be 
apparent in our work across the system. I would be glad if Mr. 
Chatelain, who is closer to departmental auditing than I am, 


[ Translation] 


ce qu’il serait dans une entreprise du secteur privé. Nous avons 
un employé principal, c’est-a-dire l’équivalent d'un associé, 
pour 10 membres du personnel. Comme dans tout organisme 
professionnel, nous entretenons des rapports constants entre 
nous. En outre, en ce moment-méme, nous avons plus de 200 
contractuels, soit par échange de cadres, soit par contrats, ce 
qui signifie qu’il y a choc constant des idées. Je bénéficie des 
services d’un groupe de conseillers supérieurs, groupe formé de 
sept associés directeurs généraux provenant de sept des plus 
grandes maisons comptables du Canada. Ces personnes ne se 
génent pas pour faire des critiques. J'ai donc mon propre 
conseil de discipline, pour ainsi dire. Cela n’aide peut-étre pas 
beaucoup le Parlement . . . Toutefois, c’est la seule réponse que 
j'ai a offrir, monsieur. 


Le président: Merci. 
Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Monsieur le président, je pense étre la derniére 
personne a pouvoir juger le travail du vérificateur général, 
puisque j’éprouve des difficultés 4 maintenir de lordre dans 
ma propre comptabilité, si modeste soit-elle. Monsieur Macdo- 
nell, j’ai longtemps été malheureux chaque fois que paraissait 
le nouveau rapport annuel du vérificateur général, parce qu'il 
contenait chaque fois une liste épouvantable des erreurs finan- 
ciéres et des fautes de gestion commises par les divers ministé- 
res. Ces rapports donnaient l’impression que le gouvernement 
de l’époque—j’ai déja été député et sous un gouvernement 
libéral et sous un gouvernement conservateur—était stupide et 
incompétent; je suppose d’ailleurs que le grand public pensait 
la méme chose des députés, puisqu’ils sont censés étre ici pour 
s’assurer que Ces erreurs ne se produisent pas. Ces rapports ne 
recommandaient jamais des mesures qui assureraient que le 
méme genre d’erreur ne se reproduirait pas l’année suivante, 
dans un autre ministére. Il y avait de longues listes d’immeu- 
bles dont le prix était trois fois supérieur aux prévisions 
originales, de programmes qui avaient cotité cinq fois plus que 
ce qu’ils devaient coiter, et ainsi de suite. 


Le contréleur général était ici la semaine derniére. I] com- 
mence a peine ses travaux. Vous étes déja bien plus avance. 
J’aimerais donc vous poser une question, tout en sachant que 
vous y avez déja répondu un bon nombre de fois, mais j’aime- 
rais que vous y répondiez en tenant compte de la maniére dont 
je la pose. Une fois que le programme que vous avez exposé 
fonctionnera a pleine vapeur, et une fois que fonctionnera le 
programme exposé par le contréleur général, pourra-t-on rai- 
sonnablement s’attendre a une réduction marquée—je suis ici 
depuis bien trop longtemps pour espérer la suppression de 
toute erreur, errare humanum est—mais peut-on raisonnable- 
ment s’attendre 4 une réduction marquée des erreurs de ges- 
tion et des autres problémes qui nous étaient signalés dans les 
rapports des années antérieures? 


M. Macdonell: Monsieur le président, aucun vérificateur 
n’aime présager de l’avenir. Je fais mes constatations aprés 
vérification, et j’essaie vraiment de m’en tenir aux faits. Je vais 
toutefois prendre un risque et dire que je pense que la réponse 
est oui. Non seulement la réponse est-elle oui, mais encore, j’al 
impression que cela peut déja étre constaté au cours de notre 
travail dans l’ensemble de la Fonction publique. J’aimerais 
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would confirm or otherwise that we see a definite upgrading of 
the quality of systems. We still report—I do not want to give 
the impression we have departed completely from what I have 
perhaps not very fairly called the horror-story approach. We 
still bring to the attention of Parliament everything which 
comes to our attention that we think should be brought to 
attention, and | think that volume has definitely gone down in 
the last five years. So I feel the work going on is having an 
impact already. 


But in sticking my neck out, I would like to do it in this 
respect. My opposite number in the United States, the Comp- 
troller General, who I think is one of the leading people in the 
world in the area of government auditing has watched what 
has been going on here in our kind of auditing and, because of 
the difference between a congressional system and a parlia- 
mentary system and my act and his act, he feels that what we 
are doing here is probably at this stage as advanced as any 
kind of public sector auditing anywhere. So I think as far as 
my office is concerned we are hopeful that this will continue to 
have good results. 
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The other part that he has expressed his opinion on is that to 
his knowledge and to my knowledge there is no government in 
the world that has established a Comptroller General with the 
authorities and responsibilities and the objectives that have 
been established in Canada. So I cannot help but be optimistic. 
I think my report this year will reveal a program that I still 
think has to be looked at. It is not going to be accomplished—I 
would say it is a five-year program. There is a lot more has got 
to be done in getting departmental controls in place. I do not 
want to give an impression that everything is done, but I do 
think a great foundation has been laid and I would reply, 
through the Chairman to Mr. Orlikow, that I am confident 
that if the 31st Parliament lasts the normal length of time by 
the end of that parliament I think the Public Accounts Com- 
mittee will be able to judge that we are approaching a stand- 
ard of excellence in terms of financial management controls 
that will be equal, if not ahead, of any other government in the 
world. Now that is getting my neck a long way out. It may 
sound boastful but this is my last appearance before the 
Miscellaneous Estimates Committee, so I think I can be put 


down, not because I am getting—you know, I would like to 
_ come back but I am getting old and I am going to retire next 
| June. So I think it will be put down for that that Iam being a 
little boastful this morning. 


_ Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I had not realized that our 


_ Auditor General was going to retire in a year. I have not been 
_ authorized by other members of the Committee to speak for 
: them but I am sure that they all feel, as I do, that this will be a 

tremendous loss to the public service. He has done a fantastic 
| job. 


[ Traduction] 


bien que M. Chatelain, qui s’occupe des vérifications dans les 
ministéres de plus prés que moi-méme, confirme ou infirme 
mes propos en nous disant sil constate une amélioration 
certaine de la qualité des systémes. Je ne veux toutefois pas 
donner l’impression que nous avons entiérement cessé de nous 
occuper de ce que j’ai appelé, un peu méchamment, des 
histoires 4 faire dresser les cheveux sur la téte. Nous portons 
toujours a l’attention du Parlement tout ce qui est porté a 
notre attention et que nous jugeons important. Toutefois, je 
pense que le nombre de situations de ce genre s’est considéra- 
blement réduit au cours des cinq derniéres années. Je pense 
donc que le travail qui s’effectue en ce moment a déja certai- 
nes répercussions. 


Toutefois, si je prends le risque de dire ceci, j’aimerais 
apporter les précisions suivantes. Mon homologue aux Etats- 
Unis, le contréleur général, qui, je crois, est un des plus grands 
spécialistes du monde de la vérification dans le secteur public, 
a suivi d’assez prés ce que nous faisons ici au Canada, et 
malgré la différence qui existe entre le systéme de gouverne- 
ment congressionnel et le systéme parlementaire, et la diffé- 
rence entre les lois qui nous gouvernent, il a l’impression que le 
travail que nous faisons 4 cette étape-ci est aussi avancé que 
tout ce qui se fait ailleurs dans le domaine de la vérification 
dans le secteur public. Nous espérons, évidemment, que ¢a va 
continuer a nous donner de bons résultats. 


I] nous a dit aussi que, d’aprés lui, le Canada, jusqu’ici, est 
le seul pays qui ait créé un poste de contréleur général 
comportant une telle autorité, de telles responsabilités et de 
tels objectifs. Donc, je reste optimiste. Mon rapport de cette 
année révélera un programme qui devra encore étre examiné. 
On nm/varrivera pas a4 tout faire dans un an; il s’agit d’un 
programme qui s’échelonnera sur cing ans. II reste encore 
beaucoup 4a faire pour mettre en place des contréles au niveau 
des ministéres. Je ne veux pas laisser l’impression que tout a 
déja été fait, mais je crois que nous avons déja posé une bonne 
base. Je dirais méme a M. Orlikow, par votre entremise, 
monsieur le président, que si la 31¢ législature est d’une durée 
normale, vers la fin de cette législature, le Comité des comptes 
publics sera en en mesure de constater que nous avons atteint 
un degré d’excellence inégalée dans le domaine des contréles 
de la gestion financiére. Vous me direz peut-étre que je fais de 
grandes promesses, que je me vante, mais puisque c’est ma 
derniére comparution devant le Comité des prévisions budgé- 
taires, je crois que j’ai le droit de le faire; de toute facon, je 
prends de |’4ge et je vais prendre ma retraite au mois de juin 
prochain. Dans les circonstances, je crois que vous me pardon- 
nerez d’avoir été un peu vantard ce matin. 


M. Orlikow: Monsieur le président, je ne savais pas que 
notre vérificateur général allait prendre sa retraite l’année 
prochaine. Les autres membres du Comité ne m’ont pas auto- 
risé a parler en leur nom, mais je suis sir que, comme moi, ils 
regretteront votre départ, et se rendent bien compte de la perte 
que cela constituera pour la fonction publique. Vous avez fait 
un travail fantastique. 
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Just one more thing. I felt for a long time that the real 
problem in this country is that most people do not realize there 
are substantial differences and there have to be great differ- 
ences in the way in which governments at any level operate as 
compared to private institutions, private business. I felt for a 
long time that people in the private sectors do not really 
understand how governments operate and vice versa. So I am 
very happy with the thing you are doing, which is to bring 
people in on loan or even on a short-term contract, and I would 
wish that the private sector would do the reverse. I think 
people would understand government a lot better if each side 
had a better understanding how the other operates. So I think 
that is a very good step, and I would hope that other govern- 
ment departments would follow a similar course, in other 
words to borrow people for a year or two, with the understand- 
ing that after they have done some work for the government 
they would go back to their own organizations, whether it be 
the universities or unions or co-operatives or private business. 


That is all, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you very much, Mr. Orlikow. 
Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. Je suis attristé 
d’apprendre que le Vérificateur général se propose de prendre 
sa retraite. J’espére que ce n’est pas une décision irrévocable et 
qu’il pourra reconsidérer son intention éventuellement. Cela 
m/attriste d’autant qu'il y a déja 5 ans, lorsque j’ai moi-méme 
eu l’occasion de siéger au Comité permanent des comptes 
publics, le rapport qu’il nous a fait aujourd’hui du progrés des 
différentes initiatives qu’il a prises et auxquelles le gouverne- 
ment de |’époque a bien répondu, d’aprés ses paroles, étaient 
des initiatives dont le Comité permanent des comptes publics 
avait été saisi en premier, et je pense que la collaboration du 
comité 4 ce moment-la avait permis que toutes ces mesures 
puissent étre mises en train. Aujourd’hui, on est en mesure de 
verifier leur ampleur et leur importance vis-a-vis l’ensemble 
des pouvoirs et des responsabilités du Parlement. 


Je me souviens bien a cette Epoque que nous avions eu une 
trés longue discussion 4 un moment de nos sessions sur la 
responsabilité ministérielle. Nous avions remis en doute le 
concept traditionnel de cette responsabilité dans le contexte ou 
la gestion financiére et le contrdle de la vérification échap- 
paient totalement a l’administration, au moins au niveau des 
sous-ministres. 


Mais ce n’est pas la le sujet sur lequel je voudrais m’arréter 
ce matin. Je voudrais plutdt reprendre dans le contexte de ce 
qui a été dit tout a l’heure par un de mes collégues, a savoir, 
qui contrdle le Vérificateur général. Il y a un autre officier du 
Parlement qui contréle le Vérificateur général et c’est bien stir 
le commissaire aux langues officielles. 
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J'ai été heureux de constater, monsieur le président, que 


dans son rapport cette année le commissaire a noté qu’il n’y 
avait eu aucune plainte émanant du bureau du Vérificateur 
général. Alors, je m’empresse donc de le souligner. Je ne 


[ Translation] 

Encore une chose; j’ai senti depuis déja bien longtemps qu’il 
existe au pays un probléme, et c’est que les gens ne compren- 
nent pas qu’il y a et doit y avoir une grande différence dans la 
facon dont les différents gouvernements fonctionnent, par rap- 
port aux institutions du secteur privé, de l’entreprise privée. 
J’ai toujours cru que les gens du secteur privé ne comprennent 
pas vraiment comment les gouvernements fonctionnent, et vice 
versa. Je suis donc doublement satisfait de vos programmes 
d’échanges, de préts, de contrats 4 court terme, et je n’ai qu’un 
espoir, c’est de voir le secteur privé vous rendre la pareille. Je 
crois que les gens comprendraient beaucoup mieux comment le 
gouvernement fonctionne si chaque cdté connaissait mieux le 
fonctionnement de l’autre. Donc, je le répéte, c’est une excel- 
lente démarche, et j’espére que d’autres ministéres suivront 
votre initiative; en d’autres mots, j’espére qu’on continuera a 
emprunter des gens pour des périodes d’un an ou deux et que, 
par la suite, ces gens-la regagneront leurs propres milieus, que 
ce soit les universités, les syndicats, les coopératives ou I’entre- 
prise privée. 

C’est tout, monsieur le président. 

Le président: Merci beaucoup, monsieur Orlikow. 

Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. I too find it rather 
sad that the Auditor General intends to retire in the near 
future. I hope it is not an irrevocable decision and that he will 
reconsider. I am doubly sad because some five years ago, when 
I myself sat on the Standing Committee on Public Accounts, 
we were the first to hear of the different initiatives that the 
Auditor General intended to take and to which the government 
has responded so well. And today, we are seeing the fruits of 
the early work done at that Committee. It is partly due to the 
co-operation of the Committee at that time that many of these 
measures were actually implemented. Here today, we are in a 
position to measure the scope and tremendous impact it has 
had on the powers and responsibilities of government as a 
whole. 


I also recall that at that time we had a very long discussion 
at one of our meetings, on ministerial accountability. We 
questioned the whole traditional concept of ministerial 
accountability in the area of financial management control, 
where control of the auditing process totally escaped the 
control of the administration, at the Deputy Ministers level. 


But that is not what I would like to deal with this morning. 
What I am interested in, is what was raised by my colleague, a 
little earlier on, and that is who controls the Auditor General? 
There is another officer of Parliament who does control the 
Auditor General and that of course is the Official Languages 
Commissioner. 


I was pleased to note, Mr. Chairman, that in his report this 
year, the Commissioner has noted that there were no com- 
plaints coming from the Office of the Auditor General. I wish 
to make a point of stressing that fact. I do not want to appear 


1-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 4:19 


[Texte] 


voudrais pas passer pour un préfet de discipline. Cependant, le 
commissaire aux langues officielles, en janvier 1978, vous a 
remis une étude trés exhaustive de I’état des langues officielles 
au Canada a l’intérieur de votre bureau. En particulier, il vous 
a fait huit recommandations extrémement précises et détaillées 
et j’aimerais ce matin que vous puissiez faire exactement 
comme le Conseil du Trésor doit faire lorsqu’il recoit votre 
rapport, c’est-a-dire discuter chacune de ces recommandations 
et les qualifier, soit si vous les acceptez, si vous les tempérez et 
Si vous avez déja pris des mesures pour leur donner effet. 
Alors, ma question est unique, monsieur le président, je con- 
nais les limites du temps. Je sais que vous m’avez déja rappelé 
a ordre antérieurement, mais je n’ai qu’une seule question en 
définitive 4 poser en ce premier tour: Est-ce que vous pourriez 
qualifier les huit recommandations et nous dire ot vous en étes 
dans l’application des recommandations de ce rapport? 


Mr. Macdonell: Thank you very much. Mr. Chairman, to 
the extent that we have had a pretty good report card from my 
fellow servant of Parliament, the Commissioner of Official 
Languages, I think the gentleman on my right can take a bow, 
because Mr. Chatelain does concern himself with our confor- 
ming to the requirements there. With regard to the eight 
recommendations as a result of his special audit, which took 
place about a year ago, I doubt Mr. Chatelain has the detailed 
information with him. I think he could speak off the cuff, 
because this has been one of his concerns. May I refer the 
question to Mr. Chatelain, sir? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, merci. C’est exact. 
Nous avons regu le rapport du commissaire aux langues 
officielles. Chacune des recommandations a été discutée, a été 
revue avec les représentants du commissaire et chacune des 
recommandations a été acceptée par le bureau. D’ailleurs, 
nous avons déja établi un plan pour les mettre en application. 
Et sans avoir les détails quant a l’application, c’est-a-dire 
quant au stage, quant au progrés, si vous voulez de l’applica- 
tion de ces recommandations, je peux vous assurer tout de 
suite que la majeure partie de ces recommandations sont déja 
en place. Nous nous proposons d’ailleurs de présenter un autre 
Tapport au commissaire aux langues officielles quant au 
progrés réalisé dans ce domaine. 


Alors, sans m’attarder sur chacune des recommandations en 
particulier, je vous donne une réponse en général. Je pense 
qu'il n’y a aucune difficulté. Le commissaire lui-méme a 
reconnu que les actions prises par notre bureau sont positives 
et rencontrent exactement la nature de ces recommandations. 


M. Joyal: Monsieur le président, pourriez-vous nous dire a 
quel moment vous vous proposez de remettre ce rapport 
d’€tapes au commissaire aux langues officielles? 


M. Chatelain: D’accord. Monsieur le président, peut-étre 
pourrais-je demander 4 M. Nelson ici A ma gauche, le sous- 
vérificateur responsable des ressources humaines, qui voit, 
disons, aux détails, si vous voulez, de ces rapports, de nous 
faire état justement de l’échéancier que nous nous sommes 
fixé. 


[ Traduction] 


to be overly critical. Nevertheless, the Commissioner of Offi- 
cial Languages, in January 1978, had submitted to you, a 
rather exhaustive report on the state of the official languages 
of Canada within your office. In fact he made eight very 
specific and detailed recommendations that I would like you to 
comment on this morning. I would like you to proceed exactly 
the way Treasury Board must proceed when it receives your 
report, that is to say discuss each of the recommendations, 
qualify them, say whether you accept them or not, whether 
you would like to modify them or whether you have already 
taken steps to implement them. Mr. Chairman, I have only 
this one question, since I know we are short of time. You have 
already called me back to order on a previous occasion, but 
this time I really have only one question to ask on the first 
round and that is: could you please comment on the eight 
recommendations and tell us how far you have progressed with 
their implementation? 


M. Macdonell: Merci beaucoup. Monsieur le président, si 
nous avons eu une bonne cote de la part de notre collégue et 
serviteur du Parlement, le Commissaire aux langues officielles, 
c’est en grande partie grace aux efforts de M. Chatelain, qui 
s’occupe de la question au sein de notre bureau. Quant aux 
huit recommandations découlant du rapport du Commissaire, 
je ne crois pas que M. Chatelain ait devant lui les renseigne- 
ments détaillés que vous demandez, mais je crois qu’il pourra 
vous répondre en termes généraux, puisque c’est une de ses 
préoccupations majeures. Puis-je demander a M. Chatelain de 
répondre a votre question? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. Yes, we have 
received the report of the Commissioner of Official Langua- 
ges. Each of the recommendations was discussed and reviewed 
with the representatives of the Commissioner, and each of the 
recommendations has been accepted by this office. Moreover, 
we have already drawn up an action plan to implement them. 
And without having any detail as to the degree of implementa- 
tion, that is to say exactly at what stage we are in the 
implementation, I can assure you that most of these recom- 
mendations have already been put in place. Further, we intend 
to submit a progress report to the Commissioner of Official 
Languages in the very near future. 


So without going into the detail of each specific recommen- 
dation, I will give you a general answer. I do not think there 
are any real difficulties. The Commissioner himself has reco- 
gnized that the actions taken by our office are positive and 
meet the spirit of the recommendations. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, could you please tell us exactly 
when you intend to submit your progress report to the Com- 
missioner of Official Languages? 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, may I turn this question over 
to Mr. Nelson on my left, the Deputy Auditor, responsible for 
human resources, who is responsible for these reports; I would 
ask him to give you an idea of the schedule we have set. 
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Resources Branch): Mr. Chairman, we have an implementa- 
tion plan which has been established, with dates. We have two 
plans in effect. We have requirements from the Treasury 
Board and from the Commissioner of Official Languages, both 
requiring that certain goals be met. 


We have a particular problem in our organization in that we 
do not have people assigned to specific jobs or positions where 
they are in that position for a lengthy period of time. Since 
they are auditing and since they are members of teams, there 
is a great deal of movement from one department to another 
department. Consequently, the requirements for both official 
languages vary. We are establishing a system which calls for 
percentages at different levels of classification to be bilingual, 
so that we can allocate these people to the jobs where bilingu- 
alism is required. 
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In addition to that, we are attempting something quite new. 
The Commissioner of Official Languages was concerned that 
we attempt to encourage the use of French in auditing, not just 
respond to requests that it be used. Consequently, we are 
attempting to encourage the use of French, especially in the 
comprehensive auditing areas. We have some language units 
now that are operating completely in French. We have about 
42 per cent of our professional positions that are bilingual, and 
the two implementation plans that you asked about are both 
based upon that concept. It is a concept that is quite different 
from what you will find in the average department because of 
this mobility situation. But we are making substantial progress 
and we have a very strong, bilingual capability, especially in 
our senior management ranks. 


M. Joyal: Est-ce que l’une des recommandations, qui m’ap- 
paraissaient vraiment la base méme de l’application générale 
des recommandations consistait a la mise au point d’un lexique 
de la terminologie comptable qui, comme vous le savez, est 
quand méme extrémement hermétique, et il soulignait d’ail- 
leurs lui-méme les difficultés que vous éprouvez a trouver, 
lorsque vous tenez des séminars d’information, des gens com- 
pétents pour la traduction simultanée. Alors l’existence d’un 
lexique ou la disponibilité d’un lexique est une étape, 4 mon 
sens, préliminaire. Est-ce que la mise au point de ce lexique, 
est une chose que vous avez déja prise en considération et 
est-ce qu’elle se fait présentement? 


M. Chatelain: Monsieur le président, elle se fait présente- 
ment. Beaucoup de progrés ont été réalisés dans ce domaine-la. 
Il s’agit d’un travail d’équipe que nous faisons de concert avec 
le ministére des Approvisionnements et Services, c’est-d-dire le 
cété services, avec le Conseil du Trésor ou le Contréleur 
général, si vous voulez maintenant, et le ministére des 
Finances. II s’agit d’un projet conjoint, lequel projet a été lancé 
il y a a peu prés quatre ou cinq ans. Il y a déja beaucoup de 
matériel dans le lexique, beaucoup de termes sur lesquels nous 
nous sommes entendus et nous sommes en train de le publier 
au fur et a mesure que nous nous entendons sur les définitions. 


ressources humaines): Monsieur le président, notre pro- 
gramme de mise en ceuvre a été établi selon un échéancier. 
Nous avons deux plans en marche. Nous devons répondre aux 
exigences du Conseil du Trésor et a celles du Commissaire aux 
langues officielles; tous les deux exigent que certains objectifs 
soient atteints. 


Dans notre organisation, nous avons un probléme, dans la 
mesure ou les gens affectés aux différentes taches ne sont pas 
en poste pour une période trés longue. Ils font un travail de 
vérification et travaillent en équipe, se déplagant continuelle- 
ment d’un ministére a l’autre. Conséquemment, les exigences 
en matiére de bilinguisme peuvent varier. Nous sommes en 
train de mettre au point un systéme qui exige différents 
pourcentages de bilinguisme, selon les niveaux de classifica- 
tion, ce qui nous permettra d’affecter des personnes bilingues 
aux taches qui exigent une personne bilingue. 


Par ailleurs, nous essayons quelque chose de nouveau. Le 
Commissaire aux langues officielles nous a demandé d’encou- 
rager l’utilisation du francais dans le domaine de la vérifica- 
tion-comptable, et non pas de nous contenter de réagir unique- 
ment aux demandes qui sont faites en frangais. Donc, nous 
faisons des efforts particuliers dans cette direction dans le 
domaine de la vérification intégrée. Nous avons maintenant 
des équipes qui travaillent uniquement en francais, 42 p. 100 
de nos postes professionnels sont désignés bilingues, et les deux 
plans de mise en ceuvre dont je vous ai parlé tout a l’heure 
s’inspirent tous deux de ce concept. II s’agit d’un concept qui 
est trés différent de ceux qu’on trouve dans les autres ministé- 
res, en raison de la mobilité de nos effectifs. Nous avons fait de 
grands progrés et cela est d’autant plus évident au niveau des 
cadres supérieurs. 


Mr. Joyal: One of the recommendations made, and one 
which seems to me to be the very basis of all the other 
recommendations, is the development of a lexicon of accoun- 
ting terms, terms which, you will agree, constitute a language 
onto themselves. This difficulty was pointed out by the Com- 
missionaire, he even noted that you had difficulty in finding 
competent interpreters for your information seminars. It seems 
to me then, that such a lexicon is a prerequisite to anything 
else you might do. Have you given any consideration to 
preparing such a lexicon? Have you started work on it? 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, work is already under way. 
We have made a lot of headway in that respect. It is a team 
effort, undertaken jointly with the Department of Supply and 
Services, Services side, Treasury Board or the Comptroller 
General if you wish, and the Department of Finance. As I said, 
it is a joint project and one which was launched four or five 


-years ago. There is a lot of material already in the lexicon, 


many terms on which we are agreed, and we are publishing as 
we go along and agree on definitions. As you yourself have 
pointed out, it is not easy to agree on some of the terms, and 
yet we manage somehow. We have also had to consult the 
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Comme vous l’avez si bien dit vous-méme, ce n’est pas facile 
de s’entendre, et nous nous entendons et méme nous avons 
consulté a l’occasion consulté l’Ordre des comptables agréés du 
Québec et l’Office de la langue francaise au Québec méme. 


M. Joyal: Est-ce que je pourrais revenir 4 la charge sur la 
question du calendrier d’implantation? M. Nelson a pu nous 
donner un aper¢u général de certaines des difficultés, mais 
jaimerais avoir une idée un petit peu plus précise au moment 
ou vous ferez un rapport d’étape au Commissaire aux langues 
officielles. Est-ce qu’on peut penser que I’an prochain, dans son 
rapport, le Commissaire sera en mesure justement de répondre 
a votre rapport d’étape? 


M. Chatelain: Bien, monsieur le président, je ne vois pas de 
probleme de ce cété-la du tout. Je pense bien que d’ici 
quelques mois, disons pas plus de deux ou trois mois, notre 
rapport avec les financiers, c’est-d-dire non seulement avec les 
financiers, mais 4 beaucoup d’endroits, nous allons indiquer 
que déja ces recommandations ont été implantées, des mesures 
ont déja été prises. Alors d’ici deux ou trois mois, le rapport 
sera rendu chez le Commissaire aux langues officielles, alors je 
ne vois aucun probléme de ce cété-la. 


M. Joyal: La derniére question, monsieur le président? 


Le président: Oui, trés bien, pourvu que la réponse n’em- 
piéte pas sur le temps de quelqu’un d’autre. 


M. Joyal: Non, certainement pas, monsieur le président. 


Mais je voudrais revenir 4 des sujets de préoccupation du 
vérificateur général, du moins de ses préoccupations d’il y a 
quelques années, a savoir celui de la formation de vérificateurs 
de l’administration publique. Vous vous souvenez qu’a 
l’€poque, nous avions constaté qu’il y a des différences quand 
méme importantes entre la formation des vérificateurs pour 
administration privée et l’existence et la disponibilité de 
vérificateurs formés pour exercer leur profession dans |’ad- 
ministration publique. Ou en sont rendus vos échanges et la 
collaboration que vous aviez apportée et obtenue de I’Institut 
des comptables agréés pour mettre au point des programmes 
de formation au niveau de l’entreprise privée, qui nous permet- 
tent de concevoir que dans le systéme au Canada, il y aura un 
type de vérificateur produit par les instituts de formation qui 
seront spécialement disponibles et entrainés pour les adminis- 
trations publiques. Parce que vous vous souviendrez qu’a 
Pépoque les vérificateurs des provinces étaient aussi intéressés 
que vous a faire en sorte qu’ils puissent avoir accés a ce type de 
Tessource humaine. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, there is quite an exciting 
development that I can tell the Committee about, in response 
to Mr. Joyal’s question. 


The Parliament of Canada gave real leadership to the 
accounting and auditing profession in Canada through the 
Auditor General Act in 1977, and three other provinces have 
followed that lead. In fact, I think their legislation came in at 
about the same time, and I refer specifically to value-for- 
money auditing. Therefore, at our centennial conference last 
year, which was the launching of comprehensive auditing in 
Canada, all 10 provincial auditors were there. 


[ Traduction] 


Chartered Accountants Institute of Quebec and the Quebec 
“Office de la langue francaise.” 


Mr. Joyal: Can I get back to the implementation calendar? 
Mr. Nelson has given us a general outline of some of the 
difficulties, but I would like to have a slightly clearer idea of 
the date you intend to submit your progress report to the 
Commissionaire of Official Languages. Can we hope that a 
year from now, in his own report, the Commissionaire will be 
in a position to react to your progress report? 


Mr. Chatelain: Well, Mr. Chairman, I do not foresee any 
problems there. I think our report should be in within two or 
three months. We will probably report that most of the 
recommendations have been implemented. So I would say that, 
at the latest, two or three months from now the report will be 
on the desk of the Commissionaire of Official Languages. So I 
really do not see any problem in that regard. 


Mr. Joyal: One last question, Mr. Chairman? 


The Chairman: Yes, very well, but be sure that the answer 
does not cut into someone else’s time. 


Mr. Joyal: No, certainly not, Mr. Chairman. 


I would like to get back to a concern expressed by the 
Auditor General some years ago and that is the problem of 
training auditors for the public sector. You will recall that at 
the time you had noted that there was a considerable diffe- 
rence in the training of auditors for the public private sectors. 
You also expressed concern regarding the availability of 
appropriately trained auditors for the public sector. Can you 
tell us about the progress you are making in your exchange 
program, and the co-operation you have been getting from the 
Chartered Accountants Institute regarding the training pro- 
grams that were to be set up in the private sector? The type of 
training programs that would enable us to have in Canada an 
institution that would train and make available to public 
administrations auditors who are trained specifically for the 
public sector. You will recall that at the time the provincial 
auditors were just as interested as you were in getting at this 
human resource. 


M. Macdonell: Monsieur le président, il y a une innovation 
trés importante dans ce domaine, que je vais décrire au 
Comité, pour répondre a la question de M. Joyal. 


Le Parlement du Canada, en présentant sa Loi sur le 
vérificateur général en 1977, a vraiment montré la voie dans le 
domaine de la comptabilité et de la vérification des comptes. 
Trois provinces l’ont suivi dans cette voie. Je crois méme, 
qu’elles ont déposé leurs projets de loi A peu prés en méme 
temps, et je parle plus précisément de la vérification de la 
valeur recue en contrepartie de l’argent dépensé. En consé- 
quence, lors de notre conférence du centenaire, l’année der- 
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We set up a committee, and since really the same taxpayers 
are funding our operations as are funding the 10 provincial 
auditors, it just seemed sensible that we try to share the very 
expensive methodology development program that we have to 
embark upon to introduce value-for-money auditing. But we 
are a long way down the piece now. I am going to try and be as 
brief as I can. This is a fairly complex situation. 


We are setting up the Canadian Comprehensive Auditing 
Foundation, modelled on the Canadian Tax Foundation which 
is sponsored by the Canadian Bar Association’s Training 
Institute of Chartered Accountants. The sponsoring groups 
will be my office, the Comptroller General’s Office—because 
he is responsible for co-ordinating all the internal auditing in 
the Government of Canada—the 10 provincial auditors—we 
met in St. John’s for three days this summer—and private-sec- 
tor auditors. I have 50 of them now coming to learn this kind 
of auditing, and they are on deck. 


We have set up a great professional-development program. 
They are coming because they want to learn this type of 
auditing and then be available to help provincial auditors. This 
is a co-operative effort and obviously every dollar and every 
amount of time or money contributed by other sources reduces 
the cost, to the Government of Canada in our case. So we are 
really leading this thing and sponsoring it. It is going to be 
responsible for not only methodology development but also for 
sharing and pooling resources for all of the people engaged in 
this kind of auditing in Canada, both in the public and private 
sectors at the provincial levels, the federal levels and so on. So 
the training program which I said was such a problem two 
years ago is being resolved rapidly and this foundation will 
probably be in being within two or three months. So we are 
pooling this type of thing. That is what I meant by the 
public-sector auditing leading the private-sector auditing now, 
because of the initiative taken by the Parliament of Canada 
two years ago. 


The Chairman: We have 27 minutes and I have three 
members of the Committee who want to question so we will 
make it 9 minutes each; Mr. Gamble, Mr. Gauthier and Mr. 
Ritchie. 


Mr. Gamble: Mr. Macdonell, I am delighted to see you here 
today and I suppose I owe, in some part, my being here to the 
presentation of your report in 1978. 


Mr. Macdonell: Exactly. 


Mr. Gamble: But my only concern is that I would hope that 
your next report might not lead to my departure. With that in 


mind, and with that specifically in mind, could you tell me’ 


when the five-year report is due? You mentioned that you 
anticipated there would be a five-year analysis of government 
performance. 


[ Translation] 
niére, qui a marqué le lancement de la vérification intégrée au 
Canada, les 10 vérificateurs provinciaux étaient présents. 


Nous avons formé un comité, et étant donné qu’en réalité ce 
sont les mémes contribuables qui financent et nos opérations et 
celles des vérificateurs provinciaux, il nous a semblé judicieux 
de regrouper nos moyens pour faire les travaux de recherche 
trés onéreux devant aboutir a la mise en place de ce systéme de 
vérification de la valeur regue en contrepartie de l’argent 
dépensé. Nous touchons presque au but. Je vais essayer d’étre 
aussi bref que possible. La situation est relativement complexe. 


Nous sommes en train de créer la Fondation canadienne de 
vérification intégrée, sur le modéle de la Fondation canadienne 
de l’impét patronnée par I’Institut de formation des compta- 
bles agréés de |’Association du Barreau canadien. Cette fonda- 
tion sera patronnée par mon bureau, celui du Contréleur 
général puisqu’il est responsable de la coordination de toutes 
les opérations de vérification interne du gouvernement du ~ 
Canada, par les 10 vérificateurs provinciaux—nous nous 
sommes rencontrés pendant trois jours cet été 4 Saint-Jean—et 
par les vérificateurs des secteurs privés—j’en ai déja 5O venus 
apprendre les ficelles de ce genre de vérification. 


Nous avons mis en place un excellent programme de forma- 
tion professionnelle. Ils y participent, car ils veulent apprendre 
comment faire ce genre de vérification et ainsi pouvoir étre 
appelés par les vérificateurs provinciaux. Il s’agit d’un effort 
commun et de toute évidence chaque contribution, sous forme 
d’argent ou de temps, réduit les coiits. Dans notre cas, ceux du 
gouvernement du Canada, et c’est la raison pour laquelle nous 
dirigeons toute l’opération. Cette fondation sera responsable 
non seulement de la mise au point des méthodes mais aussi du 
partage et de la mise en commun des ressources pour le 
bénéfice de tous ceux qui pratiquent ce genre de vérification au 
Canada, a la fois dans les secteurs public et privé au niveau 
provincial et au niveau fédéral. Le programme de formation 
dont j’avais dit qu’il posait de grandes difficultés il y a deux 
ans n’en pose pratiquement plus, et la fondation verra certaine- 
ment le jour d’ici deux ou trois mois. II s’agit donc d’une mise 
en commun des ressources et des connaissances, et c’est pour 
cela que j’ai pu dire que le secteur public dans le domaine de la 
vérification avait pris le pas sur le secteur privé grace a 
l’initiative prise par le Parlement du Canada il y a deux ans. 


Le président: I] nous reste 27 minutes et j’ai encore trois 
noms sur ma liste. Nous leur donnerons donc neuf minutes 
chacun. M. Gamble, M. Gauthier et M. Ritchie. 


M. Gamble: Monsieur Macdonell, je suis enchanté de vous 
voir ici aujourd’hui et je pense, que d’une certaine maniére, ma 
presence ici est due a la présentation de votre rapport en 1978. 


M. Macdonell: Exactement. 


M. Gamble: J’espére simplement que votre prochain rapport 
ne correspondra pas a mon départ. Ceci dit, pourriez-vous me 
dire quand doit étre publié le rapport quinquennal? Vous avez 
mentionné |’éventualité d’une analyse quinquennale des opéra- 
tions du gouvernement. 
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Mr. Macdonell: I think perhaps, Mr. Chairman, what I 
really meant by that was that we intend to cover the entire 
Government of Canada on a five-year cycle. For example, last 
year we reported on six departments; this year we will be 
reporting on six more departments. 


Mr. Gamble: I understand then. So it is going to be cyclical 
every year there will be a piece of the government action that 
will be disclosed to the public. 


Mr. Macdonell: That is right, but there will not be any one 
report which says that this is what the Government of Canada 
is doing. In other words, I think collectively they will represent 
that kind of an opinion. But apart from government-wide 
issues, of which there have been quite a few, those will be dealt 
with in my report in Part I and will be dealt with by the Public 
Accounts Committee. But that really is the assessment. At the 
government-wide level, those are the kinds of issues that are in 
Part I. 


Mr. Gamble: So this year when you present your report you 
will be dealing with similar issues in a five-year review period, 
different departments. Is that right? 


Mr. Macdonell: Yes. If I understand the question correctly, 
yes, I will be evaluating where we stand on what we have been 
doing in the past five years and where the government stands 
in terms of implementing these things, without doubt. 


Mr. Gamble: We had an opportunity to question the Comp- 
troller General, and I suppose that he is the pre-horror report- 
er and you are the post-horror reporter. I was concerned about 
his indication that he has a number of action plans which if 
implemented presumably will result in more efficiency in 
accomplishing the objects which you have had. I was particu- 
larly grieved by the fact that, as I categorized him, he was 
unwilling to present to this Committee his action plans for a 
number of government departments that we might analyse and 
Suggested instead that we determine on an individual basis 
when we examined individual estimates whether these action 
plans had in fact been met. In the course of the work that you 
are currently doing, do you see the implementation of those 
action plans in a satisfactory manner among those government 
departments that you have investigated? 
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Mr. Macdonell: Well, Mr. Chairman, I think the Comp- 
troller General launched his program about a year ago in 20 
departments. The results are coming in now; they have been 
coming in for the last three or four months. Now what I know 
is going on is that he is evaluating these with the departments 
concerned. We have been kept in touch in a broad way, but 


until the department has actually agreed on what they are 
_ going to do on these things and actually sort of signed on for 


this thing, we are not informed. In other words, I think that is 
between the Comptroller General and the department. Now at 


_ an appropriate time, and I think it is soon, I would think 


within three months, we will have a good handle on exactly 
What these programs are. And, of course, that gives us a 
benchmark against which we will be monitoring and auditing 


[ Traduction] 


M. Macdonell: Monsieur le président, je voulais dire en 
réalité que nous avons l’intention de couvrir toutes les opéra- 
tions du gouvernement du Canada courant sur une période de 
cing ans. Par exemple, l’année derniére, notre rapport a porté 
sur six ministéres. Cette année, notre rapport portera sur six 
ministéres de plus. 


M. Gamble: Je comprends. II s’agira donc d’un exercice 
cyclique, chaque année on dévoilera au public une partie de ce 
qu’aura fait le gouvernement. 


M. Macdonell: Parfaitement, mais il n’y aura pas un seul 
rapport qui dira: voici ce que le gouvernement du Canada a 
fait. En d’autres termes, c’est collectivement que ces rapports 
pourront exprimer ce genre d’avis. Mais mis a part les ques- 
tions proprement gouvernementales, et il y en a eu un certain 
nombre, cela figurera dans la partie I de mon rapport et sera 
soumis au Comité des comptes publics. C’est ainsi que les 
choses se feront. Pour ce qui est du gouvernement, c’est le 
genre de questions traitées dans la Partie I. 


M. Gamble: Donc cette année, lorsque vous présenterez 
votre rapport, vous traiterez de questions analogues dans le 
cadre d’une revue portant sur une période de cing ans et sur 
différents ministéres. N’est-ce pas? 


M. Macdonell: Oui. Si je comprends bien votre question, 
oui, je ferai le point sur ce que nous avons fait au cours des 
cing derniéres années et j’indiquerai les mesures prises par le 
gouvernement en application de nos recommandations. 


M. Gamble: Nous avons eu l’occasion de questionner le 
contrdleur général et je dirai qu’il est le rapporteur des hor- 
reurs a priori et vous celui des horreurs a posteriori. I] nous a 
indiqué qu’il avait un certain nombre de plans d’action, qui, 
s’ils €taient appliqués, entraineraient une plus grande efficacité 
dans la réalisation des objectifs que vous vous étes fixés, et cela 
m’inquiéte un peu. J’ai été particuliérement peiné de son refus 
de présenter au Comité ses plans d’action pour un certain 
nombre de ministéres que nous aurions pu analyser et qu’il ait 
suggéré a la place que nous déterminions lors de l’étude du 
budget de chacun de ces ministéres si ces plans ont en fait été 
respectés. Au cours de vos travaux actuels, avez-vous pu 
constater que ces plans étaient appliqués d’une maniére satis- 
faisante par les ministéres sur lesquels vos études ont porté? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je crois que le contré- 
leur général a lancé son programme il y a environ un an et I’a 
fait porter sur 20 ministéres. Les résultats commencent a 
rentrer maintenant, ils ont commencé a rentrer au cours des 
trois ou quatre derniers mois. Tout ce que je sais, c’est qu’il est 
en train d’évaluer ces résultats avec les ministéres concernés. 
Nous sommes vaguement tenus au courant, mais tant que le 
ministére n’a pas encore convenu de ce qu’il allait faire et qu’il 
n’y a pas encore eu, pourrait-on dire, ratification, nous ne 
sommes pas informés. En d’autres termes, cela regarde le 
contréleur général et le ministére. Maintenant, en temps 
opportun, d’ici un minimum de trois mois, d’aprés moi, nous 
saurons avec exactitude a quoi correspondent ces programmes. 
Et, bien entendu, c’est a partir de ces programmes que nous 
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for the next five years. That is why I am so enthusiastic about 
the Comptroller General’s approach because these will be 
written out; they are spelled out. I have seen the way they are 
going about them and I think it is the right way to do it. 
Eventually it will make our auditing very much more effective 
and I hope economical. 


Mr. Gamble: He has set up standards against which you can 
measure the accomplishment and purposes. I think that is 
excellent. But I take it that in the true adversary fashion it will 
even go beyond and behind those action plans to determine 
whether or not even they are correct. 


Mr. Macdonell: Yes, we will, Again I would like to empha- 
size, Mr. Chairman, that one of the key recommendations last 
year was with regard to comprehensive internal audit. I did 
mention a few minutes ago that it was highly fragmented. 
There was the Audit Service Bureau for some departments. It 
was just not co-ordinated. Now the government over the 
signature of the President of the Treasury Board wrote a reply 
to this recommendation which I published in my report and 
the government undertook to do that. Now, basically pre- 
auditing, as you have referred to it, is a great deal more 
effective than post-auditing, and that is why I am urging much 
more action in that case. Now, poor Rogers cannot do every- 
thing at once. Frankly, to put it bluntly, I do not think he has 
got enough resources to do what he is trying to do right now. 
But that is another story. 


Mr. Gamble: We are accustomed to seeing your annual 
report. My concern is in connection with your general practice 
when you uncover something that disturbs you which should 
disturb us. Is it your practice to immediately communicate 
with the Minister of the department involved, or do you save 
up the agony and present it to us all at once? 


Mr. Macdonell: Well, Mr. Chairman, I would answer it in 
this fashion. It depends on the materiality of the item. It would 
be very rare that we would take anything up with a minister. 
We would take it up with a deputy minister. We look at the 
deputy minister as the administrative head of that department. 
And we have rarely, except... well, there have been a few 
instances where we have thought it important enough to go 
both to the deputy minister and the minister, but normally on 
administrative matters or accounting matters, that is the level 
at which we do it. 


The answer is that depending on materiality, we would take 
it up immediately if it were material. If it is not material but 
something in a procedural way that should be corrected, we 
would take it up at a lower level but we would also take that 
up pretty promptly. What the deputy minister would see is the 
management letter that brings to his attention all of the things 
that have come to our attention. Out of those we select those 
items that in our professional judgment should be brought to 
the attention of the House of Commons, and those are includ- 
ed in our annual report. But when I said “constructive”, this 
has saved the Public Accounts Committee 
amounts of time because we encourage the department to put 
on record in our report what they are doing about that. So 
when our report comes out, the Public Accounts Committee 


tremendous — 


[ Translation] 


ferons nos calculs pour les cing années suivantes. C’est la 
raison de mon enthousiasme pour l’initiative du contrdéleur 
général, car cela sera écrit noir sur blanc. J’ai vu comment il 
s’y prenait et, selon moi, c’est la bonne méthode. Cela finira 
par rendre beaucoup plus efficaces nos vérifications et, je 
l’espére, beaucoup plus économiques. 


M. Gamble: Il a établi des normes vous permettant de 
mesurer les réalisations et les objectifs. C’est excellent, 4 mon 
avis. Mais je suppose que vous ne vous en tiendrez pas qu’a 
cela et que vous irez beaucoup plus loin pour vos vérifications. 


M. Macdonell: Bien sir. J’aimerais de nouveau rappeler, 
monsieur le président, qu’une des recommandations principales 
de l’année derniére portait sur la vérification interne intégrée. 
J’ai déja dit, il y a quelques minutes, que c’était beaucoup trop 
fragmenté. Pour certains ministéres, il y avait le bureau des 
services de vérification. Il n’y avait pas de coordination. J’ai 
publié dans mon rapport la réponse positive du gouvernement, 
ratifiée par le président du Conseil du Trésor, a cette recom- 
mandation. Maintenant, la vérification a priori, comme vous 
avez appelée, est beaucoup plus efficace que la vérification a 
posteriori, et c’est la raison de mon impatience. Néanmoins, le 
pauvre Rogers ne peut pas tout faire a la fois. Je dirais 
carrément qu’a mon avis, il n’a pas les ressources suffisantes 
pour faire ce qu'il essaie de faire maintenant. Mais c’est une 
autre histoire. 


M. Gamble: Nous avons l’habitude de voir votre rapport 
annuel. J’aimerais savoir ce que vous faites généralement 
quand vous découvrez quelque chose qui vous trouble et qui 
devrait nous troubler. Communiquez-vous immédiatement 
avec le ministre du ministére concerné, ou vous abstenez-vous 
de cette commission pénible et nous le communiquez-vous a 
tous a la fois? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je répondrai de cette 
maniére. Cela dépend de l’importance. I] est trés rare que nous 
nous adressions au ministre. Nous nous adressons au sous- 
ministre. Nous considérons le sous-ministre comme le chef 
administratif du ministére. Et, il est arrivé trés rarement, a 
l'exception... il y a eu quelques cas ot nous avons pensé que 
c’était suffisamment important pour que nous nous adressions 
a la fois au sous-ministre et au ministre, mais normalement, 
lorsqu’il s’agit de questions administratives ou de questions de 
comptabilité, nous nous adressons au sous-ministre. 


Cela dépend surtout de l’importance. S’il ne s’agit que d’une 
question de procédure qui devrait étre modifiée, nous nous 
adressons a un échelon inférieur, mais avec une certaine 
promptitude. Le sous-ministre ne verra alors que la lettre 
adressée a la gestion, qui attire son attention sur tout ce quia 
attiré la ndtre. Parmi toutes ces questions, nous choisissons 
celles qui, d’aprés notre jugement professionnel, devraient étre 
portées 4 la connaissance de la Chambre des communes, et 
nous les incluons dans notre rapport annuel. J’ai employé le 
terme «constructif» parce que cela a permis au Comité des 
comptes publics de gagner énormément de temps, dans la 
mesure OU nous encourageons les ministéres a inclure dans 
notre rapport les mesures qu’ils ont prises. Si bien que lorsque 
notre rapport est déposé, le Comité des comptes publics peut 


1-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 4: 


25 


[Texte] 


can decide whether or not they want to call the department or 
just request a written update. It makes a tremendous differ- 
ence. But I can assure the member, sir, that we do take action 
promptly on these things. 


Mr. Gamble: We also have examined Mr. Gallant, of the 
Public Service Commission. One of the developments that 
came out of his appearing as a witness was that sometime ago 
the Public Service Commission had recommended that the law 
as it related to public servants be amended so that incompetent 
public servants might be dischared—I think they used the 
word “released” as though it was some kind of confinement. 


My question to you, sir, is would it indeed in your observa- 
tions be appropriate for such amendments to take place where 
it is determined that it would be appropriate to bring some 
sense of keen responsibility to public servants who are not 
performing the function adequately? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I think that is a very broad 
subject. It will be commented on incidentally in my 1979 
report. I try to keep my neck in it once in a while but human 
resources management is not exactly a part of my mandate but 
the cost of doing things is so tremendously important and the 
quality of human resource management is the vital character- 
istic. I think it works both ways, ir. I think we have to examine 
both, what rewards are there for good management and what 
penalties there are for bad management; and I certainly do 
Support both ways. I think we cannot have it one way and that 
is to dismiss a person, I think we have to look at the other side 
of the thing. I think we, in Canada and all over the industrial 
world, have solved the motivation question. I am a strong 
believer in unions. I think a great deal can be accomplished in 
that direction. I think unions, from my experience in the 
private sector, are very supportive of good productive work. 

The Chairman: Thank you. Mr. Gauthier. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Macdonell, you have 
recommended these estimates to Treasury Board. Has there 


been any substantial changes in your estimates as they were 
prepared and sent to us in the book we have before us, the Blue 


_ Book, and the actual facts now that the new government is in 


power, apart from the 2 per cent, I mean? I wonder if you 


could elaborate where the 2 per cent cuts were made. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, if I understand the question 
correctly, I think you are talking about the estimates which 
really might have been considered a few months ago, how we 
are making out on an actual basis. Are we going to live within 
these estimates and, secondly, to discuss the impact of this 2 
per cent cut. On the first part anyway, I would like to refer 
that, if I may, to my colleague, Mr. Chatelain, Mr. Chairman. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, in answer to the first ques- 


tion, it is not easy. The budget that was approved for this year, 
_the current year, the estimates that we are discussing, reflect a 


$1 million voluntary—we describe it as “voluntary”—reduc- 


_ tion as part of the restraint program last year. The government 


_asked us if we could effect a reduction and we accepted to 
_make one as part of an over-all government restraint program. 
! . . . . 

The 2 per cent reduction is not reflected in these estimates 


[ Traduction] 


décider si, oui ou non, il est nécessaire de convoquer les 
représentants du ministére ou si une simple demande d’infor- 
mation par écrit est suffisante. Cela fait toute une différence. 
Mais je peux assurer le député, monsieur, que nous agissons 
avec toute la promptitude requise. 


M. Gamble: Nous avons également entendu M. Gallant, de 
la Commission de la Fonction publique. Entre autres choses, il 
nous a dit quil y a quelque temps, la Commission de la 
Fonction publique avait recommandé que la loi relative aux 
fonctionnaires soit modifiée afin que les fonctionnaires incom- 
pétents puissent étre renvoyés—le terme utilisé en anglais veut 
aussi dire «libéré», pouvant faire croire 4 une mise en liberté 
aprés incarcération. 


Selon vos observations, monsieur, serait-il opportun d’appor- 
ter de telles modifications a la loi, quand il s’avére nécessaire 
d’inculquer le sens des responsabilités 4 ces fonctionnaires dont 
la performance laisse a désirer? 


M. Macdonell: Monsieur le président, ceci est un vaste sujet. 
Il y sera fait allusion dans mon rapport de 1979. Il m’arrive de 
me pencher sur ce probléme de temps en temps, mais la’ 
gestion des ressources humaines ne fait pas exactement partie 
de mon royaume, bien que la qualité de ces ressources soit 
vitale quand on pense en termes de rentabilité. Cela fonctionne 
dans les deux sens. La qualité de la gestion doit entrainer et 
des récompenses et des sanctions. II ne faut pas uniquement 
penser en termes de sanctions. Je crois qu’au Canada, ainsi que 
dans tous les pays du monde industrialisés, nous avons résolu le 
probleme de la motivation. Je suis un ardent supporteur des 
syndicats. Je crois qu’ils peuvent jouer un rdéle important dans 
ce domaine. Mon expérience dans le secteur privé m’a montré 
que les syndicats encourageaient la productivité. 


Le président: Je vous remercie, Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Macdonell, vous 
avez recommandé ce budget au Conseil du Trésor. Votre 
budget a-t-il subi de profondes modifications par rapport a ce 
qui se trouve dans le Livre bleu, depuis que le nouveau 
gouvernement est au pouvoir, mis a part les deux p. 100? 
Pourriez-vous nous dire ot ont été effectuées ces réductions de 
2 p. 100? 

M. Macdonell: Monsieur le président, si j’ai bien compris la 
question, vous me demandez quelle est la différence entre le 
budget qui aurait pu étre étudié il y a quelques mois et la 
réalité d’aujourd’hui. Ce budget sera-t-il suffisant, et, deuxié- 
mement, quelle sera l’incidence de cette réduction de 2 p. 100? 
Pour ce qui est de la réponse a la premiére question, je 
préférerais que mon collégue, M. Chatelain, réponde. 


M. Chatelain: Monsieur le président, il n’est pas facile de 
répondre a cette question. Le budget qui a été approuvé pour 
cette année et qui fait l’objet de notre discussion, contient une 
réduction volontaire d’un million de dollars, part de notre 
contribution au programme de restrictions de l’année derniére. 
Le gouvernement nous avait demandé si nous pouvions réduire 
nos dépenses et nous avions accepté puisqu’il s’agissait d’un 
programme de restrictions générales. Cette réduction de 2 p. 
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here; this was a 2 per cent reduction that we had been asked to 
make to next year’s estimate, in other words, to the program 
forecast that we have already submitted to Treasury Board but 
for next year’s estimates. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Okay, I am satisfied with 
that answer, I know the problem that you are having. 


Monsieur Macdonell, comment réconciliez-vous le principe 
du mérite avec votre habitude d’aller chercher les experts 
professionnels dont vous avez besoin dans le secteur privé? 
Comment peut-on réconcilier le principe du mérite avec cette 
habitude? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I would like to attempt a 
sort of broad answer to that and I would like Mr. Nelson to 
speak to more specific terms because it is a very important 
question. I emphasize that the people that we have been using 
have either been on Executive Interchange or on short-term 
contracts. The Executive Interchange Program, we have used 
quite freely. We do not see that it has any clear impact on the 
merit principle because these people are borrowed for specified 
periods of time which might be a maximum of two years. They 
are going back to equivalent jobs in the private sector. I think 
they are seen by their colleagues in the public service in our 
office as being just on loan and they bring certain expertise 
and they take away what they have learned. 


For those on contract—perhaps Mr. Muir can speak to 
this—we are very careful to differentiate between an Execu- 
tive Interchange person who really looks and acts and made to 
feel as if he is a public servant while he is with us and the 
person on short-term contract who is in an advisory capacity 
and has no authority at all to give orders to any public servant. 
He is there to assist on a particular project and do his job. 


I was afraid that our morale would be affected by such an 
extensive use; in practice it has not turned out that way. This is 
where Mr. Nelson, I think, can speak with more direct know- 
ledge than I. Those people in our organization at all levels 
have been very happy to see these people coming in. They 
bring different experience; they are bright young people from 
coast to coast. Also, it is a two-way street. We have not been 
able to send enough yet to the private sector but our people are 
looking forward to spending a year or so in the private sector 
in due time. 


e 1050 
So that, as far as morale is concerned, I would say it has 


been a boost to morale rather than a deterrent, although I was 
apprehensive at the beginning. Perhaps, Mr. Nelson could 
amplify that. 


Mr. Nelson: Mr. Chairman, I would certainly agree with 
what Mr. Macdonell has said. The executive interchange 
program is not the only place it has been used. As Mr. Pepin 


[Translation] 

100 ne se trouve pas dans ce budget, car on nous avait 
demandé de l’appliquer au budget de l’année prochaine. En 
d’autres termes, de l’appliquer aux prévisions que nous avions 
déja soumises au Conseil du Trésor, mais pour le budget de 
l’année prochaine. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Cette réponse me satisfait, je 
connais votre probléme. 


Mr. Macdonell, how do you reconcile the merit principle 
with your practice of going to the private sector for professio- 
nal experts? How can you reconcile the two? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je vais essayer de 
donner une réponse assez générale et je demanderai ensuite a 
M. Nelson de répondre en termes plus précis car il s’agit d’une 
question trés importante. Je rappelle que ces utilisations de 
personnes venant de l’extérieur se sont faites soit sur la base 
d’un échange de cadres ou sur la base de contrats a court 
terme. Nous avons utilisé trés librement le programme 
d’échange de cadres. Nous ne voyons pas comment cela peut 
avoir une incidence sur le principe du mérite dans la mesure ot 
ces personnes sont empruntées pour des périodes précises d’un 
maximum de deux années. Elles retournent a des postes équi- 
valents dans le secteur privé. Elles sont considérées par leurs 
collégues fonctionnaires de notre bureau comme étant simple- 
ment prétées pour nous faire partager leurs connaissances et 
apprendre chez nous des connaissances qu’elles apporteront 
ensuite avec elles. 


Pour celles engagées sous contrat—M. Muir pourra peut- 
étre vous en parler un peu mieux—nou prenons bien garde de 
faire la différence entre les cadres venant du programme 
d’échange, qui se mettent dans la peau des fonctionnaires et 
qui doivent agir comme le font les fonctionnaires pendant leur 
séjour parmi nous, et la personne sous contrat qui joue un réle 
de conseiller et n’a aucune autorité sur les fonctionnaires. Elle 
est la pour participer a un projet particulier et pour faire son 
travail. 


Javais craint qu’un trop grand recours 4 ces personnes ne 
soit mauvais pour le moral, mais dans la pratique, cela ne s’est 
pas passé comme cela. M. Nelson devrait pouvoir maintenant 
vous donner plus de détails que moi. Nos collaborateurs a tous 
les niveaux ont été trés heureux d’accueillir ces personnes 
venant de l’extérieur. I] s’agit de jeunes personnes brillantes 
venant de tous les coins du pays avec des expériences différen- 
tes. D’autre part, cela marche dans les deux sens. Nous 
n’avons pas encore été en mesure d’en envoyer suffisamment 
dan le secteur privé mais, chez nous, les gens attendent avec 
impatience le moment ot ils pourront passer un an, ou a peu 
prés, dans le secteur privé. 


Je dois dire, par conséquent, que cela a renforcé le moral au 
lieu de le miner, malgré les appréhensions que j’avais au début. 
M. Nelson pourrait sans doute vous donner davantage de 


' détails la-dessus. 


M. Nelson: Je suis certainement d’accord, monsieur le prési- 
dent, avec ce qu’a dit M. Macdonell. Le programme d’échange 
des cadres n’est pas le seul du genre. M. Pepin sait que du 
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knows, in my days with him we had a great influx of people 
into the Anti-Inflation Board, when it was necessary to staff it, 
and a great proportion of the people whom we had come in, 
came from the private sector, and in that case they were 
experts in other fields—economics and compensation, particu- 
larly. We found it most successfut and I think the Anti-Infla- 
tion Board’s morale was very high, and the mixture worked 
very well. 


This is a different kind of a mix, of course, in the Office of 
the Auditor General. It is a highly professionalized area. I 
have been there one year now and, having been in a number of 
other parts of government, I have never seen a place where the 
morale is higher; and I think that part of that, as with the 
Anti-Inflation Board, I might say, is due to the quality of 
leadership which has a great deal of effect upon how people 
view their jobs. The executive interchange and the contract 
people have mixed very well with our people, and they have 
learned a great deal from them. 


But in terms of the specific question as to the merit principle 
and how it is applied, the hiring of our senior people is ensured 
by sequential interviewing of anyone that comes to the office 
on the same basis as it is done in the private sector, in private 
firm. 


There are usually five or six interviews. We relate to the 
Public Service Commission; we look at their data stream 
results; we ask for candidates; and we interview any people 
that they will provide. 


In terms of the level below that, the senior people at the 
level just directly below the senior executive officer level, we 
have appraisal systems and boards, and the board system again 
is very similar to that used in the rest of the public service. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. I appreciate the 
answer. I just have not got much time and I want to touch ona 
couple of other things. 


One of the things that bothers me, Mr. Macdonell, is that in 
your annual report last year, you mentioned that the govern- 
ment, so far as accountability is concerned, has not paid much 
attention to the formula payments, and I want to come back to 
these formula payments. 


I am particularly interested in the bilingual educational 
program, payments that are paid by the federal government to 
the provinces to support second language education. I realize 
_ this was not part of your estimates but I also understand that 
- you are going to be, at 11 o’clock, at a committee meeting at 
_ which I want to question you; so I just want to give you fair 
- notice of that. 


But what I am very interested in and want to talk about is 
_ the training development approach program. Mr. Rogers tells 
us that he has new techniques, that he intends to have people 
trained in these new techniques, and I wondered, apart from 
numbers and apart from senior executive training, about the 
gathering of information as to effectiveness. How do you 
_ Measure the effectiveness of a newly-trained public servant? 

How do you measure this in terms of efficiency, in terms of 


[ Traduction] 


temps ou je travaillais avec lui, il nous arrivait énormément de 
gens a la Commission anti-inflation lorsque nous avions besoin 
de personnel, et une bonne partie de ces gens-la venaient du 
secteur privé; ils étaient spécialisés dans divers autres domai- 
nes, notamment Il’économie et les indemnisations. Cela s’est 
avéré extrémement fructueux et je pense qu’au sein de la 
Commission anti-inflation, le moral était trés bon et que 
lintégration a été trés féconde. 


En ce qui concerne le Bureau du Vérificateur général, 
l’amalgame est, bien sr, d’un tout autre ordre. Il s’agit d’un 
domaine hautement spécialisé. Voila un an que j’y travaille et 
parmi les autres secteurs administratifs ou je suis passé, jamais 
je n’en ai trouvé un dont le moral soit meilleur; comme dans le 
cas de la Commission anti-inflation, cela tient partiellement, 
selon moi, a la qualité des dirigeants, ce qui influe grandement 
sur l’attitude des gens vis-a-vis de leur travail. Les cadres 
participant a l’échange ainsi que les employés sous contrat se 
sont trés bien intégrés 4 nos employés auprés de qui ils ont 
beaucoup appris. 


Toutefois, pour répondre de maniére plus précise a la ques- 
tion concernant le principe du mérite et son application, je dois 
dire que nous engageons les cadres au terme d’une série 
d’entrevues que se déroulent exactement comme dans le sec- 
teur privé, comme dans une entreprise privée. 


Les entrevues sont généralement au nombre de cing ou six. 
Nous sommes en rapport avec la Commission de la Fonction 
publique dont nous consultons les données du Permatri; nous 
sollicitons des candidatures et nous organisons des entrevues 
avec toutes les personnes qui nous sont signalées. 


Au palier inférieur, qui est celui des cadres situés juste 
au-dessous des cadres supérieurs, nous avons des systémes et 
des jurys d’évaluation qui, 14 encore, sont analogues a ce qui 
existe dans le reste de la Fonction publique. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je vous remercie de la 
réponse. Je n’ai pas beaucoup de temps, mais je voudrais 
aborder deux autres choses. 


Parmi ce qui me tracasse, monsieur Macdonell, il y a le fait 
que, l’an dernier, dans votre rapport annuel, vous signaliez 
qu’en ce qui concerne l’imputabilité, le gouvernement n’avait 
pas prété suffisamment attention aux paiements formulaires, 
et c’est précisément ce dont je voudrais parler. 


Je m’intéresse tout particuliérement au programme d’ensei- 
gnement des langues et aux crédits versés par le gouvernement 
fédéral aux provinces pour subventionner |’enseignement de la 
langue seconde. Je comprends que cela ne faisait pas partie de 
votre budget mais, par ailleurs, je crois savoir qu’a 11 h vous 
allez assister 4 une autre séance de comité ot je voudrais vous 
interroger; je voulais donc simplement vous en avertir. 


Toutefois, ce qui m’intéresse beaucoup, et je tiens a en 
parler, c’est le programme de formation. M. Rogers nous dit 
qu’il dispose de nouvelles méthodes auxquelles il a l’intention 
d’initier des gens; abstraction faite des chiffres et de la forma- 
tion des cadres supérieurs, je voudrais savoir comment on peut 
se renseigner sur |’efficacité. Comment mesurez-vous I’effica- 
cité d’un fonctionnaire nouvellement formé? Quels sont vos 
critéres, et je songe, entre autres facteurs, au sens du travail 
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sensitivity to the job, all these factors that you talked about in 
your speeches and everything else in getting the public service 
to be more effective and more efficient? Do you have any way 
of measuring the effectiveness or the efficiency of these people 
after they have followed these new training development 
courses? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, again, if Mr. Gauthier can 
be patient, there will be a full section in my report. I said a 
year ago that we were evaluating the quality of training 
programs across government which will be reported on this 
year; so the detailed answer will be certainly in my 1979 
report. 


In terms of efficiency, it depends, of course, what the public 
servant is doing. There are tried and true methods that have 
been in place in the private sector for 90 years and in the 
Government of Canada certainly for the last 10 years. I think 
our complaint has been that even though these performance 
measurement techniques have been in place and put in place 
by the Treasury Board, they have not been used properly. That 
is really the point that we have been making up to now. Now, 
the evaluation of training costs, which were quite substantial 
in the government of Canada, I think it is better not to take 
the time to tell you about today but we have made a very 
thorough analysis across a number of departments to evaluate 
what it is all about and it will be tabled within the next week, 
sir. 
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M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Une autre question. Est-ce 
que vous avez pris des mesures précises pour mesurer ce qu’ils 
ont appris? Do you have any measures? You were going to 
talk to us on your measures to quantify, to use a word, as to 
what they have learned after they have taken these new 
training and development courses. 


Mr. Macdonell: Well, again, I do not want to sort of spill 
the beans but I think the answer is that there has not been 
enough. In other words, we spend the money but we do not 
evaluate what we got for it. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is what I thought you 
wanted to say. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gauthier. 


Would Members please remain because I want to inform 
you about what we have in prospect and I also want to consult 
whether you want Mr. Macdonnell for another session on 
Thursday. I think that was the general indication, subject to 
the high pressing needs of Mr. Macdonell elsewhere. But I 
have judged that there is a requirement, that they would like 
to talk to you in addition to this short session. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I am always flattered and 
honoured by any parliamentary committee that wishes me to 


return and there is no higher priority that I could possibly 
think of. 


The Chairman: All right, thank you. Then it is 9.30 on 
Thursday. Dr. Ritchie. 


[ Translation] 


auquel vous faites allusion dans vos discours de méme qu’a 
tout ce qui permettrait 4 la Fonction publique d’étre plus 
efficace et plus efficiente? Disposez-vous d’un moyen quelcon- 
que pour mesurer I’efficacité ou l’efficience des gens au terme 
de ces nouveaux cours de formation? 


M. Macdonell: La encore, monsieur le président, que M. 
Gauthier soit patient car mon rapport consacrera tout un 
chapitre 4 ce probléme. L’an dernier, j’ai dit que nous étions en 
train d’évaluer la qualité des programmes de formation dans 
tous les secteurs de l’administration, et les résultats en seront 
communiqués cette année; vous trouverez donc une réponse 
circonstanciée dans mon rapport de 1979. 


Pour ce qui est de l’efficience, tout dépend, bien entendu, de 
ce que fait le fonctionnaire. Il y a des méethodes empiriques qui 
existent dans le secteur privé depuis 90 ans et depuis 10 ans 
certainement dans la fonction publique fédérale. Ce que nous 
reprochons a ces méthodes d’évaluation du rendement instau- 
rées par le Conseil du Trésor, c’est qu’elles n’ont pas été 
utilisées convenablement. C’est en substance l’objection que 
nous avons formulée jusqu’a présent. En ce qui concerne, 
maintenant, les coats de formation, qui étaient trés élevés dans 
administration fédérale, je pense qu'il est préférable de ne pas 
en parler aujourd’hui; néanmoins, nous avons procédé a une 
analyse trés approfondie dans un certain nombre de ministéres, 
et les résultats, monsieur, en seront déposés au cours de la 
semaine prochaine. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Another question. Do you 
have any way of measuring what they have learned? Avez- 
vous des critéres? Vous alliez nous parler des critéres qui vous 
permettent de quantifier ce qu’ils ont appris au terme de ces 
nouveaux cours de formation. 


M. Macdonell: La encore, sans vouloir divulguer de secret, 
je pense qu'il n’y en a pas eu suffisamment. Autrement dit, 
nous dépensons de l’argent mais nous ne cherchons pas 4 savoir 
ce qu’il en résulte. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je me doutais bien que vous 
alliez dire cela. 


Le président: Merci, monsieur Gauthier. 


Je vous prie de bien vouloir rester car je tiens 4 vous 
informer de ce que nous avons en perspective et je voudrais 
également que vous me disiez si M. Macdonell doit revenir 
jeudi pour une autre séance. Tel semblait étre le souhait 
général, 4 moins que M. Macdonell ait d’autres occupations 
plus urgentes. I] m’a semblé néanmoins qu’on voulait s’entrete- 
nir plus longuement avec vous. 


M. Macdonell: Monsieur le président, je suis toujours 
honoré et flatté lorsqu’un comité parlementaire souhaite que je 


_revienne et, pour moi, il ne saurait y avoir de choses plus 


importantes. 


Le président: Trés bien et, dans ce cas, je vous remercie. Par 
consequent, a jeudi, 9 h 30. Monsieur Ritchie. 
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Mr. Ritchie (Dauphin): Mr. Chairman, I would like to bring 
to the attention of the Auditor General a problem and ask him 
how he might approach it. It has to do in a sense with the 
Department of Indian Affairs. I have six reserves in the riding 
and they naturally receive a large amount of government 
assistance. I was involved in one reserve where the so-called 
social development bill paid for out of grants was almost $1.5 
million. Now that is a euphemism for social welfare. Further- 
more, nearly all the other people on the reserve that are not on 
social welfare make their living by doing housekeeping, driving 
the school bus, this type of thing, working in the band office, 
clerical and so on. In one reserve an occasion arose where there 
was discussion as to whether or not the moneys were being 
spent well and whether or not certain families might be getting 
more of their share than they should and so on. With the 
previous Minister I asked him to look into it, which he did, and 
the results were probably reasonable and so on. I think it is 
probably very difficult to get a really good audit because you 
are looking at a lot of things, but does your department do that 
or was that done within the internal department of Indian 
Affairs? 


Mr. Macdonell: Well, Mr. Chairman, I do not feel comfort- 
able about answering that question too specifically; I was not 
actually prepared for it. But if we are coming back on Thurs- 
day morning at 9.30 would you mind if I take that one under 
advisement, unless Mr. Chatelain would like to attempt an 
answer off the cuff. We have completed a comprehensive audit 
of the Department of Indian Affairs which will be reported in 
the 1979 report but I think your question is a more specific one 
related $1.5 million in a particular area of Canada, and I am 
just not comfortable. I will bring with me on Thursday though 
a person who can answer that question. It would be the 
principal in charge of the work. 


Mr. Ritchie (Dauphin): Well, I just want to as an opening 
to point out the problems. In other words, really we have 
reached the stage on the reserve, where virtually everyone 
living there is on social welfare, with social development costs, 


_which was not quite so bad some years ago because, as I 


understand it, payments are made based on the welfare rates 
of the province concerned. If it is in Manitoba it is the 
Manitoba rates, if it is in Ontario it is Ontario rates, and if it 
is Quebec it is Quebec rates and so on. But do you involve 
yourself in this way in any social aspect of it in the sense 
whether these payments are too much, too little, or if they 
accomplish what they set out to do? What is your role? 


_ Because I think it has become increasingly in this particular 


department—certainly not in my riding, it is not nearly as big 
a one as in other ridings—but as I believe the budget for that 
department is approaching a billion dollars and so on, much of 
it is spent necessarily in grants to reserves for internal use and 
in their case we are attempting as a government and a 


_ government society to assist them in managing their affairs. I 


was wondering whether you involved yourself in this type of 


_ thing: do social programs accomplish what they are supposed 


to? 


[ Traduction] 


M. Ritchie (Dauphin): I] y a un probléme, monsieur le 
président, sur lequel je voudrais attirer l’attention du Vérifica- 
teur général pour savoir comment, a son avis, il conviendrait 
de le résoudre. En un sens, cela concerne le ministére des 
Affaires indiennes. Ma circonscription compte six réserves qui, 
bien entendu, bénéficient d’une aide importante de la part du 
gouvernement. Je me suis occupé d’une réserve ou la facture 
de ce qu’on appelle les services sociaux s’est élevée a prés de 
1.5 million de dollars, somme prélevée sur les subventions. Or, 
sous une forme déguisée, il s’agit la d’assistance sociale. De 
plus, presque tous les autres habitants de la réserve qui ne sont 
pas assistés sociaux gagnent leur vie comme concierges, 
comme chauffeurs d’autobus scolaires ou comme employés de 
bureau de la bande. Une fois dans l’une des réserve, on s’est 
demandé si l’argent était dépensé 4 bon escient et si certaines 
familles ne touchaient pas un peu plus que ce qui devait 
légitimement leur revenir. J’avais demandé au ministre précé- 
dent de se pencher sur la question, ce qu’il a fait, et les 
résultats étaient vraisemblablement raisonnables. II est sans 
doute trés difficile de vérifier cette comptabilité avec exacti- 
tude car de nombreux éléments entrent en jeu; néanmoins, 
vous en occupez-vous ou bien est-ce le ministére des Affaires 
indiennes? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je me sens mal a 
l’aise pour répondre de maniére trés précise a cette question; je 
n’y étais pas vraiment préparé. Si vous n’y voyez pas d’incon- 
vénient, puisque nous revenons jeudi matin 4 9 h 30, je vais y 
réfléchir, A moins que M. Chatelain puisse vous donner une 
réponse a brile-pourpoint. Nous avons terminé une vérifica- 
tion globale des comptes du ministére des Affaires indiennes, 
et les résultats en seront publiés dans le rapport de 1979, mais 
je pense que votre question porte plus précisément sur les 1.5 
million de dollars dépensés dans une région précise du Canada, 
ce qui me met mal a l’aise. Jeudi, cependant, je serai accompa- 
gné de quelqu’un qui sera en mesure de répondre 4 cette 
question. C’est le responsable de ce travail. 


M. Ritchie (Dauphin): Pour commencer, je voudrais simple- 
ment signaler le probleme. Autrement dit, dans cette réserve 
on en est rendu au point ot pratiquement tout le monde vit de 
l’assistance sociale, c’est-d-dire des crédits consacrés aux servi- 
ces sociaux, ce qui n’était pas si mal il y a quelques années car, 
si je ne m’abuse, les versements étaient alignés sur les barémes 
sociaux de la province concernée. Si la réserve se trouve au 
Manitoba, c’est le baréme du Manitoba qui s’applique; de 
méme pour |’Ontario, de méme pour le Québec, et ainsi de 
suite. Cependant, vous penchez-vous sur l’aspect social de 
laffaire, c’est-d-dire cherchez-vous 4 déterminer si ces paie- 
ments sont trop élevés ou trop faibles ou encore s’ils répondent 
a leurs objectifs? En quoi consiste votre rdle? Ce n’est siire- 
ment pas le cas dans ma circonscription ot c’est loin d’étre 
aussi important que dans d’autres, mais le budget de ce 
ministére avoisine | milliard de dollars, dont une bonne partie 
est forcément versée sous forme de subventions aux réserves 
pour leur propre usage, et le gouvernement veut les aider a 
gérer leurs affaires. Je me demandais si vous vous occupiez de 
ce genre de choses: les programmes sociaux atteignent-ils leurs 
objectifs? 
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Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I certainly can answer that 
question, I think directly. That would be program effective- 
ness, and that, I would like to make clear is not our job. We 
consider that to belong to the House of Commons itself. 


What we do, and this is what the new act requires us to do, 
for example in the case of a program of the type that has been 
described, I think is to ask the question, can it be evaluated? 
We have to have enough expertise to know, but it is reasonable 
to expect that anybody can make an evaluation of a social 
program, and this is really a state-of-the-art type of appraisal 
and evaluation. If we come to the conclusion that it is indeed, 
or some section of that social program is capable of evaluation 
in a quantification way, then the next question is “has anybody 
evaluated it; has any attempt been made?” If so, we would like 
to see the evidence that indeed there has been an attempt. 
Then we would check to see whether the procedures that were 
used were satisfactory for the particular effort. We would also 
like to know what happened to that evaluation. Did manage- 
ment actually get the evaluation? Is the procedure for sending 
it up the line appropriate? But we look at the procedures, and 
stop there. We do not look at the results, because we consider 
that is really getting into the political arena and is not our job, 
and in any event the act makes sure that we are not supposed 
to do that. 


Mr. Ritchie (Dauphin): So in the other words, even 
although there might be increasing amounts of money spent 
along these lines, unless you had some evidence of mechanical 
wrongdoing or misappropriation, you would not regard it as 
your fort to say, increasing amounts of money are going into 
this type of thing, should we have an over-all audit, or an 
over-all social audit I suppose you might say, or a result audit? 


Mr. Macdonell: I was attempting, Mr. Chairman, to talk 
about program evaluation as distinct from other aspects of 
auditing. We certainly would look automatically at the quality 
of financial control over those funds; whether they were being 
properly looked after; wheher there were proper ways to report 
them and so forth; but, social auditing and social evaluation is 
a state-of-the-art type of thing and we do not attempt that at 
all. We do look to see whether it is being attempted. As a 
matter of fact the previous government in a Throne Speech 
said that in due time evaluations of program effectiveness 
would indeed be reported to Parliament, but that would be 
reported by the government as distinct from my office. 


Mr. Ritchie (Dauphin): Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. 


Gentlemen, just as sort of housekeeping, I have scheduled an 
agenda meeting of the subcommittee for Monday night but 
there are higher things moving that night and we could not get 
the people together, besides which the nominal leader of the 
opposition group does not appear to be on our Committee at 


[ Translation] 


M. Macdonell: Je peux certainement répondre a cette ques- 
tion, et directement, je crois. Cela reléve de l’efficacité des 
programmes, chose qui, je tiens a le préciser, n’est pas de notre 
ressort. Nous estimons que cela entre dans les attributions de 
la Chambre des communes. 


Pour notre part, et c’est ce que la nouvelle loi exige de nous, 
dans le cas d’un programme comme celui auquel vous venez de 
faire allusion, nous posons la question suivante; peut-on |’éva- 
luer? Nous devons réunir suffisamment de compétences pour 
le savoir, mais on peut raisonnablement s’attendre a ce que 
quelqu’un puisse évaluer un programme social; en la matieére, 
toutefois, il n’y a pas plus complexe comme évaluation. Si nous 
aboutissons a la conclusion que ce programme social peut étre 
soumis, partiellement ou totalement, 4 une évaluation quanti- 
tative, la question qui se pose alors est la suivante: quelqu’un 
la-t-il évalué, une tentative a-t-elle été faite? Dans l’affirma- 
tive, nous voulons en avoir la preuve. Ensuite, nous vérifions 
que les procédures utilisées correspondaient de maniére satis- 
faisante a l’objectif visé. Nous voulons également savoir ce 
qu’il est advenu de cette évaluation. Les dirigeants en ont-ils 
eu connaissance? La procédure permettant a l’évaluation de 
remonter la hiérarchie était-elle appropriée? En tout état de 
cause, nous nous penchons sur les méthodes, et la s’arréte notre 
travail. Nous n’étudions pas les résultats, car nous estimons 
que cela reléve de la politique, ce qui n’est pas notre tache; en 
tout cas, la loi stipule bien que cela ne devrait pas entrer dans 
nos attributions. 


M. Ritchie (Dauphin): Autrement dit, méme si l’on continue 
a augmenter les crédits consacrés a ces programmes, tant que 
vous n’avez pas d’indices montrant que les méthodes sont 
préjudiciables ou que les fonds sont utilisés 4 mauvais escient, 
vous n’estimez pas qu’il vous appartient de procéder a une 
vérification générale, a une vérification générale a caractére 
social, pourrait-on dire, a une évaluation des résultats? 


M. Macdonell: Je me suis efforcé, monsieur le président, de 
faire la distinction entre |’évaluation des programmes et cer- 
tains autres aspects de la vérification. I] est incontestable que 
nous nous penchons automatiquement sur la qualité du con- 
tréle financier de ces crédits; nous nous demandons s’ils sont 
convenablement gérés et comptabilisés; quant a la vérification 
ou a l’évaluation de la portée sociale de ces programmes, il n’y 
a rien de plus complexe et nous ne cherchons pas du tout a le 
faire. Toutefois, nous cherchons 4 savoir si des tentatives sont 
faites en ce sens. En fait, le gouvernement précédent a déclaré 
dans un discours du tréne que des évaluations portant sur 
l’efficacité des programmes feraient, en temps opportun, |’ob- 
jet d’un rapport au Parlement, auquel cas cela passerait par le 
gouvernement et non pas par mon bureau. 


M. Ritchie (Dauphin): Merci, monsieur le président. 
Le president: Merci, monsieur Macdonell. 


Une simple question d’organisation, messieurs; jai prévu 


- pour lundi soir une réunion du sous-comité a propos du 


programme, mais il y a des choses plus importantes ce soir-la 
et nous ne reussirions pas a rassembler les gens; en outre, le 


1-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 4:31 


[Texte] 
the present time. Where is Mr. Kaplan? Is he on extended 
leave? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, I do not 
think he was ever considered by us to be the nominal leader. 


The Chairman: [ see. All right, fine, then. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): We have equity here, we 
are all leaders. 


The Chairman: | see, you are all leaders, yes. All captains 
and no soldiers. All right, on that basis then the Clerk and I 
have worked out a schedule which takes us forward for about 
ten or twelve days. 


Monday night was the next meeting. As you know, the 
Supplementary Estimates (A) are deemed to have been con- 
sidered as passed as of that date. We have one item which is in 
Supply and Services. The Minister is not available, but the 
Deputy Minister would be leading his department. Mr. Gauth- 
ier on behalf of the opposition tells me that there is frankly not 
sufficient interest in considering the items, so that we would 
not need a meeting on Monday night. 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, just as a 
point of clarification. We are not saying that we are not 
interested in the Minister coming on Monday night because of 
the estimates, but if he cannot make it, then we have two 
alternatives: not pass his estimates; or two, do not see his 
Deputy Minister. We do not want to see his Deputy Minister. 


The Chairman: Well, it is the Supplementary Estimates (A). 
As it is, you are seeing that Minister on Tuesday morning, 
November 6, on his main estimates. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes, but after consideration 
of the supps. That is very important. 


The Chairman: All right. You will see him on Tuesday at 
9h 30 a.m., Vote 1 on Services. 


| Mr. Macdonell, you would be Thursday, November 8, 
9h 30 a.m. Friday, November 9 at 9h 30 a.m. again Mr. 
Macdonell on the supply side. We have a slot on Monday, 
November 12, but we could not get anybody because I guess it 
is the celebration of the statutory holiday of November 11. On 
Tuesday, November 13, the Minister for Science and Tech- 
nology at 9h 30 a.m. On Thursday at 3 h 30 p.m., the Presi- 
dent of the Privy Council and all of the belated estimates. We 
Propose, subject to final confirmation, that on Tuesday, 
November 20, the Commissioner of Official Languages. There 
is a meeting to be scheduled for Monday night. We will see 
how we go along. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, could I 
propose that we re-invite the Public Service Commission? 


The Chairman: In the interval I had hoped that we could 
lave a steering committee meeting at which we can have those 
liscussions. People have to go to other meetings. I am now 
overdue two minutes at another meeting. 


[ Traduction] 


leader désigné du groupe de l’opposition n’est pas ici pour 
linstant. Ou se trouve M. Kaplan? Prolonge-t-il ses vacances? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, je ne 
crois pas que nous l’ayons jamais désigné comme leader. 


Le président: Je vois. Alors, trés bien. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ici régne l’égalité, nous 
sommes tous leaders. 


Le président: Vous étes tous leaders; oui, je comprends en 
effet. II n’y a que des capitaines et point de soldats. D’accord, 
le greffier et moi-méme avons établi un calendrier qui nous 
méne jusque dans 10 ou 12 jours. 


Lundi soir aura lieu la prochaine réunion. Vous n’ignorez 
pas qu’a cette date, on considére que le budget supplémentaire 
(A) est adopté. II nous reste un crédit 4 étudier concernant les 
Approvisionnements et Services. Le ministre n’est pas disponi- 
ble, mais le sous-ministre prendra la téte de la délégation. Au 
nom de l’opposition, M. Gauthier me fait savoir que le crédit 
ne suscite pas suffisamment d’intérét, de sorte que nous 
n’avons pas besoin de nous réunir lundi soir. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Une simple précision, mon- 
sieur le président. Nous n’avons pas dit que nous ne voulions 
pas que le Ministre vienne lundi soir 4 cause du budget, mais 
sil ne peut pas venir, nous avons alors deux solutions. Ou bien 
ne pas adopter ce budget, ou bien ne pas recevoir le Sous- 
ministre. Et nous ne voulons pas voir le Sous-ministre. 


Le président: I] s’agit du Budget supplémentaire (A). De la 
maniére dont les choses sont organisées, vous verrez le Minis- 
tre mardi matin, c’est-d-dire le 6 novembre, a propos du 
budget principal. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui, mais aprés avoir étudié 
le budget supplémentaire. C’est trés important. 


Le président: D’accord. Vous le verrez mardi, 4 9 h 30, a 
propos du Crédit | sous la rubrique Services. 


Monsieur Macdonell, vous viendrez le jeudi 8 novembre, a 
9h 30 et, toujours a propos des approvisionnements, le ven- 
dredi 9 novembre, 4 9 h 30. Nous avons un moment libre le 
lundi 12 novembre mais nous n’avons pu obtenir qui que ce 
soit en raison, je crois, de la célébration du 11 novembre qui 
est un congé statutaire. Le mardi 13 novembre, nous recevrons 
le Ministre des Sciences et de la Technologie 4 9h 30. Le 
jeudi, 4 15 h 30, ce sera le tour du président du Conseil privé 
pour toutes les prévisions en retard. Sous réserve d’une confir- 
mation définitive, nous nous proposons d’entendre le Commis- 
saire aux langues officielles le mardi 20 novembre. Une séance 
doit étre prévue pour lundi soir. Nous allons voir comment les 
choses se dérouleront. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, je 
propose que nous réinvitions les représentants de la Commis- 
sion de la fonction publique. 


Le président: Dans l’intervalle, j’espérais que le comité 
directeur se réunirait et que nous aborderions ces questions. 
Les gens doivent se rendre a d’autres séances. Pour ma part, je 
suis attendu ailleurs depuis deux minutes. 


Anis. Miscellaneous Estimates 1-11-1979 


[Text] [ Translation] 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): | am making the sugges- M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est une proposition que 
tion. javance. 

The Chairman: This meeting now stands adjourned. Le président: La séance est levée. 

Thank you, gentlemen. Merci, messieurs. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL 

TUESDAY, NOVEMBER 6, 1979 LE MARDI 6 NOVEMBRE 1979 
(7) (7) 

[Text] [ Traduction] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:37 o’clock a.m. this day, the Vice-Chairman, Mr. Charles 
Haliburton, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Bosley, Fish, 
Gamble, Gustafson, Haliburton, Joyal, King, Lane, Lewis, 
Miller and Pepin. 

Other Members present: 
(Dauphin). 

Appearing: The Honourable Roch La Salle, Minister of 
Supply and Services. 

Witness. Mr. J. L. Fry, Deputy Minister of Services, 
Department of Supply and Services. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1.) 

The Chairman called Vote | 
SERVICES. 

The Minister made a statement and, with the witness, 
answered questions. 

At 11:01 o’clock a.m, the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Messrs. Blaker and Ritchie 


under SUPPLY AND 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9h 37, sous la présidence de M. 
Charles Haliburton (vice-président). 

Membres du Comité présents: MM. Bosley, Fish, Gamble, 
Gustafson, Haliburton, Joyal, King, Lane, Lewis, Miller et 
Pepin. 

Autres députés présents: MM. Blaker et Ritchie (Dauphin). 


Comparait: L’honorable Roch La Salle, ministre des Appro- 
visionnements et Services. 

Témoins: M. J. L. Fry, sous-ministre des Services, ministére — 
des Approvisionnements et Services. | 

Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du lundi | 
15 octobre 1979, portant sur le Budget principal pour l'année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal | 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1). | 


Le président met en délibération le crédit 1, sous la rubrique | 
APPROVISIONNEMENTS ET SERVICES. 
Le ministre fait une déclaration puis, avec le témoin, répond © 
aux questions. 
A 11 h01, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle © 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 


’ 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
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[Texte] 


The Vice-Chairman: Gentlemen, I see a quorum. I have not 
noticed whether other people are banging those gavels but it 
does not bang too loudly so I will have to really beat it. 


This morning we have with us the Minister of Supply and 
Services. The agenda requires that we deal with Vote | which 


' you can find in your Blue Book at pages 27-4 and 27-12. 


SUPPLY AND SERVICES 


A—Department—Services Program 


Vote 1—Services—Program expenditures 
recoverable expenditures—$ 121,079,000 


The Vice-Chairman: The Minister, Mr. La Salle, is with us 


including 


/ with his witnesses. I presume, Mr. La Salle, you will have 
_ some comments to make perhaps. If you would like to 
_ introduce your fellows, the floor is yours. 


L’honorable Roch La Salle (Ministre des Approvisionne- 
ments et Services): Avec plaisir, monsieur le président. Je 
voudrais d’abord vous présenter mon sous-ministre des Ser- 
vices M. J. L. Fry, ainsi que M. C. G. Capello, sous-ministre 
adjoint Services opérationnels, M. D. J. Steele sous-ministre 


adjoint, Services de gestion, M. Mainville, et M. Rochon, 
- directeur général du personnel et directeur des services. 


C’est avec plaisir que je me présente pour la premiére fois 


devant ce Comité, afin de vous exposer les besoins financiers 


de l’administration des Services pour l’année financiére 1979- 
1980. Permettez-moi de vous dire que c’est un grand honneur 
pour moi. 


Je tiens 4 vous dire immédiatement que l’ensemble de mon 


_ministére avait demandé au Parlement d’approuver, pour I’an- 


née 1979-1980, les dépenses de |’ordre de $149,069,000, lors 


de la présentation des estimés budgétaires en janvier de cette 


année. Ce montant comprenait $18,990,000 pour |’administra- 
tion des approvisionnements ainsi qu’un total de $121,079,000 


pour l’administration des Services et pour le programme d’ad- 
‘ministration du ministére. 


Je veux tout de suite signaler que la réduction de 2 p. 100 de 


la Fonction publique décrétée par le gouvernement et l’aboli- 
tion d’une partie de notre programme de décentralisation, 


permettra a l’administration des Services de remettre a la 
disposition du Gouvernement du Canada une somme d’environ 
$3,600,000. 


Par ailleurs, nous demandons $1,550,000 pour les Arsenaux 
Canadiens Limitée, une société de la Couronne dont je rends 
compte au Parlement. 

Je vais vous demander aujourd’hui d’approuver les prévi- 
sions de l’administration des Services et je répondrai volontiers 
aux questions que vous voudrez bien me poser, mais d’abord 
'aimerais vous entretenir brigvement des dépenses proposées. 

L’administration des Services avait d’abord demandé $121,- 
979,000 pour exécuter ses programmes en 1979-1980. II s’agis- 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 6 novembre 1979 


[ Traduction] 


Le vice-président: Messieurs, je vois que nous avons le 
quorum. Je ne sais pas si d’autres présidents se servent du 
marteau, mais j’ai remarqué qu’il faut taper fort pour se faire 
entendre. 


Nous accueillons ce matin, le ministre des Approvisionne- 
ment et Services. Selon l’ordre du jour, nous allons étudier le 
crédit 1, qui figure aux pages 27-4 et 27-12 du Livre bleu. 


_ APPROVISIONNEMENTS ET SERVICES 


A—ministére—Programme des services 


Crédit 1—Services—dépenses de programme, y compris 
les dépenses recouvrables—$121 ,079,000 


Le vice-président: M. La Salle, le ministre comparait avec 
des fonctionnaires. Vous avez sans doute des remarques préli- 
minaires a faire, monsieur La Salle. Si vous voulez présenter 
vos collaborateurs, vous avez la parole. 


Honourable Roch La Salle (Minister of Supply and Servi- 
ces): With pleasure, Mr. Chairman. I should first of all like to 
present Mr. J. L, Fry, Deputy Minister of Services; Mr. C. G. 
Capello, Assistant Deputy Minister, Operational Services; Mr. 
D. J. Steele, Assistant Deputy Minister, Management Servi- 
ces; Mr. Mainville and Mr. Rochon, Director General of 
Personnel and Director of Services. 


It is indeed a pleasure to meet with this committee for the 
first in my capacity as Minister of Supply and Services and 
Receiver General for Canada to outline the financial require- 
ments of the Services Administration of my department for the 
fiscal year 1979-80. It is truly an honour. 


My department as a whole had asked Parliament to approve 
spending of $140,069,000 for the 1979-80 fiscal year when the 
main estimates were submitted in January of this year. That 
amount broke down into $18,990,000 for the Supply Adminis- 
tration Program and a total of $121,079,000 for the Services 
Administration Program and the Departmental Administra- 
tion Program. 


However, I should mention here that as a result of the 
recent announcement by the government of a two-percent 
reduction in the public service, and a partial reduction of the 
decentralization plan, approximately $3.6 million will made 
available by Services to the Government of Canada for 
redistribution. 


To complete my department’s financial requirements, we 
will need $1,550,000 for Canadian Arsenals Ltd., a crown 
agency for which I report to Parliament. 

Today, you are being asked to approve the estimates of the 
Services Administration, but before dealing with any questions 
you may have, I would like to comment briefly on these 
proposed expenditures. 

Services had requested $121,079,000 to Carry out its pro- 
grams in fiscal 1978-79. That represented an increase of 
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sait d’une augmentation de $6,834,000, soit a peu prés de 6 p. 
100 par rapport a l’année précédente. Toutefois, la réduction 
de 2 p. 100 de la Fonction publique et l’abolition partielle du 
programme de décentralisation, dont je vous ai déja parlé, ont 
déduit de ce montant la somme de $3,618,000 que nous 
n’avons pas l’intention de réclamer pour la présente année 
financiére. Nous proposons donc en fait une augmentation 
nette de $3,216,000 qui revient a environ 3 p. 100. 


Voici la ventilation des dépenses: 


6 millions pour les salaires, 1.3 million de moins que la 
demande initiale de 7.3 millions, 4 cause du programme 
des restrictions; 


@ 0945 


$5.2 millions pour parer 4 l’augmentation des coats, surt- 
out des frais de poste; 


$300,000 pour la décentralisation et pour l’application des 
recommandations de l’étude des Comptes du Canada, 
diminution de $2.3 millions par rapport 4 la demande 
initiale de $2.6 millions, 4 cause de l’abolition partielle du 
programme de décentralisation; 


$1.8 million en raison de l’accroissement du volume de 
travail et d’autres augmentations. 


Ces augmentations sont compensées dans une large mesure 
par l’augmentation prévue des recettes de $5.1 millions prove- 
nant surtout de la prestation des services de gestion a d’autres 
ministéres et organismes. Enfin, le transfert de certaines fonc- 
tions A d’autres ministéres nous épargnera une somme addi- 
tionnelle de $500,000. 


Jajoute, en terminant, que les budgets des dépenses des 
programmes des Services et de l’Administration du ministére 
sont combinés sous le crédit 1—Services. Dans les années 
passées, le budget des dépenses du programme des Services 
figurait sous le crédit 15 et celui du programme de |’Adminis- 
tration, sous le crédit 1. 


Voila, en résumé, ce que je voulais rendre public ce matin et 
je laisse maintenant au président le soin de diriger le débat. 


The Vice-Chairman: Thank you very much, Mr. Minister. I 
recognize Mr. Pepin who apparently wants to ask something. 


M. Pepin: Vous avez été assez gentil de nous dire que vous 
étiez heureux de nous voir; nous sommes assez gentils pour 
vous retourner la balle. Nous sommes heureux de vous voir. 


Dans votre déclaration, vous mentionnez au paragraphe 4: 


Je veux tout de suite signaler que la réduction de 2 p. 100 
de la Fonction publique décrétée par le gouvernement ... 


Puis-je vous demander un petit peu comment ces 2 p. 100 de 
réduction va étre réalisé? En tant que député d’Ottawa-Carle- 
ton, j’ai les retombées de ces coupures évidemment et, il y a 
quelques jours, je faisais part 4 la Commission de la Fonction 
publique du cas d’un individu dans votre ministére qui a été 
ainsi renvoyé et il est venu se plaindre 4 moi de la fagon dont 
cela avait été fait. imagine qu’une personne qui est renvoyée 
ne va pas se plaindre de la fagon dont c’est fait, mais dans le 
cas que j’ai en téte, il s’agit d’un individu qui a été renvoyé par 
un comité formé de 4 personnes, me dit-il, je ne fais que 
répéter ce qu’il m’a raconté, de 4 personnes, dont 3 peuvent 


[ Translation] 

$6,834,000, or approximately six per cent, over the previous 
year’s estimates. However, the two-per cent reduction in the 
public service and a partial reduction in the decentralization 
program, referred to earlier, reduced that amount by $3,618,- 
000 which we intend to lapse this fiscal year. The result, then, 
is an actual net increase of $3,216,000, or approximately three 
per cent. 


The increase is accounted for by 


$6 million for salaries—down by $1.3 million from the 
initial request for $7.3 million because of the restraint 
program; 


$5.2 million for higher prices, mainly postage; 


$300,000 for decentralization and implementing recom- | 


mendations of the Study of the Accounts of Canada— 


down by $2.3 million from the original $2.6 million | 


because of partial reduction in the decentralization pro- » 


gram; and 
$1.8 million for workload and other increases. 


A major contributor to the offsetting of these increases will — 
be an estimated revenue increase of $5.1 million primarily | 
from the provision of management services to other depart- — 
ments and agencies. As well, there will be a decrease of | 
$500,000 resulting from the transfer of functions to other | 
departments. 

I might mention in conclusion that this year estimates for 
the Services Administration and Departmental Administration 
programs are amalgamated under Vote 1—Services. In previ- « 
ous years, the Services Administration estimates were con- 
tained in Vote 15 and those of Departmental Administration | 
in Vote 1. 


I wanted to make public this brief summary this morning. I 
now turn the meeting over to the Chairman. 


Le vice-président: Merci beaucoup, monsieur le ministre. 
M. Pepin semble vouloir vous poser des questions. 
Mr. Pepin: You were nice enough to tell us you were glad to” 
see us and we are nice enough to return the compliment. We’ 


are indeed pleased to see you this morning. 
Paragraph 4 of your statement reads as follows: 


} 


However, I should mention here that as a result of the 
recent announcement by the government of a 2 per cent 
reduction in the Public Service... 


May I ask how this 2 per cent reduction is to be carried out? 
As the MP for Ottawa-Carleton, I get some of the fallout from 
this reduction and a few days ago I informed the Public 
Service Commission of the case of an employee in youl 
Department who lost his job and complained to me about the 
way in which this had been done. I imagine that ever), 
dismissed employee is inclined to complain about the way iF 
which he was dismissed, but in this particular case th 
employee was dismissed by a committee made up of fou 
people, from what he told me. I am only repeating what I wa 
told. This committee was made up of four people, three 0 
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€tre cataloguées comme ses supérieurs immédiats et la qua- 
triéme étant le chef de la division du personnel dans votre 
ministére. Si j’ai bien compris, je ne fais que raconter ce qu’il 
m’a dit et il prétend avoir été mis au rancart au profit de 
personnes qui sont de classification supérieure a la sienne et 
_ qui, par conséquent, sont mieux payées pour faire, dit-il, le 
méme travail et aux dépens également au profit peut-étre, 
devrais-je dire, d’autres personnes de méme classification que 
lui-méme, mais entrées dans votre ministére aprés lui. 


Alors, vous voyez, il y a deux circonstances. Je ne pense pas 
que vous vouliez entrer dans le détail de ce cas-la, mais 
_ Jaimerais savoir en gros la, comment se fait cette épuration et 
_ $i, personnellement, vous avez des idées A exprimer sur ce 
sujet-la. 


M. La Salle: Je pense que dans le cas précis dont vous me 
parlez, vous vous référez probablement au service d’informa- 
tion aux députés. 


M. Pepin: Non, non, cela, ce sont des cas d’individus qui ont 
été mis de cété pour que vous réalisiez votre objectif de 2 p. 
‘100 de coupures dont vous parlez dans votre texte de 
| présentation. 


M. La Salle: Est-ce que vous parlez 4 ce moment-la des 
Services? 


___M. Pepin: Je n’avais pas en téte cette classification Approvi- 
;}sionnements et Services. Je parlais de votre personnel en 
| général. 

M. La Salle: Bien, c’est parce que ce matin, je défends les 
crédits sous la rubrique des Services . . . 


' M. Pepin: Trés bien. J’y reviendrai la semaine prochaine. 


M. La Salle: . . . puis, vous aurez un autre document sur le 
i 4 4° bend 
crédit aux Approvisionnements. 
t 
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__M. Pepin: Non, mais en général, vous pouvez parler quand 
méme de coupures de personnel dans votre ministére? 


, M. La Salle: Bien, il y a eu une diminution de postes non 
comblés et nous n’avons pas cherché a les combler pour essayer 
d’étre fidéles 4 nos engagements de réduire les dépenses du 
gouvernement. Si je ne m’abuse, je crois que durant Pannée, 
nous considérons une réduction de 118 années-personnes, ce 
qui nous permet de faire les économies visées et, dans l|’en- 
semble, je ne pense pas qu’on nous ait formulé beaucoup de 
plaintes 4 ce sujet parce que ce sont des postes que nous 
Mavons pas comblés et que nous n’avons pas nécessairement 
renvoyé des gens. Vous me signalez un exemple qui ne semble 
pas toucher le département des Services, de toute facon. 


M. Pepin: Vous avez deux divisions, je le sais bien, mais 
/ous avez quand méme un seul ministére. La politique concer- 
jant le personnel s’applique dans tout le ministére, que ce soit 
Services ou Approvisionnements. Je ne vous demande pas de 
ne donner la réponse aujourd’hui, vous me la donnerez la 
>rochaine fois si vous le pouvez, mais moi, j’essaie de peser en 
€rmes humains ce que veut dire le 2 p. 100 de réduction, en 
Tangais, across the board. J’essaie de peser ce que cela veut 
lire. Vous m’avez dit que la majorité des coupures vient de 
ostes qui ne seront pas comblés. Trés bien, je comprends. 


i 


[ Traduction] 


whom could be classified as his immediate superiors and the 
fourth one being the head of the Personnel Branch of your 
Department. If my understanding is correct, and | repeat that 
I am only telling you what he told me, he claims that his 
dismissal would benefit employees in a category higher than 
his who are paid more money to do the same kind of work as 
he was doing. His dismissal would perhaps also be to the 
advantage of other employees at his own level who came to 
work for the Department after he did. 


Two factors come into play. I do not think you want to go 
into detail in dealing with this particular case, but I would like 
to know how this reduction is going to take place and if you 
have any personal ideas to express in this regard. 


Mr. La Salle: The case to which you refer probably has to 
do with information services for MPs. 


Mr. Pepin: I am referring to cases of employees who were 
dismissed so you could meet the 2 per cent reduction figure 
which appears in your statement. 


Mr. La Salle: Are you speaking about Services? 


Mr. Pepin: I did not mean to refer to the classifications of 
Supply and Services. I was speaking about your personnel in 
general. 


Mr. La Salle: This morning I am here to discuss Services . . . 


Mr. Pepin: Fine. I shall come back next week. 


Mr. La Salle: ... at that time you will be receiving another 
statement dealing with Supply Votes. 


Mr. Pepin: I understand, but can you speak about the 
cutback in personnel in your department? 


Mr. La Salle: A decrease in the number of employees has 
been made possible by not filling vacant positions, which is a 
policy we have been applying in order to meet our commit- 
ments and reduce government expenditure. If my memory 
serves me correctly, we are considering a cutback of 118 
person-years for this year which will make it possible for us to 
meet our goal. On the whole I do not think we get many 
complaints in this regard because we are dealing with positions 
which were not filled. We did not necessarily dismiss 
employees. The case to which you refer does not seem to have 
any connection with the services branch anyway. 


Mr. Pepin: I know there are two branches in your depart- 
ment, but it is nonetheless a single department. The personnel 
reduction policy applies to the whole department, whether it be 
the services or supply branch. I am not asking you to give me 
an answer today. You could do so the next time if this is 
possible. I am trying to translate the across the board 2 per 
cent cutback into human terms. I am trying to determine what 
it means. You said that for the greater part it involved 
positions which were left vacant. I understand. Could you tell 
me the next time how many people, or how many human 
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Voulez-vous me dire la prochaine fois, combien de gens, 
combien de personnes humaines, comme diraient les Crédi- 
tistes, ont été renvoyés, seront renvoyés, seront mis a pied, a la 
suite de ces coupures de 2 p. 100? 


M. La Salle: Il n’y a personne de renvoyé. Il y aura des 
postes qui ne seront pas remplis, il y a des fonctionnaires qui 
prennent leur retraite et nous voulons appliquer cette réduction 
de 2 p. 100 qui va correspondre aux milliers de postes que nous 
nous étions engagés a couper durant la campagne €lectorale, 
monsieur Pepin. 


M. Pepin: Trés bien. Si vous me dites maintenant qu’aucune 
personne déja employée dans votre ministére ne sera «phy- 
siquement» renvoyée a la suite de cette coupure de 2 p. 100, 
alors, le cas que je vais vous présenter, et d’ailleurs je vous ai 
écrit personnellement a ce sujet-la, est un cas isolé. On peut 
donc se demander si cette personne est renvoyée a cause de la 
coupure ou pour d’autres raisons. Alors, je vous pose la 
question dans une lettre que je vous ai écrite et a laquelle vous 
allez répondre. 


M. La Salle: Monsieur Pepin, l’organisme que nous avions, 
le service d’information aux députés, a été mis entre les mains 
de notre centre d’information et ce, pour des raisons d’écono- 
mie, c’est assez clair. Des quatre personnes, je pense, qui 
correspondaient a ce bureau, il y en a trois qui ont déja été 
récupérées par la Fonction publique et il y a une personne qui 
n’a pas encore eu de place a l’intérieur. Donc, nous avons aboli 
ce service pour le renvoyer au centre d’information que nous 
avons déja. 

M. Pepin: Ce n’est pas cela que j’avais en téte. Il s’agit du 
cas trés particulier d’un individu qui n’appartient pas a cette 
section dont vous parlez maintenant. 


Passons maintenant au programme de décentralisation dont 
vous parlez dans vos notes introductives. Votre ministére, au 
départ, est trés décentralisé, j’ai vu cela dans les notes. Main- 
tenant, qu’est-ce qui devait étre décentralisé et qui l’a été? Je 
parle de déconcentration; le mot «déconcentration» est meilleur 
que le mot «décentralisation». Qu’est-ce qui a été déconcentré 
et qu’est-ce qui devait étre déconcentré et qui ne l’a pas été 
dans le programme de votre ministére? 


M. La Salle: Bon, on avait pris une décision sur Shédiac et 
également sur Charlottetown. Nous avons retardé la décision 
au sujet de Jonquiére, Sherbrooke et nous avons retardé 
également pour le Régime de pensions du Canada. Donc, au 
niveau des décisions, par le biais du Conseil du trésor, on a 
retardé certaines décentralisations. Maintenant, comme minis- 
tre responsable, je dois respecter les décisions qui sont prises 
par le Conseil du trésor, vous savez cela. Ce n’est pas moi qui 
ai décidé de ne pas décentraliser. 


e 0955 
M. Pepin: En philosophie, vous étes décentralisateur ou 
déconcentrateur. ; 
M. La Salle: Cela dépend de la philosophie, je vais dire 
comme vous. 
M. Pepin: Qu’est-ce que vous me dites? Que vous n’avez pas 
de philosophie générale la-dessus? 


[ Translation] 
beings, as the Créditistes would say, were dismissed or will be 
dismissed as a result of this reduction in personnel? 


Mr. La Salle: No one will be dismissed. There will be 
positions left vacant and employees who will be retiring. We 
are applying this 2 per cent reduction policy which translated 
into thousands of jobs in order to make good our election 
promise. 


Mr. Pepin: I understand. If you now affirm that no one 
working for your department will be “physically” dismissed as 
a result of this 2 per cent reduction, the case I wrote to you 
about must be an isolated case. We should perhaps ask oursel- 
ves if this person was dismissed because of the cutback or for 
other reasons. I ask you this question in a letter which I have 
sent to you and to which you can reply. 


Mr. La Salle: Mr. Pepin, the information service for M.P.s 
was amalgamated with our own information center for reasons 
of economy. This much is clear. Three of the four people 
providing this service have already found jobs elsewhere in the 
public service. There remains one employee who has not yet 
been placed in the government service. We have done away 
with this particular service in order to absorb it into our own 
information center. 


Mr. Pepin: That is not what I had in mind. I am speaking of 
a particular case of an employee who was not working for the 
service of which you speak. 


Let us go on now to the decentralization program of which 
you spoke in your introductory remarks. Which services were 
supposed to be decentralized and which ones have been decen- 
tralized thus far? Is the word “‘deconcentration” preferable to 
the term “decentralization”? Which services have been decon- 
centrated, which ones were supposed to be deconcentrated, but 
have not yet been decentralized in your department? 


Mr. La Salle: Decisions have been made with respect to — 


Shediac and Charlottetown. We have delayed making a deci- 
sion concerning Jonquiére, Sherbrooke and the Canadian Pen- 
sion Plan. The Treasury Board is responsible for delaying some 
of the decentralization. As the Minister in charge, I have to 
respect the decisions made by the Treasury Board, as you 
know. I was not the one who decided to decentralize. 


Mr. Pepin: But is your philosophy a decentralizing or 


deconcentrating one? 
Mr. La Salle: Also it depends on the philosophy you adopt. 


Mr. Pepin: Did I hear you clearly? You do not have 4 
general philosophy on the matter? 
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M. La Salle: Ce n’est pas qu’une question de philosophie, 
c’est une question d’étre pratique ou pas. Nos budgets ne nous 
permettaient pas de réaliser les engagements pris par l’ancien 
gouvernement dans la méme année. 


M. Pepin: Alors, dans certains cas, la déconcentration s’est 
faite; dans d’autres cas, la déconcentration ne s’est pas faite. 


M. La Salle: . . . se fait attendre. 


M. Pepin: ...se fait attendre. Alors, ce n’est que partie 
remise? 


M. La Salle: Dans certains cas, oui. 
M. Pepin: Dans d’autres cas, c’est final? 


M. La Salle: Dans d’autres cas, jattends les réponses du 
_ président du Conseil du Trésor la-dessus. 


M. Pepin: J’aimerais quand méme avoir un petit exposé, 
_ peut-€tre sur papier, de M. Fry me disant ce qui a été 
_ déconcentré, le nombre de personnes que cela représente, ce 
qui est en suspens, ce qui le sera, pour votre signature, 
monsieur le ministre. 


M. La Salle: Avec plaisir. 


| Mr. J. L. Fry (Deputy Minister of Services, Department of 
_ Supply and Services): Mr. Chairman, the move to Matane was 
| the first decentralization we were involved in. That move was 
| completed about a year or so ago, so we have a complete 
| Operation running there for the cheque-reconciliation exercise 
of government, with something just over 230 or 240 employees 
in Matane. 


| Then about two years ago we commenced decentralization 
to Moncton and Shediac of the government superannuation 
facility. That move is now about half complete. We are moving 
to Moncton first, and are located in temporary accommodation 
in Moncton. Then we will move to Shediac when a building is 
completed in Shediac, which I think will probably be around 
1982. We have about 200 people in Moncton at the present 
time who are processing close to half the superannuation 
,activity. Over the next couple of years we will complete the 
moves, so within two years we should be fully in operational in 
‘Moncton and then on to Shediac. 


| Of the other decentralizations we were involved in, the main 
one was the decentralization of Health and Welfare to a 
number of locations, one being Sidney, Nova Scotia, others 
being Peterborough, Chatham, Ontario and Timmins, Ontario. 
\These moves have been cancelled and therefore we are not 
‘moving to those locations and neither is Health and Welfare at 
‘the present time. 


However, Canada Pension Plan is presently centralized in 
Ottawa as far as payments are concerned. All the cheques 
through the Canada Pension Plan are issued in Ottawa. Those 
are going to be decentralized over the next couple of years for 
Payment purposes, with the exception of Ontario and Quebec. 
That is a fairly small decentralization from our point of view 
and it involves only about 12 people in total, plus some support 
staff, so that is a fairly small move. 

_ The other move we are involved in is the one to Charlotte- 
town, Veterans Affairs. That move to Charlottetown is con- 
tinuing. That is not a large move for us, we are simply 


[ Traduction] 


Mr. La Salle: It is not a question of philosophy but a 
question of being practical. Out budgets do not allow us to 
fulfil the commitments made by the former administration 
during the year. 


Mr. Pepin: In certain instances, there have been deconcen- 
trations; in others, it has not been. 

Mr. La Salle: . . 

Mr. Pepin: 
postponed? 


. it is expected. 
... expected. You are saying then that it is 


Mr. La Salle: In certain instances yes. 
Mr. Pepin: Otherwise it is final, is it not? 


Mr. La Salle: As for the rest, I am expecting the President 
of the Treasury Board’s answer. 


Mr. Pepin: I would appreciate if Mr. Fry would prepare a 
short statement, in writing, indicating what has been decon- 
centrated, the number of people involved, what is outstanding, 
what will be deconcentrated. I would hope that that statement 
would receive your signature, Mr. Minister. 


Mr. La Salle: We will certainly do. 


M. J. L. Fry (sous-ministre, services, ministére des 
Approvisionnements et Services): Monsieur le ministre, le 
déplacement vers Matane constitue la premicre décentralisa- 
tion que nous ayons faite. Elle remonte a il y a un an environ si 
bien que les opérations de concordance des chéques gouver- 
nementaux emploient ld-bas désormais entre 230 et 240 
employés. 

Il y a environ deux ans nous avons recommandé le déplace- 
ment vers Moncton et Shediac du service gouvernemental des 
pensions. Ce déplacement est a moitié effectué et les bureaux 
du ministére seront situés, A Moncton d’abord, dans des bati- 
ments temporaires. Quand l’édifice de Shediac sera terminé, 
en 1982, nous procéderons a la deuxiéme partie du déplace- 
ment. Pour l’instant, 200 personnes travaillent 4 Moncton et 
assurent la moitié du service des pensions. Les déplacements 
vers Moncton et Shediac seront terminés d’ici deux ans 
environ. 


L’autre décentralisation majeure concerne la santé et le 
bien-étre vers divers endroits dont Sydney, Nouvelle-Ecosse, 
Peterborough, Chatham et Timmins, Ontario. Ce déplacement 
a cependant été annulé. 


Par conséquent, le versement des pensions en vertu du 
régime des pensions du Canada est actuellement centralisé 4 
Ottawa. Tous les chéques sont émis 4 Ottawa. Au cours des 
deux prochaines années il y aura quand méme décentralisation 
pour ce qui est du versement de ces pensions sauf pour le 
Québec et |’Ontario. Cette décentralisation n’est pas impor- 
tante, car elle ne met en cause que 12 personnes et du 
personnel de soutien. 


Il y aura également un déplacement de certains services du 
ministére des Affaires des anciens combattants vers Charlotte- 
town. Ce déplacement n’est pas terminé, mais notre réle est 
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supporting Veterans Affairs, and I am not sure of the timing 
of that. We are able to move as soon as the facility is available. 
As soon as the operation is there, we support them from the 
point of view of cheque issuing, accounting and so on. That, I 
think, covers it, Mr. Pepin, pretty well. 


The Chairman: Mr. Gustafson. 


Mr. Gustafson: Mr. Minister, I would like to commend you 
and your department on the very honest attempt to cut back, 
which I believe the Government of Canada and the people of 
Canada are calling for, and for the very responsible position 
that you have taken in this report. I believe it is a step in the 
right direction and I believe that we need more of this type of 
direction in curbing big government spending. 


e 1000 


I think each elected member of Parliament, whether on the 
government side or on the opposition side, must realize their 
responsibilities regarding spending that has been out of control 
in Canada, and I just take this opportunity to commend you 
for a job that is stepping in the right direction. 


Mr. La Salle: Thank you. 

The Vice-Chairman: That is short and sweet. 
Mr. Joyal. 

M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Tout d’abord, je voudrais féliciter le ministre pour sa nomi- 
nation et noter le succés d’un de mes collégues qui, malgré son 
court passage au ministére des Approvisionnements et Ser- 
vices, a je pense laissé sa marque. Parmi l’héritage qu'il a 
laissé sur votre pupitre, au mois de mai dernier, en ce qui 
concerne en particulier la Direction des Services, il y avait 
deux études du Commissaire aux langues officielles, une étude 
spéciale sur le programme des services communs datée de mai 
1979, et une autre étude spéciale sur l’administration des 
Services également datée de mai 1979. Avez-vous pris connais- 
sance de ces études, personnellement? 


M. La Salle: Non, je n’ai pas pris connaissance de ces 
études, personnellement. J’ai demandé un rapport concernant 
ces deux documents en particulier. 


M. Joyal: Est-ce que monsieur le président, je pourrais 
demander au sous-ministre qui vous accompagne ce matin s’il 
a lui, pris connaissance de ces études, et si des actions ont été 
prises, et des initiatives ont été prises lors de la réception de ces 
études en mai 1979 pour que les recommandations qu’elles 
contiennent soient mises en application ou du moins qu’im- 
médiatement on adopte les correctifs nécessaires? 


Mr. Fry: You are speaking of a report on our department, I 
believe, by the Commissioner of Official Languages? 


Mr. Joyal: Yes. 


Mr. Fry: That study was carried out by the Commissioner of 
Official Languages over a period of two or three years. Most 
of the recommendations in the report, by the time the report 
was published, had been dealt with by us. There are still some 


[ Translation] 
minime, car nous ne faisons qu’aider le ministére. Je ne 
pourrais pas vous dire quel en est le calendrier, mais nous 
pourrons effectuer le déplacement dés que les installations 
seront prétes. Une fois le déménagement effectué, notre réle 
sera d’aider le ministére dans l’émission des chéques et dans la 
comptabilité. Voila ce que j’ai a dire en réponse a la question 
de M. Pepin. 
Le président: Monsieur Gustafson. 


M. Gustafson: Monsieur le ministre, je voudrais vous félicit- 
er, vous et votre ministére, de l’effort sincére que vous faites 
pour réduire vos dépenses, car c’est ce que réclament le 
gouvernement canadien et la population canadienne. Je vous 
félicite également de la position que vous avez adoptée a 
l’égard de ce rapport. Je pense que c’est un pas dans la bonne 
direction et j’estime qu'il faut continuer en ce sens pour 


compresser les dépenses gouvernementales. 


A mon avis, tous les députés, de quelque parti qu’ils soient, 
se rendent compte de leurs responsabilités face a la frénésie de 
dépenses du Canada. Je saisis l'occasion qui m’est offerte pour 
vous féliciter du travail que vous accomplissez en ce sens. 


M. La Salle: Je vous remercie. 

Le vice-président: C’est ce que |’on appelle vite et bien fait. 
Monsieur Joyal 

Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to congratulate the Minister in his new appoint- 
ment and underline the work of one of my colleagues who, in 
spite of his short tenure as Minister of Supply and Services, 
has nevertheless made a contribution. Amongst what he left on 
your desk, last May, when you came into office, was, with 
respect in particular to the Services Branch, two studies car- 
ried out by the Commissioner of Official Languages. One, 
dated May, 1979, was a special study on the common services 
program and the other one was a special study on the adminis- 
tration of the Services Branch, dated also May, 1979. Have 
you looked at those studies? 


Mr. La Salle: No. I have not. I have asked for a report on 
them. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, with your permission I would like 
to ask the Deputy Minister if he has looked at those studies 
and if measures or initiatives have taken place so that the 
recommendations that they contain be enforced or at least that 
the corrections suggested be made? 


M. Fry: Vous faites allusion, je présume au rapport que le » 


commissaire aux Langues officielles a préparé au sujet de 
notre ministére. 


M. Joyal: Oui. 


M. Fry: Cette étude porte sur deux ou trois ans. La plupart 
des recommandations qu’elle contient avaient déja été mises en 


application avant la publication du rapport. Quant au reste, un 
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recommendations which have not been dealt with. We have a 
group within the department which is concentrating on the 
_implementation of the recommendations in the report and we 
are moving expeditiously towards trying to have answered or 
dealt with the recommendations within the next few months. 


If you wish more detail on what we are doing in that respect, 


we would be glad to give it to you. 


M. Joyal: Au niveau de votre bureau, y a-t-il un de vos 
Teprésentants qui siége sur ce comité d’implantation ou ce 
-comité d’application des objectifs de la Loi sur les langues 
‘Officielles, au bureau du sous-ministre comme tel? A quel 
niveau de l’administration y a-t-il une responsabilité par- 
ticuliére quant a l’implantation des objectifs de la Loi sur les 
langues officielles? 


_ Mr. Fry: Within the department, we deal with questions, 
‘such as official languages, at the top level. We consider 
programs like this top priority and therefore are part of the 
goals and objectives of all my senior management so we deal 
with it at our senior management committee, which is my 
‘management committee with my assistant deputy ministers. 
We have goals set, one of which is the implementation of the 
recommendations in this report. It is the responsibility of the 
various line officers to ensure that these things happen. These 
are reported to me on a regular monitoring basis quarterly 
through our goals monitoring to make sure that we are getting 
these things done. 


As well as that, for a special report like this, we name 
someone to take the over-all co-ordinating initiative. And this 
is done through our director of personnel, Mr. Rochon, who 
also sits on the management committee. So this sort of thing, 
as I say, is very much before senior management all the time. 


__M. Joyal: Il y a une recommandation en particulier que 
j'aimerais porter A l’attention du ministre puisqu’il nous 
informe qu’il n’a pas eu l’occasion encore de prendre connais- 
sance des recommandations, et c’est la recommandation no | 
du rapport portant sur l’administration des Services, et je la 


lis, elle est relativement courte: 


e 1005 


Afin d’améliorer la participation du groupe francophone 

et partant, d’augmenter sa capacité linguistique, l’ad- 
| ministration devrait intensifier ses contacts avec les col- 
| léges et universités francophones aux fins de recrutement, 
| particuliérement pour les catégories ON et CS. 


Je tiens a porter cela 4 la connaissance du ministre et a ce que 
€ soit dans les comptes rendus de notre réunion d’aujourd’hui, 
darce que ceci me semble particuliérement important. 


Si nous voulons établir les objectifs d’équilibre énoncés par 
© président de la Commission de la Fonction publique qui 
‘tait, enfin, a votre siége, la semaine derniére, de maniére 
€aliste, je pense qu’il faut intensifier le recrutement lorsqu’il y 
_lieu de pourvoir au remplacement de certains postes dans le 
ontexte des objectifs de la politique que vous poursuivez, au 
noins dans les universités et les collégues francophones, surt- 
ut lorsqu’il y a un manque flagrant de participation franco- 


[ Traduction] 


groupe, au ministére, s’occupe de leur mise en vigueur, et nous 
espérons que ce sera fait d’ici quelques mois. 


Si vous désirez plus amples renseignements a ce propos, je 
me ferai un plaisir de vous les donner. 


Mr. Joyal: Is there a representative from your office sitting 
on the Implementation Committee or the committee dealing 
with the application of the Official Languages Act? Is there a 
representative from the office of the Deputy Minister? What 
level of your administration has the specific responsibility for 
the implementation of the purposes of the Official Languages 
Act? 


M. Fry: Les questions ayant trait aux Langues officielles 
lévent de la haute administration du ministére. Nous considér- 
ons que ces programmes sont prioritaires et qu’en conséquence 
ils font partie des objectifs de toute l’administration supéri- 
eure; c’est notre comité de direction, formé du sous-ministre et 
des sous-ministres adjoints, qui s’occupe de ces questions. 
Nous nous sommes fixés des buts, et l’un d’entre eux est 
l’application des recommandations de ce rapport. Il incombe a 
divers hauts fonctionnaires de voir 4 la bonne exécution de ce 
programme. Les progrés réalisés me sont signalés réguliére- 
ment, tous les trois mois, grace a un systéme de surveillance 
qui nous permet de vérifier si les choses avancent. 


Par ailleurs, dans les cas d’un rapport spécial comme celui- 
Ci, nous nommons un coordonnateur. C’est M. Rochon, direc- 
teur du personnel, qui en est chargé, et il siége également au 
comité de direction. Bref, vous voyez que c’est la haute direc- 
tion qui s’occupe avec diligence de ce genre de question. 


Mr. Joyal: There is a specific recommendation to which I 
would like to draw the Minister’s attention since he has not 
had the chance to become aware of those recommendations. 
Recommendation number 1 of the Report deals with the 
administration of the Services Branch, and I shall read it since 
it is a relatively short one: 


To improve the participation of the Francophone group 
and increase its linguistic capacity, the administration 
should intensity its contacts with Francophone colleges 
and universities for recruitment purposes, particularly for 
the on and CS categories. 


I insist that this be brought to the attention of the Minister 
and included in the minutes of today’s meeting because I feel 
that it is particularly important. 


If we are to realistically meet the targets announced by the 
Chairman of the Public Service Commission, who appeared 
last week, I think that we will have to intensify our recruit- 
ment efforts when the time comes to find replacements for 
certain positions within the context of the political objectives 
you are pursuing, at least in Francophone colleges and univer- 
sities, and especially when there is a flagrant lack of Franco- 
phone participation in certain categories, especially in upper 
management. 


SeaD 


Miscellaneous Estimates 


6-11-1979 


[Text] 
phone dans certaines catégories, surtout dans les hauts postes 
administratifs. 

Alors, je tenais, monsieur le ministre, 4 soumettre cette 
recommandation a votre attention immédiate, de maniére a ce 
que vous puissiez éventuellement, quand vous recomparaitrez, 
si ce Parlement survit, devant nous, a ce que vous puissiez nous 
faire un rapport positif sur les résultats que vous aurez obtenus 
dans ce recrutement. 


Je vous demanderai également, si c’était possible, de nous 
faire un rapport d’étapes, éventuellement, lorsque vous aurez 
vous-méme recu un rapport au niveau de vos sous-ministres sur 
implantation de ces recommandations. Je pense que, comme 
ministre francophone, vous avez une responsabilité particuliére 
dans ce domaine, et surtout dans un ministére aussi important 
que celui-la. 


M. La Salle: Je saisis parfaitement bien l’importance de 
cette recommandation, monsieur Joyal, et soyez assuré que je 
suivrai de prés cette question. Je ferai un effort marqué pour 
ce qui est des améliorations qui peuvent se réaliser a l’intérieur 
de mon propre ministére. Dans l’ensemble, nous avons quand 
méme 34.5 p. 100 de francophones par rapport a 64.5 p. 100. 
A différents niveaux, il y a sirement encore des améliorations 
A apporter et, comme vous le dites si bien, c’est une réalité a 
laquelle je n’ai pas envie de me soustraire non plus, et qui me 
préoccupe certainement. Dans les circonstances, je prends 
bonne note de votre recommandation et de vos insistances. 


M. Joyal: Maintenant, il y a une autre question, monsieur le 
ministre, que j’aimerais apporter a votre attention. II s’agit 
d’un autre héritage qui était sur votre table au moment ou 
vous étes entré en fonction. C’est le rapport du vérificateur 
général, au chapitre 9, en ce qui concerne les marchés publics. 
Vous avez fait une déclaration a la fin de juin qui a fait couler 
beaucoup d’encre. Je n’éprouve pas un malin plaisir a vous la 
rappeler ce matin, mais je voudrais la retituer dans le contexte 
des conclusions du vérificateur général du Canada. Vous 
disiez, et je cite Ottawa Journal du 27 juillet 1979, dans 
lequel il est dit: C’est une citation de vos paroles, d’aprés le 
journal: 


. can look forward to being on the receiving end of 
government work and service contracts, La Salle revealed 
in an interview last week. 


Je ne mets pas en cause si vous avez été mal citée ou bien 
citée. Je veux simplement situer cette affirmation que vous 
avez faite dans le contexte d’une conclusion du vérificateur 
général, au paragraphe 9.4 de son rapport publié le 31 mars 
1978, dans lequel il dit les choses suivantes: 


Au ministére des Approvisionnements et Services, sur un 
total de 181,941 marchés évalués a $2,788 millions, qui 
ont été conclus au cours de 1976-1977 et pour lesquels la 
méthode de sélection est identifi¢ée dans son systéme d’in- 
formation concernant les marchés, 89,659 marchés, d’une 
valeur totale de $1,821 millions, sont classés comme 
fournisseur unique, fournisseur choisi ou aucun substitut. 


Et, plus loin: 


Les chiffres du ministére des Approvisionnements et Ser- 
vices et les constatations faites dans d’autres ministéres 


[ Translation] 


I thus insist, Mr. Minister, that this recommendation be 
submitted for your immediate attention, so that when you 
appear again, if Parliament survives, you will be able to give us 
a positive report on the results of the recruitment effort. 


I would also ask you, if possible, to provide us with an 
interim report once you have received your Deputy Minister’s 
report on the implementation of these recommendations. I 
think that, as a Francophone Minister, you have a special 
responsibility in this area, especially given the size of the 
department. 


Mr. La Salle: 1 am fully aware of the importance of this 
recommendation, Mr. Joyal, and I assure you that I will be 
watching the situation very closely. I will make special effort 
to ensure that improvements are made within my own depart- 
ment. Over-all, we have 34.5 per cent Francophones, as com- 
pared to 64.5 per cent. As you say, there are still improve- 
ments to be made on some levels; this is a fact which worries 
me, but which I have every intention of facing. I will certainly 
take due note of your recommendation and your demands. 


Mr. Joyal: There is another question, Mr. Minister, that I 
would like to bring to your attention. It is another matter that 
you inherited when you took office. I am referring to Chapter 
9 of the Autidor General’s Report, which deals with govern- 
ment contracting. You made a statement at the end of June 
which caused a great deal of talk. It is not that I am secretly 
pleased to be able to quote it back to you, but I would like to 
put the Auditor General’s conclusions in their proper context. 
In the July 27, 1979 Ottawa Journal, you said, and I quote: 


... peuvent s’attendre a profiter des contrats accordés par 
le gouvernement; selon une entrevue accordée par M. La 
Salle la semaine derniére. 


I do not know whether you were correctly quoted. I would 
simply like to consider this statement in the context of the 
Auditor General’s conclusions, which appear in paragraph 9.4 
of the report published on March 31, 1978. I quote: 


At the Department of Supply and Services, for example, 
of 181,941 contracts valued at $2,788 million placed 
during 1976-77 for which the selection method is identi- 
fied in its contract information system, 89,659 contracts 
totalling $1,821 million are categorized as sole source, 
selected source or no substitute. 


And further on: 


The statistics quoted above for the Department of Supply 
and Services and findings in other departments indicate 
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_ [Texte] 
indiquent que, pour une partie importante des achats 


[ Traduction] 


gouvernementaux, il n’y a pas de concurrence officielle. 


Alors, vous comprendrez que, pour un citoyen canadien, qui 
prend connaissance de ce rapport ou il est dit qu’au-dela de la 
| moitié des contrats qui sont octroyés par votre ministére sont 
_ faits sans concurrence officielle et ot il y a un ministre qui 
_ semble déclarer qu’il exercera une discrétion trés large, pour 
_ employer un euphémisme, dans l’octroi des contrats de ce 
_ service, vous comprendrez qu’il y a la de quoi se poser des 
_ questions. 
Je ne remets pas en cause vos intentions, mais j'aimerais 
_ vous demander, de fagon trés précise, si vous avez pris connais- 
_ sance de ce rapport du vérificateur général avant de faire la 
_ déclaration que vous aviez faite au mois de juin dernier. 


| M. La Salle: Non, je n’avais pas pris connaissance de ce 
“rapport; j’en ai pris connaissance par la suite, mais je ne 
_ change pas ma déclaration pour autant, parce que la constata- 

tion que vous voyez dans ce rapport fait la preuve que ce n’est 

pas moi qui ait inventé ce systéme-la. Lorsque vous parlez de 
_non-concurrence, j’ai l’impression que cela fait des années qu'il 
en est ainsi. Je comprends mal que cette observation n’ait pas 
été faite bien avant aujourd’hui! Maintenant jai bien signifié 
que les conditions sine qua non seront respectées, 4 savoir que 
_cela ne devrait pas coiiter un sous de plus aux Canadiens, que 
_la compétence sera toujours respectée et que partant de 1A, s’il 
_arrivait que ce serait des firmes autres que celles que nous 
avons commes depuis longtemps sur nos listes, eh bien je n’en 
serai pas scandalisé pour autant. Maintenant il y a un systéme 
_de soumissions dans la mesure ou il est possible de faire un 
appel de soumissions pour respecter cette concurrence. Ce 
principe n’a pas changé parce que je suis arrivé a la téte de ce 
-Ministére. 


M. Joyal: Est-ce qu’a la lecture des conclusions du Vérifica- 
teur général vous avez demandé A vos sous-ministres, et en 
particulier a celui que nous avons le plaisir d’avoir avec nous 
ce matin, de prendre des initiatives de maniére a s’assurer que 
s'il y avait eu un systéme défectueux dans le passé, qu’au 
moins vous puissiez vous présenter éventuellement devant le 
peuple canadien avec un bilan moins négatif, a votre actif? Ou 
est-ce que vous entendez maintenir le systéme de la méme 
fagon avec les mémes abus, s’il y a eu des abus de constatés 
dans le passé? 


__M. La Salle: J’ai discuté a plusieurs reprises avec les 
‘sous-ministres et avec certains chefs de département, de la 
Possibilité d’avoir la plus grande concurrence possible. J’ai 
également souligné l’importance de permettre a autant de 
firmes ou de compagnies d’étre placées sur les listes, parce 
qwil y avait des listes qui étaient vieillottes dans certains cas, 
des listes limitées dans d’autres cas. Partant de la, je pense 
qu’ils auront été trés ouverts a en additionner, et je ne sais plus 
combien de compagnies ont demandé d’étre placées sur la liste 
d’appel de soumissions depuis les 5 mois que je suis le ministre. 


M. Joyal: Est-ce que dans l’ensemble des recommandations 
jue vous avez faites a vos sous-ministres, 4 la lecture ou a la 
connaissance de ces conclusions, il y en avait quelques-unes qui 
avaient trait a l’applications des critéres d’exception? 


that the opportunity for formal competition does not exist 
for significant portion of government procurement. 


You see then that the ordinary Canadian who reads this 
report, which states that for more than half of the contracts 
placed by your department there is no formal competition and 
where there is a Minister who seems to be saying that he will 
use considerable discretion, to use a euphemism, in the grant- 
ing of government service contracts, you can see that there is 
food for thought. 


I am not questioning your intentions, but I would like to ask 
you, very specifically, whether you had read the Auditor 
General’s Report before making the statement you made last 
June. 


Mr. La Salle: No, I had not read the report, I read it 
subsequently, but I will not change my statement, because the 
report’s conclusion proves that I was not the one who invented 
the system. I get the impression that. this noncompetition 
which you are referring to has been going on for years. I am 
having trouble understanding why the recommendation was 
not made much earlier. I have stated very emphatically that 
the sine qua non condition should be respected, that is that it 
should not cost Canadians a penny more, that jurisdiction 
should always be respected and that, if the contract is given to 
a firm that is not on our old list we should not be scandalized. 
There is a bidding system that provides for public tender so 
that competition will be ensured. This principle did not change 
because I became the Minister. 


Mr. Joyal: After reading the Auditor General’s conclusion, 
could you ask your Deputy Ministers, particularly the one we 
have the pleasure of having with us this morning, to take steps 
to ensure that, despite the system’s past defects, you will 
eventually be able to present the Canadian public with a less 
negative balance sheet? Or do you intend to preserve this 
system and the abuses we have seen in the past? 


Mr. La Salle: I discussed the possibility of more competition 
several times with Deputy Ministers and department officials. 
I emphasize the importance of allowing as many companies as 
possible to be placed on the list, since some of the lists were a 
bit old and there were restrictive lists in other cases. I think 
that they were very open about this and I do not know how 
many companies have asked to be placed on the bidding list 
during the five months that I have been Minister. 


Mr. Joyal: Did any of the recommendations you made to 
your Deputy Ministers after reading these conclusions deal 
with the exception criteria? 
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[Text] 

Vous savez que d’aprés le réglement des marchés du Conseil 
du trésor, il y a 4 critéres qui permettent 4 l’administration 
d’échapper a un appel de marché public. Ces critéres vous les 
connaissez, enfin, mieux que moi. J’imagine, que vos sous- 
ministres, les fonctionnaires également ... Est-ce qu’il y a eu 
de votre part, une demande, de maniére a ce qu’on redéfinisse 
l’application de ces critéres, les objectifs 4 l’intérieur desquels 
ces critéres sont appliqués, de maniére générale, dans le 
marché public. 


M. La Salle: Dans le cas ot la soumission n’est pas tenue, il 
semble bien que dans l’intérét du gouvernement, ces argu- 
ments-la étaient valables. Et il y a toujours aussi la compa- 
gnie... le produit que nous ne pouvons pas acheter nulle part 
ailleurs que chez une compagnie trés particuliére. Et la-dessus, 
le ministére prend bien soin de faire ses évaluations au départ 
pour ne pas se faire exploiter par la compagnie en question. Il 
y a tous les produits que nous sommes obligés d’acheter a 
l’étranger aussi, et qui, encore souvent, ne sont représentés que 
par des compagnies uniques. Et on ne peut rien y faire 
la-dessus. 


The Vice-Chairman: This is your last question. 


M. Joyal: Est-ce que dans le contexte de ces marchés 
publics vous avez discuté avec votre sous-ministre des effets 
qu’aurait la nouvelle loi sur l’accés a l’information gouverne- 
mentale compte tenu de l’application de certains de ces critéres 
dans le cas soit d’urgence pressante, soit encore dans le cas 
d’intérét public ou encore dans le cas de source unique d’ap- 
provisionnement? Parce que, comme vous le savez, si un 
citoyen peut dorénavant se présenter devant l’éventuel commis- 
saire ou ombudsman de l’information, et obtenir des informa- 
tions auxquelles auparavant il n’avait pas accés, cela causera a 
l’intérieur de votre service certainement une plus grande 
ouverture, une plus grande aération au niveau de |’application 
des critéres. Est-ce que vous avez discuté des effets que cette 
loi aurait sur l’ensemble de la pratique des marchés publics? 


M. La Salle: Je n’ai pas peur de cette ouverture d’informa- 
tions parce que je pense que le public le souhaite depuis fort 
longtemps, et partant des critéres qui sont déja reconnus, et 
partant d’une application a la lettre de ces critéres, je n’ai 
aucune raison de m’inquiéter du fait que l’information sera 
plus accessible aux citoyens. Si le citoyen, de par une informa- 
tion additionnelle, peut nous aider a corriger nos lois actuelles, 
je mhésiterai pas a faire les changements qui s’imposent. 


The Vice-Chairman: That concludes the first round of ques- 
tioning. Mr. Pepin. 

Mr. Pepin: Well, Mr. Chairman, I questioned the Minister 
only on his statement up to now. If I can summarize what I 
got. The first point was on the 2 per cent across-the-board cut. 
I think I was given assurance that there would be no actual 
layoffs and I want to repeat it because if I find some who have 
been laid off under this 2 per cent, then I will be back to the 


Minister and ask why. I think I have a case, but I may be 


wrong. 


The other thing I got was no statement of principle on the 
part of the Minister on decentralization, but I expect that. The 


[ Translation] 

You know that according to the Treasury Board’s contrac- 
ting regulations, there are four circumstances in which the 
government is not required to make a public tender. You know 
these criteria better than I do, and I imagine that your officials 
do as well. Did your request a redefinition of these criteria and 
of the objectives within which they are tied to public 
contracting? 


Mr. La Salle: In cases where there was no public tender, the 
government’s argument seemed valid and there is also the 
company... products which we have to buy from a particular 
company because we cannot get it elsewhere. In those cases, 
the Minister makes careful estimates to make sure he will not 
be exploited by the company. There are all the products we 
have to buy overseas, which are often sold by only one 
company. There is nothing we can do. 


Le vice-président: C’est votre derniére question. 


Mr. Joyal: Did you discuss with your Deputy Minister the 
effect of the new freedom of Information legislation on public 
contracting, and the application of these criteria in emergency 
situations, in the public interest or in the case of a sole source 
of supply? Because you know that if a private citizen can go 
before a commission or an information ombudsman and obtain 
information which was not formerly available, this would lead 
to an opening of your department and give greater exposure to 
the application of these criteria. Have you discussed the effect 
of this legislation on government contracting practices? 


Mr. La Salle: I am not afraid of the freedom of Informa- 
tion, because I think the public has been wishing it for a long 
time. If we assume that the criteria has been recognized and 
will be rigorously applied, I have no reason to worry about this 
kind of information coming available to the public. If the 
public can use this information to improve our current laws, I 
would not hesitate to make changes. 


Le vice-président: Voila pour le deuxiéme tour. Monsieur 
Pepin. 

M. Pepin: Eh bien, monsieur le président, je m’en suis 
jusqu’ici tenu a la déclaration du ministre pour lui poser mes 
questions. Permettez-moi de résumer. La premiére question 
portait sur la diminution générale de 2 p. 100. Je crois que l’on 
m’a assuré qu’il n’y aurait pas de mise a pied et je veux le 
répéter parce que si jamais je découvre qu’il y a eu de 
véritables mises a pied 4 cause de cette diminution de 2 p. 100, 
vous pouvez étre sir que je ne laisserai pas le ministre |’ou- 
blier. Je crois d’ailleurs avoir déja un cas, mais je n’en suis pas 
sur. 

Autre chose que je n’ai pas réussi a obtenir, c’est une 
déclaration de principe de la part du ministre concernant la 
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Minister did not want to make a vibrant statement on decon- 
centration or decentralization. That is his right, as far as I am 
concerned. 


The next point I want to raise is Canadian Arsenals. I am 
taking them in order of presentation in the introductory notes. 
Unfortunately I must recognize that I do not know the com- 
pany too well and that is my mistake, but is it in the mind of 
the Minister one of those companies that should be privatized? 


M. La Salle: Oui, c’est une des sociétés qu’actuellement, 
nous avons I’intention de rendre a |’entreprise privée. Mainte- 
nant, il y a une étude que nous faisons présentement a ce sujet. 
Ce n’est sirement pas pour demain, mais nous avons I’inten- 
tion de considérer cette société comme une des sociétés qui 
devraient étre rendues a l’entreprise privée. 


M. Pepin: Je serai peut-étre coupable moi-méme d’avoir 


_ eré€ ce probléme, mais le ministre est sGrement au courant 


que, présentement, ces sociétés dans l’incertitude de leur avenir 

sont dans une situation assez difficile. On me dit que certaines 

dentre elles, je n’ai pas véritié, je répéte seulement ce qu’on 
J 


_m/’a dit, que certaines, dis-je, ont des difficultés A garder leur 


_ personnel, par exemple, a cause de l’incertitude qui régne a 
leur sujet. Alors, la «privatisation», pour employer le mot qu’on 
, emploie présentement, est un sujet qui m’intéresse beaucoup et 


je souhaiterais que le ministre insiste auprés de son collégue, le 
président du Conseil du Trésor, pour que les critéres soient 
définis le plus rapidement possible, soient rendus publics, pour 


que les comités qui sont censés étre créés le soient le plus 
_fapidement possible. On n’entend parler d’absolument rien 
depuis plusieurs semaines a ce sujet-la. 


M. La Salle: Il est peut-étre trop tét pour vous donner toutes 
ces réponses, monsieur Pepin, mais je peux vous dire que j’ai 


-discuté avec le directeur des Arsenaux canadiens Limitée pour 


le rassurer et pour l’inviter 4 rassurer les employés, a leur dire 
quiils n’ont a nourrir aucune inquiétude vis-a-vis de l’avenir. 
_D’ailleurs, on nous demandera de faire une étude approfondie 
‘sur l’avenir de toute la politique des munitions et je suis de 
‘ceux qui croient qu’il est impensable, pour le monent, d’aller 
‘rapidement vers |’entreprise privée, sachant que le secteur 
‘privé voudra bien s’assurer de ce que sera la politique a long 
terme du gouvernement concernant les munitions. Alors, 
autant de raisons pour penser que ce ne sera pas fait demain. 
'Mais je le répéte, il s’agit d’une société qui pourrait étre 
tendue a l’entreprise privée. Mais encore la, les critéres et la 
Sécurité sous toutes ses formes pour les employés qui y sont 
déja devraient étre respectés, je suis bien d’accord avec vous. 

H 

_ M. Pepin: Est-ce que vous pouvez nous en dire davantage 
aujourd’hui sur cette politique des munitions? 


M. La Salle: Tout ce que je peux vous dire actuellement, 
C'est que nos spécialistes travaillent a l’intérieur de tout len- 
semble de notre systéme qui touche les munitions, particuliére- 
ment, et ce sont des analyses dont je ne pourrai prendre 
connaissance que dans quelques mois, pas avant. Mais je crois 
qu'il est important que mon ministére et notre gouvernement 


[Traduction] 


décentralisation, mais je m’y attendais. Le ministre ne voulait 
pas faire de déclaration vibrante concernant la déconcentration 
ou la décentralisation. C’est son droit, je le reconnais. 


J’aimerais ensuite poser une question a propos des Arsenaux 
canadiens, Limitée. Vous voyez que je pose mes questions dans 
Vordre ot elles ont été soulevées dans la déclaration liminaire. 
Malheureusement, je dois avouer que je ne connais pas telle- 
ment bien cette compagnie, et c’est un tort, mais le ministre 
estime-t-il qu’il s’agit la d’une compagnie qui devrait étre 
vendue au secteur privé? 

Mr. La Salle: Yes, that is one of the companies that we 
intend to privatize for now. However we are still studying the 
subject. It is surely not for tomorrow but we do intend to 
consider that company as one of those that should be 
privatized. 


Mr. Pepin: Perhaps I will be guilty of creating this problem 
myself, but the Minister is surely aware that presently certain 
companies that are unsure of their future are in a rather 
difficult position. I am told that some of them, I have not 
checked this, I am only repeating what I heard, anyway, that 
some of them are having problems keeping their personnel, for 
example, because of all the uncertainty about the situation. So 
this question of “privatization”, the buzz word going the 
rounds these days, is a subject I am very much interested in 
and I do hope that the Minister will merge on his colleague, 
the President of Treasury Board, the necessity of defining the 
criteria as soon as possible and making them public that the 
committees that are supposed to be set up will be set up as 
soon as possible. Absolutely nothing has been heard about 
them for the last several weeks. 


Mr. La Salle: Perhaps it is too early to give you all those 
answers, Mr. Pepin, but I can tell you that I have discussed all 
this with the Director of Canadian Arsenals Limited, to reas- 
sure him and to invite him to reassure his employees and tell 
them that they need not worry about their future. Besides, we 
will be asked for an in-depth study of the future of the whole 
munitions policy and I am one of those who believes that it is 
unthinkable, presently, to go too fast towards private enter- 
prise, knowing full well that the private sector will want to 
make sure what the government’s long-term munition policy 
will be all about. So, there are several good reasons for which 
we may be lead to believe that all this will not be done 
tomorrow morning. However, and I repeat this, it is one of 
those companies which could be put back into the private 
sector. Once more, however, present criteria and forms of 
security for the employees that are already there should be 
respected and I quite agree with you on that. 


Mr. Pepin: Can you tell us a bit more today about this 
munitions policy? 

Mr. La Salle: All I can say presently is that our specialists 
are working inside this whole system concerning munitions 
particularly and I will not be able to set eyes on the analyses 
for a few months yet. However, I believe it is important that 
my department and our government realize the importance 
and the impact of important policies concerning munitions in a 
very broad sense. 
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se rendent compte de l’importance de l’impact d’une politique 
importante vis-a-vis des munitions de fagon trés générale. 


M. Pepin: Quelques mots encore, peut-étre sur le bien- 
fondé, sur le but essentiel des Arsenaux canadiens Limitée. 
Qu’est-ce qu’ils font? Qu’est-ce qu’ils font que le secteur privé 
ne peut pas faire? Pourquoi sont-ils considérés comme essen- 
tiels au point de vue de la politique du gouvernement? 


e 1020 


M. La Salle: Le gouvernement a sfirement l’obligation de se 
donner une industrie de munitions, maintenant tout le monde 
est au courant des difficultés de cette industrie. I] semble 
qu’une rationalisation s’est opérée et qu’aujourd’hui cette 
industrie qui, jadis, nageait dans un déficit assez important, 
présente cette année, un budget non déficitaire pour la pre- 
miére fois depuis quatre ou cinq ans peut-étre, si je me 
souviens. 


Il semble que la gestion est de plus en plus efficace et qu’a 
partir de 1a, en donnant une orientation sur l’ensemble de notre 
politique de munitions, (il y a encore une certaine rationalité a 
faire), nous serons en mesure d’intéresser le secteur privé a 
cette industrie particuliére. Maintenant on parle de rendre 
cette industrie un peu plus diversifiée dans sa production. 


M. Pepin: Alors si j’interpréte vos paroles, dites-moi si j’ai 
tort, vous semblez avoir un préjugé favorable pour le moment 
4 l’endroit du maintien de cette société, comme société de la 
Couronne. Vous semblez avoir un préjugé favorable, vous 
semblez dire qu’elle est un instrument de politique du gouver- 
nement central trés utile et pour le moment, non contesté. 
Alors... 


M. La Salle: Ce qui est encourageant, c’est qu’on a réussi 
cette année a réaliser un bénéfice trés minime, mais un béné- 
fice tout de méme! C’était une société qui coitait cher, mais a 
partir du moment ou on peut la rendre rentable et assurer une 
survie a une industrie semblable, c’est sirement une facgon 
d’intéresser l’entreprise privée. Ce n’est pas lorsque la société a 
des déficits marqués que l’entreprise privée va étre pressée de 
faire des offres. 


M. Pepin: Je suis d’accord avec vous, et je n’ai pas honte de 
le dire, que cette politique de retour au secteur privé en est une 
ou la philosophie générale devrait étre trés pratique. C’est 
pourquoi il me semble que votre président du Conseil du trésor 
aborde la chose d’une fagon trop théorique. C’est a vérifier 
dans chaque cas si telle ou telle société de la Couronne est 
essentielle, est nécessaire a l’exercice d’une responsabilité du 
gouvernement central. Ce n’est pas avec une déclaration de la 
supériorité du secteur privé sur le secteur public ou J’inverse, 
comme certains le disent, qu’on va résoudre ces problémes-la. 
Je pense que dans chaque cas, c’est une étude a faire. 


M. La Salle: Vous savez fort bien, monsieur Pepin, que l’on 
ne vendra pas des sociétés de la Couronne a |’aveuglette. Vous 
savez bien qu’un comité sera formé qui sera responsable d’une 
étude compléte sur la rentabilité, sur importance tant du 
secteur public que du secteur privé et que ces études étant 
terminées, les recommandations nous permettront d’indiquer 


[ Translation] 


Mr. Pepin: Perhaps a few more words on the essential goals 
of Canadian Arsenals Limited. What do they do? What do 
they do that the private sector cannot do? Why are they 
considered as essential from a government policy point of 
view? 


Mr. La Salle: The government certainly has the obligation 
of providing itself with a munition industry. Everyone knows 
the problems that industry has been having. A rationalization 
has taken place and for the first time in the last four of five 
years, if my memory serves me right, this year it presented a 
budget without a deficit, whereas in previous years it had big 
deficits. 


It would appear that management is becoming more and 
more efficient and as we better define our munitions policies 
there is still rationalizing to be done, we shall soon be in a 
position to interest the private sector. There has been talk of 
diversifying production within the industry. 


Mr. Pepin: If my understanding is correct, you would 
appear to want to keep this company a crown corporation for 
the moment at least. You seem to be saying that it is a useful 
instrument of federal policy which for the moment is not being 
challenged. 


Mr. La Salle: It is encouraging to see that they made a 
profit this year, however small it may be. It used to be an 
expensive company, but from the moment it started to make 
money and to show it can survive, the private sector becomes 
interested. Private business is not interested in firms with big 
deficits. 


Mr. Pepin: I agree with you and I say without shame that 
this return to the private sector is a policy which should first 
and foremost be practical in nature. This is why it seems to me 
that the President of the Treasury Board is too theoretical in 


his approach. Each individual case must be examined to see if — 


a given crown corporation is necessary for the exercise of a 
given power by the central government. You do not solve such 


problems by making lofty statements about the superiority of | 


the private sector over the public sector or vice versa, as 
certain people would claim. Each case must be examined on its 
own merits. 


_ Mr. La Salle: Mr. Pepin, you know very well that we do not 
intend to go blindly ahead with the sale of the crown corpora- 
tions. As you know, a committee will be set up in order to 


study the profitability of the corporation in question and its — 


importance in the private and public sectors. Once studies have 
been made, recommendations will be drawn up so that we may 
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[Texte] 


ensuite les directives que nous prendrons a ce niveau-la. Rien 
ne sera fait sans réflexion suffisante. 


M. Pepin: Je trouve vos paroles modérées, calmes et intelli- 
gentes, monsieur le ministre, mais vous savez aussi bien que 
moi que cela n’est pas la facon avec laquelle cela a été 
présenté. Je ne veux pas faire de partisanerie ce matin, mais 
cela n’a pas été la fagon avec laquelle cela a été présenté au 
public en général. 


Cela a été présenté comme la supériorité du secteur privé et 
que toute action pour retourner ces sociétés de la Couronne au 
secteur privé vous serait comptée dans le ciel avec les autres 
indulgences que vous pourriez avoir acquises au cours de votre 
existence. Enfin, passons! 


M. La Salle: On a fait l’interprétation qu’on a voulu aussi, 
monsieur Pepin. 


M. Pepin: Les paroles sont 1a, c’est dir de ne pas les 
interpréter. 


Je passe 4 une autre question, votre ministére vend des 
services 4 d’autres ministéres. J’aimerais en savoir davantage 
sur la fagon dont vous déterminez le prix des services que vous 
rendez. Est-ce qu’un certain nombre de ministéres ne protes- 
tent pas a l’occasion, sur le prix que vous leur demandez, mais 
Jimagine qu’ils ne protestent pas quand vous leur prenez 
moins cher que vous ne devriez. Est-ce qu’il y a une méthode 
d’appel pour un ministére qui n’est pas satisfait du prix que 
votre ministére leur fait, qu’est-ce qui arrive dans ce temps-la, 
est-ce qu’ils vont voir le ministre, est-ce que ces choses-la se 


_ Passent entre ministres, j’ai oublié moi, n’ayant pas été minis- 


tre depuis trés longtemps, comment ces choses-la se passent 


_ est-ce qu'il y a une procédure d’appel? La Commission Lam- 
_ bert suggére que le Contréleur général tienne des séances 
_annuelles publiques et qu’il pourrait agir, dans certains cas, 


comme arbitre entre les ministéres. Qu’est-ce que vous pensez 
de toutes ces choses-l4? Puisque vous étes le ministre des 
' Approvisionnements et Services . . . 
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Le vice-président: C’est votre derniére question. 


M. La Salle: Comme M. Fry a plus d’expérience que moi, je 
| vais l’inviter 4 répondre a cette question. 


Mr. Fry: Mr. Chairman I can only answer for the services 
| that we sell on the services side of the department. All the 
Services that we sell are services which departments do not 
' have to accept, in other words, they have the alternative. So, I 
‘think, Mr. Pepin, on the part of your question which was 
‘dealing with appeal or how departments can get a different 
| price or do something else, the services that we sell simply are 
not mandatory. 


I might distinguish between our two kinds of services. The 
‘ones that are mandatory, we do not charge for at the moment, 
'so that things like pay, superannuation, the issuance of che- 
‘ques, because they are mandatory services, for which the 
departments have no alternative. We indicate to departments 
‘and show in the estimates what those services cost but we do 
‘not charge for them. 


[ Traduction] 


make the necessary decisions. Nothing will be done without 
due thought. 


Mr. Pepin: I admire your moderation, calm and intelligence, 
Mr. Minister, but you know as well as me that the matter was 
not presented in that fashion to the Canadian public. I have 
fashion to the Canadian public. In saying this, I am not trying 
to get involved in partisan politics. 


We were presented with the superiority of the private sector 
and any attempt to return crown corporations to the private 
sector was looked upon as an indulgence which would be put to 
your credit in heaven. But let us go on to something else. 


Mr. La Salle: People interpreted the policy they saw fit, Mr. 
Pepin. 


Mr. Pepin: It is hard not to interpret a policy once it is set 
down. 


I should like to go on to another matter. Your department 
sells services to other departments. I would like to know more 
about the way in which you set the prices for these services. Do 
not some departments occasionally register a protest because 
of your prices? I suppose they would not protest when you 
charge less than you ought. Does there exist a way in which a 
department which is not happy with your prices can make an 
appeal? What happens in such a situation? Are these matters 
settled among ministers? It was so long ago that I was a 
minister, that I have forgotten how these matters are settled. 
Does there exist an appeal procedure? The Lambert Commis- 
sion suggests that the Comptroller General holds annual public 
hearings and that, in some cases, he acts as an adjudicator 
between the departments. What do you think of all this? Since 
you are the Minister of Supply and Services . . . 


The Vice-Chairman: This is your last question. 


Mr. La Salle: Since Mr. Fry has more experience, I will ask 
him to answer this question. 


M. Fry: Monsieur le président, je ne puis répondre que pour 
les services que nous vendons au ministére. Rien n’oblige les 
ministéres de les accepter, ils ont d’autres possibilités. Je crois 
donc, monsieur le président, que pour la question d’appel ou la 
fagon dont les ministéres pouvaient obtenir un autre prix ou 
faire quelque chose d’autre, il suffit de savoir que les services 
que nous vendons ne sont pas obligatoires. 


On doit distinguer entre deux formes de services que nous 
offrons. Ceux qui sont obligatoires ne sont pas actuellement 
facturés au ministére, il s’agit de la rémunération, des pensions 
de vieillesse, de l’émission de chéques, tous ces services sont 
obligatoires pour tous les ministéres. Nous signalons toutefois 
au ministére ce qu’il en codite et le notons au budget, mais nous 
ne facturons pas ces coits. 
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[Text] 

The services we charge for are what you would call discre- 
tionary services, I suppose, and are things like auditing. The 
rates that we set for auditing take into account all our costs 
and overheads and departments have the choice of either 
auditing themselves or using the private sector, so our business 
is strictly competitive. We are not voted; we have no problems. 
We either operate efficiently and break even or we are in 
trouble; if so, we have to come back for a supplementary 
estimate, which we have never done. 


The same is true of the Bureau of Management Consulting. 
It is a small consulting operation within government; again, it 
is on a fee-for-service basis. The fees incorporate all our costs 
and overheads and, again, departments have the choice of 
either not doing it, use us or go to the private sector, although 
we do not try to compete with the private sector. 


There are other services. We have optional accounting servi- 
ces, which by virtue of having computers, for example, which 
we need to operate our cheque issue, we have the capacity to 
do certain things and, therefore, we do things like file mainte- 
nance, for instance, for the Department of Health and Welfare 
on their Family Allowce and Old Age Security and that is 
charged for, which is really a peripheral service, which they 
could do themselves if they felt they could do it cheaper. But 
they use us and if our charges were out of line they could move 
to doing it themselves. 


That, I think, covers your question on the kind of charging 
we do. It is of a different sort from where a department would 
have no choice and, therefore, there might be some argumen- 
tation about it. If our rates are not satisfactory, we do not get 
the business and we lose money. 


Le vice-président: Est-ce qu’il y a d’autres questions? 


Mr. Pepin: You seem to be saying that Lambert raises a 
problem that does not exist. Are you saying that? 


Mr. Fry: No. I am saying that those services that we sell are 
of that sort. If we were to charge for our mandatory services, 
then there would be a question of rates and appeal and that 
sort of thing because we would be setting them basically on 
our costs but there would be no other place where departments 
could get that service and, therefore, there could be an argu- 
mentation or question about the rates. At the moment, we do 
not do that. We are in a position to do it; if the government 
asks us to charge for those services we have fees established for 
those services but at the moment we do not charge for them. 
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Mr. Pepin: My distinguished research assistant seems to be 
saying that the Lambert Commission argues from the basis 
that the cost of all services should be recovered by your 
department, which explains why he is concerned with the right 
price and methods of appeal and... . 


Mr. Fry: That is right; and, as I say, we do not do it now, 
but we are in a position whereby we could do this if govern- 
ment wanted those services charged for as well. 


[Translation] 

Ceux que par contre, nous facturons sont les services qu’on 
pourrait appeler discrétionnaires comme la verification. Nos 
tarifs tiennent alors compte de tous nos coits et frais généraux, 
et les ministéres ont le choix entre effectuer eux-mémes leur 
vérification ou avoir recours au secteur privé, si bien que nous 
nous posons tout simplement en concurrent. Il ne s’agit pas de 
crédits votés au budget, cela ne pose pas de probléme. Ou nous 
sommes efficaces et nous équilibrons nos budgets, ou alors 
nous n’y arrivons pas et il nous faut présenter un budget 
supplémentaire, ce que nous n’avons jamais fait. 


C’est la méme chose pour le bureau des conseillers en 
gestion. II s’agit d’un petit bureau au gouvernement, la encore 
les services qu’il offre sont payants. Les honoraires refletent 
tous nos coits et frais généraux, et la encore, les ministéres ont 
le choix entre avoir recours a nous ou se tourner vers le secteur 
privé, méme si nous n’essayons pas de concurrencer ce dernier 
secteur. 


Il existe d’autres services. Nous offrons des services de 
comptabilité facultatifs qui, puisque nous avons par exemple, 
des ordinateurs nécessaires 4 l’émission des chéques nous 
permettent d’effectuer certaines choses comme la tenue a jour 
de dossiers pour les programmes d’allocations familiales et de 
sécurité de la vieillesse du ministére de la Santé et du Bien-étre 
social. Il s’agit évidemment d’un service accessoire que nous 
faisons payer au ministére qui pourrait d’ailleurs s’en charger 
lui-méme s’il jugeait pouvoir le faire 4 meilleur marché. C’est 
a lui de décider si nos tarifs sont raisonnables ou non. 


Cela répond, je pense, 4 votre question sur nos tarifs. Ce 
n’est pas du tout comme si un ministére n’avait pas le choix et 
si l'on pouvait donc s’interroger sur la justification de nos 
activités. Si nos tarifs ne sont pas satisfaisants, nous n’obte- 
nons pas les contrats et nous perdons de I’argent. 


The Vice-Chairman: Are there questions? 


M. Pepin: Vous semblez leur dire que Lambert souléve une 
question qui ne se pose pas. C’est cela? 


M. Fry: Non. J’explique simplement ce que sont les services 
que nous vendons. Si nous devions facturer nos services 
obligatoires, on pourrait se poser la question des tarifs et une 
possibilité d’appel etc., car nous fixerions ces tarifs en nous 
fondant sur notre prix de revient, mais les ministéres ne 
pouvant pas aller les chercher ailleurs, il faudrait discuter des 
prix. Ce n’est pas le cas pour le moment. Nous pourrions le 
faire; si le gouvernement nous demande de facturer ces ser- 
vices, les tarifs seront établis, mais pour le moment nous ne le 
faisons pas. 


M. Pepin: Mon distingué adjoint de recherche semble 
affirmer que la Commission Lambert soutient que le coat de 
tous les services devrait étre recouvré par votre ministére, ce 
qui explique pourquoi il se préoccupe du prix juste et des 
méthodes d’appel d’offres et... 

M. Fry: C’est exact; comme je l’ai dit, nous ne procédons 
pas de cette fagon maintenant, mais nous pourrions le faire si 


le gouvernement désirait que les frais de service soient égale- 
ment imposés. 


6-11-1979 


Prévisions budgétaires en général S¥19 


[Texte] 
The Vice-Chairman: Mr. Pepin... 


Mr. Pepin: Third round, Mr. Chairman, please. 


The Vice-Chairman: . . . I thought I had better interrupt you 
some time. I have not any other questioners on the list but I 
believe that Mr. Joyal wants to ask some questions. Then, 

_ before we go to the third round, perhaps I might ask one or 
_ two questions myself. 


Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Monsieur le ministre, avez-vous Pintention de 
_ diminuer le nombre et la valeur des contrats qui sont octroyés, 
_ Sans concurrence officielle, ou cet objectif-la n’est-il pas un 
_ objectif que vous poursuivez 4 ce moment-ci? 


M. La Salle: Ce que nous poursuivons, c’est toujours la 
recherche d’une concurrence pour avoir les meilleurs prix et 
_ toujours garder en téte la meilleure qualité. Dans la mesure ot 

c’est possible, il n’y a aucun doute que je nourris cet objectif. 


M. Joyal: Est-ce que vous avez eu des discussions avec votre 
sous-ministre ou les représentants des différents services de 
votre ministére a ce sujet-la? 
__ M. La Salle: J’ai eu des discussions avec les deux services 4 
ce niveau-la. 


_ M. Joyal: Est-ce que, dans l’immédiat, des mesures concré- 
_ tes sont prises pour assurer une meilleure concurrence? 


M. La Salle: Tout ce que je peux vous dire, c’est que 
-présentement, nous avons recu un grand nombre d’offres de 
Services, ce qui, par voie de conséquence devrait élargir la 
‘concurrence. Maintenant, je ne peux pas vous donner d’exem- 
ple concret sur un produit unique et si c’est un produit unique, 
bien, on ne peut pas en améliorer la concurrence. 

M. Joyal: Vous avez dit que, a qualité égale, A compétence 
égale, une firme de l’allégeance politique du ministre se verrait 
préférée 4 une autre. Mais ce qui m’inquiéte c’est la pratique 
au niveau du fonctionnaire. 
| M. La Salle: Je n’ai pas confirmé cela de cette facon. J’ai 
‘simplement dit que nous avons ajouté des noms 4 la liste que 
Nous avions déja d’offres de service et partant de 1, il se peut 
que ces nouvelles compagnies aient une allégeance politique 
différente. 


| M. Joyal: Alors vous nous confirmez que la seule initiative 
que vous ayez prise a ce niveau-la, ce fut d’ajouter des noms 
aux listes? 

M. La Salle: Bien c’était de m’assurer qu’un certain nombre 
de firmes qui ont peut-étre été pénalisées longtemps soient sur 
les listes pour avoir une chance égale. 

M. Joyal: Et vous laissez aux fonctionnaires, la responsabi- 
‘ité de déterminer si la décision du marché doit étre octroyée a 
‘une ou a l’autre? 
_ M. La Salle: La meilleure solution avec la meilleure qualité, 
ui. 
__M. Joyal: Est-ce que vous avez demandé 4 réviser l’ensem- 
$ . oe & a , : 
le des listes du ministére quand vous étes entré en fonction? 
_ M. La Salle: J’ai insisté pour en consulter plusieurs. 

M. Joyal: Lesquelles? 


[ Traduction] 
Le vice-président: Monsieur Pepin®; 


M. Pepin: Je voudrais étre inscrit au troisiéme tour, mon- 
sieur le président, s’il vous plait. 


Le président: .. . j’ai bien pensé que je devrais vous inter- 
rompre a un moment donné. II n’y a personne d’autre sur la 
liste, mais je crois que M. Joyal désire poser quelques 
questions. 


Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Mr. Minister, do you intend to diminish the 
number and value of contracts given without official competi- 
tion? Is this not one of the objectives you are currently 
pursuing? 

Mr. La Salle: We are always pursuing ways to get competi- 
tion in order to have the best prices while bearing in mind that 
we also want the best quality. Whenever it is possible, there is 
absolutely no doubt that I make this objective mine. 


Mr. Joyal: On this question, did you have discussions with 
your deputy minister or with the representatives of various 
services within your department? 


Mr. La Salle: I have had discussions with both services at 
this level. 


Mr. Joyal: At the present time, are any concrete actions 
being taken in order to ensure better competition? 


Mr. La Salle: All I can tell you is that up to the present time 
we have recieved a great number of service offers and, as a 
consequence, that shoud make for more competition. However, 
I cannot give you a concrete example on any given product, 
and if the product is unique, well, there cannot be better 
competition. 


Mr. Joyal: You have said that given equal quality and equal 
competence, a firm having the same political convictions as the 
Minister would have preference over another. However, my 
concern is about the practice at the public servant level. 


Mr. La Salle: I did not confirm that in that way. I simply 
said that we have added names to the service offers list we 
already have, and consequently it is possible that these new 
companies have different political corrections. 


Mr. Joyal: So you are confirming to us that the only 
initiative you have taken in this respect was to add some names 
to the lists. 


Mr. La Salle: I wanted to make sure that a certain number 
of firms that may have been penalized for a long time be 
included on the lists so that they have equal chances. 


Mr. Joyal: And you give the public servants the responsibili- 
ty to decide if a contract must be given to one or the other? 


Mr. La Salle: Yes, the best solution with the best quality. 


Mr. Joyal: When you took office, did you ask for a revision 
of all the departmental lists? 


Mr. La Salle: I insisted upon seeing many of them. 
Mr. Joyal: Which ones? 
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[Text] 
M. La Salle: Les listes de nos fournisseurs . . . 


M. Joyal: Quel type de fournisseurs en particulier? 
M. La Salle: A peu prés toutes les catégories. 


M. Joyal: Est-ce que vous pouvez en préciser quelques- 
unes? 


M. La Salle: Que ce soit 4 partir des comptables ou a partir 
des évaluateurs, des industries et des petites industries qui 
n’étaient pas sur les listes, ce n’était pas toujours la faute du 
ministére non plus, plusieurs ne savaient pas comment s’y 
prendre, plusieurs ne pensaient pas qu’ils pouvaient étre sur les 
listes. Je ne dis pas qu'il y avait un manque d’information, 
lintéressé souvent ne fait pas d’effort pour se renseigner. 
Alors, pour toutes ces raisons, il y a des nouveaux noms et des 
listes plus longues. 


M. Joyal: Est-ce que dans l’ensemble de Pévaluation que 
vous avez faite de ces listes, elles étaient suffisamment régio- 
nalisées? Je m’explique, est-ce qu’elles couvraient, de facon 
proportionnelle, |’importance économique des différentes 
régions du pays? 


M. La Salle: La-dessus, j’ai discuté et d’ailleurs c’est un des 
premiers sujets dont j’ai entretenu mes fonctionnaires, a savoir 
qu’il fallait étudier sérieusement la possibilité de distribuer nos 
contrats dans des régions 4 haut taux de chémage, et je pense 
suivre en cela une politique qui avait été établie par mon 
prédécesseur, afin de redresser quelque peu, dans la mesure du 
possible, la situation économique dans des régions ou on 
connait des difficultés. 


M. Joyal: Est-ce que vous pouvez étre plus précis dans cet 
énoncé de politique qui... 
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M. La Salle: Je pourrais parler, par exemple, de l'Est du 
pays, surtout de l’Atlantique, le Québec et les provinces de 
Atlantique. 


M. Joyal: Est-ce que vous pouvez nous donner des chiffres 
sur les pourcentages de marchés publics dans l'Est du pays par 
rapport aux régions du centre ou de !’Ouest? Parce que Ouest 
aussi s’est plaint de ne pas avoir suffisamment accés aux 
marchés gouvernementaux. 


M. La Salle: Les chiffres, par coeur, je ne les ai pas tout a 
fait, mais je sais qu’il y avait un sérieux redressement a 
manifester. D’ailleurs, lors d’une conférence avec les provinces 
4 St. Andrews, on a pas mal discuté de cette situation-la et j’ai 
méme pris le temps d’offrir aux provinces une meilleure colla- 
boration, une meilleure concertation vis-a-vis des achats du 
fédéral. J’ai méme invité les provinces a faire preuve d’une 
meilleure collaboration pour faire des achats globaux a de 
meilleurs prix et, du méme coup, viser les zones €conomique- 
ment faibles a ce niveau-la. 


M. Joyal: Lors de votre rencontre avec le ministre du 
Développement économique du Québec, a-t-il été question de 
cette politique d’achat? 


M. La Salle: Oui, on a sollicité un effort spécial vis-a-vis des 
achats plus accentués, vis-A-vis du Québec particuli¢rement. 


[ Translation] 
Mr. La Salle: Lists of our suppliers . . . 


Mr. Joyal: What type of suppliers specifically? 
Mr. La Salle: Almost all categories. 


Mr. Joyal: Could you name a few? 


Mr. La Salle: Whether they be accountants or estimators, 
whether they be small industries which were not included in 
the lists, it was not always the department’s fault either since 
many of them did not know how it worked, many did not think 
they could be included on the lists. I am not saying that there 
was a lack of information; oftentimes, people do not make the 
effort to get the information. So for all those reasons, there are 
new names and the lists are longer. 


Mr. Joyal: In the over-all evaluation of these lists you have 
made, did you find them sufficiently regionalized? Let me 
explain. Did they take into account the proportional economic 
importance of the various regions of the country? 


Mr. La Salle: That is one of the first questions I discussed 
with my officials, that it was necessary to seriously examine 
the possibility of distributing our contracts in regions with high 
unemployment rates. I think I am in this way following a 
policy established by my predecessor in order to correct as 
much as possible the economic situation in regions experienc- 
ing difficulties. 


Mr. Joyal: Could you give more detail on this policy state- 
ment which... 


Mr. La Salle: For example, I could speak of the eastern part 
of the country, mainly the Atlantic provinces and Quebec. 


Mr. Joyal: Could you give us some figures of the ratio of 
public markets in the eastern part of the country as compared 
with the central or western regions? The westerners also 
complained that they do not have enough access to governmen- 
tal markets. 


Mr. La Salle: I do not know the figures by heart, but I know 
that there are serious corrections to be made. At the confer- 
ence with the provinces held at St. Andrews, we have exten- 
sively discussed this situation, and I even took the time to offer 
the provinces a better co-operation, a better consultation on 
the federal supply contracts. I even invited the provinces to | 
bring about a better co-operation in order to make global. 
purchases at more advantageous prices and, at the same time, 
try to get to the economically weak areas at this level. : 

Mr. Joyal: When you met the Quebec Minister for Econom- 
ic Development, have you discussed this buying policy? 

| 


Mr. La Salle: Yes, we have requested a special effort for 
bigger contracts, especially vis-a-vis Quebec. 
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[Texte] 

M. Joyal: Et dans l’ensemble, est-ce qu’il a été question des 
investissements de votre ministére au Québec, en particulier a 
Jonqui¢re et a Sherbrooke, en termes d’initiatives pour stimu- 
ler Pindustrie de la construction qui, dans ces deux régions, est 
quand méme a la baisse? 


M. La Salle: Les représentants du gouvernement du Québec 
nous ont parlé de l’importance de continuer le projet 4 Jon- 
quiere, mais ils ne nous ont pas parlé du projet de Sherbrooke. 


M. Joyal: Et dans le cas du projet de Jonquiére, est-ce que 
vous pourriez étre plus précis sur les étapes franchies et sur ce 
qu'il reste de chemin a parcourir avant que ce soit une 
réalisation? 

M. La Salle: Dans le cas de Jonquiére, c’est un projet qui est 
retards, mais qui n’est pas abandonné et j’ose espérer que lors 
de la présentation du Budget, le ministre des Finances pourra 
présenter une enveloppe qui correspondra au projet de 
Jonquiére. 

M. Joyal: Merci beaucoup. 

The Vice-Chairman: Next, Mr. Bosley. 

Mr. Bosley: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, I have just a couple of technical questions, if I 
may, because there are some things in here which interest me. 
What costs do you bear in the decentralization program? Why 
does the Ministry have a large cost in the decentralization 
program? One of the things you indicate is you are saving 
substantially through the reduction in the decentralization 
program. There is a chunk of expenditure savings in there and 
Iam intrigued by what it is you actually have to bear as a cost. 


Mr. La Salle: Mr. Fry, please. 


Mr. Fry: The cost of decentralization for us is—if we could 
use the example of moving the Superannuation Branch to 
Moncton. The Superannuation Branch exists here in Ottawa. 
It has over 400 employees. We have to do the planning to 
move it to Moncton-Shediac over a period of four years. 


First of all, very few people will move from Ottawa to 
Moncton-Shediac. In terms of total staff we expect maybe 70 
out of 400. So that means, you have a very large training cost. 
You have to train the new employees on a very complex 
system. It takes sometimes as long as three, three and a half 

_ years, to train a pension examiner. So you have those kinds of 
training costs. You have duplicate staff during the period of 
the move. You have to keep the operation going here. You 
have to start it up there, which means you are running it in 
_ two places for a certain period of time. If you have to have a 
_hew building, you have the construction costs, and you have 
_ the other systems development and changes which are required 
to run a computerized operation there as opposed to Ottawa. 
So you have all of these kinds of costs of a move. 
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Mr. Bosley: All of those costs in the Lambert sense, costs 
which ought to be borne by the client department? 


[ Traduction] 


Mr. Joyal: Over all, have you discussed your Department’s 
investments in Quebec, especially in Jonquiére and Sher- 
brooke, in terms of initiatives to stimulate the building indus- 
try which, in these two regions, experiences a slow-down? 


Mr. La Salle: The representatives of the Quebec govern- 
ment have discussed with us the importance of maintaining the 
Jonquiére project, but they did not say a word about the 
Sherbrooke project. 


Mr. Joyal: In the case of the Jonquiére project, could you 
give us more detail on the steps already realized and on what 
remains to be done before completion? 


Mr. La Salle: In the case of Jonquiére, the project has been 
delayed but not abandoned. I hope that when the budget is 
tabled, the Finance Minister will be able to present us a 
budgetary envelope which corresponds to the Jonquiére 
project. 


Mr. Joyal: Thank you. 
Le vice-président: Le prochain intervenant est M. Bosley. 
M. Bosley: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, j’aimerais poser quelques questions 
d’ordre technique, puisque certaines choses ici m’intéressent. 
Quels coiits absorbez-vous dans le cadre du programme de 
décentralisation? Pourquoi votre ministére dépense-t-il tant 
pour le programme de décentralisation? Vous affirmez réaliser 
d’importantes économies en réduisant le programme de décen- 
tralisation. On parle ici d’économies considérables, et jaime- 
rais savoir quels sont vos cots réels. 


M. La Salle: Monsieur Fry, s’il vous plait. 


M. Fry: Pour nous, le cot de la décentralisation est,— 
utilisons l’exemple du déménagement de la Direction des 
pensions de retraite 4 Moncton. La Direction des pensions de 
retraite existe ici, A Ottawa. Elle compte plus de 400 employés. 
Nous devons planifier le déménagement de cette direction A 
Moncton—Shédiac sur une période de quatre ans. 


D’abord, bien peu de gens déménageront d’Ottawa 4 Monc- 
ton—Shédiac. Environ 70 employés sur 400 le feront. Cela 
entraine donc d’importants frais de formation. Il faut former 
de nouveaux employés, pour qu’ils comprennent un systéme 
trés complexe. Parfois, il faut jusqu’a trois ans, trois ans et 
demi, pour former un examinateur des pensions. II y a donc ces 
coits de formation. Egalement, il y a chevauchement du 
personnel pendant cette période du déménagement. II faut que 
la machine fonctionne ici, il faut qu’on la mette en marche 
la-bas, ce qui signifie que deux machines fonctionnent en 
méme temps pour un certain temps. Si un nouvel édifice est 
nécessaire, il faut compter les cots de construction; égale- 
ment, il y a les frais entrainés par la mise au point d’autres 
systémes et d’autres modifications nécessaires pour l’adminis- 
tration d’un service informatisé la-bas, par rapport a celui 
existant 4 Ottawa. Alors, un déménagement entraine toutes 
sortes de frais. 

M. Bosley: Tous les coits au sens oi |’entend le rapport 
Lambert, c’est-a-dire les cotits qui devraient étre assumés par 
le ministére client? 
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Mr. Fry: No. In the case of superannuation, this is really a 
centralized function of government running the superannua- 
tion plan, and the other one that we moved, Matane, the 
Cheque Redemption Control Division, which is also a function 
of ours; it is a centralized accounting function to control the 
cheque issue. 


Mr. Bosley: If I can be clear, the savings which you have 
achieved in your program are reductions in decentralizations 
within your own department? 


Mr. Fry: The savings that are mentioned are because of the 
cancellation of certain decentralization projects which | 
mentioned. 


Mr. Bosley: I appreciate that. I am trying to be clear 
whether those are costs. What intrigues me is how much of 
that money is saved by not decentralizing your own depart- 
ment and not decentralizing other departments. 


Mr. Fry: The costs that we have saved are our costs for what 
we would have moved in relation to those projects. 


Mr. Bosley: That you would have moved of your own 
people. 


Mr. Fry: Of our own people. 
Mr. Bosley: Not anybody else. 


Mr. Fry: Not anybody else’s. They are strictly our own 
internal costs. 


Mr. Bosley: The other question, if I may, Mr. Chairman, is 
that I am intrigued—it comes out of the conversations over the 
Lambert thing. There is a substantial increase in your revenue 
side, your offsets, your management services, as the Minister 
indicates, and going up about $5 million on a base of what was 
about 23 or 24—that is a substantial increase. What are the 
management services you offer in that sense, and why are you 
in a position to increase your rates or your revenues that way? 
Maybe I should be clearer in a general sense. I am intrigued 
by what you do charge off and what you do not charge off. 


Mr. Fry: Yes, well, you see, the revenues that you are 
looking at are really our total revenues which are not all 
management services revenues. 


Mr. Bosley: I am looking at the blue book, sir, and it 
suggests that under the management services section your 
revenues are up or a big chunk of the revenue increase is in 
there. 


Mr. Fry: This is an activity description, I am sorry, and it is 
not a definition. 


Mr. Bosley: Well, I will listen. 


Mr. Fry: What we charge for are the areas I mentioned to 
Mr. Pepin. We charge for auditing services. And in that 
case ... I guess, to start off, one reason that our revenues show 
higher in this year’s estimates than last year is that this year 
for the first time we are net voted; in other words, we are 
required to recover 100 per cent of the costs whereas before, 
we were budgeted for 20 per cent, so that automatically we 
have adjusted our rates in order to recover 100 per cent of the 
costs so that it is totally recoverable. That has the effect of 


[ Translation] 

M. Fry: Non. Pour ce qui est de la pension de vieillesse, il 
s’agit en réalité d’une fonction centralisée du gouvernement 
qui administre ce régime, de méme que pour la Division du 
contréle de l’émission des chéques que nous avons transférée a 
Matane et dont nous avons la charge; le contrdle de l’émission 
des chéques est une activité comptable centralisée. 


M. Bosley: Pour étre précis, les économies que vous avez 
réalisées avec votre programme découlent-elles de la réduction 
des décentralisations effectuée dans votre propre ministére? 


M. Fry: Les économies signalées résultent de l’annulation de 
certains projets de décentralisation auxquels j’ai fait allusion. 


M. Bosley: Je comprends cela. Je cherche a savoir s’il s’agit 
de cotits. Sur cette somme, quel est le montant, avez-vous 
économisé en ne décentralisant pas les activités de votre propre 
ministére ni celles des autres. 

M. Fry: Les coiits que nous avons épargnés sont liés aux 
transferts que nous aurions effectués dans le cadre de ces 
projets. 

M. Bosley: La mutation de votre propre personnel. 


M. Fry: De notre propre personnel. 
M. Bosley: Et de personne d’autre. 


M. Fry: De personne d’autre. I] s’agit uniquement de nos 
propres couts internes. 


M. Bosley: Mon autre question, si vous me le permettez, 
monsieur le président, découle des conversations portant sur 
laffaire Lambert. Du cété de vos recettes, de vos divisions, de 
vos services de gestion, on constate une augmentation considé- 
rable, comme l’indique le ministre, puisqu’on passe a environ 5 
millions de dollars a partir de ce qui n’était que environ 23 ou 
24—-c’est considérable. Quels services de gestion offrez-vous et 
comment se fait-il que vous soyez en mesure d’augmenter vos 
tarifs ou vos recettes dans cette proportion? Sans doute 
devrais-je étre plus précis. Je cherche a savoir ce que vous 
tarifez et ce que vous ne tarifez pas. 


M. Fry: Le chiffre que vous voyez représente le total de nos 
recettes, qui ne proviennent pas toutes des services de gestion. 


M. Bosley: D’aprés le Livre bleu que je consulte, monsieur, 
le poste réservé aux services de gestion accuse une augmenta- 
tion considérable dans vos recettes. 


M. Fry: I] s’agit d’une description des activités et non d’une 
définition, je suis désolé. 
M. Bosley: Alors, je vous écoute. 


M. Fry: J'ai signalé 4 M. Pepin les services que nous 
tarifons. Par exemple, nous exigeons le paiement des services 
de vérification. Si, dans le budget de cette année, nos recettes 
sont supérieures a l’an dernier, c’est parce que, pour la pre- 
miére fois, les crédits qui nous reviennent sont nets; autrement 
dit, on nous demande de récupérer la totalité des cotts, alors 
qu’auparavant notre budget n’était que de 20 p. 100; nous 
avons donc automatiquement ajusté nos tarifs pour pouvoir 
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increasing the amount of revenue shown in the estimates for 
us. 


The things that we are recovering for are audit services; the 
business there is fairly stable at the present time and, on the 
other hand, with this additional recovery we are making more 
revenue. 


In the consulting business, again business is fairly stable. 
Some of the estimates that were made in here of revenue 
recovery were made before the austerity that we are going 
through at the present time, so there will be some adjustments 
in the figures. 


The other thing that we recover for is the personnel applica- 
tion centre procedure for Treasury Board, and there are some 
changes and increases in that area which are fully recoverable; 
and in our other services which are called “optional accounting 
services”, which are things like looking after commitment 
accounting for a department or doing some accounting service 
for them, again we were recovering probably in those services 
previously only about anywhere from 50 to 75 per cent. We 
are now forecasting these estimates again 100 per cent 
recovery. 


Mr. Bosley: My final question, Mr. Chairman. This is going 
to be one of the few departments showing a decrease in its 
contributions to employee benefit plans, and I am intrigued by 
how that happens. 
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Mr. Fry: I have not looked at what others have shown, but 
we had an automatic decrease there in the Treasury Board. 
We calculate that on the basis of the Treasury Board formula 
and it is 11 per cent of our salaries. I think last year it was 13 
per cent, so that results in an automatic decrease. As well as 
that, of course, our staff is down, so that we have a change in 
the formula from 13 to 11, plus some reduction in our total 
staff. 

Mr. Bosley: So that changed from 13 to 11? 

Mr. Fry: Yes, that is my understanding. 

Mr. Bosley: Thank you. 

The Vice-Chairman: Mr. King. 

Mr. King: Are any plans in effect to change discretionary 
spending limits that management personnel out in the field 
enjoy or do not enjoy at this point? I believe $100 is the 
discretionary spending limit. Is that right? 

Someone out on te Summerland research station where I 
worked—I have been 31 years an employee of the federal 
government; 12 years an employee of the provincial govern- 
ment, I have seen some marvellous things in those times, and 
this limit which has been in effect for many many years, is 
there any move to change this discretionary spending limit? 


Mr. Fry: I think you are probably talking about the local 
purchase order limit; that is a limit that is dictated by the 
Treasury Board. I think it is now $150. 

Mr. King: When did it change? 

Mr. Fry: Two years ago, according to my information. 


[ Traduction] 


récupérer la totalité des codts. Voila pourquoi le montant des 
recettes figurant dans les prévisions budgétaires a augmenté. 


Nous faisons payer les services de vérification; a l’heure 
actuelle, ce domaine est relativement stable et, en outre, avec 
ce recouvrement supplémentaire, nos recettes augmentent. 


La consultation est, la encore, un domaine relativement 
stable. Certaines des prévisions qui figurent ici au titre des 
recettes ont été établies avant la période d’austérité que nous 
sommes en train de traverser; les chiffres devront donc subir 
certains ajustements. 


Nous obtenons également le paiement du traitement des 
demandes du personnel, service que nous assurons pour le 
Conseil du Trésor; dans ce domaine, certaines modifications et 
certaines augmentations permettent un remboursement total; 
en Ce qui concerne les autres services appelés «services faculta- 
tifs de comptabilité» et qui consistent 4 assurer certains servi- 
ces de comptabilité auprés d’un ministére, 14 encore nous ne 
récupérions vraisemblablement auparavant que 50 a 75 p. 100 
des coiits. Nous en prévoyons désormais le remboursement a 
100 p. 100. 


M. Bosley: Ce sera ma derniére question, monsieur le 
président. Votre ministére est un des rares qui accuse une 
diminution de ses cotisations aux régimes de prestations des 
employés, et je me demande quelle en est la raison. 


M. Fry: Je n’ai pas pris connaissance de ce qu’indiquent les 
autres, mais nous avons subi une baisse automatique venant du 
Conseil du Trésor. Selon la formule du Conseil du Trésor, cela 
représente 11 p. 100 de nos salaires. L’an dernier, je crois, la 
proportion était de 13 p. 100, ce qui se traduit par une baisse 
automatique. Par ailleurs, bien sir nos effectifs ont baissé. 
Nous avons donc le changement de formule qui passe de 13 a 
11, 4 quoi vient s’ajouter la baisse de nos effectifs. 


M. Bosley: On est donc passé de 13 4 11? 

M. Fry: Oui, c’est du moins ce que je crois savoir. 
M. Bosley: Merci. 

Le vice-président: Monsieur King. 


M. King: Evisage-t-on de modifier le plafond des dépenses 
discrétionnaires auxquelles sont autorisés les responsables de la 
gestion, a moins qu’ils ne le soient plus? Ce plafond s’établit, je 
crois, 4 $100, n’est-ce pas? 

En ce qui concerne le centre de recherche de Summerland— 
jy ai travaillé, j’ai travaillé pendant 31 ans comme employé du 
gouvernement fédéral et pendant 12 ans comme employé du 
gouvernement provincial. A cette époque-la, j’ai vu des choses 
fantastiques. A-t-on l’intention de modifier le plafond des 
dépenses discrétionnaires qui est en vigueur depuis de trés 
nombreuses années? 


M. Fry: Vous faites sans doute allusion au plafond imposé 
localement sur les ordres d’achat; ce plafond est imposé par le 
conseil du Trésor. II est actuellement, je crois, de $150. 


M. King: Quand a-t-il changé? 
M. Fry: Il y a deux ans, selon mes renseignements. 
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Mr. King: That was not my information, but anyway, in the 
interest of efficiency and saving, I think this situation should 
be reviewed. We have seen situations where—I wrote you a 
letter, maybe you never saw it—where we need to buy some 
bales of straw, sufficient that it goes over the $100 limit. You 
could buy it for $3.50 per bale; you go through the channels 
and you end up paying $4.50 for it, because you have to tender 
and that is what the bids come in at. 


I have mentioned a shaker in my letter that was purchased. 
You could buy it for $300 if the local authority could buy it. 
You tender and you get it for $450. This sort of thing. I am 
sure that somewhere along the line we are losing efficiency; we 
are suffering a drop in employee morale out there in the field. 
They see these things going on and they say, “Well, what the 
hell. Nobody trusts me and the money does not seem to 
matter.” I would like this whole scenario, that is a term I have 
heard mentioned all summer long, scenarios of this and sce- 
narios of that—here is a scenario that I would like you to look 
at, and I would like to participate in exploring that particular 
scenario. 


In private industry, private enterprise—I know in the co- 
operative I was a director of for fifteen or twenty years, the 
manager had up to $5,000 discretionary spending limit, 
because it was efficient to do so. Are we losing something? I 
think we are. 


M. La Salle: Je ne dis pas que vous n’avez pas raison. Je 
crois que c’est une question qui touche particuliérement le 
ministére des Approvisionnements et Services. Je prends bonne 
note de votre observation et a l’occasion de |’étude des crédits 
du ministére des Approvisionnements et Services, j’espére étre 
en mesure de vous donner plus de précisions au sujet de cette 
question. 
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Mr. Gamble: Mr. La Salle, recently I had occasoin to 
receive a communication from you that indicated that it was 
your department’s practice to acquire 40 per cent of its 
services from small businesses in Canada. Is it your depart- 
ment’s intentoin to increase that percentage from 40 per cent 
to 50 per cent, to 60 per cent, or 70 per cent? Or are you 
generally satisfied with a 40-per cent ratio? 


Mr. La Salle: On the small business? 
Mr. Gamble: Yes, on small business purchases. 


M. La Salle: Je ne serai jamais satisfait du pourcentage qui 
pourrait €tre accordé a la petite et moyenne entreprise. Mal- 
heureusement compte tenu de nos besoins, dans certains cas, 
nous sommes obligés de nous adresser a la grande entreprise 4 
cause de nos besoins et a cause des produits que nous avons 
besoin. Dans quelle mesure nous pourrons augmenter cet 
encouragement a la petite et moyenne entreprise j’ai déja dit et 
d’ailleurs j’ai demandé qu’on fasse des recherches pour l’accen- 
tuer, si vous voulez, et pour récupérer les achats que nous 
sommes obligés de faire a l’extérieur du Canada. Est-il possi- 
ble de penser, de concert avec le ministére de I’Industrie et du 
Commerce, le ministére de Expansion économique régionale 


[ Translation} 

M. King: Ils sont différents des miens, mais, en tout cas, 
pour des raisons d’économie et d’efficacité, j’estime qu'il fau- 
drait revoir la situation. J’ai connu des cas ol—Jje vous ai écrit 
une lettre que vous n’avez peut-étre jamais vu—ou il a fallu 
acheter des bottes de paille en quantité suffisante pour que le 
plafond de $100 soit dépassé. On pouvait en acheter a $3.50 la 
botte; en suivant la filiére on finissait par la payer $4.50, car il 
fallait lancer un appel d’offre, et c’était le résultat des 
soumissions. 


Dans ma lettre, je parle d’un crible qu’on a acheté. Les 
autorités locales auraient pu l’acheter pour $300. On lance un 
appel d’offres et on l’obtient pour $450. Je suis sir qu’on perd 
en efficacité quelque part: localement, le moral des employés 
est en baisse. Ils assistent 4 ce genre de choses et ils se disent 
«A quoi bon.» Personne ne me fait confiance et l’argent ne 
semble pas faire de probléme». Je voudrais que ce scénario— 
on m’a rebattu les oreilles de ce mot tout I’été, scénario par ci, 
scénario par la—eh bien je voudrais que vous vous penchiez 
sur ce scénario, et j’aimerais bien participer moi-méme 4 cet 
examen. 


Dans la coopérative que j’ai dirigée pendant 15 ou 20 ans, le 
gérant était libre de dépenser jusqu’a $5,000, car on y gagnait 
en efficacité. Perdons-nous quelque chose? Je crois que oui. 


Mr. La Salle: I would not say that you are not right. I think 
that it is a question which is of particular concern to the 
Department of Supply and Services. I take due not of your 
observation and when we come to the estimates for Supply and 
Services, I hope to be able to give you more details on this 
question. 


M. Gamble: Monsieur La Salle, j’ai regu derniérement une 
communication dans laquelle vous me disiez que votre minis- 
tére a l’habitude d’obtenir 40 p. 100 des services dont il a 
besoin auprés de petites entreprises canadiennes. Votre minis- 
tére a-t-il intention de faire passer ce pourcentage a 50, 60 ou 
70 p. 100, ou étes-vous satisfait de la proportion actuelle? 


M. La Salle: Pour les petites entreprises? 
M. Gamble: Oui, les achats auprés des petites entreprises. 


Mr. La Salle: I will never be satisfied with the percentage 
given to the small and medium business. Unfortunately, 
because of the size of our needs in certain cases, we have to 
call on big business. As to the degree to which we could 
increase incentives to the small and medium businesses, I have 
requested that we study ways of increasing this proportion and 
of transferring through the small businesses the purchases we 


_ have to make outside of Canada at the present time. Will we 


be able to find a way of establishing at home an industry that 
will be able to fill the needs which now have to be filled outside 
of Canada, with the collaboration of Industry, Trade and 
Commerce, Regional Economic Expansion and my own 


6-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 5 


£25 


[ Texte] 


et mon ministére, trouver le moyen d’établir chez nous une 
industrie qui pourrait combler un besoin que nous sommes 
obligés d’aller chercher a l’extérieur? C’est un de nos objectifs 
de chercher a diminuer davantage nos achats a l’extérieur pour 
les ramener au Canada, et nous désirons, dans la mesure ov il 
est possible de le faire, encourager également la petite et 
moyenne entreprise dans des régions spécifiques. C’est peut- 
étre discriminatoire, mais dans des zones ou le taux de ché- 
mage est trés élevé, nous faisons des efforts dans ce sens-la. 


Mr. Gamble: Mr. La Salle, I see that the problem, really, is 
a multifaceted one. You dealt—and I was not concerned about 
that issue in terms of asking my question but, obviously, the 
long-term concern is there—with the problem of purchasing 
from foreign sources, the problem of purchasing in various 
areas of the country. But I was specifically concerned about 
the acquisition of services from small businesses, as such, and 
not with the other ramifications as yet. 


It occurred to me in looking back on the election campaign 
that our party had some very specific things to say about the 
growth of small businesses in Canada, and we know that the 
expenditures of your department are rather extensive; it occurs 
to me that we might take a very close look at the possibility of 
broadening the percentage that is available for small 
businesses. 


You indicated that you would ask for some research and 
examination of some of the possibilities through which this 
might be increased. I had occasion just recently to deal with 
some of the tendering requirements, and I can well understand 
how some of these requirements are continued. We will find, in 
large measure, that what we are dealing with will always be 
large corporations. I refer specifically to a situation where, to 
install photocopying equipment in a variety of offices for 
which you have need across Canada, there is a general require- 
ment under your tendering process for 24-hour service for that 
equipment. I can see one of the pieces of equipment being 
located in Whitehorse and the obligatin within 24 hours to 
service it. 


I think that basically becomes a potentially dangerous 


_ requirement when, surely, only the very largest of corporations 


intending to honour their obligations would agree to service 
that kind of equipment, in whatever areas you might locate it, 
in 24 hours. And I wonder whether he would like to comment 


_ on the possibilities of looking realistically at changing some of 


his bidding rules so a variety of small corporations across the 
country might tender on some of these specific service 


| contracts. 
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Mr. Pepin: Why would not the opposite be true? 


M. La Salle: C’est une question qui est trés intéressante, 
mais vous comprendrez qu’on a l’obligation de rechercher la 
qualité, d’une part, on la déja souligné, et le meilleur prix, 
d’autre part. Il est entendu que pour la petite entreprise, il est 
souvent difficile de garantir un prix aussi intéressant que pour 
Pentreprise moyenne ou la grande entreprise, qui sont déja 


_Organisées pour fournir ces services. Si vous me demandez de 


faire des efforts pour diriger nos achats le plus possible vers la 


[ Traduction] 


department? We intend to try to reduce even further our 
purchases outside of Canada to bring them back to Canada 
and as far as possible to encourage the small and medium 
businesses in certain specified areas. This may be discrimina- 
tory, but in areas where there is a high rate of unemployment, 
we do try to help in that way. 


M. Gamble: Monsieur La Salle, je vois que le probléme 
aurait plusieurs aspects. Vous avez parlé des achats a |’étran- 
ger, et des achats qu'il faudrait faire dans diverses régions du 
pays, mais je ne m’inquiétais pas tellement de cette question, 
méme s’il faut s’en occuper 4 long terme. Je m’inquiétais 
plutot de l’acquisition de services auprés des petites entrepri- 
ses, et non pas des autres ramifications. 


Si je me souviens bien, lors de la campagne électorale, notre 
parti avait quelques propositions concrétes a faire pour encou- 
rager |’expansion des petites entreprises au Canada. Nous 
savons que votre ministére a un budget considérable, et nous 
pourrions peut-étre étudier la possibilité d’augmenter la pro- 
portion des services que le gouvernement demande a nos 
petites entreprises. 


Vous avez dit qu’on allait faire des études et des recherches 
afin de voir comment on pourrait augmenter cette proportion. 
Derniérement, j’ai eu l’occasion de m’occuper d’appels d’offre, 
et je comprends trés bien que la situation se prolonge pour ce 
qui est de certains services. Il y a certains domaines ot nous 
devrons toujours retenir les services des grosses sociétés. Je 
veux parler plus précisément du service que vous exigez dans 
votre appel d’offre. Par exemple, la société qui fournit des 
photocopieurs est tenue de fournir un service d’entretien 24 
heures sur 24. Il pourrait y avoir un photocopieur 4 White- 
horse, la société sera tenue d’y aller dans les 24 heures. 


C’est une exigence qui peut étre nocive, car certainement les 
grosses sociétés pourraient honorer leur engagement de fournir 
du service dans les 24 heures. Pourriez-vous nous parler de la 
possibilit€é de changer certaines des régles qui s’appliquent aux 
soumissions, afin que de petites entreprises puissent présenter 
des soumissions et obtenir certains de ces contrats et services? 


M. Pepin: Pourquoi ne pas faire le contraire? 


Mr. La Salle: It is a very interesting question, but you must 
understand that we are under an obligation to look on the one 
hand for quality, as was already underlined, and on the other 
hand, for the best price. It is often difficult for small business 
to guarantee a price as interesting as that of the medium of 
large business which is better equipped to provide such servi- 
ces. If you want me to try to direct as far as possible our 
purchasing at the small and medium business, and if they can 
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petite et la moyenne entreprise et si on pouvait réaliser nos 
critéres de base qui regardent le prix que nous devons payer, et 
que la petite entreprise pourrait nous Yoffrir, je suis bien 
d’accord, la décision est facile 4 prendre. Maintenant est-ce 
que nous devrions envisager de payer le prix pour aider cette 
petite entreprise qui deviendrait peut-étre plus en mesure de 
nous fournir, A moyen terme, un prix identique a la grande 
entreprise... C’est une autre chose! Je comprends votre 
inquiétude et je comprends l’intérét que vous manifestez vis-a- 
vis de la petite entreprise, et je puis vous dire que nous 
cherchons des solutions. Mais, encore la, je pense que nous 
avons besoin d’observations venant de partout pour réaliser cet 
objectif, A savoir celui de vouloir donner un coup de barre a 
cette petite entreprise pour l’aider 4 prendre une place impor- 
tante sur le marché des affaires . . . 


M. Pepin: Vous parlez toujours des Services? 


M. La Salle: Non, je suis dans les Approvisionnements 1a, 
c’est le probléme qui se pose. 


Mr. Gamble: Mr. Minister, of course there is a two-fold 
reason for my concern for small businesses. In the majority of 
cases those small businesses are Canadian controlled. We 
know the statistics in connection with large corporate control 
in Canada: of the 500 largest corporations, 150 of them are 
Canadian controlled and the rest of them are controlled out- 
side the country. So my concern about spreading the financial 
success to small businesses is, I hope, with a view, at the same 
time, to benefiting Canadian controlled corporations. 


Small businesses become big businesses because they have 
an opportunity to grow and expand. It would be my hope that 
these small businesses today would be large corporations 
tomorrow, and, accordingly, the country could benefit. 


I know the general attitude in bidding processes. I think you 
have used the words “cherry picking” in referring to the 
system whereby national contracts, if divided up, will result in 
some bidders picking the best areas. 


The Vice-Chairman: Are you coming to your question, Mr. 
Gamble? 


Mr. Gamble: I am indeed; it will not be long. I am thinking 
of the best areas where the location is suitable and the profits 
high. 

Would it not be similarly beneficial if we were to take the 
total cost picture across the country, allocate smaller profit 
margins to those ripe areas and larger profit margins to the 
remote and difficult areas so that the total picture in terms of 
cost to government across the country, would be the same, and 
make area bidding conditional upon meeting those higher or 
lower profit area margins? 


M. La Salle: C’est une facon de voir les choses. Maintenant, 
jaimerais vous rappeler qu’il n’y a peut-étre pas seulement 
que... Je ne pense pas que ce soit particuliérement mon 
ministére qui pourrait redresser si vous voulez, ou aider de 
facon suffisante la petite et moyenne entreprise; il y a d’autres 
ministéres, il y a d’autres programmes gouvernementaux qui 
peuvent aider également la petite et moyenne entreprise et qui 
pourraient la rendre capable d’entrer en compétition. Mainte- 


[ Translation] 

meet our basic criteria as far as price is concerned, then I 
agree with you, the decision would be easy. The situation is 
very different, however, if we had to pay a price to help the 
small business which could be better equipped to offer the 
same price as that of the large business. I understand your 
concern and the interest shown in the small business, and I can 
tell you that we are looking for solutions. Even then, I think 
that we will need comments from everybody to attain our 
objective, that is to help the small businesses to get a larger 
part of the business market. 


Mr. Pepin: You are still talking about services? 


Mr. La Salle: No, I am now talking about supply, that is 
where the problem arises. 


M. Gamble: Monsieur le ministre, je m’inquiéte du sort 
réservé aux petites entreprises pour deux raisons. Dans la 
majorité des cas, ces petites entreprises sont contrdélées par les 
Canadiens. Nous savons tous qui contréle les grandes sociétés 
au Canada; sur 500, 150 sont contrélées par des Canadiens, les 
autres sont contrélées de l’extérieur. Si je veux aider les petites 
entreprises 4 réussir, c’est dans l’espoir d’aider ainsi des socié- 
tés appartenant a des Canadiens. 


Les petites entreprises deviennent de grandes entreprises 
quand elles ont des possibilités de croissance et d’expansion. 
J’espére que les petites entreprises d’aujourd’hui seront nos 
grandes entreprises de demain, le pays en profiterait. 


Je sais comment se passent les appels d’offre. Je pense que 
vous avez parlé d’un écrémage qui se produit lorsque les 
contrats d’envergure nationale sont subdivisés, parce qu’a ce 
moment-la il y a des soumissionnaires qui choisissent les 
meilleures régions. 


Le vice-président: Allez-vous bient6t poser votre question, 
monsieur Gamble? 


M. Gamble: Certainement, ce ne sera pas long. Je pense ici 
aux régions bien situées et profitables. 


Ne serait-il pas profitable de calculer le coat total, d’autori- 
ser des marges de profits plus petites pour les meilleures 
régions et plus importantes pour les régions isolées ou diffici- 
les, pour que les coiits assumés par le gouvernement restent les 
mémes, et d’exiger des soumissionnaires qu’ils s’en tiennent a 
ces marges de profits? 


Mr. La Salle: One could see it that way. However, I would 
like to remind you that I do not think that my department 
alone would be able to help the small and medium businesses 
in any significant way. There are other departments, there are 


‘ other government programs which could be useful and which 


could enable the small and medium businesses to compete 
favourably. You said that special rates might be instituted for 
special regions, although that has still not been implemented. 
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nant, je retiens cette observation que vous faites, selon laquelle 
il pourrait y avoir des tarifs spéciaux compte tenu des régions 
spéciales, mais ce n’est pas encore en application. 


e 1100 
The Vice-Chairman: Mr. Blaker. 


Mr. Blaker: Mr. Chairman, I am not sure whether I would 
be in order or not because I had the impression that in 
referring to small business we were really on the supply side, 
but if you will permit me to continue as my colleague has 
done, I... 


The Vice-Chairman: Well, we seem to have opened the 
floodgate a while back. 


Mr. Blaker: I understand that on Friday we are dealing with 
supply so perhaps we can get to things like media buying 
services on Friday. But if I might just follow my colleague on 
the subject of small business, of the minister’s officials here are 
there any who are familiar with bid bonding or anything to do 
with small business operations? 


C’est appelé en anglais “bid bond”. Le probléme pour les 
“small businesses” au Canada, c’est la question de “bond, 
bonding”’, je ne sais pas le mot en frangais. All right, we had 
better drop it and let it come up on Friday. 


The Vice-Chairman: Mr. Pepin, do you still have questions 
task? 


Mr. Pepin: Yest, but we have finished our time. Do you 
want to go on for another two or three minutes. 


The Vice-Chairman: I am at your disposal, whatever the 
concensus is. 


Mr. Pepin: Then we will take another 10 minutes and finish 
that part. 


The Vice-Chairman: No, I think the room is occupied at 11 
o’clock. 


Mr. Pepin: Oh. 
Mr. Joyal: Just one question. 


The Vice-Chairman: Perhaps we had better terminate it 
there. Do you have one question, Mr. Joyal? 


M. Joyal: J’en profite. La présence de votre sous-ministre ici 
nous permettra probablement d’avoir la réponse. L’an dernier, 
en 1977, le vérificateur général avait souligné le manque de 
contrdle dans les systémes central et régional de paie et il avait 
souligné a cet égard des faiblesses considérables dans le sys- 
téme de contréle. Au comité des Comptes publics, les repré- 
sentants de votre ministére avaient témoigné qu’ils s’engageai- 
ent a prendre un certain nombre de mesures pour corriger les 
faiblesses. Est-ce que votre sous-ministre serait en mesure 
aujourd’hui de nous dire ce qui a été fait et ce qui reste a faire 
en vue d’attendre les objectifs fixés par le vérificateur général 
dans son rapport? 

Mr. Fry: Mr. Chairman, in 1977 when the Auditor General 
made that comment he was commenting basically about the 
central pay system which was the only major system in place 
at that time. We were in the process of converting to a regional 
pay system at that time and he recommended that we should 
make certain changes in the central pay system from the 


[ Traduction] 


Le vice-président: Monsieur Blaker. 


M. Blaker: Je ne sais pas si ma question est recevable ou 
non, il me semble pourtant que l’intervention concernant des 
petites entreprises porte sur les approvisionnements; cependant 
Si vous me permettez de poursuivre sur la lancée de mon 
collégue... 


Le vice-président: Cela fait un temps déja que la question a 
été soulevée. 


M. Blaker: Vendredi nous allons étudier les approvisionne- 
ments, nous pourrions a cette occasion aborder la question des 
services pour les media. En ce qui concerne les petites entrepri- 
ses, y a-t-il parmi les témoins quelqu’un qui soit au courant des 
cautions de soumissions? 


In English it is called “bid bond”, which is causing problems 
for small businesses. But I do not know what the French 
equivalent is. Je vais laisser tomber, quitte a y revenir 
vendredi. 


Le vice-président: Vous avez d’autres questions a poser, 
monsieur Pepin? 


M. Pepin: Oui, mais nous avions épuisé notre temps. Vous 
étes d’accord pour poursuivre encore deux ou trois minutes? 


Le vice-président: Je ferai comme vous |’entendez. 


M. Pepin: Dans ce cas, je poursuivrai pendant 10 minutes 
encore. 


Le vice-président: Ce n’est pas possible, car la salle a été 
réservée pour 11h 00. 


M. Pepin: Je vois. 
M. Joyal: Une seule question. 
Le vice-président: Vous avez une question, monsieur Joyal. 


Mr. Joyal: Since the Deputy Minister is here, we will 
probably get an answer. Last year in 1977, the Auditor 
General commented on the serious lack of control in both 
central and regional pay systems. During meetings of the 
Public Accounts Committee, representatives of your depart- 
ment had given a commitment that measures would be taken 
to correct this situation. Could the Deputy Minister tell us 
what has been done and what still remains to be done in order 
to reach the objective set forth by the Auditor General in his 
report? 


M. Fry: Lorsque le vérificateur général a soulevé la question 
au systéme central de paie en 1977, c’était le seul systéme en 
place a l’époque. On était justement en train de le convertir en 
systéme de paie régional; le vérificateur général avait recom- 
mandeé d’apporter certaines modifications aux modalités de 
contrdle du systéme de paie central, méme si ce systéme 
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control point of view since, even though it had been around for 
many, many years and we were phasing it out, it was still 
going to be around for another two or three years. So we have 
taken steps to implement interim controls in the central pay 
system which I think come close to satisfying most of the 
Auditor General’s concerns from what I can understand of the 
discussions we have had with him this year. 


We are in the process of converting to the regional pay 
system. We have probably about half the accounts now con- 
verted to the new regional pay system, and we hope to 
complete that conversion by certainly the end of the next year. 
In the meantime, as I say, we have taken steps to introduce 
controls on the central pay system and we are still improving 
the controls in the new regional pay system as well. We work 
very closely with the Auditor General on these controls to 
make sure that we have taken into account his concerns. 


Le vice-président: Merci, monsieur le ministre. 


Mr. Pepin: Mr. Chairman, may I ask the Minister—I still 
have two questions: one is on electronic data processing and it 
has to do with the contracting out of services. I just wanted to 
know a bit more about that. The next one was on information. 
Can the Minister accept the fact that I might ask him those 
questions next time? If he needs some support he can bring 
whoever is knowledgeable on electronic data processing. 


The Vice-Chairman: Mr. Minister, is that agreeable to you, 
that those questions could be held for the next time you are 
before the Committee? 


M. La Salle: Si on n’a plus le temps, on n’a plus le temps. 


M. Pepin: C’est que nous sommes sortis des Services pour 
passer aux Approvisionnements, nous avons laissé tomber ces 
choses-la. 


Le vice-président: Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Dans le méme contexte, est-ce qu’il serait possi- 
ble, quand vous comparaitrez de nouveau au comité, d’étre 
accompagné de fonctionnaires responsables qui pourront nous 
entretenir plus longuement de l’étude speciale du Commissaire 
aux langues officielles dans la partie Approvisionnement de 
votre ministére? 

M. La Salle: Oui. 


The Vice-Chairman: All right. The next meeting of this 
Committee, gentlemen, is Thursday at 9.30 a.m. in the same 
room when we will be dealing with Vote 25 under Finance. 
The Auditor General will be here. 


Mr. La Salle will be back with us again, I think, on Friday. 


I declare the meeting adjourned to the call of the Chair. 


[ Translation] 

central, en place depuis longtemps, n’était destiné qu’a durer 
encore deux ou trois ans pour étre remplacé par un systéme 
régional. Des mesures de contréle provisoire ont donc été mises 
en ceuvre dans le systéme de paie central, mesures qui d’aprés 
les entretiens que nous avons eus avec le vérificateur général, 
sont conformes 4 ces conseils. 


Le systéme de paie central est donc en voie de conversion. 
La moitié des comptes environ a déja été convertie au nouveau 
systéme régional et nous espérons que la conversion sera 
terminée vers la fin de l’année prochaine. Entre-temps, le 
contréle du systéme central a donc été renforcé et le contréle 
du systéme régional, amélioré. Ces renforcements du contrdle 
sont effectués en collaboration étroite avec le vérificateur 
général de facon que tous ses conseils soient bien appliqués. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Minister. 


M. Pepin: J’ai encore deux questions a poser au ministre. 
Une concerne les contrats de traitement électronique des don- 
nées confiés a l’extérieur. Ma deuxiéme question concerne 
Yinformation. Si le ministre est prévenu a l’avance que je 
compte lui poser des questions sur ces deux problémes 4 la 
prochaine réunion, il pourra se faire accompagner par des 
spécialistes du traitement électronique des données. 

Le vice-président: Vous étes d’accord, monsieur le ministre, 
pour que l’on remette ces deux questions 4 votre prochaine 
comparution devant le Comité? 

Mr. La Salle: If we have no more time, that is it. 


Mr. Pepin: The problem is that we went from services to 
supplies, and that is how these matters were dropped. 


The Vice-Chairman: Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Would it be possible, Mr. Minister, when you 
appear again before this Committee to bring with you the 
officials who are in a position to give us more details on the 
special study done by the Commissioner for Official Lan- 
guages under the supply section of your department? 


Mr. La Salle: Yes. 


Le vice-président: Parfait. La prochaine réunion du Comité 
aura lieu jeudi a 9 h 30 dans la méme salle. Nous étudierons le 
crédit 25 sous la rubrique finances en présence du vérificateur 
général. 

M. La Salle comparaitra 4 nouveau devant le Comité ven- 
dredi prochain. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, NOVEMBER 8, 1979 
(8) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:44 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Blenkarn, 
Clarke (Vancouver Quadra), de Jong, Gamble, Gass, Gauthier 
(Ottawa-Vanier), Lambert (Edmonton West), Lane, Murta 
and Pepin. 

Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. J. J. Macdonell, Auditor General; Mr. R. Chate- 
lain, Senior Deputy Auditor General; Mr. W. W. Muir, 
Deputy Auditor General, Finance and Administration Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1.) 

The Committee resumed consideration of Vote 25 under 
FINANCE. 

The witnesses answered questions. 

On motion of Mr. Pepin: Ordered,—That the following 
documents submitted by the Auditor General of Canada be 
printed as appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 

—“Value for Money: The Accountability Equation” (See 
Appendix “ME-4’’); 

—“The “Canadian Experience’”—Melding Public and Pri- 
vate Sector Auditing—New Concepts and Opportunities for 
Developing Nations” (See Appendix ““ME-5’’). 


At 11:00 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 8 NOVEMBRE 1979 
(8) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 h 44 sous la présidence de l’honorable 
Marcel Lambert (président). 

Membres du Comité présents: MM. Blenkarn, Clarke 
(Vancouver Quadra), de Jong, Gamble, Gass, Gauthier 
(Ottawa- Vanier), Lambert (Edmonton- Ouest), Lane, Murta 
et Pepin. 

Témoins: Du Bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. J. J. Macdonell, vérificateur général; M. R. Chatelain, 
premier sous-vérificateur général; M. W. W. Muir, sous-veérifi- 
cateur général, Direction des finances et de l’administration. 

Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal de l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1). 


Le Comité reprend l’étude du crédit 25 sous la rubrique 
FINANCES. 


Les témoins répondent aux questions. 


Sur motion de M. Pepin, i/ est ordonné,—Que les docu- 
ments suivants soumis par le Vérificateur général du Canada 
soient joints aux procés-verbal et temoignagnes de ce jour: 


—«La valeur regue en contrepartie de l’argent dépensé: 
L’équation de l’imputabilité» (Voir Appendice «ME-4»); 

—«L’expérience canadienne»—l’intégration des techniques 
de vérification utilisées dans le secteur public et dans le secteur 
privé—Nouveaux concepts et nouvelles perspectives pour les 
pays en voie de développement». (Voir Appendice «ME-5»). 

A 11 heures, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, November 8, 1979 
@ 0943 


[Text] 


The Chairman: Good morning, gentlemen. We have the 
requirements of attendance for the commencement of hearing 
of testimony. 


This morning we have back with us the Auditor General, 
Mr. Macdonell; his Senior Deputy Auditor General, Mr. 
Chatelain; the Deputy Auditor General, Finance and Adminis- 
tration, Mr. Muir; and Mr. Nelson, who is the Deputy Auditor 
General, Human Resources Branch—on other cases, I suppose 
one would say he heads up personnel. 


All right. I have three documents here that have been given 
to me by Mr. Macdonell. One of them is for distribution to 
members of the Committee. Actually, it is a sort of explana- 
tion with a chart of authority, et cetera and pictures and 
biographies of the senior people in the Auditor General’s 
branch. This will be distributed to all members. 
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On the other hand, I have two special supplements to the 
Auditor General’s magazine for the fall, 1979 issue. One of 
them is a paper given by Mr. Macdonell to The Institute of 
Public Administration of Canada and outlines in a different 
way and in a fuller way what Mr. Macdonell was explaining at 
the last meeting, the type of auditing that is now going to be 
done with regard to all of the departments. When we have 
occasion, I will ask that this be included as an appendix to 
today’s proceedings. 


Then I think there is something that will be of interest to all 
members and everyone concerned, and that is the role of the 
Auditor General on an international basis. Canada, belonging 
to a great number of international organizations, has to pro- 
vide from time to time auditing services, and this is, I suppose, 
the best compendium of that on an historical basis and also as 
to the extent of our responsibilities. That too, in addition to 
being distributed to the hon. members of the Committee, will 
be included as an appendix to today’s proceedings when I get 
the necessary quorum. 


I have no carryovers from the questioning of the last time. 
We were on, I believe, the second round so if anyone would 
wish to continue the questioning of Mr. Macdonell,... Mr. 
Gamble and then Mr. de Jong. You are replacing Mr. Miller. 


Mr. de Jong: Yes. 


The Chairman: All right, and then Mr. Murta to follow. Mr. 
Gamble. 


Mr. Gamble: Mr. Macdonell, reviewing some of the earlier 
testimony you had given, I was at one point several days ago 
dealing with the advisability of providing remedial legislation 
so that public servants who in fact did not perform satisfactori- 
ly, or who were incompetent, might be dismissed. I asked you 


your views, as I had asked Mr. Gallant his views when he was 


here, to either confirm or conflict with his opinion that such a 
procedure indeed would be appropriate. You did not quite 
answer my question but rather dealt with the advisability of 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 8 novembre 1979 


[ Translation] 
Le président: Bonjour, messieurs. Nous sommes suffisam- 
ment nombreux pour commencer. 


Ce matin, nous accueillons de nouveau le vérificateur géné- 
ral, M. Macdonell; le vérificateur général adjoint principal, M. 
Chatelain; le vérificateur général adjoint, Finances et adminis- 
tration, M. Muir; M. Nelson, vérificateur général adjoint, 
Direction des ressources humaines; en d’autres mots, il est chef 
du personnel. 


Trés bien. J’ai ici trois documents que m’a donné M. 
Macdonell. L’un d’eux est a l’intention des membres du 
comité. A vrai dire, il s’agit d’une sorte d’explication avec un 
organigramme, des photos et la biographie des hauts fonction- 
naires du bureau du vérificateur général. Nous allons en faire 
distribution 4 tous les membres. 


D’autre part, j’ai deux suppléments spéciaux du numéro 
d’automne 1979 de la revue du vérificateur général. Dans un 
cas, il s’agit d’un mémoire présenté par M. Macdonell a 
l'Institut d’administration publique du Canada; on y trouve 
résumé, d’une facgon différente mais plus détaillée, ce que M. 
Macdonell nous expliquait a la derniére réunion, le genre de 
verification qui s’effectuera dorénavant dans tous les ministé- 
res. Lorsque nous aurons le quorum, je demanderai que soit 
annexé le supplément au procés-verbal d’aujourd’hui. 


Ensuite, il y a quelque chose qui retiendra |’attention de tous 
les députés et de tous les intéressés, le réle du vérificateur 
général sur la scéne internationale. Le Canada, puisqu’il fait 
partie d’un grand nombre d’organismes internationaux, doit 
fournir, de temps 4 autre, des services de vérification; je crois 
que le présent texte constitue le meilleur résumé de l’historique 
ainsi que de |’étendue de nos responsabilités dans ce domaine. 
En plus de distribuer ce document aux honorables membres du 
Comité, nous l’annexerons aux délibérations d’aujourd’hui aus- 
sit6t que j’aurai le quorum nécessaire. 


Il ne reste aucun nom sur la liste de la derniére fois. Je crois 
que nous en étions au deuxiéme tour; y a-t-il quelqu’un qui 
désire continuer a poser des questions 4 M. Macdonell? M. 
Gamble et ensuite M. de Jong. Vous remplacez M. Miller? 


M. de Jong: Oui. 


Le président: Trés bien, vous serez suivi de M. Murta. 
Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Macdonell, si nous revenons a votre 
témoignage précédent, vous vous rappellerez qu’il y a quelques 
jours je vous demandais s’il serait souhaitable d’avoir un projet 
de loi permettant de congédier les fonctionnaires qui ne don- 
nent pas satisfaction ou qui sont incompétents. Je vous ai 
demandé votre opinion, comme j’avais demandé celle de M. 
Gallant pour savoir si vous alliez confirmer ou contredire son 
opinion qu’une telle procédure serait appropriée. Vous n’aviez 
alors pas tout 4 fait répondu a ma question; vous aviez plutét 
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having labour unions. Could you in fact now specifically 
indicate to me whether or not you believe that we should have 
in the Public Service a systematic method of adequately 
providing for the dismissal of general incompetents in the 
Public Service. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I am sorry, I did not mean 
to give Mr. Gamble an evasive answer last time, but perhaps I 
was trying to differentiate between the procedures that might 
apply to employees who are governed or represented by a 
union on the one side because there is a great deal of precedent 
in labour relations for how you handle that type of a situation. 
What I meant to imply by even referring to a union is that it is 
one side of the picture. The other side of the picture which I 
did not attempt to deal with were employees who are not 
represented by unions, and spicific terms I referred to what is 
called the SX group—SX means senior executives—and these 
people are collectively the senior managers of the Public 
Service. I have no hesitation in stating quite unequivocally, in 
response to your question, that it is my sincere belief that we 
should not only dismiss senior executives for demonstrated 
incompetence, but I also think that the reward system in the 
present setup is totally inadequate. I think it has to cut both 
ways. I feel that if we are not going to offer the rewards that 
go with excellent management... and there are perils indeed 
with taking initiatives in managing large resources, but there 
are tried-and-true ways of evaluating the quality of executive 
performance, and I think they can be applied and I think they 
should be applied. 
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Again, specifically in response to Mr. Gamble’s question, I 


believe that the amount of money at risk, the amount of public 


funds and publicly owned resources at risk on the side of bad 
management is very material, very large, and I equally think 


the rewards for good and excellent management of those same 


public funds and resources should some way or other begin to 
be equated with the quality and type of reward that is avail- 


able in the private sector. 


Mr. Gamble: Mr. Macdonell, I would suppose that as a 
consequence of your long service as Auditor General, you or 
your officials have specifically uncovered circumstances where 
individuals have made and continue to make glaring errors in 
terms of the service they render to the public. Have you 
recommended that specific people be dealt with by way of 


_ dismissal? 


Mr. Macdonell: No, sir, I have not. 

The Chairman: Just on a point of order, considering the few 
members present, I wonder if perhaps we could extend the 
period of questioning to 10 minutes. 

All right. You can then carry on, Mr. Gamble. 

Mr. Gamble: Have you never considered that specific iden- 
tification of a person responsible for monumental financial loss 
to the public ought to be part of your function? 

Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I never considered it for this 
reason, that if I should name an official in my annual report to 
Parliament—that is the only means I have to convey informa- 


| tion to Parliament—there is quite a lapse often between the 


tabling of my report to Parliament and the time that section of 


my report is called for a hearing by the Public Accounts 


[ Traduction] 


discuté de la question des syndicats. Pourriez-vous maintenant 
me dire avec précision si vous croyez ou non que nous devrions 
avoir, dans la Fonction publique, une méthode systématique 
qui permette de renvoyer les fonctionnaires trés incompétents? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je regrette, je n’avais 
pas l’intention de donner une réponse vague 4 M. Gamble, la 
derniére fois; j’essayais plutét de distinguer entre les procédu- 
res qui pourraient s’appliquer aux employés qui sont régis ou 
représentés par un syndicat, d’une part, puisqu’il existe des 
précédents dans les relations de travail pour nous guider dans 
ce genre de situation. En mentionnant les syndicats, je voulais 
simplement montrer une face de la médaille. L’envers, dont je 
n’avais pas parlé, ce sont les employés qui ne sont pas repré- 
sentés par un syndicat; je veux plus expressément parler de ce 
que l’on appelle le groupe SX, c’est-d-dire la haute direction, 
qui regroupe tous les cadres supérieurs de la Fonction publi- 
que. C’est sans la moindre hésitation que je déclare, en réponse 
a votre question et sans équivoque, que je crois sincérement 
que non seulement nous devrions renvoyer les hauts fonction- 
naires qui font preuve d’incompétence mais que le systéme 
actuel d’incitation au rendement est tout a fait inadéquat. Je 
crois qu'il faut avoir les deux. Je crois fermement que si nous 
n’offrons pas les avantages qui vont de pair avec une excellente 
gestion... et il est parfois trés périlleux de prendre des 
initiatives dans la gestion de ressources importantes, mais il 
existe des moyens, qui ont fait leur preuve, d’évaluer le rende- 
ment d’un directeur; je crois qu’on peut et doit s’en servir. 


Pour répondre plus précisément a la question de M. Gamble, 
je crois que les sommes d’argent, les deniers publics et les 
ressources publiques qui sont mis en jeu par une mauvaise 
gestion sont trés importants; je crois également que les avanta- 
ges offerts en toute partie d’une excellente gestion de ces 
mémes deniers publics et de ces mémes ressources devraient 
commencer a ressembler a ce qu’on trouve dans le secteur 
privé. 

M. Gamble: Monsieur Macdonell, je suppose qu’ la suite de 
vos longs états de service comme vérificateur général, vous et 
vos collaborateurs avez découvert des individus qui ont fait et 
qui continuent a faire des erreurs flagrantes dans la prestation 
de services au public. Avez-vous recommandé que des person- 
nes précises soient démises de leurs fonctions? 


M. Macdonell: Non, monsieur, je ne l’ai pas fait. 

Le président: Un rappel au Réglement; puisqu’il y a si peu 
de membres présents, je me demande si nous ne pourrions pas 
prolonger la période de questions a dix minutes. 


Trés bien, vous pouvez poursuivre, monsieur Gamble. 


M. Gamble: N’avez-vous jamais pensé qu’il vous revenait de 
révéler l’identité d’une personne qui serait responsable d’une 
perte financiére monumentale? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je n’y ai jamais songé 
pour la raison suivante, 4 savoir que si je nomme un fonction- 
naire dans mon rapport annuel au Parlement, c’est le seul 
moyen a ma disposition pour transmettre de tels renseigne- 
ments au Parlement, il s’écoule un temps assez long entre le 
dépét de mon rapport et le moment ou le passage pertinent de 
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Committee. It seems to me that if you are going to name 
somebody, I think there has to be due process of giving the 
person named an opportunity to defend himself. So I have 
never felt that it is my job to name these people. I think there 
exists already the facility in the form of a parliamentary 
committee, and an important one, the Standing Committee on 
Public Accounts, to call me and my officials as witnesses for 
anything that we bring to attention, and likewise to call the 
official concerned to attention. Therefore I think there is a 
tribunal in existence right now. 


Mr. Gamble: And that is? 
Mr. Macdonell: The Public Accounts Committee. 


Mr. Gamble: Of which I am a member, and I will take you 
up on that, Mr. Macdonell. 


Let me ask you this. Are you personally aware now of 
persons who fall into the category that I have just described, 
incompetents who as a consequence of their service in the 
public service have cost the taxpayers funds that ought not to 
have been lost to them? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I hope this will not be 
classified as an evasive answer. I think the greatest menace to 
the public service of Canada in its efficiency is not the total 
incompetent. I think it is the marginally incompetent. I think 
that is our problem. 


Mr. Gamble: Of course, that is an answer. It is not the 
answer to the question. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, perhaps Mr. Gamble might 
repeat the question. 


Mr. Gamble: Yes. Are you aware of any specific individuals 
currently in the public service that have in the past, as a 
consequence of your examination of their affairs, shown them- 
selves to be incompetent in administering their duties? 


Mr. Macdonell: The pause is simply because I have ren- 
dered five reports to Parliament. I think Mr. Gamble is 
basically saying grossly incompetent, meriting immediate dis- 
charge for gross incompetence. 


Mr. Gamble: That was my... 


Mr. Macdonell: On that basis, the answer is no. I cannot 
literally think of any situation that would have merited that 
kind of reaction. I certainly can, however, think of many 
situations—when I use the word marginal I mean it exactly 
that way—that there have been many situations that frankly 
were very bad, very bad. It seems to me that the old principle 
must apply, and that is the Chief has to take the responsibility 
for these things. There have certainly been cases where there 
should have been censure; there should have been penalties. 
But outright dismissal at the deputy minister level, I literally 
cannot think of a single incident that comes to my attention. 


With your permission, Mr. Chairman, I would like to ask 
Mr. Chatelain to speak to that point. Over the last few years 
we have divided up our duties in this fashion, that I am most of 
the time involved in what we would call more or less govern- 
ment-wide issues. I am dealing with Treasury Board things we 
want to deal with. Mr. Chatelain devotes more of his time than 


[ Translation] 


mon rapport est examiné par le comité permanent des Comp- 
tes publics. Il me semble que si l’on nomme quelqu’un, il faut 
lui accorder tous les recours prévus et lui offrir la possibilité de 
se défendre. Je n’ai donc jamais pensé que c’était 4 moi de 
nommer ces personnes. Je trouve d’ailleurs qu’il existe déja un 
moyen, un comité parlementaire, d’ailleurs trés important, le 
comité permanent des Comptes publics, qui peut me convoquer 
ainsi que mes collaborateurs pour témoigner sur tout sujet que 
nous avons porté a son attention; ce comité peut aussi faire des 
remontrances au fonctionnaire visé. Par conséquent, 4 mon 
avis, il existe déja un tribunal. 


M. Gamble: Lequel? 
M. Macdonell: Le Comité des comptes publics. 


M. Gamble: Dont je fais partie; je vous prendrai au mot, 
monsieur Macdonell. 


Maintenant, dites-moi, est-ce qu’a l’heure actuelle vous 
connaissez personnellement des personnes qui tombent dans la 
catégorie que je viens de décrire, des incompétents, qui, dans 
leur travail a la Fonction publique, ont fait perdre aux contri- 
buables de l’argent qui n’aurait pas di étre perdu? 


M. Macdonell: Monsieur le président, j’espére que vous ne 
direz pas que c’est une réponse vague. Je crois que la plus 
grande menace a l’efficacité dans la Fonction publique n’est 
pas le parfait incompétent; je crois que c’est le presque incom- 
pétent. Je crois que c’est la notre probléme. 


M. Gamble: Evidemment, c’est une réponse, mais ce n’est 
pas la réponse a la question. 


M. Macdonell: Monsieur le président, peut-étre M. Gamble 
pourrait-il répéter sa question. 


M. Gamble: Oui. A la suite de vos enquétes, connaissez-vous 
des individus qui fassent actuellement partie de la Fonction 
publique et qui se seraient, par le passé, montrés incompétents 
dans leurs fonctions? 


M. Macdonell: Je réfléchis simplement parce que j’ai pré- 
senté cing rapports au Parlement. Je crois que M. Gamble veut 
parler de gens parfaitement incompétents, qui mériteraient 
d’étre démis immédiatement de leurs fonctions pour incompé- 
tence flagrante. 

M. Gamble: C’était mon... 


M. Macdonell: Dans ce cas, la réponse est non. Je ne vois pas 
la moindre situation qui eit mérité ce genre de réaction. Je 
peux cependant vous dire que je me souviens de nombreuses 
situations de quasi-incompétence, qui est exactement ce que je 
veux dire; il y a donc eu de nombreuses situations qui étaient 
vraiment trés, trés mauvaises. Il me semble qu’il faut appliquer 
le vieux principe selon lequel c’est le chef qui doit en assumer 
la responsabilité. Il y a certainement eu des cas ov I’on aurait 
dd censurer quelqu’un, od I’on aurait di imposer des sanctions. 
Au niveau des sous-ministres je ne peux pas vraiment penser a 
un seul cas qui edt justifié un renvoi immédiat. 


Avec votre permission, monsieur le président, jaimerais 
demander a M. Chatelain d’apporter des précisions. Au cours 


des derniéres années, nous avons divisé nos fonctions de la 


fagon suivante: je m’intéresse presque exclusivement a ce que 
nous appelons en gros, les questions concernant I’ensemble du 
gouvernement. Je traite avec le Conseil du Trésor des choses 
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I do to departmental matters; and he actually appeared at the 
Public Accounts Committee hearings in the past two or three 
years mostly, all the time, on departmental things. So I think 
in fairness, to give you a better answer to Mr. Gamble, with 
your permission, I would like Mr. Chatelain to speak to that 
question. 
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The Chairman: That will be it for this turn. 


Mr. R. Chatelain (Senior Deputy Auditor General): Thank 
you Mr. Chairman. 


In reviewing the results of our audits with departmental 
officials, on occasion we will draw attention to instances where 
we believe the individuals in certain positions may not be well 
qualified for the position they are occupying. We would draw 
this to the attention of their superior officers, if you want, in 
the departments. We do this as a matter of course when we 
review the audit results. As you will recall, in the financial and 
management control study we did review the organization 
structures—that is, from a financial point of view—in the 
departments and agencies, and on occasion we made com- 
ments. But these would be verbal comments in reviewing the 
results of our audit with the Deputy Minister, for instance. So 
we have done this on occasion. We do not feel it is part of our 
duties to include these types of comments in our reports to the 


- House of Commons. However, we believe it is our duty at the 


same time to draw management’s attention to these instances. 
The Chairman: That is it. Thank you. 
Mr. de Jong. 
Mr. de Jong: I have some questions concerning how audits 


get done. Are most of the audits sort of contracted out? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, no audit has ever been 
contracted, certainly not in my term of office and I doubt in 
that of any previous Auditor General. What does happen is 
that we—in fact, the information to which the Chairman 
referred could be, I think, delivered right now. You can see the 
chart of organization; and it is in the book. 


The Chairman: If I may say so, and to help you, Mr. de 
Jong, I think if you look at the previous testimony given by 
Mr. Macdonell and Mr. Chatelain, there is a very elaborate 
explanation of precisley this nature. So you would only be 


plowing freshly plowed ground. 


Mr. de Jong: Right. My apologies, Mr. Chairman, for not 


_ having had an opportunity... 


The Chairman: You have not had an opportunity because 


_ the printed word has not yet come out from the last... 


Mr. de Jong: I see in the Estimates, though, that for 
Professional and Special Services—these would be items you 
would have gone to accounting firms for, and over the years, 
especially from the 1975-76 year to the 1976-77 year, they 
take quite a dramatic jump, and they continue to take quite a 
dramatic jump into the next year, 1977-78. So you are using 


more outside accounting firms. 
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qui nous intéressent. M. Chatelain consacre beaucoup plus de 
temps que moi aux ministéres; en fait, c’est lui qui a comparu 
au cours des deux ou trois derniéres années 4 presque toutes les 
séances du comité des Comptes publics qui traitaient des 
ministéres. Donc, pour donner une meilleure réponse 4 M. 
Gamble, avec votre permission, j’aimerais demander a M. 
Chatelain de répondre. 


Le président: Ce sera tout pour ce tour-ci. 


M. R. Chatelain (Vérificateur général adjoint principal): 
Merci, monsieur le président. 


Lorsque nous revoyons les résultats de nos vérifications avec 
les fonctionnaires d’un ministére, il arrive qu’a l’occasion nous 
attirions leur attention sur le cas d’individus qui ne sont 
peut-étre pas compétents dans les postes qu’ils ocupent. Nous 
attirons l’attention des hauts fonctionnaires du ministére. C’est 
une procédure courante lorsque nous revoyons les résultats de 
la vérification. Vous vous rappellerez que dans le cadre de 
notre Etude de la gestion et du contrdle financier, nous avons 
étudié du point de vue financier les structures des ministéres et 
organismes et, a l’occasion, nous avons formulé des remarques. 
Il s’agit néanmoins de remarques formulées oralement au 
sous-ministre, par exemple. Nous l’avons donc fait a l’occasion. 
Nous ne croyons toutefois pas qu’il entre dans nos fonctions 
d’inclure ce genre de remarques dans nos rapports a la Cham- 
bre des Communes. Par contre nous croyons qu’il est de notre 
devoir d’attirer l’attention de la direction sur de tels cas. 


Le président: C’est tout. Merci. 
Monsieur de Jong. 


M. de Jong: J’ai quelques questions sur la fagon dont on 
effectue les vérifications. Est-ce que la plupart des vérifications 
sont données a contrat? 


M. Macdonell: Monsieur le président, aucune vérification 
n’a jamais été donnée a contrat, certainement pas au cours de 
mon mandat, et je doute qu’il en ait été autrement pendant 
celui des vérificateurs généraux précédents. Ce qui se pro- 
duit... en fait, la documentation dont a parlé le président 
pourrait peut-étre étre distribuée maintenant. Vous trouverez 
ainsi l’organigramme et, en plus, c’est dans le rapport. 


Le président: Si vous me permettez de le dire, et pour vous 
aider, monsieur de Jong, je crois que si vous regardez les 
témoignages précédents de M. Macdonell et Chatelain, vous 
trouverez une explication trés détaillée qui porte justement sur 
ce sujet. Ainsi vous n’aurez pas a répéter ce qui a déja été dit. 

M. de Jong: Trés bien. Je m’excuse, monsieur le président, 
de ne pas avoir eu l’occasion... 


Le président: Vous n’avez pas eu |l’occasion, parce que le 
procés-verbal de la derniére réunion n’a pas encore été 
publiés:: 

M. de Jong: Je vois dans les prévisions budgétaires que, pour 
les services professionnels et spéciaux . . . il s’agirait de services 
pour lesquels vous avez fait appel 4 des maisons comptables, et 
ce depuis des années, mais particuliérement de 1975-1976 a 
1976-1977... il y a une augmentation trés marquée, qui 
continue encore pour |’année suivante, 1977-1978. Vous faites 
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Mr. Macdonell: Mr. Chairman, during the period 1974 to 
1978 inclusive we conducted four major government-wide 
studies, and for those we used outside help in the form of 
executive interchange and very significant amounts of services 
contracted out. Those are over now. So what we are doing 
today, as a policy, deliberately, is we are using approximately 
30 per cent of our resources for outside professional services, 
for expertise we would not need or have—really, be able to 
afford—on an in-house, on-going basis. That is really our 
policy. So we are stabilizing and levelling off now. 


Mr. de Jong: Yes, it is stabilizing; right. Approximately how 
many firms would be involved in the 30 per cent? 


Mr. Macdonell: There would be over 50, but I would like to 
have that more specifically answered by Mr. Muir—we have 
the Deputy Auditor General, Finance and Administration 
Branch, sitting right beside me—because he has been required 
for all our contract administration. 


Mr. W. W. Muir (Deputy Auditor General, Finance and 
Administration Branch, Office of the Auditor General of 
Canada): It would be of that order, Mr. Chairman. I do not 
have the exact figures here. 
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Mr. de Jong: Approximately 50 firms? 
Mr. Muir: Yes. 


Mr. de Jong: Would the work be evenly divided among the 
50 firms or would there be, let us say, half a dozen firms that 
would get the large share? 


Mr. Muir: Well, it would vary, Mr. Chairman. The problem 
is that we deal with large and small firms, so that the larger 
firms which have resources spread right across the country are 
in a position to take on assignments which a smaller firm could 
not touch, so it is not an even distribution because of the 
variation in the resources which the firms themselves offer. 


Mr. de Jong: Would that distribution between small and 
larger firms have changed over the last number of years? 


Mr. Muir: Possibly. As time goes on, we probably are using 
more small firms and more individuals as we get to know 
where some of this expertise is. 


Mr. de Jong: I wonder if it is possible at all, Mr. Chairman, 
to get a list of the firms that are receiving contracts, and 
maybe a similar list of the 1975-76 period. 


Mr. Muir: Yes. I do not have a suitable list immediately 
available but we could send a list to the Committee. 


Mr. de Jong: Do you feel that some of that work, given the 
special nature of government, given the special nature that 
some of the programs are national in scope, could better be 
done in-house than contracting it out? 


Mr. Macdonell: I would like to respond to that question, 
Mr. Chairman, in this fashion. 


[Translation] 
donc plus souvent appel a des maisons comptables de 
l’extérieur? 

M. Macdonell: Monsieur le président, de 1974 a 1978 
inclusivement, nous avons effectué quatre grandes études dans 
tout le gouvernement et il nous a fallu demander de I’aide sous 
forme d’échange de spécialistes et d’un grand nombre de 
contrats donnés a l’extérieur. C’est terminé maintenant. Ce 
que nous faisons maintenant, par politique délibérée, c’est 
d’utiliser environ 30 p. 100 de nos ressources pour des services 
professionnels 4 l’extérieur, pour des compétences dont nous 
avons besoin et que nous n’avons pas en permanence, a vrai 
dire parce que nous n’en avons pas les moyens. C’est la notre 
politique. Les choses se sont stabilisées et nous plafonnons a 
Pheure actuelle. 


M. de Jong: Oui, cela s’est stabilis¢é, parfait. Combien de 
firmes environ recgoivent ce 30 p. 100? 


M. Macdonell: I] y en aurait plus de 50 mais j’aimerais, 
pour vous donner une réponse plus précise, faire appel 4 M. 
Muir, vérificateur général adjoint, Direction des finances et de 


ladministration, qui est assis 4 ma droite; c’est lui qui s’est 
occupé de l’administration de tous nos contrats. 


M. W. W. Muir (verificateur adjoint, directeur des finan- 
ces et de l’administration, bureau du vérificateur général du 
Canada): C’est 4 peu prés cela, monsieur le président. Je n’ai 
pas les chiffres exacts ici. 


M. de Jong: I] s’agirait d’environ 50 firmes? 
M. Muir: C’est cela. 


M. de Jong: Les contrats sont-ils répartis également entre 
les 50 firmes ou y en a-t-il une demi-douzaine qui recoivent la 
part du lion? 


M. Muir: Cela varie, monsieur le président. Il y a de petites 
et de grosses firmes si bien que ce sont celles qui ont des 
bureaux un peu partout au pays qui sont le mieux en mesure 
d’accepter les contrats que les petites firmes ne peuvent pas 
accepter. La répartition des contrats dépend donc des ressour- 
ces des firmes. 


M. de Jong: Est-ce que cette répartition des contrats a 
changé au cours des quelques derniéres années? 


M. Muir: C’est possible. Au fur et 4 mesure que nous 
connaissons de petites firmes et des particuliers qui ont la 
compétence nécessaire, nous faisons de plus en plus appel a 
eux. 


M. de Jong: Serait-il possible de dresser la liste des firmes 
qui regoivent des contrats actuellement et d’y joindre une liste 
de ceux qui en recevaient en 1975-1976. 


M. Muir: Oui. Je n’ai pas de liste toute préte, mais je 
pourrais la faire parvenir au greffier. 

M. de Jong: Avez-vous l’impression, étant donné la nature 
toute speciale du travail, parce que les programmes gouverne- 


_mentaux sont a l’échelle du pays, qu’il vaudrait mieux compter 


sur vos propres ressources que sur des agents contractuels? 
M. Macdonell: Je vous répondrai ainsi. 
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Broadly speaking we have thought it not desirable to build 
any larger bureaucracy in our office than we need. We feel 
that the best interests of the Canadian taxpayer will be served 
by keeping our resources as small as we reasonably can, 
compatible with our mandate, and it has proven over the 
five-year period that we have been doing this that it is very 
much more profesionally desirable to follow this policy 
because we have a total range of talent of every kind of 
expertise that we would ever wish to use and we can buy it for 
short periods of time for the particular project that we need. 
First of all, we could never begin to justify keeping some of 
this talent on an in-house, on-going basis. Secondly, we could 
not afford it. In other words, it is one thing to buy this for a 
few days or a few hours and it is another thing to pay the kind 
of salary that these people command in the private sector. We 
could not do that. Our salary ranges would never, never attract 
them. So we followed over a period of five of six years and we 
gradually evolved this policy, and we think it is a good one. It 
is more economical, more efficient and more effective for the 
taxpayers, so that is really a clear policy decision that our 
management committee and our executive committee have 
evolved over the five-year period. 


Mr. de Jong: I am just wondering if anybody does the 
auditing of the auditors. 


Mr. Macdonell: That question was asked in some detail at 
the last meeting, Mr. Chairman, and it is all on the record. 
There is an audit conducted by a firm or an individual 
- nominated by the Treasury Board to conduct an annual audit 
that is tabled in the House of Commons and so forth and so 
on. If you are implying, does anybody audit the Audit General 
from the standpoint of we are auditing everybody else on value 
_ for money, I did say that the Public Accounts Committee, of 

course, are the best judges of what they think of what we 
produce for them because they are our audit committee, but 
with respect, sir, there is a pretty detailed answer to that in the 
_ previous minutes that have not been tabled yet, and if it does 
not satisfy you, please give me a call, because it is all in there. 


Mr. de Jong: Okay. One other short question on a different 
topic. Looking at the distribution of staff throughout the 
country, I notice Saskatchewan has really a very small 
_number. Manitoba, of approximately similar population, 15; 
Saskatchewan, 4; Alberta, 15; and British Columbia, 10. Is it 
because the Saskatchewan programs are so well operated that 

_ you need fewer auditors in Saskatchewan? 


Mr. Macdonell: I will refer that to the gentleman on my 
right. I will listen to his answer with as much interest as you 
will. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, the simple reason for this is 
that we have to audit where the government activity takes 
place, that is, if you like, where the books are kept, where the 
accounts are kept. This is why we have to allocate our staff in 
accordance with that ratio, more or less, where we do the 
audit, in fact. 
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[Traduction] 


En régle générale, nous avons cru qu’il n’était pas souhaita- 
ble de donner dans notre bureau une trop grosse place a la 
bureaucratie. Il y va de l’intérét des contribuables canadiens 
que nous maintenions notre effectif au minimum, compte tenu 
de notre mandat; depuis cing ans, nous avons pu constater que 
sur le plan professionnel, il était souhaitable d’adopter cette 
politique, car elle nous donnait accés 4 toute une gamme 
d’experts dont nous pouvons avoir besoin et que nous pouvons 
engager pour de courts projets particuliers. Tout d’abord, 
certains experts ne pourraient jamais faire partie de notre 
bureau 4 plein temps, car ce serait injustifié. Deuxiémement, 
nous n’aurions pas les moyens de les rémunérer. En d’autres 
termes, nous pouvons trés bien nous permettre de louer des 
services professionnels pour quelques jours ou quelques heures, 
mais les traitements de ces experts du secteur privé sont 
au-dessus de nos moyens. Les traitements que nous versons 4 
notre personnel ne sont pas assez alléchants. Nous avons donc 
adopté cette politique depuis cing ou six ans et je pense qu’elle 
a donné des résultats fructueux; elle est plus rentable, plus 
efficace pour le contribuable si bien que notre comité de 
direction et notre comité de gestion ont décidé de la maintenir. 


M. de Jong: Qui fait la vérification des vérificateurs? 


M. Macdonell: A la derniére réunion, on a posé cette 
question et la réponse se trouve dans le compte rendu. Le 
Conseil du Trésor nomme une firme ou un particulier pour la 
vérification annuelle qui, par la suite, est déposée 4 la Cham- 
bre des communes. Vous songez peut-étre ici 4 une vérification 
du travail du vérificateur méme, travail qui consiste a voir si la 
valeur recue en contrepartie de l’argent dépensé est justifiable. 
Les membres du comité des Comptes publics constituent nos 
meilleurs juges, car ce sont eux qui recoivent notre produit fini; 
je me permets de vous renvoyer a la réponse que j’ai donnée et 
qui se trouve dans le compte rendu de la réunion précédente 
qui n’est pas encore publié. Si la réponse ne vous satisfait pas, 
téléphonez-moi et je vous donnerai de plus amples renseigne- 
ments. 


M. de Jong: D’accord. Une courte question sur un sujet 
différent. Quand je m’attarde a la répartition de votre person- 
nel au pays, je remarque que la Saskatchewan n’est pas trés 
choyée. Le Manitoba, qui a une plus faible population, a 
quinze personnes, la Saskatchewan, quatre, Alberta, quinze et 
la Colombie-Britannique, dix. Est-ce parce que les program- 
mes qui sont mis en vigueur en Saskatchewan sont si bien 
administrés que la Saskatchewan n’a besoin que de quelques 
vérificateurs? 


M. Macdonell: Je demanderai 4 mon collaborateur, assis a 
ma droite, de vous répondre. Sa réponse m/’intéresse tout 
autant que vous. 


M. Chatelain: Monsieur le président, nous devons faire une 
vérification la ot il y a des activités gouvernementales, la ot 
les livres sont tenus, la ot se trouvent les comptes. La réparti- 
tion de nos ressources en personnel est plus ou moins liée a 
cette considération et dépend donc des vérifications que nous 
devons faire. 
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[Text] 

In answer to your specific question, there would be larger 
government offices in Winnipeg, for instance, than in Regina. 
And in Winnipeg there may be some departmental regional 
offices, under which there would be district offices in other 
parts of the country, of course. Then we have to locate our 
office close to these departmental regional offices. That would 
explain it. 
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Mr. de Jong: Yes. 
The Chairman: Thank you. 


Mr. de Jong: May I get one, last, little shot in as a state- 
ment, not a question? 


The Chairman: Just for ten seconds. 


Mr. de Jong: All right, ten seconds. This figure confirms, 
Mr. Chairman, the sort of paranoia that people in Saskatche- 
wan have had; they have always been short-changed when it 
comes to government offices in the Province of Saskatchewan. 
I think this figure indicates that Regina has been short- 
changed in getting head offices. 


The Chairman: Coming from Edmonton, I may assure you 
that we take a different view. On occasions, we have to deal 
with regional offices in Regina whose existence merely is 
explainable on a geographical distribution. Mr. Murta, then 
Mr. Gauthier. 


Mr. Murta: Mr. Chairman, I would like to ask a few 
questions about the office itself. The expenditures for the 
office have been rising. The 1979-80 percentage increase over 
previous years is down to 8.7 per cent. Can you give us any 
idea of what you are projecting into 1980-1981 in expenditures 
and what size of office you are looking at into the future? 
What is your thinking on that? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I think the question asked 
by Mr. de Jong answers part of that question. Our objective is 
to keep our permanent force as small as we can because it is 
just a better setup to retain specific help when we need it; it is 
cheaper and better. 


Now, where do we go from here? This very week we are 
wrestling with our estimates in addition to those of the Trea- 
sury Board and we are having an awful time for the reason 
that the new and very enlarged mandate that Parliament gave 
us, effective August 1, 1977, which basically required us to 
examine government expenditures from the standpoint of 
economy, efficiency and whether procedures were in place to 
measure effectiveness, is a very, very big change for our office. 
I responded to that a year ago in my report to Parliament 
when I said, “The way we propose to do this is through 
comprehensive auditing, which embraces everything we have 
been doing for five years.” 


It is a very broad scope type of auditing. It is not being done 
literally, in the way we are attempting it on a program basis, 


anywhere in the world to our knowledge. Sweden is certainly ~ 


doing value for money. The United States have been doing 
much in this line. Nowhere in the world is an integrated 
program of this type being evolved. 


[ Translation] 

. Pour répondre a votre question, Winnipeg a plus de bureaux 
régionaux ministériels que Régina, et de ces bureaux dépen- 
dent des bureaux de district situés ailleurs au pays. Nos 
bureaux doivent étre dans le voisinage de ces bureaux régio- 
naux ministériels. C’est l’explication. 


M. de Jong: Je vois. 
Le président: Merci. 
M. de Jong: Puis-je faire une derniére bréve remarque? 


Le président: Vous avez dix secondes. 


M. de Jong: Trés bien. Ces chiffres ne font que confirmer la 
paranoia dont 4 juste titre, souffrent les gens de Saskatchewan. 
La province de Saskatchewan n’a jamais été choyée en 
bureaux gouvernementaux. La preuve est la, Regina a toujours 
été laissée pour compte quand il s’agissait d’installer des siéges 
sociaux. 


Le président: Je suis d’Edmonton. Je ne partage pas votre 
avis, car il arrive que nous devions nous adresser a des bureaux 
régionaux installés 4 Regina pour des considérations purement 
géographiques. M. Murta a la parole et ce sera ensuite 4 M. 
Gauthier. 


M. Murta: Monsieur le président, je voudrais vous poser 
quelques questions sur votre bureau. Les dépenses de votre 
bureau ont augmenté. En 1979-1980, le pourcentage de ces 
dépenses par rapport a celles de l’année précédente n’a aug- 
menté que de 8.7 p. 100. Quel montant de dépenses prévoyez- 
vous pour 1980-1981? Quelle importance aura votre bureau a 
Pavenir? Qu’envisagez-vous? 


M. Macdonell: Monsieur le président, ce que j’ai dit il y a 
un instant 4 M. de Jong vous donne une partie de la réponse. 
Nous voulons que l’effectif permanent du bureau demeure le 
moins nombreux possible, car il est plus avantageux de faire 
appel a des experts au besoin. C’est mieux et meilleur marché. 


Qu’envisage-t-on pour l’avenir? Cette semaine précisément 
nous subissons les affres de la préparation des prévisions 
budgétaires. Le Parlement nous a donné, le premier aoit 1977, 
un nouveau mandat qui est plus lourd et qui exige de nous la 
vérification des dépenses gouvernementales du point de vue de 
la rentabilité, de lefficacité et des procédures pour mesurer 
Vefficacité. C’est une révolution pour notre bureau. L’an der- 
nier, dans mon rapport au Parlement, j’ai dit que j’entendais 
procéder par une vérification intégrée en tenant compte de tout 
ce que nous avions fait depuis cing ans. 


C’est une vérification d’envergure qui porte sur chaque 
programme et, a cause de cela, est unique au monde. II est vrai 
que la Suéde vérifie en tenant compte de la valeur recue en 
contrepartie de l’argent dépensé. Les Etats-Unis font 4 peu 
prés la méme chose. Mais nulle part au monde on trouve pareil 
programme intégré. 
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[Texte] 


We knew that we could not possibly do this on an annual 
basis, it would be prohibitively expensive and Parliament could 
not digest what we produced. So we proposed a cyclical basis. 


The second thing we said is that if the government will take 
this over and do it internally on this same basis, we can begin 
to rely on this kind of auditing. Indeed, Mr. Rogers is planning 
to do that but has not had a chance to get it started yet. 


So, I think literally we are going to have to put our problem 
before the Treasury Board. And at a time of restraint we have 
already, as I said at the last meeting, voluntarily gave up $1 
million in response to a year ago to the President of the 
Treasury Board. We have accepted in principle a 2 per cent 
reduction for next year which was asked for by the present 
government. 


We are having a very searching examination and at this 
red-hot minute it seems to me that I have to place our position 
firstly, before the Treasury Board and probably, secondly, 
before Parliament because there is no way whatever by which 
we can possibly meet a five-year cycle. It is closer to eight 
years at the present time and I made a commitment to 
Parliament that we would introduce comprehensive auditing 
on a five-year cycle, which we said is probably roughly equiva- 
lent to the life of an average Parliament. 


I am sorry, Mr. Chairman, to have taken a great deal of 
time. Mr. Murta asked a very key question that I could not 
answer in one word. It is a very complex question. 


Mr. Murta: To do the five-year comprehensive audit that 
you talked about, would it take a substantial addition to your 
staff? 


Mr. Macdonell: It would take a substantial addition to our 
resources, Mr. Chairman,... 
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Mr. Murta: To your resources. 


Mr. Macdonell: ... not necessarily staff. You see, there is 
an additional complicating factor. The Public Accounts Com- 
mittee endorsed our proposal of comprehensive auditing and 
said, in a sense, apply it across the board, including Crown 
corporations. We audit 27 Crown corporations. Subject to the 
new legislation coming down, it will be spelled out in more 
detail, I imagine, but at the moment they basically said that 
this is the kind of auditing to be done by all Crown corpora- 

‘tions, and there are many that are not done by our office. 


So we are literally at this moment developing methodology 
to do corporate auditing that has never been attempted before 
in Canada, and I doubt anywhere in the world. The CICA is 
involved. All of the top firms in Canada are working with me; 
‘they have SO of their people studying this methodology with us 
out in the field and working it out. It is an extremely complex 
thing. 

Therefore, in terms of resources I think we are going to have 
‘to ask for $5 million or $6 million more, and if we are denied 
then it is Parliament’s decision and I am quite happy with 


) 
) 
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[ Traduction] 


Nous savions dés le départ que nous ne pourrions pas faire 
cela annuellement; ce serait trop cher et le Parlement ne 
pourrait pas ingurgiter la montagne de renseignements que 
nous produirions. Nous avons donc décidé de procéder par 
cycle. 


Si le gouvernement s’engageait 4 procéder 4 cette vérifica- 
tion sur une base interne, le résultat serait concluant. En effet, 
M. Rogers envisage de procéder ainsi, mais il n’a pas encore eu 
l’occasion de s’atteler a la tache. 


Voila donc ce qu’il nous faudra expliquer au Conseil du 
trésor. Etant donné les compressions budgétaires actuelles, 
nous avons, de plein gré, renoncé a un million de dollars, pour 
nous rendre a une demande faite, il y a un an, par le président 
du Conseil du trésor. Nous avons accepté en principe une 
réduction de 2 p. 100 pour I’année prochaine comme I’exige le 
gouvernement actuel. 


Nous passons en revue nos calculs, car nous en sommes a la 
minute de vérité; mais il nous faudra défendre notre cause tout 
d’abord au Conseil du trésor et ensuite au Parlement si nous 
voulons respecter les engagements quinquennaux que nous 
avons pris. La vérification intégrée portera en fait sur huit ans, 
mais je m’étais engagé devant le Parlement a |’instaurer sur un 
cycle de cing ans, c’est-d-dire, plus ou moins, la durée d’une 
législature. 


Excusez-moi, monsieur le président, j’ai pris beaucoup de 
temps. M. Murta a posé une question cruciale a laquelle je ne 
pouvais pas répondre laconiquement. La question est trés 
complexe. 


M. Murta: Pour faire cette vérification intégrée quinquen- 
nale, aurez-vous besoin d’augmenter votre personnel? 


M. Macdonell: I] faudra augmenter substantiellement nos 
ressources... 


M. Murta: Vos ressources. 


M. Macdonell: ... pas nécessairement notre effectif. Il y a 
en plus un facteur qui complique les choses. Le Comité des 
comptes publics a approuvé la vérification intégrée et a 
demandé qu'elle soit étendue a toutes les sociétés de la Cou- 
ronne. Nous avons vérifié les comptes de 27 sociétés de la 
Couronne. La nouvelle loi apportera plus de précisions, je 
suppose, mais, pour |’instant, les sociétés de la Couronne, dont 
beaucoup ne sont pas vérifiées par notre bureau, doivent faire 
une vérification intégrée. 

En ce moment, nous mettons au point des méthodes de 
vérification qui sont toutes nouvelles au Canada, voire au 
monde. L’Institut canadien des comptables agréés travaille 
avec nous ainsi que des représentants des grosses firmes cana- 
diennes. Quelque 50 personnes surveillent l’application de ces 
méthodes et participent avec nous a nos essais. C’est un 
processus trés complexe. 

Par conséquent, nous devrons demander cing ou six millions 
de dollars supplémentaires, et si le Parlement refuse, je ne 
rouspéterai pas. Je ne fais pas ici un réquisitoire, mais je me 
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[Text] 
that. I am not pleading for it; I just do not feel comfortable 
going on with a commitment I made and which I cannot 
honour. 


Mr. Murta: In terms of the control over expenditures, from 
your point of view and, in effect, the national good, the good of 
the country—the $5 million or $6 million you talk about that 
you may have to have to augment your work so you can reach 
your target of five years’ time—is it your opinion that it is a 
small price to pay for the kind of benefit that Canada and 
Parliament will derive out of that? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, it is a tempting situation to 
say yes, but I have to declare, obviously, that it will be seen by 
everyone to be biased answer. 


We have stayed away from what the United States does. In 
the Controller General’s report—he is my opposite number in 
the States—each year he publishes how much they save as 
against what it costs, and the savings run as high, I think, as 
about $1 billion a year. As to cost, they have 5,000 people, 
which is about right because we have about 500 and I have 
always measured on the very rough rule of thumb of 1 to 10. 
But I have stayed away from that and so have my predeces- 
sors. I do not think that the audit work for Parliament should 
be measured in terms of monetary savings. 


Having said that, there is another reason. We are post-audi- 
tors: all we can do is say, had you done it differently you would 
not have spent an extra umteen million. In my report last year 
in fact I gave an opinion that many millions of dollars we had 
reported last year were seen to have been spent uneconomical- 
ly and inefficiently and that there were practically no worth- 
while, organized, systematic evaluations of effectiveness across 
government. 


Now I think the Public Accounts Committee, Mr. Chair- 
man, is a lot better able to assess what value that is. I mean, 
there were certainly millions and millions of dollars that we 
identified but they had been spent five or six years ago—it is 
locking the door. This year you will see in my report a few 
more hundred million—not a few more... I mean there will 


be quite a few million dollars that are definitely directly 
identified. 


It is basically the comptroller General’s job to help govern- 
ment, help departments, to stop that kind of waste before it 
starts. That is what the issues are. To me, $5 million or $6 
million is a great deal of money and it is very embrassassing, 
frankly, to have to ask in a period of restraint for more money 
for auditing because auditing is not thought of, particularly 
post auditing, as a particularly productive occupation by 
many, many people. I think only Parliament can judge this, 
frankly, Mr. Chairman. 


Mr. Murta: Do you feel, Mr. Macdonell, that, given the 
changes that have taken place in terms of trying to control 
government expenditures, we are now on the right path? Have 


the problems you have identified in the immediate past been ~ 


corrected to your satisfaction in most cases? Once they are 
identified do the departments do a pretty good job of getting 
back and finding them? 


[Translation] 
trouve géné devant un engagement que je ne puis pas 
respecter. 


M. Murta: Les cing ou six millions de dollars supplémentai- 
res que vous réclamez pour étendre vos activités et respecter 
votre engagement de cing ans ne constituent-ils pas une petite 
somme 4a verser pour obtenir le contrdle des dépenses dans 
l’intérét national, pour les bénéfices qu’en tirerait le Canada et 
le Parlement? 


M. Macdonell: Je serais tenté de dire oui, mais de toute 
évidence, tout le monde croira que je ne suis pas objectif. 


Nous n’avons pas imité les Etats-Unis ici. Dans le rapport 
du contréleur général, mon homologue américain, on retrouve 
chaque année un chiffre qui compare les économies réalisées et 
les coats, et c’est de l’ordre d’un milliard de dollars par année. 
Les coiits sont trés élevés, car les Américains doivent employer 
5,000 personnes, 10 fois plus que nous qui n’en employons que 
500. Pour ma part, comme mes prédécesseurs, j’ai renoncé a 
faire cette comparaison. Je ne pense pas que la vérification que 
nous faisons pour le Parlement doive étre mesurée d’aprés les 
économies réalisées. 


Cela dit, je vous donnerai une autre raison. Nous faisons une 
vérification aprés coup. Nous devons nous contenter de dire 
que des économies auraient été réalisées si on avait agi autre- 
ment. Dans mon rapport de I’an dernier, j’ai signalé plusieurs 
millions de dollars qui avaient été dépensés d’une fagon ineffi- 
cace et peu rentable et j’ai dit qu’il n’existait pas au gouverne- 
ment d’évaluation systématique et valable de l’efficacité. 


Je pense que c’est au Comité des comptes publics de dire s’il 
en obtient pour son argent. Nous avons certainement pu 
identifier des millions et des millions de dollars dépensés 
inutilement, mais c’était il y a cing ou six ans. Dans mon 
rapport de cette année, on constatera que nous avons repéré 
encore plusieurs millions. 


I] incombe au contréleur général d’aider le gouvernement et 
les ministéres 4 mettre un terme au gaspillage 4 sa source. 
C’est 1a le probléme. Cinq ou six millions de dollars représen- 
tent une grosse somme et je suis mal a I’aise de devoir la 
demander en période de restriction budgétaire, car d’aucuns 
estiment qu’une vérification aprés coup n’est pas une activité 
productrice. Seul le Parlement peut trancher cependant. 


M. Murta: Monsieur Macdonell, avez-vous l’impression que 
les mesures qu’on a prises pour contréler les dépenses gouver- 
nementales nous ont mis dans la bonne voie? Les problémes 
que vous avez repérés dans le passé ont-ils été résolus a votre 
satisfaction? Est-ce que les ministéres s’acquittent bien de 
leurs responsabilités a cet égard? 
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Mr. Macdonell: Mr. Chairman, indeed they do. It has been 
tremendously gratifying that in the past five years, with the 
policies introduced of taking up properly things that were 
wrong with the departments and saying what we thought 
should be done about them, the records of the Public Accounts 
Committee are literally filled with evidence of major changes 
that have been made from bad procedures which we drew to 
their attention. That is at the departmental level. 


At the government-wide level, I think that this Committee 
has already had Mr. Rogers before it, and Mr. Rogers is 
appearing next Tuesday before the Public Accounts Commit- 
tee. I am tremendously impressed, and I use the word “tre- 
mendously” very advisedly, with the amount of progress that 
he has made in really a very short time. I have my neck out 
and on the public record in something the Chairman said 
earlier will be distributed to you, that I am confident that 
everything that could have been done within reason has been 
done since Rogers came aboard. I feel very confident that 
within five years, given support by the government of the day, 
given the co-operation by the department heads, we are literal- 
ly going to have one of the finest systems of control anywhere 
in the world. 
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The Chairman: You have one more minute. 
Mr. Murta: All right, thank you, Mr. Chairman. 


It is very encouraging to hear you say that, Mr. Macdonell. 
I have two quick questions. Mention was made of the regions, 
in the future is there any thought of either augmenting or 
subtracting from the personage in the regions to become more 
centralized? The other question is, in terms of the person 
years, there has been a reasonably, not a dramatic certainly, 
but a reasonably steady growth over the years from—well, we 
are looking here at 370 up 560, what are your projections for 
the next fiscal year, for example, in terms of planned 
person-years? 


Mr. Macdonell: Well, Mr. Chairman, our transfer of work 
to the regions related absolutely and directly to the work 
available in the regions. In other words, if it is more economi- 
cal to do it there we will put people there to do it. It is a better 
arrangement. It is a lot more expensive and not so good to send 
people out of Ottawa to do work if it is work based there. Our 
rate of growth in the regions is directly related to what 
happens in terms of decentralization of government offices and 
services. 


Now, in terms of person-years, I would project basically, as 
I said earlier, that we are doing our best to keep the smallest 
possible in-house ongoing bureaucracy that we think is likely 
to be required on an ongoing basis, supplementing our 
resources on an annual basis somewhere between 25 per cent 


' at the minimum and perhaps 33 or 35 per cent at the max- 


imum. I would see our rate of growth, once | have gotten 


_ through this comprehensive audit methodology development 


_ which will take us two more years, or maybe longer than that 
' but the back will be broken in two more years, and depending 
_ on how quickly the government sets up its own comprehensive 


internal auditing which has not really been started yet, but let 


[ Traduction] 


M. Macdonell: Oui, Monsieur le président, certainement. 
Au cours des cing derniéres années, j’ai trouvé trés encoura- 
geantes les politiques adoptées pour redresser la situation et 
trouver des solutions. Les comptes rendus des séances du 
Comité des comptes publics regorgent d’exemples a ce propos. 
Tout cela est l’ceuvre des ministéres. 


Dans l’ensemble du gouvernement, la nomination de M. 
Rogers a constitué une mesure positive. M. Rogers est déja 
venu témoigner ici et il doit comparaitre mardi prochain au 
Comité des comptes publics. Les progrés réalisés par M. 
Rogers en si peu de temps m’impressionnent au plus haut 
point, et je dis bien au plus haut point. Dans une déclaration 
publique que j’ai faite et que le président vous distribuera, je le 
déclare officiellement: M. Rogers a, dans les limites du possi- 
ble, fait tout ce qu’il a pu depuis sa nomination. D’ici cing ans, 
avec le concours du gouvernement élu et des hauts fonctionnai- 
res, je puis vous assurer que nous aurons mis sur pied un des 
meilleurs systémes de contréle au monde. 


Le président: [1 vous reste une minute. 
M. Murta: Trés bien, merci, monsieur le président. 


Ce sont des paroles réconfortantes, monsieur Macdonell. 
J’ai deux bréves questions a poser. On a parlé tout a l’heure de 
votre personnel qui travaille dans les régions et je me deman- 
dais si on avait l’intention de donner 4 l’avenir plus d’impor- 
tance aux régions ou au contraire de centraliser les opérations? 
Au cours des années, il y a eu une augmentation, non pas 
fulgurante, mais constante, de vos années-personnes, qui sont 
passées de 370 a 560; c’est pourquoi je vous demande ce que 
vous envisagez pour le prochain exercice financier. 


M. Macdonell: Monsieur le président, nous décentralisons 
nos services en fonction de l’augmentation du volume de 
travail dans les régions. En d’autres termes, si c’est plus 
rentable de faire notre vérification sur place, nous le faisons. 
Cela vaut mieux dans certains cas, étant donné les dépenses 
qu’occasionnent les déplacements. Notre taux de croissance 
dans les régions est directement lié 4 la décentralisation des 
bureaux gouvernementaux. 


Comme je I’ai dit plus t6t, nous essayons de contenir au 
maximum notre effectif, d’aprés notre estimation des besoins, 
mais pour 25 ou peut-étre 33 ou 35 p. 100 de ces besoins, nous 
faisons appel, chaque année, a des agents contractuels. Quand 
nous aurons fini de mettre au point nos méthodes de vérifica- 
tion intégrée, d’ici deux ans environ, peut-étre plus, mais nous 
aurons certainement franchi le cap d’ici deux ans, suivant la 
célérité avec laquelle le gouvernement mettra au point sa 
propre vérification intégrée qui, méme si elle n’est pas encore 
commencée, commencera d’ici deux ou trois ans, notre taux de 
croissance, aprés cette période d’évolution sera liée a deux 
facteurs. Premiérement, la croissance de l’administration gou- 
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us say that within two years that can be pretty well in place, or 
at the most three, from this evolutionary period on would 
relate directly to two things: one, the growth of government 
itself, and, two, new responsibilities that might be put on us by 
Parliament itself. There will be some comments in my annual 
report this year, which is going to the press within the next two 
or three days, relating to considerations that in eighties Parlia- 
ment itself, in terms of new committees, responsibilities, might 
want to consider on how can they use more effectively the 
services I have dealt with. Those are the two qualifications I 
put on, sir. 

Mr. Murta: Thank you. 


The Chairman: Thank you. Before I recognize Mr. Gauth- 
ier, I had indicated that there were two documents which had 
been distributedd to members. One is called Value for Money: 
The Accountability Equation and the other is called The 
“Canadian Experience” which is the experience of the Auditor 
General in providing auditing services for the international 
responsibilities of Canada. Will someone please make a motion 
that these be printed as an appendix to today’s proceedings? 


Mr. Pepin: I so move. 
The Chairman: All right, agreed? 
Motion agreed to. 


The Chairman: Mr. Gauthier followed by Mr. Clarke, and 
then Mr. Pepin. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Macdonell, the Speak- 
er recently tabled a report concerning the accounting proce- 
dures in the administration of the House of Commons. We 
have seen this interim report, it has been made public, so when 
do you expect to put in a full report, Mr. Macdonell? 


Mr. Macdonell: Well, Mr. Chairman, this, in a sense, was 
basically a letter to the Speaker, more of a letter report than a 
formal document tabled in the normal fashion. We are pro- 
ceeding in a progressive style on this job. The first report is 
now on public record and it dealt primarily with the findings 
that we identified in our survey to date. I recommended to the 
Speaker that the gentleman sitting on my right be seconded 
temporarily to the House so that many of these changes could 
be started. We referred particularly there to the areas in 
financial administration because, rather than wait for three 
months we thought we had better get started, and also that 
this would give the House of Commons an opportunity, with- 
out a commitment, to see how this organizational setup might 
work if it were considered on a longer term basis. 
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Now, the next report will be one on personnel administra- 
tion. At the table this morning with me is Mr. Nelson, who is 
our Deputy Auditor General in charge of human resources, 
and he will be helping us on the audit on the personnel 
administration. So the next report will be personnel 
administration. 


There will be perhaps three or four more interim reports. 
And one year from now, in our 1980 report to Parliament, we 
will do exactly as we have done for departments. There will be 


[ Translation] 

vernementale elle-méme; deuxiémement, de nouvelles respon- 
sabilité que pourrait nous confier le Parlement. Dans mon 
rapport de cette année, qui sera publié d’ici deux ou trois jours, 
jaborde ces considérations car le Parlement des années quatre- 
vingt, avec de nouveaux comités et de nouvelles responsabili- 
tés, voudra peut-étre utiliser les services que j’ai décrits plus 
haut de facon plus efficace. Voila ce qu’il en est. 


M. Murta: Merci. 


Le président: Merci. Avant de donner la parole a M. 
Gauthier, je vous signale que deux documents ont été distri- 
bués. Le premier s’intitule la valeur regue en contrepartie de 
argent dépensé: l’équation de Vimputabilité et le second 
L’expérience canadienne. Ce dernier relate l’expérience du 
vérificateur général dans les secteurs ou le Canada a des 
responsabilités internationales. Quelqu’un peut-il présenter une 
motion pour que ces documents soient annexés au compte- 
rendu de la séance d’aujourd’hui? 


M. Pepin: Je propose qu’ils le soient. 
Le président: Vous étes tous d’accord? 
La motion est adoptée. 


Le président: M. Gauthier a la parole et ce sera ensuite a 
MM. Clarke et Pepin. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Macdonell, l’Ora- 
teur a déposé récemment un rapport sur les procédures comp- 
tables dans l’administration de la Chambre des communes. 
Comme il s’agit d’un rapport intérimaire, j’aimerais savoir 
quand nous pouvons compter sur le rapport définitif. 


M. Macdonell: Le rapport intérimaire est en quelque sorte 
une lettre 4 l’Orateur, ce n’est pas vraiment un document 
officiel déposé suivant les procédures habituelles. Nous procé- 
dons étape par étape. Le premier rapport a donc été rendu 
public et il contient le résultat de notre enquéte jusqu’a 
présent. J’ai recommandé 4 l’Orateur que celui qui est assis a 
ma droite soit détaché temporairement auprés de la Chambre 
pour que ces modifications puissent étre entreprises. II s’agit 
surtout de |’administration financiére car nous avons décidé de 
commencer sans tarder, sans attendre trois mois, pour que la 
Chambre des communes ait l’occasion sans engagement de sa 
part, de voir comment fonctionne le mécanisme au cas ou elle 
déciderait de le rendre permanent. 


Le prochain rapport traitera de l’administration du person- 
nel. M’accompagne ce matin M. Nelson, vérificateur général 
adjoint, responsable des ressources humaines, qui nous aide 
dans la vérification de l’administration du personnel. Donc le 


prochain rapport portera sur l’administration du personnel. 


Il y aura peut-étre trois ou quatre autres rapports intérimai- 
res. Dans notre rapport de 1980 au Parlement, nous agirons 
exactement comme nous I’avons fait pour les ministéres. Nous 
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a summary of what we have done. Now, these are being 
handled unusually because it is for the House of Commons and 
the Speaker, in consultation, I understand, wanted to put these 
on record. Departments obviously do not do that. But we are 
following the precise procedure of a comprehensive audit and I 
would expect a year from now this job will be finished. There 
will be a final report and the Speaker may choose to table that 
particular one. I will not be the Auditor General a year from 
now but my successor will, I hope, be tabling the summary 
report, with the responses of the administration to that. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): When is Mr. Chatelain 
starting his work? 


Mr. Macdonell: Well, the target date is November 19. 
Actually, Mr. Chatelain is already spending a little time but 
he is trying to wind up. They are particularly waiting for the 
annual report before taking up his new job. But one week from 
Monday, sir, is the official date. After that he will be spending 
about 90 per cent of his time on House affairs. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, we look towards the 
resolution of some of the systems in place in the House of 
Commons which, I think all members of Parliament know, is 
need of some tightening and some serious review. 


I want to question you, Mr. Macdonell, this morning on this 
question of value-for-money concept that you propose has had 
a great impact upon the accountability process. But you still 


seem to want Parliament to give you a bit more power, and I 
_ just want to refer to one of the statements you made a minute 
ago about personnel administration. 


On page 33—I am referring to the report; I know it is not 


_ before the Committee but still think you would want to answer 


this question—you will note that the Act allows you to report 
where satisfactory procedures have not been established to 
assess whether expenditures have been made with due regard 
to economy and efficiency. Yet the Act does not empower you 


_ to make your own evaluation of program results per se. 


If you were granted these additional powers to make value 


_ judgments as to the efficiency of the programs, what effect 


would this have on policy-making within departments and, 


_ more importantly, on the role of Parliament and members of 
_ Parliament? Do you follow me? 


Mr. Macdonell: Yes, I think I do, except that you use the 


_word “efficiency” of programs and I wondered if you meant 


' effectiveness. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Effectiveness, all right. 

Mr. Macdonell: Yes, there is quite a big difference. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): All right, I agree. 

Mr. Macdonell: Mr. Chairman, If I were invited to do that, 


I would personally urge Parliament not to give me these 


powers, and I would resist it as strongly as I possibly could. 
And I have already been on record many times at the time this 
bill was considered that I think it would be a dreadful mistake 


to ask an Auditor General to do something that he should not 
do. Policy is not his job. 
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donnerons un résumé de nos activités; toutefois, nous procéde- 
rons un peu différemment pour les vérifications de la Chambre 
des communes, car |’Orateur, suite 4 des consultations, veut 
que ces rapports soient consignés aux dossiers. Bien sir, les 
ministéres ne le font pas. Mais nous allons suivre les procédu- 
res précises d’une verification compléte; cela durera environ un 
an, puis on soumettra un rapport final que l’Orateur pourra 
déposer a son gré. Je ne serai plus Vérificateur général dans un 
an, mais mon successeur, j’espére, déposera ce rapport som- 
maire, qui sera accompagné des réponses de I’administration. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Quand M. Chatelain com- 
mencera-t-il son travail? 


M. Macdonell: La date fixée est le 19 novembre. En fait, M. 
Chatelain exerce déja certaines fonctions, tout en essayant de 
terminer ses autres taches. On attend toujours le rapport 
annuel avant qu’il n’occupe son nouveau poste a plein temps. 
La date officielle est lundi en huit, monsieur. M. Chatelain 
pourra alors consacrer 80 p. 100 de son temps aux affaires de 
la Chambre. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Nous avons hate qu’une 
solution soit apportée aux problémes que présentent les systé- 
mes en place 4 la Chambre des communes, car, comme le 
savent trés bien les députés, ces systémes ont bien besoin d’étre 
révisés et renforcés. 


Monsieur Macdonell, mes questions porteront sur le concept 
de la valeur recue en contre-partie de l’argent dépensé qui, 
vous le prétendez, a une si grande répercussion sur l’imputabi- 
lité. Vous semblez demander encore plus de pouvoirs au Parle- 
ment et je voudrais en revenir 4 une déclaration que vous avez 
faite il y a une minute sur |’administration du personnel. 


Il s’agit de la page 33 du rapport. Le rapport n’a pas été 
soumis au Comité, mais je crois que vous pourrez répondre a 
cette question .. . La loi vous permet de signaler les procédures 
inadéquates qui ne permettent pas d’évaluer si les dépenses ont 
tenu compte de l’économie et de l’efficience. Toutefois, la loi 
ne vous autorise pas a faire une évaluation personnelle des 
résultats mémes du programme. 


Si on vous accordait le pouvoir de porter des jugements de 
valeur sur l’efficience des programmes, quelle en serait la 
conséquence sur |’élaboration de la politique dans les ministé- 
res, et, ce qui est plus important encore, sur le rdle du 
Parlement et de ses députés? Suivez-vous mon raisonnement? 


M. Macdonell: Oui, je pense bien, sauf que vous utilisez le 
terme «efficience des programmes», et je me demande si vous 
ne pensez pas plutdt a l’efficacité. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Efficacité, oui. 

M. Macdonell: Il y a une trés grande différence, vous savez. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui, je suis d’accord. 


M. Macdonell: Monsieur le président, si on me l’offrait, je 
demanderais personnellement au Parlement de ne pas me 
donner ce pouvoir, et je le refuserais avec autant de fermeté 
que possible. J’ai d’ailleurs répété plusieurs fois, durant l’étude 
du projet de loi, que ce serait une grave erreur que de 
demander au Vérificateur général de faire quelque chose qu’il 
ne devrait pas faire. Ce n’est pas a lui d’élaborer des politiques. 
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I particularly requested in the discussions that went on 
before this legislation, to protect my office, because its in- 
dependence and its impartiality is vital to its integrity. Effi- 
ciency and economy, we do not have a problem with. Those 
can be measured; they are objective. In many, many cases, 
program effectiveness is a subjective evaluation and the state 
of the art is not that well advanced in government, anyway. So 
I would certainly resist that strongly. 


I would like to also mention a word that Mr. Gauthier used, 
which is “power”. Speaking for myself, I have resisted the 
word “power” completely. If we have influence, I am happy. 
Power, we do not want, sir. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I want to come to some- 
thing else. I have had this morning difficulties in trying to cope 
with two Committee hearings, one with the Secretary of State 
in the other room and you here, Mr. Macdonell. I am interest- 
ed in something which, I guess, concerns the managerial 
controls of nondiscretionary payments under the bilingualism 
development program. 


In your last report you note that, while provinces receive 
these grants, there is little required of them in terms of 
accountability. Further, you suggest that the federal govern- 
ment define which constitutes appropriate monitoring and 
evaluative activities, so that provinces will have to be account- 
able to the taxpayers of Canada for the way they spend federal 
moneys. 
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Given that the federal government has spent close to $800 
million in these programs has spent close to $800 million in 
these programs, these nondiscretionary programs, did you at 
any time bring it to the government’s attention that the 
accountability of these moneys was lacking, in serious terms? 
Did you, for example, approach the provinces to ask them to 
account to you for federal moneys which are expended by 
them at any time? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, the quick answer is no. I 
would consider that, dealing with this matter, we could discuss 
this informally, but to bring it to the attention of the House 
would, it seems to me, be an intrusion on the House’s own 
decisions with regard to policy matters through legislation. We 
are not empowered to do what Mr. Gauthier has just referred 
to. I would like to think that over a period of time that can 
receive attention. 


A good illustration is something that has been worked ours 
very informally, with my provincial counterparts, which pre- 
vents 10 provincial auditors descending on the Department of 
Finance to conduct a major investigation to see that on that 
particular legislation they are getting their fair share. Now, we 
have not done this formally, we have done it with the absolute 
agreement of the Department of Finance but something simi- 
lar, it seems to me, to rely on other auditors, would be an 
extremely valuable principle to be developed over the next few 
years in wherever it is legislated to be a part. 


[ Translation] 

Dans les discussions qui ont précédé l’adoption de cette loi, 
j'ai insisté pour que l’on préserve l’indépendance et l’impartia- 
lité de mon bureau car elles sont vitales 4 son intégrité. 
L’efficience et l'économie ne nous posent pas de problémes. 
Elles sont mesurables, donc objectives. Toutefois, dans bien 
des cas, l’efficacité des programmes demande une évaluation 
subjective et cet exercice n’est pas encore trés au point au 
gouvernement. Je suis donc contre une augmentation de ces 
pouvoirs additionnels. 


Je voudrais aussi mentionner le terme qu’a utilisé M. Gau- 
thier, «le pouvoir». Personnellement, je refuse catégoriquement 
de l’employer. Si nous avons déja une certaine influence, j’en 
suis heureux. Mais nous ne voulons pas avoir de pouvoir, 
monsieur. 


x 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’aimerais passer a autre 
chose. Ce matin, j’ai eu- des difficultés a assister a deux 
réunions de comité, l’une avec le Secrétariat d’Etat, dans une 
salle, et l'autre avec vous ici, monsieur Macdonell. Je m/’inté- 
resse A ce qu’on pourrait appeler les mesures de contrdle des 
paiements non discrétionnaires du programme d’expansion du 
bilinguisme. 


Dans votre dernier rapport, vous notez que les provinces 
recoivent des subventions, mais qu’on ne les oblige guére a en 
rendre compte. Ainsi, vous suggérez que le gouvernement 
fédéral définisse les activités de contrdéle et d’évaluation appro- 
priées, afin que les provinces soient responsables devant les 
contribuables du Canada des fonds fédéraux qu elles 
dépensent. 


Etant donné que le gouvernement fédéral a déja dépensé 
prés de 800 millions de dollars pour ces programmes non-dis- 
crétionnaires, avez-vous déja porté a son attention l’absence 
d’une responsabilité véritable 4 légard de ces fonds? Avez- 
vous déja, par exemple, demandé aux provinces de vous rendre 
compte de l’argent fédéral qu’elles avaient dépensé? 


M. Macdonell: Monsieur le président, la réponse est simple, 
c’est non. Il serait possible de discuter de cette question 
officieusement, mais, 4 mon sens, le fait de signaler ce proble- 
me a la Chambre reviendrait a4 s’immiscer dans les décisions 
qu’elle peut prendre en matiére de politique en adoptant des 
lois. Nous n’avons pas le pouvoir de faire ce que suggére M. 
Gauthier. Toutefois, au cours des années, on pourrait étudier 
la question. 


A titre d’exemple, j’aimerais vous parler d’une entente trés 
officieuse avec mes homologues provinciaux pour éviter que les 
dix vérificateurs provinciaux ne se présentent au ministére des 
Finances pour s’assurer que, aux termes de cette loi, les 
provinces recoivent leur juste part. Bien sir, ce n’est pas une 
entente officielle, mais elle est néanmoins approuvée par le 
ministére des Finances; 4 mon avis, le fait de faire confiance 
aux autres vérificateurs est un principe fondamental qui 
devrait étre généralisé a l’avenir, lorsque les lois le permettent. 
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I am not sure whether that is a true answer to the question. 
Maybe Mr. Chatelain could be more specific on details. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, have you run against 
any other programs of this type, nondiscretionary expenditures 
where this... 


Mr. Macdonell: I would like to refer that directly to Mr. 
Chatelain, Mr. Chairman. 


Mr. Chatelain: I think, Mr. Chairman, Mr. Macdonell has 
indicated that we are tied, in a sense, to the terms of the 
agreements, of the joint agreements, between the federal and 
the provincial governments. Also, we do not want to intervene 
in any way in the administration of these programs. I am 
saying this because when it comes to auditing, we are talking 
perhaps here about grants, contributions and so on, we have to 
rely on the internal audit capability of the department which is 
administering that program. So our mandate does not really 
empower us to conduct field audits with third parties. This is 
up to the departments concerned as covered by each individual 
agreement. 


However, in your discussion a while ago on effectiveness, 
what we attempt to obtain at least from the departments is a 
clear definition of the objectives of these programs. And how 
can you audit whether a program is effective, that is, how can 
a department audit whether a program is effective, if the 
objectives are not clearly indicated, and also the means of 
measuring this effectiveness, if they are not clearly indicated in 
agreements? So that in the past we have suggested and 
recommended to departments that the terms covering the 
auditing of such programs be clarified, be clearer anyway, so 
that at least the responsibilities of the different parties are 
clearly stated in such agreements. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): As you are quite aware, the 
objectives of these nondiscretionary or formula payments are 
the object of some negotiations at this time between the 
federal government and the provinces. Unless the federal 
government makes it very clear what the objectives are, I 
completely agree with you that it is very difficult for you to 
step in, and whether the will, ... la volonté de mettre sur 
papier de facon explicite les objectifs, les critéres de ces 
programmes. J’aurais pensé que, comme Vérificateur général 
du Canada, vous auriez des plaintes assez sérieuses 4 formuler 
au gouvernement qui dépense des sommes substantielles sans 
pour autant exiger des provinces qu’elles se plient ou qu’elles 
se conforment 4 des objectifs spécifiques et 4 des critéres trés 
trés sévéres. Autrement, l’opinion publique du Canada dit, eh 
bien ot s’en va avec ca. L’opinion publique dit, eh bien les 
programmes de bilinguisme you are ramming French down 
our throat, when in fact you have no way of knowing if your 
programs are effective. 


Mr. Pepin: No way of ramming. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): We have no way of ram- 
ming it. So it is a silly argument, when the feds are accused of 
doing this in the provinces, for the provinces to turn around 
and say, “Sorry, Mac, but you stay out of it. This is our 
jurisdiction. You have no way of measuring or even asking us 
_ what did we do with the money. This is our jurisdiction, and 
_ pay the money and shut up.” So I am just saying to you, I 


[ Traduction] 


Je ne sais pas si j’ai bien répondu a la question. M. 
Chatelain a peut-étre quelques détails a ajouter. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Cette catégorie de dépenses 
non discrétionnaires se retrouve-t-elle dans d’autres program- 
mes.. 


M. Macdonell: Je vais demander a M. Chatelain de répon- 
dre, monsieur le président. 


M. Chatelain: Comme disait M. Macdonell, nous sommes 
tenus, dans un sens, a respecter les modalités des ententes 
conjointes signées entre le gouvernement fédéral et les gouver- 
nements provinciaux. Nous ne voulons pas nous immiscer dans 
Yadministration de ces programmes. En matiére de vérifica- 
tion, et il s’agit ici de contributions, de subventions, etc, nous 
devons nous fier aux services de vérification interne du minis- 
tére qui administre le programme. Notre mandat donc, ne 
nous permet pas de faire sur place une vérification des tierces 
parties car ces vérifications incombent au ministére concerné 
dans chaque entente. 


Toutefois, pour faire suite 4 notre discussion sur l’efficacité, 
nous tentons au moins d’obtenir des ministéres une définition 
trés claire des objectifs de leurs programmes. Comment véri- 
fier si un programme est efficace, c’est-a-dire, comment un 
ministére peut-il vérifier que son programme est efficace si les 
objectifs ne sont pas clairs et si les moyens de mesurer cette 
efficacité ne sont pas clairement définis dans les ententes? 
Ainsi, dans le passé, nous avons suggéré et recommandé aux 
ministéres de s’assurer que les modalités de vérification de ces 
programmes soient claires et précises afin que les responsabili- 
tés des différentes parties 4 ces ententes soient clairement 
établies. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Savez-vous qu’en ce moment 
les objectifs de ces paiements non discrétionnaires font l’objet 
de négociations entre le gouvernement fédéral et les provinces? 
Certe, si le gouvernement fédéral n’énonce pas clairement les 
objectifs, il est trés difficile de faire des vérifications, et il faut 
savoir aussi si... the will exists to put the objectives and the 
criteria of these programs on paper. I would have thought that, 
as the Auditor General of Canada, you would have had some 
serious complaints to address to the government which gives 
away considerable sums of money without requesting that the 
provinces adhere to specific objectives and to very strict cri- 
teria. Otherwise, the public of Canada will start asking, 
“where is this all leading to?” The public will say, “These 
bilingualism programs... nous obligent a parler frangais alors 
qu’on ne sait méme pas si leurs programmes sont efficaces. 


M. Pepin: Nous n’avons pas les moyens. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est donc ridicule de la part 
des provinces d’accuser le gouvernement fédéral d’agir ainsi, 
quand, en fait, les provinces elles-mémes nous disent, «écoutez, 
ne vous immiscez pas dans nos affaires. Ce n’est pas de votre 
compétence. Vous n’avez pas les moyens de vérifier ni méme 
de nous demander ce qu’on fait de cet argent. C’est 4 nous d’en 
disposer, donc payez et taisez-vous.» Je vous dis donc, a juste 
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think I am right, anyway, setting out the fact, that there 
should be some clear objectives of the programs and some 
clear criteria as to how these programs will be administered. 
Otherwise you have got your hands tied behind your back. 
Agreed? 

The Chairman: Okay, you have made that point. Mr. 
Clarke, followed by Mr. Pepin, followed by Mr. Blenkarn. And 
if you can keep, please, to your 10 minutes then we will see 
you all safely homeward. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Am I on? Thank you, Mr. 
Chairman. 


I wanted to ask the Auditor General about the increase from 
1978-79 to 1979-80 because the very valuable briefing book 
that the Auditor General has given us shows an increase of 8.7 
per cent and about a $2 million increase, whereas if I look at 
my Estimates book it shows a much more favourable increase 
of only $204,000. I suspect I know what the reason is, I 
suspect that the Estimates on page 10-44 are comparing the 
1979-80 Estimates with the 1978-79 forecast expenditures. In 
fact, if I look at the Estimates book I cannot find that 8.7 per 
cent or that $2 million figure at all. 


Can the Auditor General find it in that book? Is my analysis 
correct? 


Mr. Macdonell: I would like to refer that to Mr. Chatelain, 
sir. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): What I am suggesting, 
Mr. Chairman, while they are looking in their books, is that 
this is another example of which the Auditor General is well 
aware, I am sure, because it has been discussed in another 
committee, of a failure of the Blue Book to provide informa- 
tion that would be useful to members of Parliament, which is 
why I think this briefing book is of value. 


I think Mr. Chatelain may be ready now. 


Mr. Chatelain: Yes, thank you, Mr. Chairman. Sorry to 
keep you waiting. 

First of all, the amount within the Blue Book, of course, is a 
comparison from Estimates to Estimates, and the approxi- 
mately $2 million that Mr. Clarke was referring to is a 
comparison between this year’s Estimates and the projected 
expenditures for last year. This indicates that there is over $1.5 
million that will lapse out of last year’s fund. For instance, 
under tab B in the briefing book, under Schedule I, at the 
bottom, you will notice in the second last line where we 
indicate lapsed funds for 1978-79, 'the amount of lapsed funds 
is $1,854,000. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): For the record, Mr. 
Chairman, I think Mr. Chatelain explained that exactly back- 
wards. I think he said that the Blue Book compares Estimates 
to Estimates and the briefing book compares Estimates... 
Wait a minute now. Now I am getting confused. Could you 
repeat that, Mr. Chatelain? 


[ Translation] 

titre me semble-t-il, qu’il faut que les objectifs et les critéres 
d’adrhinistration des ces programmes soient plus clairs. Sinon, 
le gouvernement fédéral a les mains liées. D’accord? 


Le président: Merci, on vous a bien compris. M. Clarke, 
suivi de M. Pepin, et de M. Blenkarn. Je vous demanderai de 
vous en tenir, s’il vous plait, 4 vos dix minutes de temps de 
parole; ensuite, vous pourrez rentrer chez vous. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): J’ai la parole? Merci, 
monsieur le président. 


Je voudrais poser des questions au Vérificateur général au 
sujet de l’augmentation enregistrée entre 1978-1979 et 1979- 
1980. En effet, le recueil d’informations que le Vérificateur 
général nous a fourni indique une augmentation de 8.7 p. 100, 
soit de $2 millions, alors que le budget des dépenses n’indique 
qu’une augmentation beaucoup plus modeste, qui se chiffre a 
seulement $204,000. Je crois savoir quelle en est la raison. Je 
soupconne qu’a la page 10-45 du Budget, on compare les 
prévisions budgétaires de 1979-1980 a celles de 1978-1979. En 
fait, si j’examine le budget, je n’arrive pas a y trouver ce 
pourcentage, 8.7 p. 100, ni ce chiffre de $2 millions. 


Le Vérificateur général peut-il trouver cela dans le Budget? 
Mon analyse est-elle exacte? 


M. Macdonell: J’aimerais que M. Chatelain réponde a cela. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
pendant que ces messieurs examinent leurs livres, je voudrais 
dire que cela est un autre exemple d’une chose que le Vérifica- 
teur général connait bien, j’en suis sir, puisque nous en avons 
discuté dans un autre comité. I] s’agit de Vincapacité du 
Budget des dépenses a fournir des renseignements qui seraient 
utiles aux membres du Parlement; c’est pourquoi je pense que 
ce recueil d’informations est extrémement utile. 


M. Chatelain est peut-étre prét maintenant. 


M. Chatelain: Oui, merci, monsieur le président. Je regrette 
de vous avoir fait attendre. 


Premiérement, le montant inscrit au Budget des dépenses 
est, bien sir, une comparaison d’une prévision budgétaire 4 
autre, et le chiffre approximatif de $2 millions dont parlait 
M. Clarke est une comparaison entre les prévisions budgétaires 
de cette année et les dépenses projetées de l’an dernier. Cela 
signifie que plus de $1.5 million de dollars du fonds de l’an 
dernier sont périmés. Par exemple, sous la rubrique B du 
Recueil d’informations, au tableau n° 1, au bas, vous noterez a 
lavant-derniére ligne les crédits périmés que nous indiquons 
pour 1978-1979. Le montant des crédits périmés est de 
$1,854,000. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, je 
pense que M. Chatelain a expliqué cela en faisant une inver- 


. sion parfaite. Il a dit que le Budget des dépenses compare des 


prévisions budgétaires d’une année sur l’autre et que le Recueil 
d’informations compare des prévisions budgétaires ... atten- 
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Mr. Chatelain: Okay. I think we are talking about two 
differences here. First of all, we are talking about a difference 
which appears as $204,000 in the Blue Book. That is a 
comparison between Estimates and Estimates from year to 
year. When we talk about the $2 million, it appears in the 
briefing book. That is a comparison between the Estimates for 
the current year—the Estimates being considered here 
today—and the expenditures for last year, for 1978-79. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Okay. I am glad I asked 
that because I am learning now. The briefing book shows the 
actual expenditures at $23,762 million, which figure is then 
considerably below both the 1978-79 Estimates and below the 
forecast expenditures for 1978-79. 


Mr. Chatelain: That is correct, because when you mention 
the forecast expenditures for 1978-79 that appear in the Blue 
Book, that was during the year; it was a projected figure. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you very much. 
Looking at page 10—46, I am glad to note there that there is a 
considerable reduction in Professional and Special Services of 
$1.485 million. I presume that reflects—well, I was hoping it 
reflected—a decrease in the use of outside consultants and 
professional services. However, I then see an increase more 
than offsetting that reduction in the forecast for salaries. 
Could we have a little detail on the differences there? 
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Mr. Chatelain: Mr. Chairman, it was planned this way. We 
had to rely heavily on the private sector in the first years under 
our expanded mandate, if you want, and also just before our 
mandate was expanded by parliament. In these government 
work studies we had to rely extensively on the private sector 
because we could not recruit the qualified personnel fast 
enough to meet the volume of work. But with time, it was 


anticipated that we could increase our permanent staff and 


correspondingly decrease our reliance on the private sector. So, 
that explains why we planned it this way, in other words, our 
salaries and wages expense would be going up while the 
professional fees would be going down. It was planned this 


_ way. 


However, through the experience of the current year, we are 


_ finding that it is not having any effect this way. For one thing 


-a moratorium has been declared on recruiting staff and we had 
- to continue with our audit program and keep the same level of 
quality of audit work and so on, so that we had to rely more 


extensively on the private sector during the current year than 
_ we had originally planned. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Then, when you get in 


- balance, will the outside costs be very much less than salaries 


7 


| 


and wages? I notice they approach about 80 per cent of the 


salaries. I know that the Auditor General is very popular in 


our profession for having $10 million in largess to spread 


Prévisions budgétaires en général 6: 


19 


[ Traduction] 


dez un instant. C’est maintenant moi qui suis perdu. Pourriez- 
vous répéter cela, monsieur Chatelain? 


M. Chatelain: D’accord. Je pense que nous parlons de deux 
différences. Premiérement, nous parlons d’une différence qui 
se chiffre 4 $254,000 dans le Budget des dépenses. II s’agit 1a 
d’une comparaison entre les prévisions budgétaires d’une année 
et celles de l’année précédente. Ensuite nous parlons des $2 
millions qui figurent dans le Recueil d’informations. Cette 
fois-ci, il s’agit d’une comparaison entre les prévisions budgé- 
taires de l’année en cours—les prévisions budgétaires que nous 
étudions ici aujourd’hui—et les dépenses engagées |’année 
derniére, c’est-a-dire au cours de 1978-1979. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Trés bien. Je suis heureux 
d’avoir demandé cela car maintenant j’y vois plus clair. Le 
Recueil d’informations indique que les dépenses réelles se sont 
chiffrées 4 $23,762 millions, chiffre qui est donc considérable- 
ment en deca des prévisions budgétaires pour 1978 et 1979 
ainsi que des prévisions de dépenses pour 1978-1979. 


M. Chatelain: C’est exact, parce que les prévisions de dépen- 
ses pour 1978-1979, qui figurent dans le Budget des dépenses, 
représentent une projection pour cette année-la. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci beaucoup. A la page 
10-47, je suis heureux de constater une réduction considérable 
des services professionnels et spéciaux, réduction qui se chiffre 
a $1.485 million. Je suppose qu’on fait maintenant moins 
souvent appel a des spécialistes de l’extérieur. Cependant, cette 
réduction est largement compensée par une majoration des 
prévisions de salaires. A quoi est due cette différence? 


M. Chatelain: Au cours de la premiére année, juste avant 
que notre mandat ne soit élargi par le Parlement, nous avons 
di souvent faire appel au secteur privé. En effet, pour mener 
ces études a bien, nous avons di confier une partie du travail 
au secteur privé, car il nous était impossible d’engager assez de 
personnes qualifiées pour faire tout le travail. Par la suite, les 
effectifs permanents ont été renforcés, ce qui nous a permis de 
réduire d’autant le travail confié au secteur privé. Voila pour- 
quoi la rubrique des traitements et salaires est en augmenta- 
tion, alors que celle des services professionnels est en 
régression. 


Cependant, les résultats de cette année n’ont pas été pro- 
bants. Le gouvernement a décrété le gel du recrutement, alors 
que nos travaux de vérification devaient se poursuivre au 
méme rythme et sans que la qualité en souffre, si bien que la 
part des travaux confiés au secteur privé est plus importante 
que prévue. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Lorsque la situation sera 
redressée, est-ce que les coiits des travaux confiés a l’extérieur 
seront sensiblement inférieurs aux traitements et salaires? 
Actuellement, ces coats représentent 80 p. 100 des traitements. 
Le fait que le Vérificateur général ait $10 millions 4 dépenser 
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around, but I am sure that he and you would agree that that is 
not the most efficient way of obtaining services. As long as 
there is a continuing need for these outside services it would be 
better to add to the permanent staff. What I am getting at is, 
where do you expect the levels will end up in relation to 
permanent staff and outside professional services purchased? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I would like to speak to that 
point that Mr. Clarke has raised. 


I think the assumption that was expressed in his remarks is 
not in fact shared by me. I do not subscribe to the notion that 
increasing a permanent bureaucracy is necessarily either the 
most economical, efficient or effective way to carry out our 
duties. That is particularly so with the new broad-scope man- 
date from Parliament. It calls for a class and type of auditing 
that is quite different from what we did before in areas of 
value-for-money auditing. 


The kind of capabilities that are required there are not that 
plentiful in Canada and they are quite expensive. Therefore, it 
is much cheaper and better to use those resources whenever we 
need them on a short-term basis. We may need the kind of 
expertise for one project, and we get that person. 


Secondly, in my report last year, I strongly recommended 
that the Government of Canada equip itself to do comprehen- 
sive internal auditing across the board. That policy was accept- 
ed by the previous government, but it takes time to implement. 
The more the government adopts that policy, the less we will 
have to do in terms of our auditing. We can rely on that kind 
of auditing. 


So I think it would be very wrong to build up a permanent 
bureaucracy until we can see just how well the government can 
take over comprehensive internal auditing. It is at least two or 
three years away before I think they will have it across the 
board, and in the depth needed. Therefore, I think it would be 
a very dangerous policy to build a bureaucracy now. You can 
build it fast enough, but you cannot dismantle it very fast 
whereas you can turn off the tap very quickly on professional 
services recruited from outside. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. Mr. Pepin. 


Mr. Pepin: Mr. Chairman, I have two questions, one very 
specific and one is terribly general. 
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The first one has to do with the auditing of international 
organizations. Could you tell me a bit more. It represents 2 per 
cent of your activity. Do you get paid for that? In what way? 
Is there also something in there that might contribute to 
Canadian exports? You said that all parliamentary systems 
have the same problem. Can we export these facilities? I 
understand that Mr. Lambert is very much in demand interna- 
tionally. I presume you will be very much in demand interna- 
tionally. Can that be built up into one of the important 
Canadian exports in services? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, to answer the first question, 


what do we do and do we get paid for it? The basic thing we 
do internationally now is serve as a member of the Board of 


[Translation] 

pour ces travaux lui a valu une grande popularité au sein de la 
profession; néanmoins, vous conviendrez avec moi que ce n’est 
pas le moyen le plus efficace d’obtenir des services. Si des 
travaux doivent étre confiés a l’extérieur, il est préférable 
d’accroitre les effectifs permanents. Quel sera a l’avenir le 
rapport entre les effectifs permanents et le montant des tra- 
vaux confiés a l’extérieur. 


M. Macdonell: Permettez que je réponde, monsieur le 
président. 


Je ne suis pas d’accord avec M. Clarke lorsqu’il dit que le 
renforcement des effectifs permanents est la fagon la plus 
efficace et la plus rentable d’effectuer notre travail car le 
mandat élargi qui nous a été confié par le Parlement, qui 
exigera un travail de vérification radicalement différent de ce 
qui se faisait avant. 


Les spécialistes de ce genre de vérification n’étant guére 
nombreux au Canada, leurs services sont fort chers. I] est donc 
plus rentable de faire appel a eux 4 titre provisoire. Lorsque 
nous avons besoin d’un expert pour tel ou tel travail, nous nous 
adressons a lui. 


Dans mon rapport de I’an dernier, je demandais au gouver- 
nement fédéral de prendre des mesures afin de mettre en place 
un systéme généralisé de vérification interne. Notre recom- 
mandation a été acceptée par le gouvernement précédent, mais 
sa mise en ceuvre exigera du temps. La généralisation de cette 
technique permettra de réduire nos travaux de vérification 
courante. 


Il serait donc idiot de recruter du personnel permanent tant 
que le systéme de vérification interne généralisé n’a pas été mis 
en place. Or, je pense qu’il faudra attendre deux ou trois ans 
avant que ce systéme soit réellement opérationnel. Entre- 
temps, il serait 4 mon avis dangereux de constituer des effectifs 
permanents. I] est assez facile de recruter du personnel, il est 
par contre bien plus difficile le renvoyer, alors qu’on n’a pas de 
problémes de ce genre. Lorsqu’on confie le travail a l’extérieur. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. Monsieur Pepin. 


M. Pepin: J’ai deux questions a poser, dont une bien précise 
et l’autre d’ordre plus général. 


J’aimerais notamment avoir quelques renseignements con- 
cernant la vérification des comptes des organisations interna- 
tionales. Ces travaux représentent parait-il 2 p. 100 de vos 
activités. Comment étes-vous rétribué pour ce travail? Est-ce 
que cela pourrait contribuer aux exportations canadiennes? 
Vous avez dit que ce probléme se pose dans tous les régimes 
parlementaires. Est-ce que ce serait donc un bien exportable? 
De méme que M. Lambert est fréquemment consulté a |’étran- 
ger. On fera sans doute souvent appel a vos lumiéres. Cela 


.fera-t-il un jour partie des services exportés par le Canada? 


M. Macdonell: Pour réponse A votre premiére question, nous 
sommes membres du Conseil de vérification des Nations- 
Unies, en méme temps que les représentants du Ghana et du 
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Auditors of the United Nations. There are two other nations at 
the present time; one in Ghana, and the other is Bangladesh. 
We are completing our fourth three-year term. I recommended 
to the government over a year ago that we not stand for 
re-election. The principle is essentially rotation and we have 
been on the Board of Auditors for 24 years with a break of 
about nine and it just seems sensible that perhaps we should 
not continue. The government accepted that recommendation 
and we did not stand for re-election. Belgium will take our 
place on July 1, 1981. So that will terminate a very active role 
that we played internationally for many years. 


We have other smaller things. For example, we are auditors 
for the International Civil Aviation Organization. That is a 
continuing responsibility. We are temporarily doing the Inter- 
national Monetary Fund in Washington and that type of thing. 


On the broader, long-term question, I think, indeed, we do 
have an export. I am sorry to say, however, that that export is 
not going to be very profitable for Canada because I have 
asked for and received agreement with CIDA with the approv- 
al of the Department of External Affairs so we can commence 
the export of expertise to developing nations. That is actually 
reflected in the document the Chairman referred to earlier, sir, 
so I will not give too much detail. We will be offering 
scholarships to potential leaders in the developing nations in 
the field of financial administration in government auditing 
and they will come to Canada to serve in our office for a 
period of time, perhaps up to 18 months or two years, to learn 
this. Mr. Pepin knows far more about these kind of things than 
I do, but we hope to get a two-way street working through 
CESO, Canadian Executive Service Overseas, at the one end 
of a man’s career when he retires or is coming close to it and, 
at the other end, through Canadian University Service Over- 
seas, to get young people in our office or elsewhere to take 
their professional degrees to the same developing nations. 


Mr. Pepin: Did I hear you say you had made a speech on 
the subject already? 


Mr. Macdonell: Yes, sir, and it has been tabled. 

Mr. Pepin: We have it here? 

Mr. Macdonell: Yes, sir. 

Mr. Pepin: Okay. 

Mr. Macdonell: So I will not take any more time on this. 
Mr. Pepin: The next question is a most important one. If 


_ you have already spoken on the subject then I will read it and I 


_will ask you to speak again on the subject because you have 


not gotten this across to the public yet. 
Mr. Macdonell: Okay. 


Mr. Pepin: This is a very interesting subject. I would say 
Canadians are doing well in the export of services: banking 


services, Indian services and what not. You said the other day 


that all parliamentary systems have the same problem so this 
would be an area where potentially we could make some 
money out of it. The CIDA aid aspect of it, in my way of 
thinking, is of tremendous importance so I encourage you to 
give your usual effort to bringing that to the attention of the 
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Bangladesh. Nous avons pratiquement terminé notre qua- 
triéme mandat de trois ans. Il y a un an environ, j’ai recom- 
mandé au gouvernement de ne pas renouveler notre candida- 
ture. En principe, il devrait y avoir rotation parmi différents 
pays; or, cela fait 24 ans, avec une interruption de neuf ans, 
que nous siégeons a la Commission de vérification; il serait bon 
a mon avis, que nous arrétions. Le gouvernement a accepté ma 
recommandation et nous n’avons donc pas posé notre candida- 
ture. A partir du premier juillet 1981, nous serons remplacés 
par les représentants de la Belgique. Voila qui met donc un 
terme au role trés actif que nous jouons au plan international 
depuis des années. 


Par ailleurs, nous faisons partie des vérificateurs de |’Orga- 
nisation internationale de l’aviation civile, tache que nous 
poursuivons. Nous travaillons également 4 titre provisoire, au 
Fonds monétaire international 4 Washington. 


On peut donc parler de services exportables, mais mal- 
heureusement ce n’est pas un article rentable pour le Canada, 
car j’ai obtenu I’accord de l’ACDI, approuvé par le ministére 
des Affaires extérieures, en vue de l’envoi de nos experts dans 
des pays en voie de développement. Comme cette question 
figure dans le document évoqué tantét par le président, il est 
inutile de m’y attarder. Nous allons attribuer des bourses a des 
ressortissants de pays en voie de développement désireux de se 
spécialiser dans |’administration financiére et la vérification 
des comptes de I|’Etat. Ces personnes pourront travailler dans 
nos bureaux pour des périodes allant jusqu’a deux ans. M. 
Pepin est d’ailleurs beaucoup mieux informé que moi sur cette 
question. Nous espérons que le service canadien des cadres 
pour l’étranger permettra a des spécialistes arrivés a l’age de la 
retraite d’offrir leur aide aux pays en voie de développement, 
tandis que par l’entremise des services universitaires canadiens 
pour l’étranger, des jeunes diplémés de cette spécialité iront 
eux aussi offrir leurs services aux pays en voie de 
développement. 


M. Pepin: I] parait que vous avez prononcé un discours a ce 
sujet. 


M. Macdonell: Oui, j’en ai d’ailleurs déposé le texte. 

M. Pepin: Est-ce que nous en avons des copies? 

M. Macdonell: Oui. 

M. Pepin: Trés bien. 

M. Macdonell: Je n’ai plus rien ajouter sur cette question. 


M. Pepin: Méme si vous avez déja répondu a ma question 
suivante, je vous demanderai d’y revenir afin que ce probléme 
soit mieux connu du grand public. 


M. Macdonell: D’accord. 


M. Pepin: Les Canadiens ont obtenu d’excellents résultats 
dans |’exportation des services, qu’il s’agisse de services ban- 
caires, de services aux Indiens, etc. Vu que, d’aprés vos propres 
dires, tous les régimes parlementaires sont aux prises avec la 
méme difficulté, nous devrions en principe pouvoir profiter de 
cette situation. L’aide accordée par l’entremise de l’ACDI est 
a mon avis de la plus grande importance; aussi bien, je vous 
engage instamment a expliquer ce probléme aux Canadiens, 
avec toute la vigueur qui vous est coutumiére. 
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Canadian population in even stronger terms than you may 
have already. 

Mr. Chairman, my next question is so broad that I must 
apologize to you because it is a bit, possibly, beyond the 
subject of estimates, but in my view it is important. Mention 
was made by Mr. Clarke a moment ago about the presentation 
of estimates, you have not spoken much about that yet in this 
Committee, and I wish you would a bit more, because the 
presentation—I am a fairly experienced person, I have been in 
government for a certain time—too long, some people will 
say—and I still have a heck of time grappling with these 
subjects. This morning you tabled a number of interesting 
documents. I wish you would have tabled them a week or two 
before you came before us; this is said in my usual very 
friendly way. 

You and I both addressed the Institute of Public Adminis- 
tration of Canada in Winnipeg last August and it was said 
about Caruso that he could break window glass with some of 
his high notes, well, you almost did in Winnipeg. When I got 
there—this is a bit of a speech; please forgive me for it. When 
I got there on the Friday, the public servants, all three levels, 
were stunned, flabbergasted, groggy, exasperated, frustrated 
and so on. It is a heck of a speech and I stayed up last night 
until three o’clock to read it. I am surprised that the ballroom 
of the hotel was still up when I got there. 
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You raised very many questions, you gave many reasons for 
the phenomenon of the decline of accountability. You accused 
the system, the income tax deduction at the source, the curse 
of wampum, and the late-season spending sprees. You talk 
about the bureaucratic mentality, the political administration 
type of person, the public’s lack of interest. You could presum- 
ably have done the same for the economists, the sociologists, 
the lawyers, the journalists, the accountants, and presumably 
you have done so elsewhere. I am not familiar with your opera 
omnial yet. I intend to do so because I think you make a 
tremendous contribution. 


You do not talk much about politicians yet. Are you afraid? 
You see how serious my intervention is and I am sure you will 
find it very serious too. You do not talk much about politi- 
cians. In your Winnipeg speech you talk about accountability 
to Parliament. On page 20 of the text you talk about members 
of the Public Accounts Committee who use their dinner break 
to get briefings; on page 8, you think that with “Stevens’ 
envelopes” we might progress. But really you have not yet 
given the speech, as far as I know, on the politician aspect of 
the accountability question. I may suggest a title: “Can Parlia- 
ment be accounted to?” If you do that, I will make a speech at 
the same place, and my subject is: “How the hell can I judge 
accountability?”, and I will look at it from the point of view of 
the member of Parliament. How the heck can I judge account- 
ability, especially, Mr. Clark has said, the way these estimates 
are presented to us. 


I am just belabouring it a bit. Last night at five o’clock I 
finished my householder. From five o’clock to six o’clock I 
prepared a speech on the accountability to my own riding 


[ Translation] 


Ma question suivante déborde peut-étre du cadre du budget, 
mais, vu son importance, je la poserai quand méme. M. Clarke 
a évoqué les modalités de présentation du budget, projet dont 
malheureusement il a été peu question hors de nos réunions. 
Malgré ma longue expérience parlementaire, trop longue selon 
certains, j’ai toujours du mal a bien cerner ces questions. Ce 
matin, vous avez déposé toute une série de documents intéres- 
sants. Sans vouloir vous critiquer, il eit été préférable que ces 
documents fussent déposés il y a une quinzaine de jours. 


Au mois d’aoit dernier, nous avons tous deux eu |’occasion 
de prendre la parole devant l’institut canadien de l’administra- 
tion publique, réuni 4 Winnipeg. Il parait que Caruso parve- 
nait a casser les vitres lorsqu’il chantait des notes aigués; vous 
en avez fait presque autant avec votre exposé de Winnipeg. 
Lorsque je suis arrivé, le vendredi, j’ai trouvé tous les fonction- 
naires, quel que soit leur rang, complétement abasourdis, 
exaspérés, frustrés. C’était un discours extraordinaire et je l’ai 
lu jusqu’a trois heures du matin. Je m’étonne que la salle de 
bal de l’hétel ait résisté. 


Vous attribuez le déclin de l’imputabilité financiére a toute 
une série de faits, entre autres au systéme lui-méme, 4 la 
retenue 4 la source de |’impét sur le revenu, a la malédiction 
qui frappe l’argent et enfin aux orgies de dépenses en fin 
d’année. Vous avez également évoqué la mentalité bureaucra- 
tique, ainsi que le manque d’intérét de la part du grand public. 
Vous auriez sans doute pu en dire autant des économistes, des 
sociologues, des avocats, des journalistes, des comptables etc. 
Je n’ai pas encore eu l’occasion de lire votre ceuvre maitresse, 
mais j’ai bien |’intention de le faire et de toute fagon, votre 
intervention était remarquable. 


Cependant vous n’avez pas dit grand-chose concernant les 
politiciens. Est-ce par crainte? Vous voyez bien que je parle 
avec le plus grand sérieux. Dans votre discours de Winnipeg, 
vous avez parlé des comptes a rendre au Parlement. A la page 
20 notamment vous parlez des membres du comité des Comp- 
tes publics qui profitent de leur pause diner pour assister a des 
réunions d’information. A la page 8, vous dites que les envelop- 
pes «Stevens» seraient peut-étre un progrés. Or, 4 ma connais- 
sance, vous n’avez rien dit en ce qui concerne les responsabili- 
tés des hommes politiques. Vous pourriez prononcer un 
discours intitulé «Peut-on rendre des comptes au Parlement». 
Si vous le faites, je prononcerai moi aussi un discours intitulé 
«Comment diable savoir si oui ou non des comptes ont bien été 
rendus» et ceci du point de vue des députés. Comment pou- 
vons-nous juger, surtout vu la forme actuelle du budget des 
dépenses ainsi que M. Clark I’a souligné. 


Vous m’excuserez si j’insiste. Hier soir 4 17 heures, j’al 
terminé mes travaux courants. De 17 heures a 18 heures, j’ai 
rédigé un discours sur la facgon de rendre compte a ma propre 
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organization. Last night I was in my own riding accounting for 
what I have done since May 22. I got home at twelve o’clock, I 
read until three o’clock, some of it your speeches. At seven 
o’clock this morning I got up, I went to Hillcrest School and 
made a little speech there for Remembrance Day. I got here 
late, at ten-something. At noon I have a lunch with a founda- 
tion doing work on Canadian trade policy, and they think I can 
make a contribution. At two o’clock I have Question Period— 
I am not on today; had I been on, I do not know what I would 
have done. At three o’clock I am on Bill C-3, on grants to 
municipalities. I am unhappy about the speech I am going to 
make. I wish I had worked more on it. At five o’clock I have 
people in my office. At six o’clock I have supper; at seven 
o’clock I have to do a television program on the white paper 
recently issued in Quebec. At 8.30 p.m. I am listening to 
Ustinov trying to get my sanity back, and at eleven o’clock I 
am reading. On Saturday I am in Vancouver, next week I am 
in Toronto, and so on. 


So I beg you to answer the question: How the hell can I 
judge accountability? In my view, there is something basically 
wrong in the way this operates. People trust you, they do not 
trust us, so maybe you should go on at campaign to look at it 
from the point of view of a member of Parliament. I do this job 
- on $30,000 a year. I used to have your salary, thank you, and I 
_used to do even better before that. I have two secretaries, one 
_ Research Assistant; very, very able, and so on and so forth. 


I am just trying to put the case for the politician in this 
_ game, and say that Canadians will have to realize one day... 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Pauvre député. 


Mr. Pepin: I am terribly serious. I hope you realize that I 


am terribly serious. 


_ Mr. Bienkarn: You are absolutely right. 


_ Mr. Pepin: How can we do all that and be proud of 
_ ourselves as people to whom you are accounted for judging the 
accountability of other people? 


My suggestion is a very, very sincere one. It seems to me 
that people like you, and this is what prompted my outburst, 
once you retire full of vim and vigour, the way you are now, 
might stay around. We might create a system for an advisory 
group of people—Mitchell Sharp, Lewis and a few others— 
_who would remain as advisers to members. I am fortunate 
enough to have Lloyd Francis now, but it seems to me if the 
‘experienced people could stay around after, and be paid for 
that purpose, the process of accountability on the political side 
“might be enhanced. 
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Thank you, Mr. Chairman. 

An hon. Member: A good speech. 

The Chairman: Now, now, it is very good; and then some- 
body will either write or say publicly that you are nothing but 
amazed and a fool, unfortunately over 20 years I have 
experienced that the hide is thick. 


[ Traduction} 


organisation de circonscription. Ensuite, je me suis rendu dans 
ma circonscription pour expliquer ce que j’avais fait depuis le 
22 mai. Rentré chez moi 4 minuit, j’ai lu un de vos discours 
jusqu’a 3 heures du matin. Ce matin je me suis levé 4 7 heures 
et je suis allé a l’école Hillcrest od j’ai prononcé un discours a 
Yoccasion de l’Armistice. Je suis arrivé en retard au Comité, 
vers 10 heures environ. A midi je suis attendu 4 déjeuner par 
un organisation qui étudie la politique commerciale du 
Canada. Heureusement, je n’aurai pas 4 prendre la parole cet 
aprés-midi au cours de la période des questions. A 15 heures, 
je dois intervenir sur le Bill C-3 concernant les subventions aux 
municipalités, mais je regrette de n’avoir pu consacrer plus de 
temps a la rédaction de mon intervention. A 17 heures j’ai un 
rendez-vous avec des gens dans mon bureau. A 18 heures je 
dine et 4 19 heures je dois participer A une émission télévisée 
consacrée au Livre blanc publié récemment au Québec. A 20 
heures je vais regarder un film de Peter Ustinov pour me 
détendre un peu et 4 11 heures du soir je me mets 4 la lecture. 
Samedi je suis attendu 4 Vancouver, la semaine prochaine a 
Toronto et cetera, et cetera. 


Comment voulez-vous dans ces conditions que je me pro- 
nonce sur la fagon dont les comptes sont rendus. Il y a quelque 
chose qui cloche 4 la base. Les gens vous font confiance, alors 
qu’ils ne font pas confiance aux députés. Peut-étre devriez- 
vous participer 4 une campagne électorale pour mieux com- 
prendre la situation des députés. Je gagne actuellement 
$30,000 par an, alors qu’il fut un temps ou je gagnais autant 
que vous, et méme davantage. J’ai deux secrétaires et une 
recherchiste, toutes trés compétentes. 


J’essaie simplement de plaider la cause des députés, car les 
Canadiens devront bien comprendre tét ou tard... 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Pauvres députés. 
M. Pepin: Je suis tout a fait sérieux. 


M. Blenkarn: Vous avez parfaitement raison. 


M. Pepin: Comment voulez-vous que nous nous acquittions 
de toutes ces taches et qu’en plus nous nous prononcions sur le 
bien-fondé des activités d’autres personnes. 


Voila donc ce que je propose. Il faudrait créer un groupe de 
conseillers constitué de personnes énergiques comme vous, de 
M. Mitchell Sharp, de M. Lewis et d’autres, qui, au moment 
de prendre leur retraite, pourraient conseiller les députés. 
Heureusement, j’ai Lloyd Francis avec moi pour le moment, 
mais il me semble que si les gens d’expérience pouvaient tout 
de méme rester et étre payés pour leur travail, l’imputabilité 
politique pourrait s’en trouver renforcée. 


Merci, monsieur le président. 

Une voix: Beau discours. 

Le président: Oui, trés beau; et ensuite on écrira ou dira 
publiquement que vous n’étes qu’un étourdi ou un fou, malheu- 
reusement. Enfin, cela fait 20 ans que je joue le jeu et, 
croyez-moi, on a le temps de s’endurcir. 


6:24 


Miscellaneous Estimates 


8-11-1979 


[Text] 
Mr. Blenkarn: Give us a speech, Mr. Chairman. 


I listened with interest, Mr. Chairman, to Mr. Pepin’s 
remarks, and I have a great deal of sympathy for exactly what 
he is saying. The problem applies to us all. 


First of all I want to say publicly that your work as Auditor 
General has in my opinion been a tremendous contribution to 
Canada, a far greater contribution than that of any other 
previous Auditor General—and that is not to derogate from 
what they have done. They did yeoman work as well. But your 
work, and particularly on value-for-money accountability and 
direction to develop a Comptroller General and so on is 
perhaps going to give us some kind of handle on rapidly 
growing public expense in the cost of government. 


But what I am concerned about is this value for money. You 
say you cannot really get into programs. You can audit them 
and so on. But in your work there are a number of situations in 
government where we have departments virtually competing 
with each other for the same type of supposed requirement. 
Speak of tourism, for example, where we have IT&C involved 
in it, where we have Canada Mortgage and Housing Corpora- 
tion making loans, where we have Manpower putting people on 
a special manpower assistance training program, and the rest. 
To what extent can the Auditor General bring a report in and 
say, look, your departments are overlapping; your departments 
are doing the same thing; you are really competing with each 
other, and there is a waste of expense? It has nothing to do 
with the aims of the programs but the way the programs are 
being conducted. I will refer o IT&C again, where there are 
research and development programs, grant programs—I do 
not know how many of them. We had some IT&C people in 
telling us about them this summer. I think I got up to nine or 
ten and lost count. Then we have the Department of Science 
and Technology, and again research and development work 
going on. We have a grant system from all sorts of agencies, 
again directed here, there and everywhere, almost willy nilly, 
to possibly accomplishing the same government purpose. But 
where can your department, where can the Auditor General 
come in and say, look, the program may be doing all right, but 
it is really in competition with this program over here, that 
program there, or the grant system makes no sense? Can you 
give us that type of reporting when you talk about value for 
money? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman—incidentally, I should 
thank Mr. Blenkarn very much for his very kind remarks 
about myself and my predecessors. We do appreciate having 
that placed on record by a member of Parliament, I can tell 
you that. 


I am sorry, but I did not have any chance at all to comment 
on Mr. Pepin’s remarks. I think I might bring it in, because 
you endorsed them. I will be very brief. 


[ Translation] 

M. Blenkarn: Faites-nous un beau discours, monsieur le 
président. 

Jai écouté avec intérét ce qu’avait a dire M. Pepin et je le 
comprends bien. Le probléme vaut pour nous tous. 


Tout d’abord je tiens 4 dire que le travail que vous avez fait 
en qualité de vérificateur général, est un apport précieux pour 
le Canada, apport beaucoup plus important que celui de tout 
autre vérificateur général qui vous a précédé, sans toutefois 
vouloir déprécier le travail qu’ont fait vos prédécesseurs. Ils 
ont tout de méme posé les fondements de votre travail. Cepen- 
dant, ce que vous avez fait, surtout en matiére d’imputabilité 
et de valeur recue en contrepartie de l’argent dépensé ainsi que 
la création du poste de contrdleur général et ainsi de suite, 
nous permettra peut-étre enfin de contréler les dépenses tou- 
jours croissantes du gouvernement. 


Ce qui me préoccupe toutefois aujourd’hui c’est le concept 
de la valeur recue en contrepartie de l’argent dépensé. Vous 
dites que vous ne pouvez pas vraiment étudier les différents 
programmes. Certes, vous pouvez faire votre vérification finan- 
ciére et ainsi de suite, mais, par votre travail, vous vous rendez 
compte qu’un certain nombre de vérifications donnent lieu a 
une concurrence entre les ministéres qui veulent faire la méme 
chose. Citons le tourisme, par exemple; le ministére de I’Indus- 
trie et du Commerce s’en méle, la Société centrale d’hypothé- 
ques et de logement avance des fonds, le ministére de la 
Main-d’ceuvre a ses programmes spéciaux de formation et 
ainsi de suite. Jusqu’od le vérificateur général peut-il aller 
dans son rapport lorsqu’il s’agit de rappeler aux parties impli- 
quées que leurs services se chevauchent, qu’ils se font, somme 
toute, concurrence et qu’il y a donc gaspillage de fonds 
publics? Tout cela n’a rien a voir avec les objectifs visés par le 
programme, il s’agit plutét de la fagon dont on veut appliquer 
lesdits programmes. J’en reviens au ministére de I’Industrie et 
du Commerce od !’on trouve des programmes de recherche et 
de développement, des programmes de subventions... je ne 
sais pas combien il y en a. Les fonctionnaires de ce ministére 
sont venus nous renseigner a ce propos cet été. J’ai compte 
jusqu’a 9 ou 10 programmes et ensuite je me suis perdu. Le 
ministére d’Etat aux sciences et a la technologie fait encore du 
travail de recherche et de développement. Nous avons un 
systéme de subventions accordées ici et la par toute sorte 
d’organismes, presque 4 tort et a travers, dont les objectifs sont 
souvent les mémes. Le vérificateur général peut-il leur dire: 
«Ecoutez, votre programme est peut-étre bon, mais il fait 
concurrence 4 tel ou tel autre programme, peut-étre méme que 
le systéme de subventions n’a aucun sens?» Pouvez-vous aller 
jusque la lorsque vous nous parlez de valeur regue en contre- 
partie de l’argent dépensé? 


M. Macdonell: Monsieur le président... A propos, Je 
devrais remercier M. Blenkarn des compliments qu’il m’a 
adressés ainsi qu’a mes prédécesseurs. Nous apprécions beau- 
coup quand un député fait ce genre de remarque en public, 


" yous pouvez m’en croire. 


Je suis désolé, mais je n’ai pas eu l’occasion de commenter 
les propos de M. Pepin. Je puis peut-étre en parler puisque 
vous vous disiez d’accord avec lui. Ce ne sera pas long. 


8-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 6:25 


[Texte] 


I am tremendously sympathetic to members of Parliament 
who try to ascertain how Parliament can judge accountability 
when they do not get decent financial information. I mean, 
financial information is the common denominator, and if you 
do not get it—and you certainly are not getting it—it seems to 
me you have an awfully difficult time. I do not want to give a 
preview, but I will have words to say in my annual report, 
which is going to press tomorrow. It will not be available to 
you for a few weeks, but I have a lot to say on that because I 
am terribly disappointed with the lack of action that has taken 
place since the commitment was made last March. The previ- 
ous Vice-Chairman of the Public Accounts Committee is in 
this very room, and I am terribly distressed at the lack of 
action. I will be putting it in as strong words as I can possibly 
find in about three or four weeks from now, because this is 
Parliament that is asking for this information. Mr. Francis and 
certainly Mr. Huntington, the Vice-Chairman and Chairman, 
and the full Committee put nine weeks on this thing and 
nothing has happened since then, which is terribly distressing. 
Anyway, I could not resist saying that no wonder you are 
having difficulty. 


The Chairman: A tug of war. 


Mr. Macdonell: Secondly, Mr. Chairman, I am thrilled at 
the possibility of a post-war... 


Some hon. Members: Hear, hear! 


Mr. Macdonell: . . . a post-retirement project involving any- 
thing I can do to help Parliament, because I have a tremen- 
dous admiration for M.P.s and what they go through. 


Getting back to the question Mr. Blenkarn has addressed to 
me, that is certainly an area that, speaking for myself anyway, 
would not deter me if I came across it and it was pretty 
obvious. I must be frank, however, and say that our plate is 
pretty full right now and we would undoubtedly get ourselves 
into trouble with the government of the day if we started 
telling them how we think the Government of Canada should 
be organized. A lot of people have been a bit critical already 
about the very fact that I thought on financial administration 
there should be some reorganization. But I do think, from the 
standpoint of the taxpayers and as a servant of Parliament, I 
would rather get into trouble by trying to bring such things to 
attention, even though it might be considered to be exceeding 
my mandate. I speak personally, and I think since my. personal 
mandate will be expiring in a few months you may have a 
much more peaceful successor—I cannot guarantee that. 


Mr. Blenkarn: I hope not. 
Mr. Macdonell: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Blenkarn: One other thing, and just briefly. Mr. Clarke 
raised the question of permanent staff, but it would be my 
feeling that the Department of the Auditor General should 
continue for a long time, perhaps forever, bringing in people 
for short-term periods from the private sector. I think one of 
the great faults we have is that when people get involved in 
public life for a long period of time they start thinking what 
they are doing is perfectly all right. What we need is a fresh 
look at things all the time. We need people in on short-term 

contracts to look at things and bring some fresh light on 


[ Traduction] 


Je comprends fort bien les députés qui essaient de savoir 
comment le Parlement peut juger de l’imputabilité quand on 
ne leur fournit pas toutes les données financiéres nécessaires. 
En effet, ces données sont le dénominateur commun et si vous 
n’arrivez pas a les obtenir, la tache n’est pas facile. Je ne veux 
pas vendre la méche, mais attendez de voir mon rapport annuel 
qui sera a l’imprimerie dés demain. II ne vous sera pas remis 
avant quelques semaines encore, mais j’ai beaucoup a dire a ce 
sujet, car je suis affreusement décu de l’inaction qui a suivi les 
engagements donnés au mois de mars dernier. Je vois l’ancien 
vice-président du Comité permanent des comptes publics dans 
la salle et répéte que oui, je suis terriblement décu de toute 
cette inaction. Je serai aussi franc que possible dans trois ou 
quatre semaines environ, parce que c’est le Parlement qui 
demande cette information. M. Francis et M. Huntington, 
respectivement vice-président et président de l’ancien comité, 
sans compter tout le reste du Comité, ont fait tout cela en neuf 
semaines et rien ne s’est produit depuis, ce qui est fort déso- 
lant. Enfin, je ne puis m’empécher de vous dire que je ne suis 
pas étonné de voir que vous ayez des difficultés. 


Le président: C’est une drdle de guerre. 


M. Macdonell: Deuxiémement, monsieur le président, je me 
réjouis de la possibilité d’un projet d’aprés-guerre . . . 


Des voix: Bravo, bravo! 


M. Macdonell: .. . d’un projet d’aprés-retraite, dis-je, oa je 
pourrai faire tout mon possible pour aider le Parlement, car 
jadmire énormément les députés et le dur travail qu’ils font. 


Pour en revenir a la question de M. Blenkarn, il s’agit d’un 
domaine qui, personnellement, ne me créerait aucune difficulté 
si jamais le cas se présentait de facon évidente. Je dois tout de 
méme vous parler franchement et vous dire que nous avons 
déja suffisamment de travail 4 abattre et que le gouvernement 
actuel nous créerait sans doute certains problémes si nous 
devions prétendre lui dire comment le Gouvernement du 
Canada devrait s’organiser. Il y en a déja qui me critiquent 
d’avoir recommandé la réorganisation de 1|’administration 
financiére. Cependant, en ma qualité de serviteur du Parle- 
ment et du contribuable, je préfére me créer des difficultés en 
soulignant de telles choses, au risque de me faire critiquer 
d’avoir dépassé le mandat qui m’a été confié. Je parle en mon 
nom personnel et puisque mon mandat expire dans quelques 
mois, vous trouverez peut-étre mon successeur plus pacifique 
que moi... cependant, je ne puis le garantir. 


M. Blenkarn: J’espére que non. 
M. Macdonell: Merci, monsieur le président. 


M. Blenkarn: Une autre question trés bréve: M. Clarke a 
soulevé la question de la permanence du personnel, mais je 
crois que le Vérificateur général devrait, pendant longtemps 
encore, peut-étre méme 4a tout jamais, continuer 4 engager des 
collaborateurs a court terme dans le secteur privé. A mon avis, 
lorsque les gens travaillent pendant un certain temps dans le 
secteur public, ils finissent par croire qu’ils ont toujours raison. 
Il nous faut tout de méme des idées neuves. Il nous faut des 
contractuels engagés a court terme pous étudier certaines 
questions, aborder les programmes et la facon dont on les 
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programs and the way they are being administered, how 
money is being transferred from one group in society to 
another, and the rest of it. 

I would like very much if, perhaps, your department were 
smaller in size and you relied more on private accountants’ 
coming in on short-term contracts, and the like. 


Thank you very much, Mr. Chairman. 

The Chairman: Thank you, Mr. Blenkarn. Thank you very 
much, Mr. Macdonell. My own observation on that is that the 
Auditor General’s office is not necessarily a training school for 
the accounting profession. There is a down side to that. 


We will now adjourn for today. We will meet tomorrow at 
9.30 a.m. sharp, in the room immediately behind this, 269, 
when the Minister of Supply and Services will be on under the 
heading of Supply. I trust the honourable members will 
observe the distinction between Services and Supply. 


We want to thank Mr. Macdonell and his officers for, again, 
being with us, and we will be seeing him before too long again. 


Mr. Macdonell: Thank you very much, Mr. Chairman. 


[ Translation] 

administre sous un angle nouveau, étudier comment l’argent 
est transféré d’un groupe 4 l’autre au sein de la société et ainsi 
de suite. 

Il serait peut-étre méme préférable que vous ayez un person- 
nel moins important et que vous deviez compter un peu plus 
sur les comptables du secteur privé qui travailleraient a4 court 
terme, sous contrat, et ainsi de suite. 


Merci beaucoup, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Blenkarn. Merci beaucoup, 
monsieur Macdonell. Personnellement, je crois que le Bureau 
du Vérificateur général ne devrait pas se transformer en école 
de stagiaires pour les comptables. C’est le revers de la 
médaille. 

Nous levons la séance pour aujourd’hui. Nous nous verrons 
demain matin, 4 9h30 précises, dans la salle 269, attenante a 
celle-ci, pour entendre le ministre des Approvisionnements et 
Services, au sujet de la rubrique Approvisionnements. J’espére 
que les députés font bien la distinction entre Aprovisionne- 
ments et Services. 

Nous tenons encore une fois 4 remercier M. Macdonell et 
ses collégues et nous en profitons pour lui rappeler qu'il doit 
bient6t revenir nous voir. 


M. Macdonell: Merci beaucoup, monsieur le président. 
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A paper presented by James J. Macdonell, F.C.A., Auditor General of Canada 
to the Institute of Public Administration of Canada, Winnipeg, August 29, 1979. 
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I ACCOUNTABILITY 


In 1215 at Runnymede the 
Citizen-taxpayers of that time wrested 
control of the public purse from King John. 
The Magna Carta proclaimed two inalien- 
able rights of free men - trial by a jury of 
Peers and no taxation without representa- 
tion - in 20th century language - control of 
the public purse. 


In 1976 at Ottawa the Auditor 
General told the House of Commons - "I am 
deeply concerned that Parliament - and 
indeed the Government - has lost or is close 
to losing effective control of the public 
purse. ... Based on the study of the systems 
of departments, agencies and Crown corpor- 
ations audited by the Auditor General, 
financial management and contro! in the 
Government of Canada is grossly inad- 
equate. Furthermore, it is likely to remain 
so until the Government takes strong, 
appropriate and effective measures to rec- 
tify this critically serious situation." In 
short and in effect, the Auditor General was 
telling Parliament, and Canadian citizens, 
that one of their two basic freedoms - 


VALEDICTORY 


control of the 


endangered. 


public purse - was 


This opinion, the strongest in- 
dictment and warning ever uttered by a 
Canadian Auditor General - or perhaps by 
any Auditor General - galvanized the 
Government into action. On November 23, 
1976, the day the Auditor General's annual 
Report was tabled in the House of 
Commons, the Government announced the 
appointment of the Royal Commission on 
Financial Management and Accountability 
under the chairmanship of Allen T. Lambert. 
The announcement noted that "Reports of 
the Auditor General have caused the 
government serious concern that the current 
state af financial administration in the 
Government of Canada is not now adequate 
to ensure full and certain control over, and 
accountability for, public funds required for 
the expanded responsibilities and pro- 
grammes that now exist." 


Accountability - The Vital Element 


In defining accountability, The 
Royal Commission on Financial Management 


Comprehensive Auditing — A Co-ordinated 
National Approach 


and Accountability (Lambert) had this to 
say: 


e@ "We see accountability as the 
activating, but fragile, element 
permeating a complex network con- 
necting the government upward to 
Parliament and downward and out- 
ward to a geographically dispersed 
bureaucracy grouped in a bewil- 
dering array of departments, cor- 
Porations, boards, and commissions. 


and this: 


e Accountability, like electricity, is 
difficult to define but possesses 
qualities that make its presence ina 
system immediately detectable. To 
touch a live wire in a circuit is 
enough to establish the presence of 
electricity without further need of 
definition." 


Professor Frederick C. Mosher in 
his just-published book "The GAO: The 
Quest for Accountability in American 
Government" has this to say: 
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e "The idea of accountability is prob- 
ably as ancient as organized 
government itself. In democratic or 
republican systems, it is an import- 
ant, though often neglected, 
principle that officials be held 
accountable for their public actions 
directly, or indirectly, to the public, 
the 'Citizen Sovereigns'. 


e Even in simple times, accountability 
was hard to define and harder to 
assure. But there seem always to 
have been three essential elements. 
The first of these is INFORMA- 
TION: Information about the 
decisions and actions of those indi- 
viduals and organizations who are 
held accountable to those others 
who are holding them to account. 
So the nature and usefulness of the 
information provided - its honesty 
and accuracy, completeness, speci- 
ficity, relevance, adequacy, and 
timeliness -have always been criti- 
cal attributes of accountability. 


e A second requisite of accountability 
is that there be some individuals or 
organizations, OUTSIDE RE- 
CEIVERS and/or DISCOVERERS of 
the information, who are able and 
willing to examine it, investigate it 
if necessary, digest it, and report it 
or initiate appropriate action based 
upon it. 


e The third has to do with RECOURSE 
on the basis of such information (1) 
to correct deficiencies and improve 
performance and/or (2) to reward 
honourable and effective periorm- 
ance or penalize dishonesty, 
concealment, fraud, inefficiency, or 
ineffectiveness. 


and this: 


@ The key to accountability is thus, 
quite simply, INFORMATION - the 
openness with which an individual or 
agency operates and the access to 
information by persons outside who 
are in a position to do something 
about it, if necessary, and the ways 
in which relevant information is 
selected, processed, and utilized." 


Lambert 


In March, 1979, the 
Commission published its 
verdict was devastating. 
reported that: 


Lambert 
report. The 
The Commission 


e "After two years of careful study 
and consideration, we have reached 
the deeply held conviction that the 
serious malaise pervading the man- 
agement of government stems 
fundamentally from a_ grave 
weakening, and in some cases, an 
almost total breakdown in the chain 
of accountability, first within 
government, and second, in the 
accountability of government to 
Parliament and ultimately to the 
Canadian people. 


The Commission also said: 


e We are convinced that without 
sound management and a greater 
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measure of accountability for 
results, the Government will fail 
in its efforts to restore stability 
and order in the management of 
government and to renew public 
confidence that the public purse 
is under control. 


And on a more optimistic note, 
concluded: 


e Public confidence will return with 
the assurance that public servants 
are managing soundly and being 
held accountable for performance 
and results." 


I ACCOUNTABILITY LOST 


Why did Lambert and his fellow 
commissioners come out with such an 
alarming evaluation? As an observer of the 
Ottawa scene from the standpoint of 
financial management, control and account- 
ability since 1973, at reasonably close 
quarters, I can give you some explanation. 
My views are, of course, influenced and re- 
inforced by what I have had to say in my 
last four annual Reports to the House and 
also by the findings of four government- 
wide studies each on a different aspect of 
financial management, control and account- 
ability and each involving upwards of 
100,000 hours of expert professional analysis 
and study. In terms of size and scope, each 
study could easily in itself be equated to a 
Royal Commission. The studies were: 


1974-76 Financial Management and 
Control Study of departments, 
agencies and Crown corporations 
(FMCS) 


1976-77. Computer and Information 
System Evaluation study (CAISE) 


1976-78 Study of Procedures in 
Cost Effectiveness (SPICE) 


1974-78 Study of the Financial 
Information Parliament Receives 
(summarized in Chapter 6, 1978 
annual Report). 


I have already cited the FMCS 
conclusion and opinion that I reported to the 
House of Commons in my 1976 annual 
Report which resulted in the appointment of 
the Lambert Commission. Let me cite some 
of the findings, observations and conclusions 
conveyed to Parliament in my 1978 Report - 
The Centennial Report - on the results of 
SPIGE. 


° "From the standpoint of the 
accountability of public servants 
to the Government and of the 
Government to Parliament, I 
consider that the findings and 
recommendations of the Study of 
Procedures in Cost Effectiveness 
(SPICE) ... are as important as 
any I have reported to Parliament 
during my term of office... 


e There is, in my opinion, wide- 
spread lack of due regard for 
economy and efficiency in the 
operations of the Government, 
and inadequate attention to 


determining whether programs 
costing many millions of dollars 


are accomplishing what 
Parliament intended. 
° Based on 35 studies of selected 


aspects of management in 23 de- 
partments, our audits disclosed 
significant weaknesses in the 
development and use of informa- 
tion needed to achieve economy, 
efficiency and effectiveness in 
Federal public administration. 


° Our examination of 16 perform- 
ance measurement systems 
covering about 100,000 man- 
years in 12 departments revealed 


only two systems that were 
considered satisfactory. In most 
operations we _audited, 


management did not know the 
actual level of productivity or 
even whether productivity is 
improving or deteriorating. This 
situation represents waste of 
major proportions, first in the 
investment of scarce specialized 
resources in developing systems, 
and second, in the cost of 
operating systems that are not 
useful or not used. 


e A review of 23 programs in 18 
departments has disclosed few 
successful attempts to evaluate 
the effectiveness of programs. 
The scope and quality of 
effectiveness evaluation will 
have to be increased  sig- 
nificantly before management, 
the Government and Parliament, 
each with its respective 
interests, can be reasonably 
informed on the achievements of 
public programs. 


® I have observed a mystique that 
surrounds the question of 
evaluating program outcomes. 
Many see program evaluation as 
complex, esoteric and difficult, 
if not impossible. In plain 
language, we are talking about 
the information management 
should have at their fingertips 
concerning the accomplishment 
of government programs. By and 
large the Government does not 
have this information even 
though it is basic to the concept 
of accountability. 


e The most basic issue emerging 
from the SPICE project and 
value-for-money auditing is a 
deceptively simple but 
nonetheless vital question -why 
do serious managerial weak- 
nesses continue to persist even 
after years of conscientious 
effort to overcome them?" 


Ill ACCOUNTABILITY LOST - WHY? 


Let us now look at some of the 
reasons why: accountability to Parliament - 
and thus to the taxpayers - for economical, 
efficient and effective use and management 
of public funds and resources - in other 
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words effective control of the public purse - 
has been lost. Here are a few: 


Beardsley Ruml's Heritage - and Curse! 


Few today remember Beardsley 
Ruml. However, Beardsley has probably had 
more to do with destroying the accountabil- 
ity of bureaucrats and politicians to the 
taxpayer than any single person living or 
dead. Mr. Ruml was the Treasurer of 
Macy's Department Store in New York. In 
1942 he wrote to President Roosevelt and 
suggested that the war effort would be 
helped if the Government introduced income 
tax deduction at the source for individuals. 
Roosevelt thought this was the greatest idea 
to come along since the income tax itself 
and lost no time in implementing it. 
Canada, of course, promptly followed suit. 
Millions of wage-earning taxpayers in 
Canada and the United States have never 
known any other system but this insidious 
and monstrous bureaucratic stratagem. 


One has only to contrast the 
keen personal interest taken by municipal 
taxpayers in the annual budget of the mu- 
nicipality where they live with the almost 
complete indifference they display to 
budget information at the Federal or 
Provincial levels except only for the direct 
impact of changes in individual income 
taxes. The fact that the estimated Federal 
expenditures for the current fiscal year 
exceed estimated revenues by 12 billion 
dollars seems to be of no interest to the 
average taxpayer. Perhaps this is because 
he knows the Federal Government can 
borrow or print the money, thereby defer- 
ring the day of reckoning for him personally. 
The municipality cannot print money and 
usually cannot borrow money without 
Provincial approval so increased expendi- 
tures mean increased taxes - now. 


I would love to see the impact of 
converting income tax deductions at the 
source for individual wage-earners to the 
system in force for self-employed persons of 
estimated quarterly payments. The 
accountability level of politicians to tax- 
payers would double overnight. And so 
would the accountability level of bureau- 
crats to politicians. Nothing could sharpen 
more quickly the taxpayer's awareness of 
Government spending than the _ painful 
process of writing a cheque every 3 months 
to pay his personal share of it. The incred- 
ible - and somewhat ludicrous - spectacle of 
a taxpayer being grateful to the 
Government for an income tax refund would 
disappear overnight, forever to be replaced 
by the snarls appropriate to receiving an 
assessment notice from the tax department 
for a shortfall. Instead of the customary, if 
subtle, bureaucratic attitude that somehow 
the taxpayer is accountable to Government, 
in short order the taxpayer's attitude would 
revert to that of the proprietor, the owner, 
the shareholder to whom Government and 
all Government agencies must account and 
be held - and be seen to be held - account- 
able. 


The "Growth of Government" Syndrome - 
Bigness is Better 


In 1961 Federal Government 
budgetary expenditures were 6.5 billion 
dollars and public servants numbered 


200,000. Ten years later the figures had 
risen to 15 billion dollars and 250,000. The 
estimates for the current fiscal year are 5! 
billion dollars and 330,000. So expenditures 
are eight times greater than two decades 
ago; 3 1/2 times greater than a decade ago. 
Numbers of Federal public servants have 
increased by 80,000 in ten years and by 
130,000 in 20 years. The budgetary deficit 
in 1961 was 300 million dollars. In 1971 it 
was 400 million. The projected deficit for 
the current fiscal year is 12 billion dollars. 
The population of Canada has increased by 5 
million since 1961 and by 2 million since 
1971. One does not have to be a statis- 
tician, an economist or an accountant to 
interpret these figures. They shout at you. 
But also, happily, there is at last some 
evidence in recent months that the halt 
called two years ago is beginning to bite. 


In my 1978 Report to the House 
of Commons, I offered the following 
comments on our ballooning Government 
and its impact on effective management. 


"It is probably not surprising that 
managers at all levels, lacking an effective 
financial management and control system, 
both centrally and departmentally, and most 
likely overwhelmed by the steep rate of 
growth in the size of Government, had little 
time to be concerned about value-for-money 
considerations in making expenditures of 
public funds. In short, a sense of personal 
accountability for the economical, efficient 
and effective management of public funds 
and resources does not seem to have been a 
key characteristic of managerial responsi- 
bility in the Public Service of Canada. On 
the contrary, during the period of rapid 
expansion in the Federal Government, it 
appears that the public purse was gradually 
deemed virtually bottomless and that access 
to it was not unduly restricted for the 
ingenious. 


I must state emphatically that 
our findings should not be taken as an 
indictment of public servants for ineffective 
management of public funds and resources. 
In this aspect of their responsibilities, their 
mandate was unclear and their training 
inadequate. If our findings are an 
indictment of anything, it is of the system 
which apparently puts more emphasis on 
developing policy initiatives and new 
programs than on the principles and well- 
established practices of economical, 
efficient and effective resource manage- 
ment." 


"Bottoms Up" - Incremental Budgeting For 
Growth 


During the 60's the buoyant 
economy and the thrust at every level of 
Government for more and more costly social 
and other services to soak up the swelling 
revenues created a climate within the 
Federal Public Service which placed a 
premium on devising new and ingenious ways 
of increasing departmental budgets. The 
opposite of zero-based budgeting was in 
vogue. Essentially the game was to keep 
adding on year after year and bargaining 
with Treasury Board as to how much of the 
funds asked for could be obtained. 


It seemed never to _ have 
occurred to anyone in those heady days that 
instead of starting from the bottom (last 


year's total expenditures) up, it might have 
made more fiscal sense to start from the 
ceiling (the forecast of expected revenues) 
down. Lambert has strong and pertinent 
recommendations to make about the _ in- 
sidious practice of "bottoms up". Judging 
from some public emanations from the new 
President of the Treasury Board, 
Mr. Stevens, the old bottoms up practice 
has now become obsolete and will be 
replaced by the “envelope” or "top down 
system" - a healthy change. 


The Wampum Syndrome 


Tax dollars undergo startling 
metamorphosis when they reach Ottawa 
coffers. They are transformed immediately 
into a sort of computerized set of numbers 
which I like to describe as wampum, with 
apologies to ancient native peoples to whom 
wampum really meant something. Wampum 
is not the same money that a public servant 
- or an elected representative - spends at 
the grocery store or uses to buy gas for his 
car or furnishings for his house. A charac- 
teristic of wampum has been seen in the 
Past to be that its inward flow is virtually 
inexhaustible. There has always been more 
where it came from. And if not enough 
wampum was asked for in the beginning 
there was always Supplementary Wampum 
to take care of shortfalls in original esti- 
Mating. But probably the most interesting 
characteristic of all of Ottawa wampum is 
that it self-destructs on March 31 every 
year. Therefore, if it is not spent before 
March 31, it can't be spent at all. So the 
departmental Estimates for the next year 
are cut by the nasty old Treasury Board by 
the amount of wampum lapsed. So nobody 
ever lapses wampum if they can possibly 
help it. 


In this environment it can easily 
be deduced that the senior public servants 
most sought after by politicians were those 
able to get for their departments the 
biggest share of wampum. All of you are 
familiar with the practice of fiscal year-end 
spending just to ensure that next year's 
budget won't be slashed. Former U.S. 
Treasury Secretary, Michael Blumenthal, 
said a couple of weeks ago, as reported in 
the New York Times, that in the last month 
or two of the fiscal year, U.S. Government 
agencies are "literally pushing money out of 
the door with a wheelbarrow." I don't 
expect anyone in this country has estimated 
what this panic spending would amount to, 
but Mr. Blumenthal said it cost the U.S. 
perhaps as much as 2 billion dollars a year. 
I hope there is no truth to the rumour that 
our own Department of Supply and Services 
has a standing annual order for a big supply 
of wheelbarrows to be delivered every 
spring. 


Financial Information for Parliament - 


Computerized Garbage 


Since 1975 I have been reporting 
annually to the House of Commons on a 
situation with which every Member of 
Parliament is thoroughly familiar and by 
which they are completely frustrated. 1 
refer to the meaningless way in which the 
Estimates are drawn up and presented to 
Parliament for reference to the various 
parliamentary committees to examine and 
analyze. Several Members of the 30th 
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Parliament who are chartered accountants 
confessed freely that the Estimates in their 
present form are worse than inadequate - 
they are positively misleading. 


The Public Accounts are little, if 
any, better. It is not without reason that 
the Public Accounts Committee of the 30th 
Parliament - an extremely conscientious, 
capable and highly productive committee - 
did not bother to even look at the Public 
Accounts of Canada during all the years | 
have attended hearings, except for two 
meetings held this year as the 30th 
Parliament was drawing to its close. 


When it is realized that these 
two sets of documents are the principal 
tools by which the Government can be held 
accountable to Parliament for how it spends 
the taxpayers' money, it is little wonder 
that the Lambert Commission had scathing 
things to say about the system of informa- 
tion and accountability. 


As I said in my 1976 Report: "I 
believe that Parliament and the people of 
Canada have the right to sound information 
on planned and actual expenditures and that 
the Government cannot afford the risk of 
being misled by the lack of adequate and 
objective information. It is one thing to 
choose a course of action for reasons of 
public policy, knowing that it is neither the 
most economical! nor the most efficient. It 
is another thing not to have complete and 
reliable information on which to base a 
decision. The'latter is something no govern- 
ment can afford." 


Upward Mobility - How to Become a Big 'O' 


As I mentioned earlier, the 
findings of our SPICE study which I reported 
to the House of Commons in 1978 should not 
be taken as an indictment of public servants 
for ineffective management of public funds 
and resources. In this aspect of their 
responsibilities their mandate was unclear, 
their training was inadequate and they 
lacked the tools to do the job. 


None of the environmental 
factors which I have cited as being preva- 
lent during the past two decades would in 
any way be conducive to impressing upon 
public servants with managerial responsibil- 
ities their personal accountability for 
prudent, economical, efficient and effective 
use and management of public funds and 
resources. The reverse would more likely be 
true. Operating in a climate which seemed 
to provide reasonably easy access to a 
bottomless public purse filled to the brim 
with self-destructing wampum, it is not 
surprising that few brownie points were 
available for managers who displayed fru- 
gality, let alone parsimony, in spending 
public funds and bringing in an effective 
program on schedule and below budget. The 
upper branches of the mandarin tree were 
reserved for the big O's with the big budgets 
and lots of man-years. 


The Political Administrator - A Carrier of 
the Disease of Government 


When President Eisenhower was 
completing his second term of office just 
before John F. Kennedy's inauguration, he 
warned his fellow-citizens of the perils of 


Miscellaneous Estimates 


dominance by the. military-industrial 
complex in the years ahead. Historians of 
the future will assess how accurate was his 
warning. Was the cancer of the Viet Nam 
war the root of the concern that he was 
expressing? Some would say yes. 


Today thoughtful writers are 
expressing concern about the  politico- 
bureaucratic complex and warning that it 
may be a bigger threat to the future of our 
democratic institutions and way of life than 
the military-industrial complex of twenty 
years ago. 


The "Disease of Government" is 
the title of a recent book by Professor H.S. 
Ferns of Birmingham, England. Professor 
Ferns' slim book is interesting. Its essential 
theme can be summed up in the following 
two quotations: 


"As a result of sustained government 
intervention in the economy and the 
creation of regulatory planning and 
operative government industrial insti- 
tutions, the number of people 
dependent for their incomes, prestige 
and promotion on the government- 
financed hierarchies has passed the 
critical size necessary to create a 
collectivist society. The end of 
market economies is now in sight..." 


",..Governments, to be effective as 
agencies of social cooperation, have to 
define and limit their role in the 
community; otherwise governments 
are a source of confusion, disorder, 
and the other massive evils of which 
mankind has had such abundant :ex- 
perience during most of the twentieth 
century. The need to limit the power 
of governments in the interest of 
liberty and peace is now universal." 


Much the same theme is dealt 
with in William Simon's book "A Time For 
Truth". You might be interested in the 
opinions of two Nobel Laureates on Simon's 
book. Dr. Milton Friedman calls Simon's 
book "a brilliant and passionate book by a 
brilliant and passionate man." Professor 
F.A. Hayek has this to say: "If we learn 
from him and the few people who think like 
him, we may still avert the threatening 
collapse of our political and economic 
order." 


Mr. Simon has a great deal to 
say-and all of it eloquently -on this 
subject. But the following direct quotations 
are a sample of the views of the former U.S. 
Treasury Secretary: 


"The overriding principle to be revived 
in American political life is that which 
sets individual liberty as the highest 
political value - that value to which 
all other values are subordinate and 
that which, at all times, is to be given 
the highest ‘priority’ in policy dis- 
cussions." 


"Bureaucracies themselves should be 
assumed to be noxious, authoritarian 
Parasites on society, with a tendency 
to augment their own size and power 
and to cultivate a parasitical clientele 
in all classes of society...People must 
be taught to start calling for a roll- 
back of the bureaucracy, where 
nothing will be lost but strangling 


regulation and where the gains will 
always take the form of liberty, 
productivity, and jobs." 


Leslie Chapman, a U.K. public 
servant, in his book "Your Disobedient 
Servant" provides a series of case histories 
on his efforts to promote economies in the 
administration of public works - efforts 
which were blocked by ‘the system. It 
provides confirmation that there indeed 
exists a disease of government and that it is 
a malady which, if allowed to go too long 
unchecked, will not be susceptible to cure. 


In Canada a_ particularly 
germane treatment of the subject by 
Professors Colin Campbell and George 


Szablowski has just been published under the 
title "The Superbureaucrats: Structure and 
Behaviour in Central Agencies." Although 
less critical of the potential impact on the 
democratic process of what they euphemis- 
tically describe as the "political 
administrator", they are considerably more 
explicit in their case histories and analysis 
of this latter day phenomenon. 


A common theme of these 
writings is essentially that elected represen- 
tatives are no longer effectively in control 
of the public purse and that the bureau- 
cracies have no incentive to restore that 
control. In fact, they have a _ strong 
incentive not to do so. If there is a disease 
of government abroad, as these writers 
contend, we have to face up to the fact that 
we have probably caught it. 


Certainly the Report of the 
Lambert Commission and my own Reports 
to the House of Commons since 1975 
provide ample evidence that our own 
country is sick. “Superbureaucrats" 
described by Campbell and Szablowski in 
their book as political administrators (to my 
own mind a contradiction in terms!) may 
well be the carriers. I believe this book 
provides striking evidence that the politico- 


bureaucratic complex is on its way to 
gaining respectability. A frightening 
thought! 


The Taxpayers! Concern - Accountability Now! 


Economic historians in the 
Western world will probably identify the 
decade now ending as memorable for an 
event and a phenomenon. The event was 
when the OPEC nations chose a dramatic 
way of reminding the industrially developed 
nations that energy in the form of oil was 
not inexhaustible and it would not be avail- 
able any longer at a cheap price. The 
phenomenon associated with this decade is 
stagflation when high levels of unemploy- 
ment and high levels of inflation coincided 
and governments seemed powerless to do 
much about either. 


What has been the impact on the 
ordinary taxpaying citizen? It has created a 
feeling of apprehension that governments 
are demonstrably unable now to manage the 
Nation's economic affairs because they too 
are bewildered and ineffective. It has 
become increasingly clear during the 60's 
and 70's that governments and institutions 
of all kinds are viewed with more and more 
scepticism by the citizens. Politicians who 
by their profession are sensitive to the 
moods and feelings of the voters are 
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becoming more and more disenchanted and 
concerned about the way in which their role 
as legislators is viewed by their fellow 
citizens. Government by and large has lost 
a great deal of credibility in the minds of 
the citizens and the taxpayers during the 
70's. This is by no means confined to 
Canada nor to North America. It's a feeling 
that exists throughout the free world. Some 
refer to it as a crisis of confidence in all our 
democratic institutions. 


In the U.S. the advocacy and 
introduction in some cases of so-called 
"sunset" laws challenge the assumption that 
government programs have a life of their 
own which may extend far beyond the point 
at which they provide benefit to the tax- 
payers. Proposition 13 has been dubbed the 
"Revolt of the Taxpayers" and has had 
already a significant ripple effect from 
California across the nation and _ has 
displayed interesting upward mobility from 
the municipal level at which it started. 
Without putting a partisan political aspect 
on this, it should be evident now that people 
around the world, in Australia, the U.K., 
Scandinavia and at the Federal and 
Provincial levels in Canada, have chosen 
governments which they feel will give them 
value for money. Call it a swing to the 
right, or an indication that the people are 
"mad as hell and they aren't going to take it 
any more." But we now have a widespread 
public perception that governments should 
spend with as much care as individuals do 
when it's their own money. 


As people try to keep up in the 
battle against inflation, they are looking 
more carefully, as they have never done 
before, at what they spend, in order to get 
the best value for their shrinking dollars. 
With the money that comes directly out of 
their own pockets, they have a real incen- 
tive to make decisions which will permit 
them to retain as many dollars as possible. 
It's not so easy where their tax dollars are 
concerned. They have no contro! over how 
they are spent. And because it's not their 
money, public servants and politicians do 
not necessarily apply the same standards to 
spending taxes as they would with their own 
funds. And the taxpayers are now painfully 
aware that this is indeed so. 


During the 1950's and 1960's we 
lived in what now looks almost like "a 
golden age." Inflation was low, unemploy- 
ment was manageable and governments 
were able to operate without the massive 
deficits of recent. years. In those times, the 
public assumed that the people they had 
elected and their public servants were 
spending their tax dollars wisely. Their 
innocence has been shattered. Today they 
are demanding value for money from the 90 
billion-plus dollars of Federal and Provincial 
spending. In California, as we have seen, 
this demand took the form of radical sur- 
gery. We in Canada must come up with 
something more realistic than Proposition 
13 if we are to avoid that kind of taxpayer 
rebellion. 


IV. RESTORING ACCOUNTABILITY 
- HOW? 


Having painted a rather gloomy 
set of circumstances concerning lack of 
accountability as it is perceived to exist at 
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the Federal level of Government in Canada, 
let me now cite some of the encouraging 
signs that make me positive and optimistic 
that we are on the way - well on the way -to 
restoring full and effective control of the 
public purse to the Government and to 
Parliament. 


Value for Money - Accountability Auditing 


Since the Audit Office was first 
established 100 years ago, each of my pre- 
decessors, starting with the first Auditor 
General, John Lorn McDougall, has con- 
sidered that his duty to Parliament was not 
merely to satisfy himself that the expendi- 
tures of public money had been duly 
authorized by Parliament. Each had felt 
that his duty went beyond certifying the 
legality of expenditures. When instances of 
waste and extravagance, or as my two 
immediate predecessors, Watson Sellar and 
Maxwell Henderson, termed them "non- 
productive payments", came to light, they 
deemed it their duty to bring such matters 
to the attention of Parliament. This 
practice has invariably been an irritant to 
the Government of the day. But it was not 
until the latter days of the Henderson era 
that the Government decided that an end 
should be put to this tendency of the 
Auditor General of Canada to cause embar- 
rassment to the Government by apparently 
exceeding his mandate and not sticking to 
good old 'tick and check'. As it turned out, 
Mr. Henderson was not a man to yield to 
pressure - or anything else, for that matter! 
In the inevitable confrontation that 
occurred, the Government backed down in 
the face of public opinion and withdrew a 
Bill which Henderson said would have 
emasculated the Auditor General's responsi- 
bilities. 


When I was appointed Auditor 
General in 1973, it seemed to me that the 
issue as to whether or not the Auditor 
General had the right to examine and report 
upon the broader issue, not just of the legal- 
ity of expenditures but whether or not they 
had been made with due regard for econo- 
my, efficiency and effectiveness, had to be 
addressed and settled once and for all. 


I was fortunate in persuading 
two eminent chartered accountants, J.R.M. 
Wilson and Marcel Belanger, and an equally 
eminent lawyer, A. Lorne Campbell, to form 
themselves into a committee to study the 
responsibilities, scope, relationships and 
reporting arrangements of the Auditor 
General. They were asked to report their 
findings directly to Parliament and were 
given a complete guarantee as to absolute 
independence. The Independent Review 
Committee of the Office of the Auditor 
General under the chairmanship of the late 
Jack Wilson, former head of the Clarkson 
Gordon accounting firm and a past President 
of the Canadian Institute of Chartered 
Accountants, produced a report which was 
tabled in the House of Commons on April 
14, 1975. Fhe Wilson Report, as it came to 
be known, has already had a _ profound 
impact on the role of legislative auditors in 
Canada both at the Federal and Provincial 
levels, and in other countries as well. Of 
their 47 recommendations (most of which 
have now been implemented), the most 
important was that the Auditor General of 
Canada should be concerned as to whether 
value had been received for public money 
expended. 


Little more than two years after 
the Report was tabled, the recommendation 
was translated into a new enlarged mandate 
through the Auditor General Act which was 
promulgated August 1, 1977. Among its 
provisions, the new Act requires the Auditor 
General to report to Parliament on cases in 
which he has observed that "money has been 
expended without due regard to economy 
and efficiency, or satisfactory procedures 
have not been established to measure and 
report the effectiveness of programs, where 
such procedures could appropriately and 
reasonably be implemented." 


This dimension of the Auditor 
General's responsibilities, at long last 
defined by Parliament for his guidance, has 
had, as might be expected, a dramatic 
impact upon his work and on his Report to 
the House of Commons. This has been 
demonstrated clearly in my 1978 Report 
(the Centennial Report) in which I reported 
on the results of the first Studies of 
Procedures In Cost Effectiveness (SPICE), 
carried out in 23 departments. 


It has also begun to have a sig- 
nificant impact on Government itself, an 
impact which is likely to produce through 
the work of the Comptroller General and of 
the Public Accounts Committee, a far 
greater degree of attention by public 
service managers at all levels to the ef- 
ficient, economical and effective manage- 
ment of public funds and resources, 


Comprehensive Auditing - Parliament's 
Sharp New Tool 


Fitting value-for-money auditing 
into the framework of a new approach to 
auditing for Parliament was one of the 
central themes of my Centennial Report 
last Fall. It defined this new approach as 
"Comprehensive Auditing" and used the 
acronym FRAME to identify its five 


components. The acronym FRAME stands 

for: 

Financial Controls - Evaluation of the 
controls over revenues, 


expenditures, assets and liabilities, 
including the organization of the 
financial function and its place in 
the general management structure; 
the qualifications and suitability of 
financial control personne! to the 
needs of the organization; the 
appropriateness of the accounting 
systems and procedures; and the 
appropriateness and adequacy of the 
financial reporting system. 


Reporting - The nature, content, adequacy, 
reliability and timeliness of reports 
on financial matters to Parliament. 
The principal formal reports to 
Parliament on financial matters 
include the Estimates, the Public 
Accounts and the Auditor General's 
annual Report. 


Attest and Authority - The expression of an 

a opinion on financial statements and 
the verification of parliamentary 
and governmental authority for 
expenditures. 
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Management Controls - Evaluation of the 

oe system of management information 
and controls, including the internal 
audit/evaluation/review function, so 
as to ensure there is due regard to 
economy and efficiency and that 
appropriate procedures to evaluate 
and report on program 
effectiveness, where such are 
feasible, are in place and operating 
satisfactorily. In short -value-for- 
money auditing. 


EDP Controls - Appraisal of the adequacy of 

i internal checks and controls in 
computerized systems employed in 
processing financial data. 


Comprehensive auditing does not 
imply five different audits, each dealing 
with one of the components reflected in the 
FRAME concept. To be effective there can 
be only one audit of each entity. Although 
the criteria established for each component 
of the audit must be different, a uniform 
and integrated approach to audit planning, 
execution and reporting is necessary. 


Comprehensive audits for 
governments and other publicly funded 
organizations should possess certain charac- 
teristics. They should be: 


Constructive - Reporting findings both 
negative (with recommendations to 
remedy deficiencies) and positive 
(where the situation so warrants). 


Co-ordinated - Dovetailed with the work of 
internal audit groups and other 
external auditors where reliance on 
their work is relevant and 
warranted. 


Cyclical - Reporting on audit examinations 
annually where appropriate and at 
longer intervals where such is 
indicated. 


On the basis of a comprehensive 
audit the Auditor General will report to 
Parliament: 


e@ His opinion on Canada's financial 
statements presented to him for 
examination (annually). 


e His evaluation of the quality of 
financial administration and 
controls in the entities for which he 
has audit responsibilities (usually on 
a 3-5 year cycle). 


e His evaluation of the quality of the 
management of public funds and 
resources from the standpoint of 
economy and efficiency and of the 
procedures for measuring and 
reporting on program effectiveness 
in the entities for which he has 
audit responsibilities (usually on a 3- 
5 year cycle). 


e Any matter of special significance 
(annually or by a special report to 
Parliament if warranted). 


The Comptroller General - Professional 


Financial Executive 


My 1976 Report to the House of 
Commons contained proposals designed to 
redress the critically serious deficiencies in 
the financial management and control 
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systems identified in that Report and the 
Report of the previous year. I strongly 
recommended that the Government take 
three key steps: 


1. First to establish the position of 
Comptroller General of Canada 
with Deputy Minister status, 
reporting directly to the 
President of the Treasury Board. 
As chief financial officer of the 
Government, the Comptroller 
General would have authority 
commensurate with the responsi- 
bilities of what I rated then -and 
still do - as the most important 
and responsible financial 
executive position in Canada. 


2 Second, after a Canada-wide search, 
select and appoint as the first 
Comptroller General of Canada, 
a person with appropriate 
professional qualifications, a 
proven record of outstanding 
competence and achievement at 
senior levels of responsibility 
and extensive experience as a 
senior financial executive in a 
large-scale organization in 
either the public or private 
sectors. 


BS After these first two actions had been 
taken and the new Comptroller 
General was firmly ensconced, | 
recommended that Comptroller 
positions be established at the 
Assistant Deputy Minister level 
throughout Government report- 
ing directly to the deputy heads 
in each department and agency 
and functionally to the 
Comptroller General, these de- 
partmental and agency 
Comptrollers to serve as the 
chief financial administrators in 
their organizations. Their 
responsibilities should be 
modelled on those of the 
Comptroller General and their 
qualifications should be fully 
commensurate with their 
responsibilities. 


In April, 1977, the Honourable Robert 
Andras, then President of the Treasury 
Board, announced in the House of Commons 
that the Government had accepted my first 
key recommendaticn and was establishing 
the new position of Comptroller General of 
Canada along the lines recommended. He 
said the search for candidates would 
commence immediately. 


In February, 1978, Prime 
Minister Trudeau announced in the House of 
Commons that Harry G. Rogers, vice- 
president of Xerox of Canada Ltd., had been 
appointed first Comptroller General of 
Canada. Mr. Rogers! qualifications and 
experience matched to a "T" the rec- 
ommended specifications set out 15 months 
earlier in my Report. 


By these two actions alone, the 
Government took a giant step to restore, 
Over time, control of the public purse to 
Government and to Parliament. Without 
these actions, I am convinced that no 
satisfactory system of financial 
accountability could have been established. 


With these actions, and the third to come - 
the appointment of departmental 
Comptrollers, | am firmly convinced that 
restoration of accountability is ultimately 
inevitable. 


I have worked closely with the 
Comptroller General since his appointment. 
We have reviewed the results of the several 
massive government-wide studies of 
financial management and control systems 
that my Office has conducted since 1974 and 
our recommendations to redress major 
deficiencies, numbering in the hundreds. 1 
have been impressed from the outset with 
Mr. Rogers' outstanding capabilities and the 
depth and quality of the action plans he has 
devised. These are now in full motion and 
will ultimately provide Canada with what I 
confidently believe will be recognized as 
one of the most sophisticated and effective 
financial control and information systems of 
any government in the world. 


Accountability Reporting for Parliament - 


An Information Revolution 


The massive revamping of 
government-wide financial information 
systems which the Comptroller General has 
launched will sweep away the informational 
garbage accumulated during the years of 
neglect to which I referred earlier. And it 
is none too soon for Parliament itself to 
consider the retooling that will be necessary 
to enable committees to cope effectively 
with the kind of illuminating financial infor- 
mation and accounting for performance and 
results, the like of which Parliament has not 
seen in 112 years. 


It may be necessary for example, 
for the Public Accounts Committee to 
expand its scope and activities in one direc- 
tion and to restrict them in another. Today, 
as Lambert has stressed, no parliamentary 
committee reviews the spending Estimates 
as a whole - and the House itself devotes 
Precious little time to this crucially 
important aspect of the country's overall 
financial plan. It is clearly evident, that 
this glaring weakness in the overall struc- 
ture of parliamentary control of the public 
purse has to be remedied. Should the Public 
Accounts Committee take on the job of 
scrutinizing the inflow pipe to the long pipe- 
line of overall government expenditures so 
that it can do a more effective job at the 
other end of the pipeline in scrutinizing 
what comes out? The new information 
system will permit results to be scrutinized 
in terms of efficiency, economy and effec- 
tiveness as well as whether the projections 
in the Estimates were achieved within the 
established financial limits - and if not, 
why not. 


The principle of a key parlia- 
mentary committee scrutinizing and 
monitoring the overall financial plans of the 
Government from vote authorization 
through the audited financial reports is a 
rather breath-taking concept of account- 
ability in comparison with what now goes 
on. Should other standing committees take 
over from the Public Accounts Committee 
the task of scrutinizing the outflow pipeline 
on departmental and agency financial infor- 
mation? This would mean that they would 
have responsibility for scrutinizing the 
entire departmental pipeline from the 
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Estimates, which they now review, to 
results which now come under the purview 
of the Public Accounts Committee. And if 
this were to be done, should not the sections 
of the Auditor General's annual Report 
dealing with the financial administration of 
these particular departments also be 
reviewed and dealt with by these standing 
committees? Would not some re- 
arrangement of the responsibilities of par- 
liamentary committees provide Parliament 
itself with a far better opportunity to regain 
a genuine measure of control over the public 
purse? These are just a few of the key 
questions that must be addressed by 
Parliament itself - and soon. 


The Lambert Commission has 
addressed these matters as have the 
members of the Public Accounts Committee 
themselves in recent hearings. They 
demand attention by the Government and by 
Parliament if the loop is to be closed, to use 
the descriptive title the Lambert 
Commission assigned to Part V of its Report 
- Accountability to Parliament. 


There have been encouraging 
signs that the drastic reforms so urgently 
needed in the financial information system 
itself are underway. The Public Accounts 
Committee earlier this year held a series of 
hearings on Chapter 6 of my 1978 annual 
Report entitled "Improving the Financial 
Information Parliament Receives". These 
hearings occupied a number of weeks right 
up to the dissolution of Parliament. 


My criticisms of the inadequacy 
of the Government's financial reporting 
system, Commencing with the form of the 
Estimates through to the Public Accounts, 
began with my 1975 Report and were 
repeated in my 1976 and 1977 Reports. Each 
time action was promised by the 
Government but there was no evidence 
whatever of any real attempt to do anything 
constructive or significant. Finally, in my 
1977 Report I announced that my Office 
would undertake a series of projects at the 
departmental level to demonstrate to 
Parliament the significant improvements 
that could be made in the presentation of 
financial information already available. 


At long last the Program Branch 
of the Treasury Board Secretariat came to 
life. And with the direct involvement of the 
Public Accounts Committee during its hear- 
ings on this section of my Report, an action 
plan and task force involving the Program 
Branch of the Treasury Board, the Office of 
the Comptroller General and my Office has 
been set up to begin the design of the inte- 
grated financial reporting system which I 
have been advocating for nearly five years. 
Thus, one of the key responsibilities of the 
Comptroller General has been activated. 


In my opinion no more important 
action has been taken by the Public 
Accounts Committe of the 30th Parliament 
than by leaning on the Treasury Board 
Secretariat to get this vitally important 
task underway. Parliament can rest assured 
that the Office of the Auditor General will 
follow up and monitor this program to a 
complete and satisfactory conclusion. 


The Public Accounts Committee - Parliament's consideration from the Committee is essen- 


Accountability Motivator 


During the 30th Parliament, the 
Public Accounts Committee was recognized 
by parliamentarians and = senior public 
servants as one of the most effective of the 
parliamentary committees. It conducted 
extensive hearings on some of the most 
complex issues and far-reaching recommen- 
dations placed before any Public Accounts 
Committee in recent memory. It produced 
a number of reports of outstanding quality 
containing numerous recommendations of 
much significance. In short, it conducted its 
activities with great distinction. 


What special characteristics did 
this Committee of the 30th Parliament have 
to enable it to produce such an outstanding 
record of achievement? Let me cite a few: 


Leadership 


Each of the three successive 
chairmen, by established practice members 
of Her Majesty's Loyal Opposition, Messrs. 
Lloyd Crouse (South Shore), Allen Lawrence 


(Northumberland/Durham) and Ron Huntington 


(Capilano) has displayed leadership qualities 
of a high order. Each has devoted a great 
deal of time and effort to and in Committee 
affairs and worked extremely hard to obtain 
a thorough understanding and grasp of the 
issues before the Committee. Each has 
guided the Committee in concentrating on 
essentials in a non-partisan manner. They 
were especially concerned not so much with 
post-mortems but with recommendations for 
future action to correct weaknesses and 
deficiencies. 


Some of the reports. to 
Parliament, such as the ones dealing with 
Polysar, AECL, Crown Corporations, and 
Better Financial Information for Parliament 
demonstrate particularly well this concern 
with the future rather than the past, and 
accordingly will have lasting impact and 
importance. 


The Principle of Exceptions 


One of the aspects of compre- 
hensive auditing for Parliament which has 
been a characteristic of my annual Reports 
since 1974 has been what we call contructive 
auditing. This is the inclusion in the report 
of the auditee's response, and especially 
what action will be or has been taken on the 
recommendations to correct procedural 
weaknesses. Each year commencing with 
1974 the Treasury Board Secretary (and 
more recently the Comptroller Genera!) 
provides a letter for inclusion in my annual 
Report detailing the action plans on rec- 
ommendations of a government-wide nature. 
Similar responses from departments and 
agencies are included in the sections of my 
annual Report in which they are mentioned. 


The impact of these practices on 
the ability of the Public Accounts 
Committee to cope effectively with the 
quite massive annual Reports from the 
Auditor General has been dramatic. By 
examining both recommendations and 
auditee responses, the Committee can plan 
its agenda in a highly selective and efficient 
manner. It can concentrate its attention 
primarily on issues of particular importance 
where auditee responses indicate clearly a 
difference of opinion between actions rec- 
ommended and agreed or where direct 


tial, such as in investigations (Polysar; 
AECL), future legislation (Crown 
Corporations; Auditor General's Act; 
Comptroller General Act), or where the 
Committee's opinions are sought 
(Information for Parliament). The 
Committee relies on the Auditor General to 
follow up and monitor actions agreed on by 
departments and agencies and to report 
matters requiring the further attention of 
the Committee. It also requests the auditee 
to update the Committee periodically on the 
progress and status of actions agreed upon. 


By these various means the 
Committee has been successful in producing 
maximum impact and results with the most 
economical use of its own time. 


Briefing Sessions 


As a measure of the sincerity 
and conscientiousness with which members 
of the Public Accounts Committee have 
approached their responsibilities, they will- 
ingly agreed to a proposal by chairman Ron 
Huntington, that they meet over dinner - 
between 6:00 and 8:00 on the evenings 
Parliament sits-for informal — briefing 
sessions with key witnesses slated to appear 
at the formal Committee hearings the next 


morning. At these informal meetings the 
background and factors underlying key 
issues are explored and discussed so 


Committee members can direct relevant 
questions and receive meaningful answers 
during the precious time allotted for the 
public hearings. In short, these hard 
working MP's even gave up some relaxation 
during dinner time two evenings a week in 
order to do their homework for the 
Committee. 


It is mo wonder the Public 
Accounts Committee of the 30th Parliament 
will rate a place of honour in parliamentary 
history for its outstanding achievements. 


Comprehensive Internal Auditing - By 


Government For Government 


Since 1975, each of my annual 
Reports contained strong criticisms of the 
organization, scope and quality of internal 
auditing throughout Government. Finally, in 
my latest annual Report, the Centennial 
Report in 1978, I devoted an entire chapter 
(No. 12) to recommending strongly that the 
Government adopt internally the same com- 
prehensive auditing approach that my Office 
was introducing for Parliament itself (and 
which was endorsed by the Public Accounts 
Committee in its Second Report to 
Parliament dated March 23, 1979). 


Let me quote the final paragraph 
of Chapter !2 of my 1978 Report: 


"The development of a strong, well- 
organized internal audit function, 
staffed by competent well-motivated 
individuals and carrying out a compre- 
hensive audit under good leadership 
and the overall direction of a properly 
constituted audit committee is of 
major importance. It is one of the 
best ways to ensure that the human, 
physical and _ financial resources 
entrusted to Government by 
Parliament, and to managers by 
Government, are being managed with 
due regard to economy, efficiency and 
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It is also important for 
ensuring that, through good co- 
ordination and appropriate reliance 
upon the internal audit function, the 
work of our Office is carried out econ- 
omically, efficiently and effectively. 
Unfortunately, the findings of our 
current review preclude us from 
relying on many internal audit groups 
at this time. Accordingly, in my 
future Reports to Parliament, this 
vital aspect of an effective financial 
management and control system will 
be given the closest attention." 


effectiveness. 


The Government responded 
positively to this recommendation and to 
other key government-wide recommenda- 
tions in a letter from the President of 
Treasury Board which I included in full in 
my 1978 annual Report. 

In acknowledging Mr. Andras' 
letter, I commented as follows: 


"In my 1975 Report, I was highly 
critical of the quality of internal financial! 
auditing throughout Government. Because 
little had been done in most departments to 
improve the situation, this year we 
conducted a government-wide review of in- 
ternal auditing - both financial and 
operational - to find out whether good value 
was being obtained for money expended. 
Preliminary results confirmed that a multi- 
plicity of audits and evaluations were being 
conducted for various purposes by various 
agencies and that they were largely unco- 
ordinated and in many cases ineffective. 
Many departmental managers felt that little 
or no apparent benefit resulted from these 
audits and begrudged the substantial 
amounts of their time spent coping with 
inquiries from a plethora of auditors. 
Clearly the total Government 
audit/evaluation/review effort could not be 
really cost effective or supportive of 
management until it was properly 
integrated, co-ordinated and upgraded." 


"I conveyed these findings 
(described in Chapter 12 of my Report 
entitled Comprehensive Internal Auditing 
Within Government - a Recommended 
Approach) to the deputy heads at our 
meetings in May and stressed that this 
major recommended reform to improve re- 
source management could be implemented 
within their own authority and largely 
within their own resources. The results to 
date have been encouraging. For example, 
some departments have established audit 
committees under the chairmanship of the 
deputy head and have consolidated the de- 
partmental internal audit/evaluation/review 
activities under one senior official respon- 
sible directly to the deputy head. As you 
know, the Secretary of the Treasury Board 
and the Comptroller General have taken 
similar steps to integrate and co-ordinate 
audit and evaluation activities conducted by 
the Treasury Board. 


"I have cited the foregoing in 
some detail because our recommendations 
on internal audit/evaluation/review can be 
implemented reasonably quickly and, in 
quite a few cases, without a need for any 
significant additional resources. Your 
indicated support of departmental initiat- 
ives to enhance resource management 
effectiveness, and the approval of the 
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Treasury Board of plans to implement them, 
will add momentum to the overall reform 
Program to which your letter refers." 


VY MANAGING PUBLIC FUNDS AND 
RESOURCES - NEW CONCEPTS 


Earlier in this commentary 1 
quoted from my annual Report on the 
results of the SPICE evaluation to the 
effect that senior Federal public servants 
have had an unclear mandate and inadequate 
training to fairly be held fully accountable 
for the efficient, economical and effective 
management of public funds and resources. 
In addition they have usually lacked three 
vitally important supports - an experienced 
and competent financial executive with 
appropriate organizational responsibilities, a 
soundly designed financial management, 
contro! and information system, and an 
effective internal audit and program 
evaluation function. Without these essential 
services in place, a deputy head is flying 
blind in terms of resource management. 


Value for Money - New Managerial Life-style 


With the new value-for-money 
audit mandate from Parliament, my Office 
will direct its attention to ascertaining 
whether the systems and procedures in place 
in departments and agencies enable man- 
agers at all levels to receive relevant, 
accurate, and timely information. The 
objective is to provide assurance that 
programs and resources under their control 
are being managed with due regard to 
economy, efficiency and effectiveness. 
Shortcomings will be identified, discussed, 


and commitments sought for corrective 
actions. 

The Government is already 
committed through the Comptroller 


General's JMPAC (Improvement in Manage- 
ment Practices and Controls) program. Its 
undertaking to introduce departmental 
Comptrollers and comprehensive internal 
auditing will provide essential supports to 
management. 


So it is not unreasonable to 
anticipate that, over time, value for money 
will become an ingrained way of life for 
public service managers. 


Developing Managerial Skills 


It is a naive fallacy to think that 
the managerial skills of executives in the 
private sector are invariably superior to 
those of public sector executives. It ain't 
necessarily so! However, there is one big 
difference between a_ profit-motivated 
activity in the private sector and a 
program-oriented activity in the public 
sector. In the private sector there is an 
inexorable standard called 'return on invest- 
ment! against which results can be 
measured. And so in the long run manage- 
ment skills can be judged objectively. 


No such handy tool exists in the 
public sector. So if we are to develop 
comparable skills for managing resources 
without the benefit of objective measure- 
ment techniques, it is imperative that facil- 


ities for teaching and developing such skills 
be made available for public sector 
managers. 


This is a major challenge to 
which the Government must respond if fair 
and equitable treatment is to be assured. It 
is an area to which Campbell and Szablowski 
have addressed themselves in their study of 
central agencies in the Canadian Federal 
public service - The Superbureaucrats. 


Appraising Managerial Performance 


Until recently, most appraisal 
forms for the senior executive (SX) category 
in the Federal Public Service did not provide 
for rating performance in the management 
of public funds and resources. It is no 
wonder that public servants with managerial 
talents and skills, especially those with 
concern for the 3 E's, did not consider there 
was much recognition of their abilities nor 
even much opportunity for progress in this 
direction. With the sharp change in 
emphasis during the period of restraint in 
government spending which began several 
years ago, small is becoming beautiful. 
Recognition and rewards for good manage- 
ment and penalties for poor management 
are being developed and, I understand, will 
soon be in place. However, without a 
change in attitude and a greater sense of 
stewardship and accountability to their 
fellow citizens and taxpayers for good 
management of the funds and resources 
provided by the taxpayers, the Government's 
most precious resource- the human 
resource - will be underutilized and under- 
productive. 


The important recommendations 
of the Lambert Commission will have a sig- 
nificant influence in the whole area of 
human resource management if they are 
adopted by the Government and eventually 
by Parliament. 


Comprehensive Auditing for the Public 
Sector - Widening Horizons 


It has taken my Office five years 
of intensive effort and four government- 
wide studies to examine and report to 
Parliament on the quality of the financial 
Management and control systems of the de- 
partments, agencies and most of the Crown 
corporations of the Government of Canada. 
And, since 1976, we have looked at a 
number of departments to evaluate the 
quality of their systems for controlling and 
managing government expenditures from the 
standpoint of economy, efficiency and 
effectiveness. In 1978 we put all these 
components together in an ongoing program 
which we have called "Comprehensive 
Auditing" as described earlier in this paper. 
We are now hard at work expanding the 
methodology of comprehensive auditing and 
broadening the potential areas for its appli- 
cation, 


My opening statement at a 
meeting of the Standing Committee on 
Public Acounts following the tabling in the 
House of Commons on November 23, 1978 of 
the 100th annual Report of the Auditor 
General of Canada discusses comprehensive 
auditing in the following terms: 
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"This Centennial Report reflects 
a new concept of parliamentary auditing. It 
is designed to meet the special character- 
istics and requirements of governments and 
enterprises owned by governments. _ I 
believe it can also be applied to 
organizations funded in whole or in part 
from the public purse or, for that matter, to 
all non-profit organizations such as those 
funded by donations and private contribu- 
tions. We call it comprehensive auditing. It 
is broader in scope than the typical audit of 
a corporation in the private sector carried 
out by a public accounting firm. It does for 
non-profit organizations what the bottom 
line does for business. 


"Audits of corporations owned by 
private shareholders conform to the require- 
ments of the statute under which they are 
incorporated. At the Federal level this is 
the Canada Business Corporations Act. This 
Act requires the auditor to express an 
opinion as to whether the annual financial 
statements present fairly the financial 
Position of the corporation at its year-end 
and the results of its operations for the 
period under examination. The principal 
users of these financial statements are 
creditors, shareholders, prospective inves- 
tors, employees, and governments - 
especially the taxing agencies of govern- 
ments. The work on which the auditor's 
opinion is based is usually referred to as an 
attest audit. The auditor performs his work 
in accordance with what is described as 
"generally accepted auditing standards" 
(GAAS, for short)-a set of guidelines 
prescribed by the Canadian Institute of 
Chartered Accountants (CICA) for its 
members engaged in public practice. 


"When the shareholders are the 
taxpayers-as represented by their 
legislators - much more is required from the 
auditor than an expression of an opinion on a 
set of financial statements, and, therefore, 
the scope of his work is much broader than 
an attest audit by the shareholders' auditor 
on behalf of the corporate shareholders. As 
a base, Parliament's auditor relies upon and 
follows the generally accepted auditing 
standards prescribed by the CICA. But he 
must devise and apply additional audit cri- 
teria and guidelines to enable him to 
respond adequately to the more extensive 
scope of audit on which he is required by 
law to report to the shareholders to whom 
he is accountable - the Canadian taxpayers 
and their elected representatives in the 
House of Commons. 


"The reporting requirements, and 
correspondingly the scope of his audit 
beyond attest, are spelled out for the 
Auditor General of Canada in the new 
Auditor General Act which came into effect 
on August 1, 1977. Beyond expressing an 
opinion on Canada's financial statements, 
the Auditor General must call attention to 
anything that he considers to be of sig- 
nificance and of a nature that should be 
brought to the attention of the House of 
Commons. This wording gives the Auditor 
General a great deal of latitude as well asa 
great deal of responsibility to exercise 
sound professional judgement. The Act 
specifically requires the Auditor General to 
report, inter alia, on cases where '... the 
rules and procedures applied have been in- 
sufficient to safeguard and control public 
property; money has been expended other 
than for purposes for which it was appropri- 
ated by Parliament; money has been 
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expended without due regard to economy or 
efficiency; or satisfactory procedures have 
not been established to measure and report 
the effectiveness of programs, where such 
procedures could appropriately and reason- 
ably be implemented’. These clauses on 
economy, efficiency and _ effectiveness, 
mentioned for the first time in the new Act, 
are the foundation for ‘value-for-money 
auditing'- a far-reaching concept with 
tremendous implications for those charged 
with conducting audits of governments and 
other non-profit organizations. 


"In my view, this néw approach 
to auditing, especially the value-for-money 
component, has great significance for the 
taxpayers and their representatives in 
Parliament. It introduces a new dimension, 
heretofore lacking, of public disclosure 
through the annual Report of the Auditor 
General to the House of Commons based on 
regular audit examinations as to whether 
public funds have been spent with due 
regard for economy and efficiency and 
whether appropriate procedures are in place 
to evaluate program effectiveness where 
Programs are evaluable." 


Since the first SPICE pilot 
studies were launched in the Fall of 1976, 
comprehensive audits have been launched in 
some 20 departments of the Federal 
Government. Six were. completed and 
reported to Parliament in 1978. Six more 
will be reported this year. Good progress is 
being made in broadening and deepening the 
methodology for conducting comprehensive 
audits within departments and agencies of 
Government. 


But comprehensive auditing is 
not confined to departments and agencies of 
the Federal Government. It has direct and 
relevant application to governments at the 
provincial and other levels, to Crown and 
other government-owned corporations, and 
to all types of publicly funded bodies such as 
hospitals, universities, school boards, and 
charitable organizations. This view of 
value-for-money auditing is endorsed by a 
special committee of the CICA which 
reported a year ago on a far-reaching exam- 
ination of the role of the auditor under 
contemporary conditions. 


Crown Corporations 


In the second year of the 
Financial Management and Control Study in 
1976, attention was directed primarily to 27 
Crown corporations of which I am the 
auditor. In my ‘1976 Report to Parliament, 
the conclusions of the Study were sum- 
marized as follows: 


"In the majority of the Crown 
corporations audited by the Auditor 
General, financial management and 
control is weak and _ ineffective. 
Moreover, co-ordination and guidance 
by central government agencies of 
financial management and control 
practices in these Crown corporations 
are virtually non-existent." 


In 1976, immediately following 
the tabling of my annual Report, the 
Lambert Commission was appointed. In 
1977 the Privy Council Office released 
publicly a document entitled "Government 
of Canada's Proposals for the Direction, 


Control and Accountability of Crown 
Corporations". In my 1977 Report to the 
House of Commons I commented on these 
Proposals as they pertained to financial 
management, control and audit. The Public 
Accounts Committee considered matters 
concerning Crown corporations set out in 
my 1976 and 1977 Reports and in April 1978, 
made a comprehensive report of its own to 
Parliament on the subject of Crown 
Corporations. In March 1979, the report of 
the Lambert Commission set out a number 
of important recommendations concerning 
the control and accountability of Crown 
corporations. 


There is a reason for all of this 
intensive study and attention to Crown 
corporations on the part of Government. 
Federal and Provincial Crown corporations 
and mixed enterprises have become in the 
years since World War II increasingly 
important in the governmental, “industrial, 
and commercial structure of Canada. And 
mixed enterprises will likely continue to be 
important especially in the development of 
natural resources where huge sums of 
capital are needed, These enterprises 
belong to both the public and private 
sectors. In a sense they are step-children of 
each. But from an accountability stand- 
point, the standards of the public sector 
must be paramount. 


The managements of some of the 
so-called commercially-oriented Crown 
corporations possess enormous power over 
the corporation's policies and actions. At 
the same time they have less accountability 
to their shareholders, the Canadian 
taxpayers, than do their counterparts in 
some of Canada's largest industrial 
corporations. By way of illustration, it is 
quite probable that Robert Bandeen, the 
brilliant, dynamic President of Canadian 
National has more power and _ less 
demonstrable accountability to his 
shareholders than does Ian Sinclair, the 
Chairman and Chief Executive Officer of 
Canadian Pacific, widely regarded as 
Canada's most important business leader. 
However, the real test would probably only 
come when CP passed several consecutive 
common dividends - admittedly a most un- 
likely occurrence. The management and 
directors of CN do not have to concern 
themselves about dividends to the share- 
holders - not yet anyway. (But maybe soon 
if Bob Bandeen has his way!) 


With. the considerable attention 
that has thus been given to the direction, 
control and accountability of Crown 
corporations since the sharply worded 
criticism of their financial management and 
control practices in my 1976 Report, 
legislative action was expected before 
Parliament was dissolved. Since this did not 
happen, legislation can reasonably be 
expected early in the life of the new 
Parliament. 


In the meantime, following the 
guidelines of the Public Accounts 
Committee, comprehensive audits have been 
commenced in a number of corporations 
audited by my Office. Attest audits must, 
of course, be conducted on an annual basis 
as usual so that the required audit opinion 
can be expressed on the financial 
statements of the corporation. The other 
components of a comprehensive audit, 
however, as represented by the other four 
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letters of the FRAME acronym; F (financial 
controls); R (reports to directors and 
shareholders); M (management controls - the 
value-for-money audit); and E (EDP 
controls) are being undertaken on a cyclical 
basis, the same as for departments and 
agencies. One particularly important point 
must be made concerning the application of 
comprehensive auditing to Crown and other 
government-owned corporations. This has 
to do with whether the Crown corporation is 
dependent in whole or in part on the public 
purse. In the application of comprehensive 
auditing on behalf of the shareholders, the 
issue of whether or not a Crown 
corporation's revenue exceeds its 
expenditure in any one year or even a series 
of years should not be a determining factor. 
Few, if any, Crown corporations, have 
profit-making as an objective or reason for 
their existence. Ownership is the key issue. 
If the corporation is owned outright by the 
Government representing the shareholders - 
the taxpayers - then a comprehensive audit 
is a requirement for the reasons I have 
outlined in this paper. 


In undertaking comprehensive 
auditing for Government enterprises 
operating in the corporate form, the value- 
for-money component should not be 
construed as an effort to second-guess 
management any more than it should be in 
conducting comprehensive audits in depart- 
ments and agencies. The emphasis must be 
on the systems that are in place to enable 
management itself at all levels to be 
properly informed as to whether operations 
are being conducted economically, ef- 
ficiently and effectively. Any other 
emphasis is likely to be non-productive or 
even counter-productive. 


One of the more difficult 
problems encountered in reporting on a 
comprehensive audit of a corporation is 
what form the report should take. By its 
very nature a Crown corporation is estab- 
lished to be an instrument of government 
policy. But the corporate form is intended 
to place it at a somewhat more distant 
arms-length relationship from government 
than the average government department 
and hopefully to exempt it from at least 
some of the customary bureaucratic red 


tape. New ground is being broken in 
determining how management, audit 
committees, directors and shareholders 


should be informed of the results of a com- 
prehensive audit conducted cyclically in all 
but the attest component. To aid in 
resolving this important and intricate issue, 
I have the benefit of advice from my 
Independent Advisory Committee on 
Government Accounting and Auditing 
Standards, and from my Panel of Senior 
Advisors comprising the heads of seven of 
the leading Canadian public accounting and 
management consulting firms. In addition I 
have invited the presidents of seven Federal 
Crown corporations to collaborate with my 
advisors and me as a consulting and advisory 
group in the development of an effective 
reporting system in this important aspect of 
the evolving methodology of comprehensive 
auditing. 


Miscellaneous Estimates 


Methodology and Professional Development 
of Comprehensive Auditing - A C@o-ordinated 
National Approach 


Three provinces, Alberta, British 
Columbia, and Ontario have now introduced 
legislation similar to the value-for-money 
clauses in the Auditor General Act (1977). 
Other provinces have such legislative 
provisions under consideration and several 
legislative auditors have been applying these 
concepts in the conduct of their work for 
many years. 


It seems sensible and economical 
for the eleven Canadian legislative auditors 
to share their knowledge of the developing 
methodology of comprehensive auditing and 
look toward the possibility of sharing staff 
training programs as well. It must be 
remembered that the same taxpayers fund 
the activities of all eleven Canadian legis- 
lative auditors who must themselves be 
economical, efficient, and effective in 
conducting their own activities. At the 
annual meeting of Canadian legislative 
auditors held in St. John's, Newfoundland 
several weeks ago, an entire day of the 
meeting was devoted to this subject. It was 
concluded that we should work towards the 
formation of a non-profit organization for 
methodology development and _ training, 
modelled to some extent along the lines of 
the Canadian Tax Foundation. This 
Canadian Comprehensive Auditing Founda- 
tion, if that is what it is eventually decided 
to call it, would be a co-operative non- 
profit organization established for the 
purpose of pooling the methodology and pro- 
fessional development activities of both 
externa! and internal auditors in the public 
and private sectors responsible for applying 
comprehensive auditing to the clients they 
serve. Because of the particular expertise 
possessed by management consulting firms 
in undertaking value-for-money examina- 
tions, practitioners of this professional 
group would also be contributors to and 
participants in the Foundation. 


This is an exciting development. 
Its possibilities for enhancing the effective- 
ness of audit committees in both the public 
and private sectors are striking. Its 
potential as an aid to better management, 
especially in improving economy, efficiency 
and program effectiveness, is equally 
striking. It even has potentially important 
international possibilities bearing in mind 
that Canada is a member of the three 
member-nation Board of Auditors of the 
United Nations and has been a member for 
all but nine years since the U.N. was estab- 
lished over 30 years ago. 


VALEDICTORY 


I had the honour of addressing 
the Institute of Public Administration in 
1952 and 1961. But this is the first time I 
have had the privilege of addressing the 
Institute as a fellow member and in my 
Capacity as a servant of Parliament. Since 
my retirement as Auditor General will occur 
during the course of the next year and 
before your next meeting, perhaps I may be 
permitted a few words as a sort of 
valedictory. 


First’ may I say how much I have 
appreciated this opportunity to place before 
my colleagues in public service an account 
of my stewardship, as it were, especially in 
trying to promote and facilitate the means 
of enhancing our accountability to the insti- 
tutions we serve. 


Finally, may I say what a great 
experience it has been to have had the good 
fortune of even a few years in public 
service. I can say honestly that even a most 
enjoyable and rewarding professional career 
in the private sector over a period of more 
than 40 years cannot quite equal the feeling 
of job satisfaction that comes to one after 
even a few years in the service of one's 
fellow citizens. 


8-11-1979 


8-11-1979 
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APPENDIX “ME-5” 


THE “CANADIAN EXPERIENCE” 
MELDING PUBLIC AND PRIVATE SECTOR AUDITING — NEW 
CONCEPTS AND OPPORTUNITIES FOR DEVELOPING 


NATIONS 


Notes for an address by James J. Macdonell, F.C.A. Auditor General of Canada and Chairman, 
United Nations Board of Auditors to the annual meeting of the partners of the international firm of 
Arthur Andersen & Co. S.C. Chicago, September 27, 1979 


CHALLENGES FACING THE INTERNATIONAL 


AUDITING COMMUNITY 


NEEDS OF THE DEVELOPING COUNTRIES 


THE CHOICES IN THIRD WORLD DEVELOPMENT 


THE ROLE OF EFFECTIVE INTERNATIONAL 


AUDITING 


EXTERNAL AUDITING AT THE UNITED NATIONS 


A ROLE FOR PUBLIC ACCOUNTING FIRMS? 


I CHALLENGES FACING THE 
INTERNATIONAL AUDITING 
COMMUNITY 


In 1978 the Office of the Auditor 
General of Canada marked its centennial 
with a conference on the subject "Com- 
prehensive Auditing - Planning for Century 
II." The keynote speaker was the Honorable 
Elmer B. Staats, Comptroller General of the 


United States. In his address entitled 
"Government Auditing - An International 
Review," Mr. Staats identified three 


challenges which the international auditing 
community faces at this time. The first is 
to develop uniform accounting and auditing 
standards. The second is to improve the 
accountability of international organiza- 
tions. The third challenge is the need to 
increase the training and professional devel- 
opment opportunities for government 
auditors and financial managers in the 
developing world. 


In discussing these central themes, Mr. 
Staats had this to say: 


e "The training of govern- 
ment auditors may be the 


Vil THE “CANADIAN EXPERIENCE” — MELDING 


PUBLIC AND PRIVATE SECTOR AUDITING — 


A CASE HISTORY 


Characteristics of the Melded Approach 


Evaluation of Financial Management and 
Control Systems (FMCS) 


Computer and Information Systems 
Evaluation (CAISE) 


Value-for-Money Auditing — Study of 


Procedures in Cost Effectiveness (SPICE) 


Financial Information for Parliament 


Comprehensive Auditing — The FRAME Concept 


Implications and Further Development of 
the “Canadian Experience” 


The “Canadian Experience” — Potential 


International Opportunities 


Vili CONCLUSION 


greatest challenge that we 
are facing today. Audit 
standards can be adopted; 
but if no audit capability 
exists they will be mean- 
ingless." 


® "There is a growing recog- 
nition that most developing 
countries do not have the 
government infrastructure 
to absorb and effectively 
use the resources made 
available to them." 


e "... there is a great short- 
age of trained accountants, 
auditors and _ financial 
managers in these (devel- 
oping nation) governments. 
While this shortage is 
caused primarily by the 
lack of adequate training, 
other factors such as the 
low status given to the 
accounting profession, low 
pay, and personnel prob- 
lems in the civil service 
system are also causes." 


e "Priority needs to be given 
to upgrading the financial 
infrastructure. ... there is 
a reluctance of major 
donors - international 
organizations and the 
developed nations - to 
mount a full-scale effort 
to provide the resources 
necessary to improve 
financial management, in 
the absence of firm evi- 
dence that the recipient 
governments themselves 
are prepared to make the 
necessary reforms." 


I know of no one better qualified than 
Elmer Staats to survey the international 
scene of government auditing. His leader- 
ship in, and his contributions to the field of 
government auditing through the 95-nation 
Internationa! Organization of Supreme Audit 
Institutions, have been outstanding. He has 
also played a leading role in the work of the 
International Journal of Government 
Auditing for many years. And this year 
Mr. Staats was the host at a symposium 
sponsored by the U.S. General Accounting 


Office, on financial management and public 
administration training for developing 
countries. Those are typical illustrations of 
the key part he plays at the international 
level. 


My experience with government 
auditing at the international level and 
awareness of the needs of de¥eloping 
nations has been’ gained representing 
Canada, one of three member countries, on 
the Board of Auditors of the United Nations, 
since 1973. With this experience, and from 
the perspective of a new Canadian approach 
to public sector auditing, I would like to ad- 
dress the international issues and challenges 
cited by Mr. Staats in his address to our 
Centennial Conference in Ottawa last 
December. 


tl NEEDS OF THE DEVELOPING 
COUNTRIES 


It would be presumptuous, perhaps a 
little pompous, even a little preposterous 
for me to suggest that better auditing 
procedures are all that is needed to solve 
the problems of either the developed or 
developing nations. I would, however, quote 
David Solomons, a distinguished past 
president of the American Accounting 
Association. Dr. Solomons said: 


"Accounting itself cannot feed the 
hungry or cure the sick or bring en- 
lightenment to the illiterate. Yet, it 
has a part to play in all these ad- 
vances. Wherever scarce resources 
need to be economized, there is work 
for the accountant to do; and the 
scarcer the resources are, the more 
important it is that they should not be 
misdirected or misappropriated." 


The billions of dollars that have been 
spent in foreign aid projects over the last 
quarter century have brought about signifi- 
cant improvements for the billions of our 
fellow human beings who live in the devel- 
oping world. But it is no secret that many 
of the underlying problems of "third world" 
countries remain, and that the gap between 
the developed and developing nations is still 
greater than anyone would like. 


Just how bleak is the outlook for the 
1980's and beyond? In its second World 
Development Report released recently, the 
World Bank paints a gloomy picture. For 
the closing decades of this century it sees a 
continuation of the population explosion in 
the developing world, and only minimal! ad- 
vances in agricultural productivity and 
industrialization. Overhanging this pessi- 
mistic view of the future of three and a half 
billion people is the prospect of slower 
growth in foreign aid and increased trade 
protection by _ industrialized nations 
suffering from their own serious economic 
difficulties. The World Bank warns that 
cutbacks in foreign aid and higher tariff 
barriers could consign 600 million people to 
absolute poverty or near-starvation subsist- 
ence in the next 20 years. 


Then there's the human side. The 
scale of suffering is so great that it is hard 
to comprehend: 10,000 fellow human beings 
dying each day from malnutrition and more 
than a thousand every hour from water- 
borne diseases. They may be the lucky ones. 
The billion people who survive continue to 
live in absolute poverty, degraded by 
disease, illiteracy, squalor and malnutrition, 
which a United Nations report described as 
"worse than death". The report observed 
that the impact of widespread pre-natal 
malnutrition is such that "the history of the 
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year 2000 is perhaps being written today, in 
the acceptance of a sub-human mankind 
with diminished faculties". A horrifying 
thought. 


So it should no longer be necessary to 
have to justify the expenditures we in the 
developed world make for the benefit of 
thoge in developing nations. Even in the 
economicahy troubled times of recent 
years, a continued flow of development 
assistance has been recognized as vital. 
There can be no lasting international stabil- 
ity or world peace while hundreds of 
millions of people live in grinding poverty. 
Governments of the industrialized nations 
should recognize this and resist the tempta- 
tion to solve their domestic economic 
problems of inflation and unemployment at 
the expense of the developing countries. 


lll THE CHOICES IN THIRD WORLD 
DEVELOPMENT 


"The welfare of millions of people in 
developing countries," the World Bank says, 
"depends on choices to be taken now." For 
example, do we continue to place priority on 
vastly expensive infrastructure ventures 
such as railways, electric power generation 
and highways, or do we direct our dollars to 
the more basic needs of poor villagers who 
desperately need the basics of life: clean 
water and preventative health services. 
Some industrialized countries, for example, 
have decided that development is mainly the 
responsibility of the developing countries 
themselves and that their assistance should 
be designed to support self-help efforts 
rather than substitute for them. 


Another issue is the World Bank's 
questioning of the validity of projects which 
promote development of cities. The Bank 
says the poor could be better served, for 
example, by water standpipes rather than 
house connections to water mains, buses 
rather than subway systems, and old- 
fashioned manual garbage collection instead 
of expensive mechanized trucks. In the 
field of energy, the report points out that 80 
per cent of the energy requirements in 
rural areas of developing countries are 
served by wood, charcoal, animal dung and 
other so-called "non-commercial sources". 
When half the world's population cooks with 
non-commercial energy, the Bank suggests, 
perhaps our research and aid efforts should 
be directed towards making better wood 
stoves than on big-dollar rural electrifica- 
tion schemes. 


These choices have to be made by 
politicians and governments. We can only 
hope, for the sake of those billions of our 
less fortunate fellow inhabitants of this 
troubled planet, that their choices will be 
the right ones. 


Wie eLHE ROLE. OR BEEECTIVE 
INTERNATIONAL AUDITING 


‘Whatever the choice, there will still 
be the urgent need to ensure that those re- 
sources that are transferred from the 
industrialized to the developing world, are 
expended with due regard to economy, 
efficiency and effectiveness. The developed 
nations should be ready, therefore, to help 
those less developed nations so that they 
can maximize the return from the resources 
made available to them. While simpler and 
less dramatic solutions may be required for 
economic and industrial development prob- 
lems, more sophisticated and effective 
systems of financial management of public 
funds and resources are absolutely essential. 


Most foreign aid has been directed 
towards industrialization and other 
programs of domestic modernization. It's 
not particularly surprising, therefore, given 
the monumental nature of some of the prob- 
lems of developing countries, that improve- 
ments in financial management systems do 
not receive much priority. I have already 
referred to this as one of the challenges 
posed by the U.S. Comptroller General. 
While recognizing this reality, we as donors, 
have to demonstrate to the governments of 
these countries that "value-for-money" 
auditing, for example, is a prime requisite 
for ensuring that their scarce resources 
provide the maximum return. This is all the 
more important at a time when some devel- 
oped donor-nations are having trouble on a 
domestic political level in maintaining the 
present flow of foreign aid they dispense. 
It's in the best interests of the recipients to 
demonstrate that they have the means of 
measuring the effectiveness of their exter- 
nally-financed programs. This is a particu- 
larly sensitive area, and we in the more 
fortunate countries have to resist the 
tendency to be patronizing in our dealings 
with the less developed nations, providing 
aid with as few strings as possible. At the 
same time, it shouldn't be seen as un- 
warranted interference if we point out the 
vital necessity of the recipients being able 
to evaluate the effectiveness of programs 
which we are paying for. 


An indication that the solutions to 
these problems will not come easily, was 
evident at the GAO-sponsored symposium on 
financial management and public adminis- 
tration training for developing countries I 
have already referred to. 


The purpose of the meeting was to 
highlight actions being taken by the govern- 
ments of developing countries to improve 
governmental use and acceptance of 
personnel trained in financial management 
and public administration. It was attended 
by experts from universities, the U.S. 
government, international donor- 
organizations and private industry. And 
what things did the participants agree on? 
Well, they found developing countries 
frequently accord public administration and 
financial management a very low funding 
priority. There was a consensus, as well, 
that government officials in these countries 
sometimes do not sufficiently appreciate 
that proper accountability of funds and of 
program and project evaluation would 
enable them to amend or cancel projects 
providing little or no benefit. Development 
projects are also disrupted by a "brain drain" 
or high turnover of trainees. A United 
Nations official reported that on one 
project, of the 800 people trained, only 220 
remained on the job. Responsibility for this 
situation, however, does not rest solely with 
these countries. The apparent lack of 
interest in training financial managers and 
administrators isn't helped by actions taken 
by the developed countries. In many cases 
they have cut back on training programs on 
the grounds that the politicians have 
decided that aid must be directed to benefit 
the poorest of the poor in the developing 
world. The panelists also found that major 
donor-countries have been reluctant in the 
past to mount a full-scale effort to provide 
the financial and other resources necessary 
to improve financial management. For their 
part, the donors say that they have seen 
little evidence that developing country 
governments themselves are prepared and 
willing to make the necessary commitment 
and reforms, particularly in the area of civil 
service hiring, salaries, and career tenure. 
It seems like a circular argument - a "Catch 
22" situation. 
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At a conference of the auditors 
general from the Commonwealth countries, 
in London last year, the need for value-for- 
money audits was clearly demonstrated. 
Many of my Commonwealth colleagues gave 
details of dilemmas they had faced when 
deciding whether to report for example on 
subsidy or grant programs, which although 
administered in accordance with policy 
directions, had apparently not achieved the 
stated social or economic objectives. We 
heard about assistance given to encourage 
the growth of an industry in an underdevel- 
oped area where that industry would have 
prospered without such help, fertilizers 
given to farmers free of charge but not 
used, free milk ignored by schoolchildren, 
land donated to homeless people but misused 
by the recipients, and a job-creation scheme 
where the employees were paid but 
contributed very little work. In all of the 
cases cited, there was no evidence of 
financial impropriety but there were usually 
sufficient finance-based facts on which to 
produce a value-for-money audit report 
without directly criticizing policy. 


All of this reinforces my belief that 
one of the most important forms of foreign 
aid we as auditors can extend is by helping 
developing nations to upgrade their auditing 
capabilities. In concert with other member 
nations, Canada has pursued this objective 
in the International Organization of 
Supreme Audit Institutions established in 
1953 under United Nations auspices. 
Canada has also promoted it during my 
country's service on the U.N. Board of 
Auditors for 23 years. I have been privi- 
leged to be a member for the past six years, 
and am now serving as Chairman for the 
second time. The United Nations is a highly 
appropriate place to help further promote 
effective auditing internationally. 


V EXTERNAL AUDITING AT THE 
UNITED NATIONS 


Let us now have a look at how exter- 
nal auditing works at the U.N. The Board of 
Auditors, comprising at present the Auditors 
General of three member states, 
Bangladesh, Ghana and Canada, is respon- 
sible for auditing the vast range of U.N. 
agencies, from the Headquarters in New 
York to the U.N. workers in the field such 
as the Office of the U.N. High 
Commissioner for Refugees which is now 
actively involved in assisting the 
IndoChinese boat people. The Board is also 
external auditor for U.N. peacekeeping 
operations, for the Children's Fund known as 
UNICEF, the regional economic com- 
missions and the United Nations Conference 
on Trade and Development (UNCTAD), and 
one of the largest and most comprehensive 
of all the agencies, the United Nations 
Development Program (UNDP), to name just 
a few. In all, this represents more than $2 
billion in annual expenditures and over $4 
billion in recorded assets. 


To give you some further idea of the 
geographical scope of the U.N. audit, I 
refer to a recent audit which involved: 
examinations at U.N. Headquarters in New 
York, the U.N. office in Geneva, head- 
quarters of U.N. agencies located in 
Santiago, Chile; Beirut, Lebanon; Bangkok, 
Thailand; Addis Abbaba, Ethiopia; Vienna, 
Austria; The Hague, The Netherlands; and at 


field offices located in Mexico City; 
Ismailia, Egypt; Jerusalem; Damascus, 
Syria; Nicosia, Cyprus; and Rawalpindi, 
Pakistan. 
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Assembly or the Security Council, the prob- 
lems of running the U.N. audit are 
formidable. Until recent years, the U.N.' s 
auditing practices were far from accept- 
able, either to those who contribute the 
substantial funds required by the world body 
or, perhaps, more: importantly, to those 
nations which are the ultimate beneficiaries 
of U.N. sponsored programs. Given the 
interests of both donors and recipients, it is 
vital that the U.N. should be in the fore- 
front of auditing practices. 


The process of reforming the U.N. 
external audit began in earnest in 1976, 
when the Board of Auditors adopted a 
number of significant changes in the way in 
which it carries out its responsibilities. 
These changes were recommended in the 
report of a special study by outside consult- 
ants. The study was led by two Canadian 
Partners of two _ international public 
accounting firms, commissioned by the 
Auditor General of Canada, a member of 
the Board, to evaluate his country's role in 
the U.N. audit. The first major change was 
the creation of an Audit Operations 
Committee to plan and co-ordinate audits 
and the preparation of reports. Whereas in 
the past the staffs of each Board member 
state worked independently on various 
assignments, these efforts now are co- 
ordinated by the Committee under the 
chairmanship of a Director-General of 


External Audit and three committee 
members representing each of the three 
Board members. In addition to the 


Committee, the Board introduced a major 
shift in emphasis from traditional trans- 
action auditing to comprehensive system- 
based auditing. The first significant product 
of these basic changes was a thorough and 
comprehensive evaluation of the financial 
management and control systems at the 
New York Headquarters and Geneva offices 
of the U.N. The findings and recommenda- 
tions were presented in the 1978 Report of 
the Board to the General Assembly and were 


considered and endorsed by the Fifth 

Committee at its Fall Session in 1978. 
Despite these significant improve- 

ments in internal organization, audit 


practices and procedures, there is a need for 
more fundamental changes to ensure a 
quality of auditing commensurate with the 
importance and prestige of the United 
Nations. 


At the June, 1978 meeting of the 
Board of Auditors, I told my colleagues on 
the Board at that time, the Controller 
General of Colombia and the Auditor 
General of Ghana, that after more than 20 
years as a Board member, the time was 
perhaps overdue for the principle of rotation 
to be observed and therefore Canada would 
not be standing for re-election to the Board 
when its current three-year term expired in 
1980. With Colombia's term expiring in 
1978, the other two Board members 
expressed some concern that the reforms 
introduced in 1976 might be jeopardized if 
two new Board members, unfamiliar with 
the integrated planning and new method- 
ology now in place were to become involved 
in so short a space of time. In response to 
these expressions of concern I asked the 
same two consultants who had made the 
survey on Canada's behalf in 1976 to take 
another look and in particular to advise 
what steps might be needed to maintain the 
reforms already in place and strengthen 
further the U.N. external audit capabilities. 


The consultants' report, released in 
March, 1979 indicated that generally 
satisfactory progress had been made in 
implementing the key recommendations of 
the 1976 survey. To consolidate and build 


on the progress so far achieved, and to 
minimize the difficulties bound to be 
experienced through the possibility of 
frequent changes in the composition of the 
Board of Auditors the consultants 
recommended: 


e that the role and responsi- 
bilities of the Board of 
Auditors be changed from 
conducting the audit to 
acting as an audit com- 
mittee on behalf of the 
General Assembly. This 
would make it practical 
and desirable to enlarge 
the Board from its present 


membership of three, 
established in 1946 when 
the 2U:NZ membership 


comprised some 50 states. 
An enlarged Board, more 
representative of the 


present membership of 
more than 150 states, 
would possibly comprise 


between 11 and 16 
Auditors Genera! (or equiv- 
alent officers) of member 
states. As an audit com- 
mittee the Board would 
approve the audit plan and 
budget, conduct hearings 
with the Administration on 


the audit findings, and 
report to the General 
Assembly. It would be a 
counterpart in audit 


matters to the Advisory 
Committee on Adminis- 
trative and Budgetary 
Questions (ACABQ). The 
role of the Board of 
Auditors would in some 
respects be not unlike that 
of a Public Accounts 
Committee in a parliamen- 
tary system of govern- 
ment. 


) that there be established 
the position of Auditor 
General of the United 
Nations, a permanent posi- 
tion in the U.N. organiza- 
tion and structure. The 
appointment of the U.N. 
Auditor General would be 
made for a stipulated term 
by the General Assembly 
on the recommendation of 
the Board of Auditors. 
This would replace the 
Position of Director 
General-External Audit 
and Chairman of the Audit 
Operations Committee 
(staffed since 1976 by two 
Assistant Auditors General 
of Canada, each seconded 
consecutively for a two- 
year term). 


e that the qualifications of 
the U.N. Auditor General 
be of the highest inter- 
national professional 
standards consistent with 
the responsibilities of a 
position that would be 
rated as the most senior 
international government 
auditor in the world. 


@ that the Audit Operations 
Committee become a small 
hard-core group of experi- 


enced and well qualified 
professional auditors 
engaged on a basis of 
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continuing employment by 
the U.N., rather than on 
short-term assignment 
from member states. 


@ that the audit staff be 
supplied on two or three- 
year term assignments, 
largely through selection 
of candidates put forward 
by developing nations, 
from among persons being 
developed for positions of 
government auditing and 
financial administrative 
leadership in their respect- 
ive countries. 


e that the professional re- 
sources of the U.N. 
Auditor General be sup- 
plemented and com- 
plemented as required 
from time to time by 
specialist and other experi- 
enced professional 
personnel obtained on loan 
or on short-term contracts 
from the offices of public 
accounting firms based in 


varicus countries around 
the world. 
These recommendations were re- 


viewed by the Board of Auditors at their 
meeting in June, 1979. They were 
considered to be so fundamental in 
character that they should preferably and 
desirably be dealt with through the respect- 
ive Permanent Missions to the United 
Nations and ultimately by the General 
Assembly itself. The other members of the 
Board of Auditors, recognizing that Canada 
had commissioned the survey, suggested 
that Canada should take the initiative in 
this matter. The subject has been 
considered at the current meetings of the 
Fifth Committee*. The Committee has 
recommended to the General Assembly that 
the proposed changes be considered by 
appropriate U.N. committees on external 
auditing and financial matters and that in 
due course, the Secretary General report his 
own views and recommendations to the 
General Assembly. 


The proposals have been fully 
supported by the U.S. General Accounting 
Office and Comptroller General Staats in 
his September 24, 1979 Report to the 
Congress on "Improving Financial Manage- 
ment in the United Nations by Strengthening 
Audits and Evaluations". The report states 
that the U.S. State Department fully 
supports the recommendations. In his report 
to Congress, Mr. Staats observed that 
"improved auditing procedures in the United 
Nations are needed immediately, and 
thorough consideration of the recommenda- 
tions contained in the consultants' report 
must be assured. The U.S. Delegation 
should give maximum support to those 
proposed actions." 


If the proposals for the establishment 
of a U.N. Auditor General and a reconsti- 
tuted Board of Auditors are eventually 
approved by the General Assembly and 
implemented, one of the long-term object- 
ives of the Auditor General and the Board of 


*(NOTE: On October 8, 1979 Canadian 
Ambassador to the U.N. William H. Barton 
spoke on the subject before the U.N.'s Fifth 
Committee on Administrative and Budget- 
ary matters. A copy of Ambassador 
Barton's address is appended to these notes.) 
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Auditors should be to develop and foster the 
implementation of generally accepted 
auditing standards for all agencies of the 
entire U.N. system, including the auton- 
omous agencies not now audited by the 
Board of Auditors. This type of leadership 
by the United Nations should’. surely be 
welcomed over time by all governments in 
both developed and developing nations and 
most especially by the Auditors General 
(and officers with equivalent responsibil- 
ities) throughout the world. 


The recommendation that staff 
members be appointed for terms of two or 
three years, selected from candidates from 
developing nations with leadership potential 
in the field of government auditing and 
financial administration, also has important 
implications for the governments of those 
nations. It would provide a new and 
dynamic opportunity for the United Nations 
itself to launch a program designed to meet 
the number one international challenge 
cited by Elmer Staats - the training of 
government auditors. This would provide 
ultimately a first-class training and pro- 
fessional development facility within the 
United Nations for the benefit of developing 
nations. It also fits well into the concept 
and objective stated above, that the Auditor 
General of the United Nations and his cadre 
of well-qualifed permanent staff should be 
expected to provide international leadership 
in the entire field of government auditing. 


In the meantime, Canada is planning 
to introduce a program to facilitate the 
training in the Office of the Auditor 
General of Canada, of candidates from 
developing nations with leadership potential 
in government auditing and financial 
administration. Details of this program 
have been announced at the United Nations 
by the Canadian Ambassador (See appended 
copy of Ambassador Barton's speech). 


VI A ROLE FOR PUBLIC 
ACCOUNTING FIRMS? 


In the development of these concepts 
and objectives for the United Nations, there 
is clearly emerging a role of great potential 
importance to be played by leading public 
accounting firms. Many of these firms 
carry on public accounting practices in 
many parts of the world including devel- 
oping nations. We in Canada have gained 
considerable practical experience during the 
past five years, linking the professional re- 
sources of public accounting firms with the 
professional resources of parliamentary 
auditors. This unique alliance has helped 
develop new concepts and approaches in 
public sector auditing for the benefit of the 


client -- in this case, the Canadian tax- 
payer. The results of the Canadian experi- 
ence indicate that this melding of 


professional resources could be developed 
and applied at the international level, to the 
very considerable benefit of developing 
nations. Let me now describe the exciting 
developments that have been taking place 
since 1973 which I am calling the "Canadian 
Experience". I know of no more apt way to 
describe the many dimensions of what has 
been going on in the Canadian Audit Office 
for the past five years. Perhaps it is a sort 
of phenomenon that will be confined to 
Canada. Perhaps it may have export 
possibilities for the benefit particularly of 
developing nations. Perhaps its 
value-for-money aspects are Canada's 
equivalent to- California's Proposition 13. 
Time alone will tell. In any event I present 
what I am calling the "Canadian Experience" 
in public sector auditing, melding the pro- 
fessional resources, capabilities and experi- 


ence of private and public sector auditors to 
very considerably enrich the quality of the 
audit services provided on behalf of the 
funder -- the taxpayer -- represented by the 
Parliament of Canada. 


Vil THE "CANADIAN EXPERIENCE" - 
MELDING PUBLIC AND PRIVATE 
SECTOR AUDITING - 

A CASE HISTORY 


The essential foundation of what I 
term the "Canadian Experience", has been a 
remarkable - and perhaps unique - 
phenomenon, namely, the development of a 
close, on-going working association - 
virtually a partnership - between the 
Canadian Audit Office and some 25 leading 
public accounting and management consult- 
ing firms across Canada. Since 1974 more 
than 500 partners and senior staff members 
of private sector firms have worked on a 
team basis with their counterparts in the 
Audit Office, on assignments for periods of 
three months to three years. The initial 
steps in forging this relationship, which has 
proven to be so highly practical, productive 
and cost effective, were taken in 1974 out 
of sheer necessity, as I shall relate later. 
However, it was not long before the 
Canadian Government announced a policy to 
encourage a _ sharing of government 
programs with the private sector, wherever 
possible and desirable - a policy described 
eventually as "privatization". The programs 
of the Audit Office in working with public 
accounting and management consulting 
firms fitted this policy like a glove. 


Characteristics of the Melded Approach 


The working association between the 
Canadian Audit Office and the Canadian 
public accounting profession began in 1974 
when some 40 audit partners and managers 
of public accounting firms joined the Audit 
Office for a period of approximately 18 
months under the terms of the Executive 
Interchange Program of the Public Service 
Commission. Under this program the 
private sector participant stays on his firm's 
payroll, but for all other purposes becomes a 
full employee of the public service. 


This close working association has 
developed during the course of four major 
studies which I describe below partly 
through the operation of the Executive 
Interchange Program and partly through 
short-term contractual arrangements 
whereby the services of partners and senior 
staff members of public accounting and 
management consulting firms have been 
made available to the Audit Office for 
specific programs or projects. Since 1975 
approximately 35 per cent of the annual 
budget of the Audit Office, which approxi- 
mates $25 million, has been dedicated to 
Executive Interchange and _ professional 
service contracts. The results of this 
program, which proved to be highly success- 
ful from many standpoints, include: 


e the professional staff of 
the Audit Office have 
participated in team 
efforts with some exceed 
ingly well-qualified young 
Practitioners from public 
acccounting firms and have 
benefited professionally 
through the association. 


e some 500 partners and 
staff members of public 
accounting and manage- 
ment consulting firms from 
across Canada, mostly 
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young persons in their 
early thirties, have been 
given an opportunity to 
gain public sector audit 
experience and firsthand 
knowledge of the workings 
of public administration, 
thereby rounding out their 
professional qualifications 
and competence. 


Ct) a wide-ranging spectrum of 
the best professional 
experience and expertise 
on a national scale, that 
could not be afforded, and 
would not necessarily be 
required on a_ full-time 
permanent basis, has been 
available to the Audit 
Office. It has enabled the 
Office to carry out various 
Projects and programs, 
some of a highly complex 
and sophisticated nature, 
involving a multi- 
disciplinary approach not 
previously or normally 
available as an _ in-house 


Capability of the Audit 
Office. 
e from the standpoint of cost 


effectiveness, the principle 
of this working association, 
based on the experience of 
some five years, appears to 
be that it is significantly 
more cost effective than 
would be a_ permanent 
bureaucracy comparable in 
size and range of skills, if 
indeed it were desirable 
and feasible to attract and 
retain the services of such 
persons in public service on 
the basis of regular 
employment and public 
service pay scales. 


The most recent development in this 
unique partnership between public sector 
and private sector auditing organizations 
has just begun. In February 1979 I extended 
an invitation to all of the firms of chartered 
accountants and management consultants 
who had participated in these cooperative 
arrangements since 1974. I asked them to 
assign partners and staff members drawn 
from their offices across Canada to work 
actively with our staffs in carrying out our 
newly formalized "comprehensive audits" 
and thereby contribute directly to the 
development of this new methodology. I 
suggested that such representatives be 
carefully selected, with a view to being able 
to develop over time the same kind of close 
working association with my counterparts at 
the provincial level in Canada as they have 
done so effectively at the federal level. 
The response to date has far exceeded even 
my most optimistic expectations. In early 
September some 45 representatives of firms 
from across Canada came to the Audit 
Office under the Executive Interchange 
Program for a period of two years in most 
cases. This group included 20 partners who 
will assume equivalent responsibilities as 
Principals in the Audit Office. The other 
Staff members who are managers in public 
accounting and management consulting 
firms will assume the equivalent responsibil- 
ities of Audit Directors in our Office. 


£ The group are undergoing a period of 
intensive orientation and training in public 
sector and comprehensive auditing method- 
ology. They then will be assigned appropri- 
ate audit responsibilities, carrying out 
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comprehensive audits of departments, 
agencies and Crown corporations of the 
Federal Government. 


When they return to their firms, these 
pioneers will have: acquired a degree of 
exposure and familiarity with the new 
methodology of comprehensive auditing 
which should be a great asset both to them- 
selves in their future professional careers 
and to their firms in the evolving applica- 
tion of value-for-money auditing for all 
governments and publicly-funded organiza- 
tions and enterprises in Canada. 


Without the use of outside professional 
resources on the scale and on the basis I 
describe as the "Canadian Experience", it 
would have been extremely difficult, pro- 
hibitively expensive - in fact virtually 
impossible - to launch the far-reaching 
studies which are so fundamentally re- 
forming the auditing of the $52 billion 
annual budgetary expenditures of the 
Canadian Federal Government, and the 27 
Crown corporations audited by my office. 
What were these studies? 


Evaluation of Financial Management and 
Control Systems (FMCS) 

Soon after my appointment as Auditor 
General in July, 1973, I became aware that 


the professional staff of the Office were 
principally engaged in transaction auditing 


in carrying out their attest/financial 
authority compliance mandate from 
Parliament. We decided to convert the 


basic audit methodology then in force to 
system-based auditing because it was more 
contemporary and much more appropriate to 
the size and complexities of the Federal 
Government. I wanted to determine the 
requirements of the Audit Office in terms 
of professional resources needed to conduct 
systems-based auditing as an integrated, on- 
going and universally applied methodology. 
It was, therefore clearly essential to 
conduct a thorough evaluation of the 
characteristics and quality of financial 
management and control systems across 
government. 


Such a massive project was clearly 
beyond the capacity and capabilities of the 
professional staff of the Audit Office at 
that time. But, with the outside help I 
referred to above, we were able to conduct 
and complete the Financial Management and 
Control Study - FMCS as it came to be 
known - in 34 months. The large contingent 
of 40 private sector professionals was 
matched by an equal number of senior 
professionals from our own audit staff, well 
versed in the financial administrative 
practices of the Federal Government, and 
thereby complementing the knowledge and 
experience of their associates from the 
private sector. At the end of the first year, 
financial management and control studies 
had been completed in 29 departments of 
the Federal Government and in the second 
year, similar examinations were conducted 
in the 27 Crown corporations and agencies 
for which the Auditor General has audit 
responsibility. 


This study resulted in the opinion 
conveyed to Parliament in my 1976 Annual 
Report that, "Parliament - and indeed the 
Government itself has lost or is close to 
losing effective control of the public purse." 
The Government accepted the key rec- 
ommendation to appoint a Comptroller 
General and also appointed a _ Royal 
Commission on Financial Management and 
Accountability to examine the situation. 
The Commission reported in 1979, endorsing 
the Auditor General's findings and rec- 


ommendations and making a number of 
highly significant additional recommenda- 
tions. 


Computer and Information Systems 
Evaluation (CAISE 

Following the pattern pioneered in the 
Financial Management and Control Study, a 


group of some 40 computer auditors were 
recruited in 1976 either under the Executive 


Interchange Program or on_ short-term 
contracts from public accounting and 
management consulting firms. Their job 


was to help the Audit Office conduct a 
government-wide evaluation of the ad- 
equacy of controls in the computerized 
Processing of financial data. Unfortunately, 
the Audit Office did not possess at the time 
adequate in-house capabilities to undertake 
this type of study, so we were only able to 
match the outside resources in a very 
limited way. One of the objectives of the 
study was to try and develop in-house 
capabilities in this important audit area. 
The results of the study were conveyed to 
the House of Commons in the 1977 Annual 
Report of the Auditor General. It stated 
that serious weaknesses existed in the 
financial control systems of most of the 
computer installations across government. 
A number of key recommendations were 
made to rectify the deficiencies and most of 
the recommendations have now been imp- 
lemented. 


Value-for-Money Auditing - 
Study of Procedures in Cost 
Effectiveness (SPICE) 

Soon after my appointment in 1973, I 
invited two of the leading chartered 
accountants in Canada and an equally 
eminent lawyer to form themselves into a 
Committee to undertake a study of the 
duties, responsibilities, audit scope, 
relationships and reporting arrangements of 
the Auditor General of Canada. This was 
the first time such a study had been under- 
taken since the Audit Office was established 
almost 100 years earlier. In March 1975, 
the Independent Review Committee, as it 
was Called, rendered a report containing 47 
recommendations. Of these, the single most 
important recommendation was that the 
Auditor General should report annually to 
the House of Commons on whether expendi 
tures of public funds had been made with 
due regard to economy and efficiency and 
whether procedures were in force and oper- 
ating satisfactorily to evaluate program 
effectiveness where it was reasonable for 
such evaluations to be made. In short, the 
Committee recommended that the Auditor 
General undertake what has come to be 
called "value-for-money" auditing. The 
Prospect of including this sort of auditing in 
the Auditor General's mandate was not 
greeted with much enthusiasm at the time 
by the government of the day. But two 
years later after much informal discussion, 
even debate, the new Auditor General Act 
was proposed by the government and 
enacted by Parliament. It contained the 
value-for-money clauses reflecting the 3 E's 
- economy, efficiency and effectiveness. 


When it became clear that new legis- 
lation involving the value-for-money 
concept would be enacted, the Audit Office 
launched a government-wide Study of 
Procedures in Cost Effectiveness (SPICE). 
This was a multi-disciplinary team effort, 
comprising some 50 partners and managers 
from public accounting and management 
consulting firms from across Canada with 
some 25 members of the Auditor General's 
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staff. They undertook the first organized 
value-for-money audits in some 25 govern- 
ment departments and agencies. 


In essence, the mandate of this team 
was to ascertain whether the systems in 
place for measuring and reporting per- 
formance and evaluating program effective- 
ness were appropriate and operating satis- 
factorily. Also they sought to determine 
whether the information produced by these 
systems was adequate to provide necessary 
assurances to management, and to the 
Government, and ultimately to Parliament, 
with respect to economy, efficiency and 
effectiveness. The objective was not to 
second-guess management but rather to 
ascertain whether managers of public funds 
and resources were equipped with the organ- 
izational, informational, and other tools 
essential to their responsibilities. 


In 1977 the Canadian Institute of 
Chartered Accountants established a special 
committee, headed by John W. Adams who 


has just completed his term as CICA 
President, to examine the role of the 
auditor. The report of the Committee, 


which became known as the Adams Report, 
was made public in February, 1978. The 
Adams Report endorsed value-for-money 
audits as appropriate for all levels of 
Government and recommended that the 
concept be extended in time to cover all 
publicly-funded organizations such as hos- 
pitals, universities, and charities, as well as 
non-commercial Crown corporations. 


Financial Information for Parliament 


In each of the three government-wide 
studies conducted since 1974 - FMCS, 
CAISE and SPICE - it became more and 
more apparent that the whole structure of 
the financial accounting and _ reporting 
systems commencing with the form and 
content of the Estimates submitted to 
Parliament for vote authorization, all the 
way through to the Public Accounts of 
Canada, at the other end of the pipeline, 
were uncoordinated and inadequate. In fact, 
in some respects the information produced 
by the system for the use of Parliament - 
and indeed for the Government itself - was 
misleading. A strong recommendation was 
made in my 1975 Annual Report to the 
House of Commons that a major study be 
launched by the Government to improve this 
unsatisfactory situation. Nothing was done, 
however, until finally in my 1978 Annual 
Report the subject had been raised for the 
fourth consecutive time - this time with 
demonstrations of the type of information 
needed by Parliament to restore its control 
over the public purse. Action finally was 
initiated by the Treasury Board through the 
recently appointed Comptroller General and 
a comprehensive study has now been 
launched under his direction. The Office of 
the Auditor General is participating in this 
study in an advisory and monitoring role. 


Comprehensive Auditing - 
the FRAME Concept 


In my 1978 Annual Report to the 
House of Commons - the Centennial Report 
marking the 100th year of Canada's Audit 
Office, we asked Parliament to consider and 
approve a new concept of parliamentary 
auditing to which we applied the term "com- 
prehensive auditing". Comprehensive 
auditing would be carried out on a cyclical 
basis embodying five components or modules 


identified by the acronym FRAME. The 
idea is to incorporate in the on-going 
programs of the Office the principal 


features of each of the four major govern- 
ment-wide studies conducted during the 


preceding four years. There would also be, 
of course, the fundamental of parliamentary 
auditing. covering the traditional attest 
function (represented by the Auditor 
General's opinion on the annual Public 
Accounts - the financial statements of 
Canada) and the authority . compliance 
auditing function with respect to parliamen- 
tary approval for the expenditure of public 
monies. FRAME was identified in the 
following terms: 


Financial Controls -Evaluation of the 
controls over revenues, expenditures, 
assets and liabilities, including the 
organization of the financial function 
and its place in the general manage- 
ment structure; the qualifications and 
suitability of financial control 
personnel to the needs of the organ- 
ization; the appropriateness of the 
accounting systems and procedures; 
and the adequacy of the financial 
reporting system. 


Reporting - The nature, content, adequacy, 
reliability and timeliness of reports on 
financial matters to Parliament. The 
principal formal reports to Parliament 
on financial matters include the 
Estimates, the Public Accounts and 
the Auditor General's annual Report. 


Attest and Authority - The expression of an 
opinion on financial statements and 
the verification of parliamentary and 
governmental authority for expendi- 


tures. 
Management Controls - Evaluation of the 
system of management information 


and controls, including the internal 
audit/evaluation/review function, so 
as to ensure there is due regard to 
economy and efficiency and that 
appropriate procedures to evaluate 
and report on program effectiveness, 
where such are feasible, are in place 
and operating satisfactorily. In short - 
value-for-money auditing. 


EDP Controls - Appraisal of the adequacy 
of internal checks and controls in 
computerized systems employed in 
processing financial data, as well as 
the economy, efficiency and effec- 
tiveness with which the systems are 
functioning. 


In recommending the adoption of com- 
prehensive auditing for Parliament, it was 
proposed that such audits would be 
conducted on a cyclical basis with com- 
prehensive audit examinations of each 
department and agency of Government 
reported to Parliament at least once every 
four or five years which is the normal life of 
a Parliament. Comprehensive audits there- 
fore were to be constructive, coordinated 
and cyclical, defined as follows: 


Constructive - Reporting findings both 
negative (with recommendations to 
remedy deficiencies) and _ positive 
(where the situation so warrants). 


Coordinated - Dovetailed with the work of 
internal audit groups and other exter- 
nal auditors where reliance on their 
work is relevant and warranted, such 
internal audits desirably to be of the 
comprehensive type as defined. 


Cyclical - Reporting on audit examinations 
annually where appropriate (such as 
attest) and at longer intervals where 
such is indicated (for the F,R,M, and E 
components of FRAME). 


On March 23, 1979 the day before the 
30th Parliament of Canada was dissolved 
prior to the recent general election, the 
Public Accounts Committee - in effect the 
audit committee of Parliament - rendered 
its report to the House of Commons 
endorsing the adoption of comprehensive 
auditing as defined and recommended by the 
Auditor General for Parliament. 


Implications and Further Development of 
the "Canadian Experience" 


This short history of what I have 
termed the "Canadian Experience" culmi- 
nating in parliamentary approval of the 
adoption of comprehensive auditing incor- 
porating value-for-money concepts, 
represents a most important milestone or 
watershed in parliamentary and government 
auditing in Canada. The endorsement of the 
Canadian Institute of Chartered 
Accountants of value-for-money auditing 
not only for governmental organizations but 
for all publicly-funded bodies is equally 
significant. These two major endorsements, 
accompanied ‘by value-for-money audit 
legislation by several Canadian provinces, 
with others expected to follow, has had a 
big impact. It has resulted in the coming 
together of a number of professionally 
qualified groups in Canada to join forces in 
the further development of the methodology 
of comprehensive auditing and in providing 
training in it. The interested groups at 
present comprise the following: 


e The parliamentary auditors 
of Canada, comprising the 
Auditor General of Canada 
and his counterparts in the 
ten provinces. (Four of the 
parliamentary auditors - 
Federal and three provin- 
cial - are already formally 
directed by their legislat- 
ive bodies to conduct 
value-for-money audits - 
the centerpiece of com- 
prehensive auditing). 


e The Canadian Institute of 
Chartered Accountants. 


C) The Canadian Institute of 
Management Consultants. 


e Public accounting and 
management consulting 
firms. 

e Internal auditors in the 


public and private sectors. 


In concrete and practical terms, plans 
are already underway and well advanced for 
the establishment of a non-profit cooper- 
ative research and training oriented organi- 
zation to be known as the Canadian 
Comprehensive Auditing Foundation for 
methodology and professional development. 
These plans were endorsed unanimously at a 
meeting of the parliamentary auditors of 
Canada held in St. John's, Newfoundland in 
August, 1979. The Comptroller General of 
Canada, whose overall mandate includes 
responsibility for the coordination of 
internal auditing throughout the Govern- 
ment of Canada based on the new com- 
prehensive auditing methodology, has been 
kept closely in touch with developments. 
Along with the Office of the Auditor 
General of Canada, his Office expects to be 
a sponsor of the Foundation when it comes 
into being. 


The CICA Executive Committee and a 
number of its senior staff members recently 
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spent a day in Ottawa in the Audit Office 
reviewing current developments in com- 
prehensive auditing including plans for the 
formation of the Foundation. Subsequently 
the new CICA President, elected at the 
recent annual meeting, has indicated the 
interest and support of CICA for the 
establishment of the Foundation. 


The Comprehensive Auditing 
Foundation will be modeled on the Canadian 
Tax Foundation established over 30 years 
ago under the sponsorship of the Canadian 
Institute of Chartered Accountants and the 
Canadian Bar Association. The™ Tax 
Foundation has been eminently successful! as 
a cooperative agency in fundamental and 
applied taxation research, as a forum for 
exchange and dissemination of tax informa- 
tion among professionals, and as an 
independent and highly respected advisory 
body to governments in connection with tax 
legislation. 


The "Canadian Experience" - 
Potential International Opportunities 


In October, 1978, 
triennial conference of Commonwealth 
Auditors General held in London. The 
agenda of this conference and the comments 
of delegates during the formal proceedings, 
as well as informal discussions with my 
counterparts from developing nations in 
various parts of the world, brought home 
strongly to me the tremendous opportunity 
that exists even for a relatively small 
country such as Canada to develop close 
working relationships with counterpart audit 
offices in developing nations whose needs 
for advice and assistance are very great. 


I attended the 


As a result of my experience at the 
U.N. and at the Commonwealth Auditors 
conference I have developed an appreciation 
of what Elmer Staats calls the number one 
challenge - the training of government 
auditors in developing nations. At the same 
time I have come to realize forcefully the 
obligation upon us, particularly here in 
North America, to share our professional 
good fortune with our professional brethren 
whose resources are less bountiful, to devel- 
op professional auditing and financial 
administrative capabilities within their 
countries. For example, with the support of 
the Canadian Government through the 
Canadian International Development Agency 
(CIDA), this "Canadian Experience" may be 
broadened to help developing nations 
develop their government auditing and 
financial administrative capabilities along 
lines outlined by Canada's ambassador to the 
United Nations in his comments appended to 
these notes. 


Let me put before you some further 
thoughts, in more or less random fashion 
since they are still in the process of formu- 
lation. 


First let me refer again to the 
exciting experience that we have had in 
Canada in joining forces with our colleagues 
in the private sector of the public account- 
ing and management consulting professions. 
We have forged a close and extremely 
Productive association which I hope and 
believe will continue at the federal level of 
government in Canada indefinitely. I hope 
it may be extended soon to provincial and 
other levels of government in Canada. 


My good friend, Elmer _ Staats 
Considers this particular aspect of our 
"Canadian Experience", as I call it, perhaps 
the most interesting characteristic of the 
various developments that have been taking 


Prévisions budgétaires en général 


Place during the past five years. This leads 
me to suggest that we should consider the 
Possibility of building on this experience on 
the international scene. How could we 
undertake such an objective in Canada? 
And if we were successful with it in Canada, 
might it not be a pattern for other industri- 
ally developed nations? 


I see it as a two-way street. From one 
side, experienced people from government 
auditing and accounting groups as well as 
representatives from private sector 
accounting and management consulting 
firms would go out to the developing world. 
On the other side, the less advantaged 
nations would send their budding financial 
managers and public administrators to 
Canada, and other countries, to get a good 
grounding in the latest public sector 
auditing techniques. 


I have 
soon-to-be- 


This is how it might work. 
already referred to the 
established Canadian Comprehensive 
Auditing Foundation. This body could 
constitute a pool of professional resources 
of external and internal auditors in both the 
Private and public sectors. They would 
come together in the Foundation for the 
common purpose of professional develop- 
ment in the methodology of comprehensive 
auditing. We could then deploy these re- 
sources out into the developing countries by 
drawing upon the basic strategy of two 
successful Canadian organizations in the aid 
field. The first is Canadian University 
Services Overseas (CUSO) and the second is 
Canadian Executive Services Overseas 
(CESO). CUSO is similar in concept to the 
U.S. Peace Corps. University graduates 
volunteer for a tour of duty in a developing 
country under the sponsorship of CIDA and 
the Canadian government. CESO is the 
same basic type of program except that its 
volunteers are senior executives coming up 
for retirement, or those who have already 
retired. It provides an opportunity for those 
who are interested in devoting time to 
Projects in developing nations for which 
their experience and background is suitable 
and valuable. 


The success of these two organizations 
is not hard to explain. They operate on the 
basis of finding willing, qualified people who 
are needed for specific tasks identified by 
the host country, unlike many foreign aid 
programs which reflect the donor's view of 
what these countries need. CUSO and CESO 
reflect the fact that it's people that these 
countries need - experienced, practical 
people to help solve real, immediate prob- 
lems. In our field, in the absence of the 
human resources to do the job effectively, 
it's hard to fault these countries for not 
placing a high priority on the upgrading of 
auditing and financial administration 
practices. 


In order to help meet the needs of 
developing nations for qualified auditors and 
financial administrators, we could adapt 
these basic programs. One program would 
provide the benefits at the beginning of a 
young professional's career in public 
accounting and auditing practices in either 
the public or private sector. At the other 
end of the spectrum the other program 
would involve senior persons, in either the 
public or private sectors who would enjoy a 
tour of duty in international public service. 
This could be by way of a two or three-year 
tour, perhaps a few years before normal 
retirement, or for a period of several years 
after retirement. This other side of the 
arrangement could be organized on say, a 
36-month period whereby the newly 
qualified chartered accountant or the 


Partner in the firm coming to the end of his 
Professional career, could spend up to 12 
months with the Office of the Auditor 
General on Executive Interchange, gaining 
first hand experience in comprehensive 
auditing in the public sector. The second 
period of 18 or 24 months would be spent 
with a developing nation which has begun to 
send its people to the industrialized nations 
for training. Equivalent professionals in the 
public sector. would not, of course, require 
any orientation in government practices and 
could go straight out into the field. 


The training of third world auditors 
would thereby be promoted in two ways: by 
the opportunity to study public sector 
auditing in Canada and the United States, 
and by the presence alongside them in their 
Own countries of well qualified people from 
the developed countries. 


Some may consider this is an overly 
idealistic view - a dream in technicolour. 
But after having been actively involved in 
international government auditing with the 
United Nations for the past six years I know 
that this need exists. I am confident that 
ultimately the needs of developing nations 
in this field will be met within the frame- 
work of the U.N. itself. But in the 
meantime, and perhaps in addition to 
subsequent U.N. arrangements, an_inter- 
national program could be launched. As I 
have suggested it could be sponsored jointly 
by professional auditing groups such as - in 
my country - the Conference of 
Parliamentary Auditors, the CICA, the 
CIMC, the internal audit group, the private 
sector public accounting and management 
consulting firms - and, perhaps eventually, 
by their counterparts in the U.S. and other 
industrially developed nations. This kind of 
public-private sector venture would be able 
to reproduce on a worldwide basis, what I 
have referred to in these remarks as the 
"Canadian Experience". 


VII CONCLUSION 


I will close by quoting again from the 
keynote address of the distinguished 
Comptroller General of the United States, 
Elmer Staats at our Centennial Conference 
in Ottawa last December: 


"Through closer cooperation between 
government auditing organizations, 
Private industry, and the public 
accounting profession, we should seek 
ways in which the public and the 
Private sectors can learn from each 
other and foster the broader audit 
objectives inherent in the term "com- 
prehensive auditing." 


Is it possible that the technicolour big- 
screen dream at the international level I 
have attempted to portray could begin to 
meet the challenge posed so well by 
Mr. Staats? The plain version at the 
national level - the "Canadian Experience" - 
is not a dream. It's a picture of a hard- 
nosed, real-life, practical working-model, 
produced after plenty of hard work, sweat 
and tears - and even a little "blood on the 
floor" - during five intensive years - of long, 
cold winters and short, hot Canadian 
summers. This working model has now 
received the blessing of the audit 
committee of Canada's Parliament -- the 
Public Accounts Committee. The question 
now is, to help our friends and counterparts 
in developing nations around the world, can 
the dream become the reality? I believe it 
can - do you? 
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Delivered by H.E, Mr. William H. Barton, 
Ambassador and Permanent Representative 
of Canada to the United Nations, 8 October 
1979 to the Fifth Committee of the General 
Assembly. 


CANADIAN STATEMENT ON 
SPECIAL AUDIT REPORT 


After a lengthy period of service, 
Canada will retire from the Board of 
Auditors in 1980. It has seemed to us that 
this would be an appropriate occasion to put 
forward our views on the way the audit pro- 
cess has been developing and should 
continue to develop in the future to meet 
the needs of the organization and the 
concern of the member states that their 
contributions are being put to effective use. 
As members know, we initiated a review of 
our role and professional responsibilities as 
a member of the Board of Auditors in 1976. 
A number of changes in the functioning of 
the Board were proposed at that time and 
subsequently were adopted unanimously by 
the Board of Auditors and endorsed by the 
ACABQ and the Fifth Committee. As a 
result of these proposals, an Audit 
Operations Committee was established at 
U.N. Headquarters, greater emphasis was 
placed on_ reviewing financial control 
systems, and an in-depth review of the 
financial management and control systems 
was conducted at U.N. Headquarters in New 
York and the Office in Geneva. 


Notwithstanding these measures, 
questions still remained concerning the con- 
tinuity and uniformity in the execution of 
the audit. The Auditor General of Canada, 
therefore, with the concurrence of the 
Board, commissioned a further report, the 
substance of which is before you in 
document A/C 5.34 L.3. 


Canada has come to the conclusion 
that there still remains a basic contra- 
diction between the type of audit the U.N. 
needs and the ability of the Board to supply 
it under present arrangements. On the one 
hand, the U.N.'s activities have grown 
extremely complex; the U.N.'s accounts 
have become increasingly sophisticated as a 
result of the introduction of program 
budgeting, we are seeing the decentra- 
lization of management responsibility and 
increasing computerization, and improve- 
ments have occurred in contemporary audit 
techniques which emphasize the review and 
testing of the financial management and 
control systems themselves. On the other 
hand, the primary way in which continuity 
of audit has been realized to date has been 
through the re-election of the same 
members to the Board. This has hindered 
broader participation of member states and 
has understandably been questioned with the 
corresponding wish to see greater rotation. 
However, a simplistic solution of nominating 
anew member each year as provided in the 
regulations would create real problems in 
terms of consistency and continuity in the 
conduct of the audit. 


To ensure a quality of auditing com- 
mensurate with the U.N.'s importance and 
prestige, we have therefore suggested in our 
report to this Committee that consideration 
should be given to the following recommen- 
dations: 


(a) The role of the Board of 
Auditors should be changed 


Miscellaneous Estimates 


from that of actually con- 
ducting the audit to that of 
an audit committee on 
behalf of the General 
Assembly and its member- 
ship increased to make its 
members more: represen- 
tative of the United 
Nations. 


(b) On the nomination of the 


Board of Auditors, the 
General Assembly should 
appoint an appropriately 


qualified person as Auditor 
General of the United 
Nations to be responsible 
for conducting the audit of 
the United Nations. The 
Auditor General and his 
staff would be given com- 
plete independence » from 
the Administration and 
would report to the 
General Assembly through 
the expanded Board of 
Auditors in accordance 
with a plan and budget 
recommended by the Board 
and approved by _ the 
General Assembly, in a 
manner consistent with the 
highest standards of con- 
temporary auditing. 


(c) The Auditor General should 
be given responsibility for 
selecting audit staff from 
all regions of the world 
giving due regard to 
experience and com- 
petence, and such _ other 
guidelines as may be estab- 
lished by the Board of 
Auditors. 


(d) The systems-based audit 
approach should be gradu- 
ally extended to include an 
assessment of the ad- 
equacy of systems in con- 
tributing to economical, 
efficient and _ effective 
expenditure of the U.N.'s 
resources. The efforts of 
the Auditor General and of 
the Joint Inspection Unit 
respectively in the area of 
program effectiveness 
should be coordinated by 
the expanded Board of 
Auditors. 


The size of the Board of Auditors has 
not changed since its creation, although the 
membership of the United Nations has vir- 
tually tripled. In our view, the Board could 
and should be expanded, provided that such 
expansion is linked with a change in its role 
from that of conducting the audit to that of 
reviewing the audit on behalf of the General 
Assembly. It is by this means that a signifi- 
cant improvement can be made in the 
manner in which audit reports are dealt with 
at the United Nations. With the Board of 
Auditors becoming a representative audit 
committee, the General Assembly would 
have assurance that audits are effectively 
planned and coordinated, and reports are 
reviewed by an appropriate group of experts 
in auditing-and accounting matters. It 
would also provide the opportunity for much 
broader participation from member states. 
This change would permit the ACABQ, 


which has been serving in the capacity of an 
audit committee, to devote full attention to 
its role as an expert budget committee. We 
believe that this fundamental change in the 
role of the Board of Auditors is essential to 
successful implementation of the other 
improvements proposed to the system of 
external audit. 


The actual audit responsibilities should 
be assigned in a way that would result in a 
unified audit of the highest quality. An out- 
standing individual with appropriate qualifi- 
cations and experience should be appointed 
by the General Assembly on the recommen- 
dation of the Board of Auditors for a speci- 
fied term to a_ position designated as 
Auditor General of the United Nations. In 
this capacity the Auditor General would be 
fully responsible and accountable for the 
audit, including providing leadership in the 
application and development of modern 
audit techniques. The Auditor General 
would require appropriate authority to carry 
out these responsibilities and would be com- 
pletely independent of the U.N. Secretariat. 


Members of the Board of Auditors 
have as a rule provided the staff that audit 
the United Nations. This has been a con- 
siderable burden to them as it has often 
diverted much needed scarce resources from 
their national audits and thereby limited the 
ability of many members to offer their 
services as Board members. However, it has 
also provided a remarkable opportunity for 
staff from national audit services to gain 
experience in different audit methods and 
procedures. This has had a positive and 
enriching impact on their training and 
development. The proposed audit com- 
mittee role would relieve Board members of 
the obligation to provide significant staff 
resources, but would continue to give them 
the opportunity of nominating candidates 
for audit positions at all levels. 


In order to faciliate both continuity of 
audit, greater representation at the audit 
staff level and the application of the most 
modern audit techniques, a new and imagin- 
ative program for training and developing 
staff of national audit services should be 
introduced. This would permit member 
states who now lack the expertise or 
resources to actively participate in the work 
of the Board of Auditors. Furthermore, at 
the end of their tenure, they would take the 
experience and benefits of their training 
back home. In this regard, the bulk of the 
financing of such training might possibly be 
done initially on a voluntary basis to enable 
developing countries to participate in U.N. 
audit operations. For its part, I am pleased 
to announce that Canada will establish a 
five-year program providing funding for up 
to 20 candidates per year at approximately 
$25,000 each to obtain training in Canada in 
comprehensive auditing. Canada_ has 
acquired a considerable experience in devel- 
oping new audit techniques such as sytems- 
based, computer and value-for-money audit- 
ing. It is our hope that this contribution to 
the up-grading of legislative auditing on an 
international basis would be helpful to the 
organization, until such time as the U.N. 
itself could provide this type of training. 


As far as other financial implications 
are concerned, we do not believe the cost of 
doing the actual audit would change. There 
would, however, be some additional cost for 
bringing additional Board members to New 
York for their annual meeting, but this 
should not involve a substantial budget 
increase. It is nonetheless to be expected 
that the financial implications of these pro- 
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posals should be accurately determined and 
carefully considered. 


While these are Canada's views on 
possible ways to improve the audit of the 
U.N., we certainly do not regard them as 
the last word but only as a suggested 
direction in which we might move to solve 
very real and pressing problems. We 


Prévisions budgétaires en général 


appreciate of course that other member 
states may have different views and indeed 
questions concerning these recommen- 
dations but this does not obviate the need to 
address the basic problem. We therefore 
suggest for the Committee's consideration 
that the matter be studied over the coming 
year. I should like to make it clear that we 
are not proposing adoption of the 
recommendations contained in the Canadian 


report, but only the examination of the 
problem. We hope that this approach might 
recommend itself to member states and that 
a resolution might: be adopted requesting the 
Secretary-General to seek the views of 
member states and report to the thirty-fifth 
session on the results of his enquiry. The 
Fifth Committee could then decide on any 
further follow-up action which it might wish 
to take. 
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APPENDICE «ME-4» 


LA VALEUR RECUE EN CONTREPARTIE 
DE L’ARGENT DEPENSE: 
L’EQUATION DE L’IMPUTABILITE 


Document présenté par James J. Macdonell, F.C.A. Vérificateur général du Canada 
a l'Institut d’administration publique du Canada,Winnipeg, le 29 aodt, 1979 


1 LIMPUTABILITE 
L’imputabilité, un élément essentiel 
Lambert 


1!) LA PERTE DE L’IMPUTABILITE 


li! LA PERTE DE L'IMPUTABILITE — POURQUOI? 
L’héritage — et la malédiction — de Beardsley Rum! 


Le syndrome de |’expansion du gouvernement — 
quantité égale qualité 


Budgétisation inflationniste en vue de l'expansion 
Le syndrome des wampums 


Renseignements financiers a l'intention du 
Parlement — un fouillis informatisé 


Comment accéder au sommet 
L’administration politique — carriére en pathologie 
gouvernementale 


La préoccupation des contribuables — l'imputabilité 
dans l'immédiat 


Le Contréleur général — membre de la haute 
direction et spécialiste de administration 
financiére 


Rapports d'imputabilité a l'intention du Parlement — 
une révolution dans le domaine de l'information 


Le Comité des comptes publics — le stimulateur de 
limputabilité a |'égard du Parlement 


Leadership 
La régle de l'exception 
Séance d'information 


La vérification interne intégrée — par le 
gouvernement, pour le gouvernement 


Vv _LAGESTION DES RESSOURCES ET DES FONDS 
PUBLICS — NOUVEAUX CONCEPTS 


La valeur recue en contrepartie de l'argent dépensé 
— un nouveau style de gestion 


Le développement des aptitudes de gestion 
L’évaluation du rendement des gestionnaires 


MANIERE? 


Parlement 


1 LIMPUTABILITE 


En 1215, a Kkunnymede, les citoyens de 
l'époque ont repris le contréle du Trésor du 
roi John. La Grande Charte a proclamé 
deux droits inaliénables de l'homme libre - 
"le procés par un jury composé de ses pairs" 
et "pas d'imposition, sans représentation" - 
autrement dit, au 20~ siecle, le contréle des 
deniers publics. 


En 1976, a Ottawa, le Vérificateur 
général déclarait dans son rapport ala 
Chambre des communes: ‘'Je m'inquiete 
sérieusement du fait que le Parlement - et, 
en réalité, le gouvernement - ne contréle 
plus de fagon efficace l'utilisation des 
deniers publics, ou semble pres de perdre ce 
controle... L'étude des systémes utilisés par 
les ministéres, organismes et sociétés de la 
Couronne vérifies par Je Vérificateur 
général démontre que la gestion et le 
contréle financiers au sein du gouvernement 
canadien sont foncierement inadéquats. De 
plus, cette situation continuera d'exister a 
moins que le gouvernement ne prenne des 
mesures fermes, appropriées et efficaces en 
vue de corriger cette situation vraiment 


IV. RETABLIR L’IMPUTABILITE — DE QUELLE 


La valeur recue en contrepartie de l’'argent dépensé 
— la vérification en fonction de l'imputabilité 


La vérification intégrée au service de la fonction 
publique — un élargissement des horizons 

Les sociétés de la Couronne 

Méthodologie et perfectionnement de la vérification 
intégrée — une démarche nationale coordonnée 

La vérification intégrée — le nouvel outil du 


tres sérieuse." En bref, le Vérificateur 
général avertissait le Parlement et les con- 
tribuables canadiens que l'une des deux 
libertés fondamentales - le contréle des 
deniers publics - était menacée. 


Cette opinion, la plus forte accusation 
et le pire avertissement jamais sortis de la 
bouche d'un vérificateur général canadien - 
ou peut-étre de celle d'un vérificateur ge- 
néral - a poussé le gouvernement a agir. Le 
23 novembre 1976, la journée ou le Rapport 
du Vérificateur général était présenté a la 
Chambre des communes, le gouvernement 
annongait la nomination d'une Commission 
royale d'enquéte sur la gestion financiere et 
I'imputabilité sous la presidence de M. Allan 
JT. Lambert. Le gouvernement a, a cette 
occasion, signale que les - Rapports du 
Vérificateur général l'avaient incité a se 
préoccuper vivement du fait que l'état 
actuel de l'administration financiére dans le 
gouvernement du Canada niarrive pas, a 
I"heure actuelle, a assurer le contrédle com- 
plet et certain sur les deniers publics néces- 
saires pour les lourdes responsabilités et les 
vastes programmes qui prevalent mainte- 
nant, et !'imputabilité a leur égard. 


DISCOURS D’ ADIEU 


L'imputabilité, un élément essentiel 


Dans sa définition de I'imputabilité, la 
Commission royale sur la gestion financiere 
et l'imputabilité (Lambert) indiquait ce qui 
suit: 


e "L'imputabilité constitue l'élé- 
ment moteur quoique fragile qui 
commande en le traversant les 
réseaux complexes qui relient le 
gouvernement au Parlement et a 
toute une bureaucratie dispersée 
géographiquement de par le pays 
et composée d'une variété dérou- 
tante de ministéres, de sociétés, 
de conseils et de commissions. 


Et elle ajoutait: 


L'imputabilité, tout comme l'électri- 
cité, est difficile a définir; elle 
possede cependant certains attributs 
qui trahissent immédiatement sa pré- 
sence dans un systeme. Il suffit de 
toucher un fil conducteur pour savoir 
que l'on a affaire a de l'électricité." 
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Dans son livre intitulé The GAO: The 

uest for Accountability in American 

Government, qui vient tout juste d'étre 

publie, le professeur Frederick C. Mosher 
affirmait ce qui suit: (traduction) 


° "Le principe de l'imputabilité est 
Probablement aussi vieux que 
celui des gouvernements orga- 
nisés. Dans les systémes démo- 
Cratiques ou  republicains, il 
s'agit d'un principe important, 
mais souvent négligé, selon 
Jequel les fonctionnaires doivent 
rendre compte, directement ou 
indirectement, de leurs actes au 
public, les 'citoyens souverains'. 


e Méme en temps normal, !'impu- 
tabilité était une notion difficile 
a définir et encore plus difficile 
a réaliser. Mais il semble que 
trois éléments essentiels aient 
toujours existé. Le premier élé- 
ment concerne les RENSEI- 
GNEMENTS: les renseignements 
concernant les décisions et les 
actes des personnes et des orga- 
nismes qui doivent rendre 


compte a ceux qui les en 
tiennent responsables. Ainsi, la 
nature et I'utilité des rensei- 


gnements fournis, leur fidelité et 
leur exactitude, leur caractére 
complet, leur précision, leur 
pertinence, leur justesse et leur 
a-propos, ont toujours été les 
attributs décisifs de !'imputa- 
bilité. 


e Un deuxiéme élément nécessaire 
a l'imputabilité est l'existence de 
certaines personnes ou de 
certains organismes, les RECE- 
VEURS EXTERIEURS et (ou) les 
DECOUVREURS de renseigne- 
ments, qui peuvent et qui 
veulent examiner les renseigne- 
ments, les étudier s'il y a lieu, 
les résumer et en faire rapport 
ou entreprendre des mesures 
appropriées en fonction de ces 
renseignements. 


6 Le troisieme élément concerne 
les MESURES prises en fonction 
de ces renseignements (1) pour 
corriger les lacunes et améliorer 
la performance et (ou) (2) pour 
récompenser une performance 
convenable et réelle ou pénaliser 
la malhonnéteté, la dissimula- 
tion, la fraude, l'inefficience ou 
l"inefficacité." 


Il ajoutait également ce qui suit: 


e "Ainsi, la clé de l'imputabilité 
Constitue tout simplement les 
RENSEIGNEMENTS, la franchise 
avec laquelle une personne agit 
ou un organisme  fonctionne, 
l'accés aux renseignements 
donne a des personnes de l'exté- 
rieur qui peuvent prendre, s'il y a 
lieu, toutes les mesures qui 
s‘imposent, et les méthodes selon 
lesquelles Jes renseignements 
pertinents sont choisis, traités et 
utilisés." 


Prévisions budgétaires en général 


Lambert 


En mars 1979, la Commission Lambert 
publiait son rapport. Le verdict était 
accablant. La Commission signalait ce qui 
suit: 


"Apres deux ans d'une étude et d'un 
examen attentif, nous sommes profon- 
dément convaincus que l'important 
malaise qui envahit la gestion du gou- 
vernement provient avant tout d'un 
affaiblissement marqué, et, parfois 
d'une rupture presque complete, des 
rapports d'imputabilité au sein m&me 
du gouvernement d'une part, entre le 
gouvernement et le Parlement et 
entre le gouvernement et la population 
canadienne d'autre part. 


La Commission indiquait également ce qui 
suit: 


e Nous croyons toutefois qu'une 
gestion prudente et responsable 
contribuera a permettre au gou- 
vernement de remplir ses obliga- 
tions générales envers la 
population. 


Sur un ton plus optimiste, elle en arrivait a 
la conclusion suivante: 


e La confiance de la population 
sera rétablie lorsqu'elle sera as- 
surée d'une saine gestion et d'une 
imputabilité du rendement et des 
résultats au sein de la Fonction 
publique." 


Il LA PERTE DE L'IMPUTABILITE 


Comment se fait-il que M. Lambert et 
ses collégues en soient arrivés a une éva- 
luation aussi alarmante? En ma _ qualité 
d'observateur, depuis 1973, de la scene 
d'Ottawa dans les domaines de la gestion 
financiére, du contréle et de l'imputabilité, 
oeuvrant dans un milieu qui en est assez 
rapproché, je peux vous donner certaines ex- 
plications. Mes vues sont, bien entendu, 
influencées et renforcées par ce que j'ai dd 
affirmer dans mes quatres derniers Rapports 
annuels présentés a la Chambre. Elles le 
sont également par les résultats de quatre 
études s'étendant a l'ensemble du gouverne- 
ment; chacune vise un aspect différent de la 
gestion financiére, du contréle et de !'impu- 
tabilité et a demandé plus de 100,000 heures 
d'analyse et d'étude par des spécialistes pro- 
fessionnels. Du point de vue de leur 
importance et de leur portée, chaque étude 
pourrait facilement étre comparée a une 
Commission royale. Voici ces études: 
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Etude de la gestion et du contréle fi- 
nanciers des ministéres, organismes et 
sociétés de la Couronne (EGCF) (1974- 
1976) 


Etude portant sur l'évaluation des 
systemes d'informatique et d'infor- 
mation (ESII) (1976-1977) 


Travail de recherche sur l'analyse du 
coit-efficacité (TRACE) (1976-1978) 


Etude des renseignements financiers 
destinés au Parlement (résumée dans 
le chapitre 6 du Rapport annuel de 
1978) (1974-1978) 


J'ai déja mentionné les résultats de 
l'Etude de la gestion et du contréle_finan- 
ciers et l'opinion formulée suite A cette 
Etude. J'en ai fait rapport a la Chambre des 
communes dans mon Rapport annuel de 
1976, ce qui a entrainé la création de la 
Commission Lambert. J'aimerais vous faire 
Part d'un certain nombre de constatations, 
d'observations et de conclusions communi- 
quées au Parlement dans mon Rapport de 
1978, le Rapport du centenaire, sur les 
résultats du TRACE. 


° Du point de vue de I'imputabilité 
des fonctionnaires face au gou- 
vernement et du gouvernement 
face au Parlement, cependant, je 
considére que les constatations 
et recommandations du Travail 
de recherche sur lI'analyse du 
coit-efficacité (TRACE)... sont 
aussi importantes que celles déja 
signalées au Parlement au cours 
de‘mon mandat... 


e A mon avis, le manque de consi- 
dération pour !'économie et le 
rendement est trés répandu dans 
les opérations du gouvernement 
et l'on n'accorde pas !'impor- 
tance voulue a déterminer si les 
programmes qui coitent 
plusieurs millions de dollars 
répondent aux intentions du 
Parlement. 


e Nos vérifications, qui compor- 
taient 35 études portant sur des 
aspects choisis de la gestion, 
effectuées dans 23 ministéres, 
ont révélé d'importantes fai- 
blesses au niveau de l'élaboration 
et de l'utilisation des renseigne- 
ments nécessaires a l'obtention 
de l'économie, du rendement et 
de l'efficacité dans l'administra- 
tion publique fédérale. 


e Lors de notre examen des 16 
systémes de mesure de la perfor- 
mance qui regroupent 100,000 
annees-hommes réparties dans 
12 ministéres, deux systémes 
seulement nous sont apparus 
satisfaisants. Dans la plupart 
des opérations que nous avons 
vérifiees la direction ne con- 
Naissait ni le niveau réel du 
rendement, ni la mesure dans 
laquelle il pouvait €6tre aug- 
menté. Cette situation 
constitue un énorme gaspillage, 
d'abord en investissement de res- 
sources spécalisées rares pour 
l'élaboration des systémes et 
deuxiémement, en codt de fonc- 
tionnement de systémes qui ne 
sont ni utiles, ni utilisés. 


e L'examen de 23 programmes ré- 
partis dans 18 ministéres a 
démontré que les tentatives 
d'évaluer I'efficacité des pro- 
grammes ont rarement réussi. Il 
faudra augmenter sensiblement 
la portée et la qualité de I'éva- 
luation de l'efficacité des 
programmes afin que la gestion, 
le gouvernement et le 
Parlement, chacun ayant un in- 
térét particulier, soient raison- 
nablement au courant des 
réalisations des programmes 
publics. 
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e J'ai remarqué une espéce de 
mystique qui entoure la question 
d'évaluer les résultats des 
programmes. _Plusieurs consi- 
derent !'évaluation des 
programmes comme un processus 
complexe, isotérique et difficile, 
sinon impossible. En langage 
courant, nous pouvons parler des 
renseignements que les gestion- 
naires devraient avoir a portée 
de la main quant aux réalisations 
des programmes gouverne- 
mentaux. Dans l'ensemble, le 
gouvernement ne posséde pas ces 
renseignements, bien que cela 
soit fondamental a l'idée d'impu- 
tabilité. 


° La question la plus fondamentale 
qui découle du projet TRACE et 
de la  veérification selon le 
principe de Ja valeur regue en 
contrepartie de l'argent dépensé 
est toute simple mais quand 
méme vitales pourquoi 
existe-t-il toujours des faibles- 
ses de gestion graves aprés qu'on 
a consacré tant d'efforts a les 
éliminer? 


lll LA PERTE DE LIIMPUTABILITE - 
POURQUOI? 


Etudions maintenant certaines des 
causes qui ont entrainé la perte de l'imputa- 
bilité au Parlement - et par conséquent, aux 
contribuables - pour l'utilisation et la 
gestion économiques, efficientes et effi- 
caces des fonds et des ressources publics -en 
d'autres mots le contréle efficace des 
deniers publics. En voici quelques-unes: 


L'héritage - et la malédiction - 
de Beardsley Rum! 


Peu de gens se souviennent encore de 
M. Beardsley Ruml. Toutefois, ce monsieur 
a probablement beaucoup plus a voir avec la 
perte de l'imputabilité des bureaucrates et 
des politiciens a l'égard du contribuable que 
toute autre personne morte ou vivante. 
M. Ruml était le trésorier du magasin a 
rayons Macy's de New York. En 1942, il 
écrivit au président Roosevelt et suggéra 
que le gouvernement aide a l'effort de 
guerre en instaurant une déduction d'impét 
sur le revenu a la source pour les particu- 
liers. M. Roosevelt y vit la meilleure idée 
depuis l'instauration de l'impét sur le revenu 
et ne perdit pas de temps a sa mise en 
oeuvre. Bien entendu, le Canada suivit peu 
apres. Des millions de travailleurs contri- 
buables du Canada et des Biats-Unis n'ont 
jamais connu d'autre systeme que ce strata- 
geme bureaucratique insidieux et 
monstrueux. 


ll suffit de comparer l'intérét tout 
personnel que portent les contribuables au 
budget annuel de la municipalité ot ils 
habitent avec l'indifférence presque 
complete dont ils font preuve a l'égard des 
renseignements budgétaires au niveau du 
fédéral ou au niveau des provinces, sauf 
dans les cas oU sont annoncés des change- 
ments ayant des répercussions directes sur 
leurs impéts. Le fait que les dépenses 
prévues au fédérai pour l'exercice en cours 
dépassent de pres de $12 milliards les 
recettes prévues ne semble pas préoccuper 
le contribuable moyen. Ceci découle peut- 


Miscellaneous Estimates 


&tre du fait que le gouvernement fédéral 
peut emprunter ou imprimer l'argent, recu- 
lant par le fait méme le jour ou il sera 
personnellement touché. Les municipalites 
ne peuvent pas imprimer d'argent et ne 
peuvent pas actuellement contracter 
d'emprunts sans l'autorisation du provincial; 
par conséquent, une augmentation de leurs 
dépenses_ signifie une augmentation de 
taxes - des maintenant. 


J'aimerais bien voir I'incidence d'une 
conversion de la méthode de déductions 
d'imp6t sur Je revenu a la source pour les 
particuliers en une méthode semblable a 
celle qui s'applique aux travailleurs auto- 
nomes, consistant en versements trimes- 
triels estimatifs. L'imputabilité des 
politiciens a l'égard des contribuables 
s'accroitrait du jour au lendemain. Il en 
serait de méme de I'imputabilité des bureau- 
crates a l'égard des politiciens. Rien ne 
sensibiliserait plus les contribuables aux 
dépenses du gouvernement que la pénible 
obligation de faire un cheque, tous les trois 
mois, pour en payer leur part. Le spectacle 
incroyable - et plutét navrant ~ du contri- 
buable reconnaissant au gouvernement d'un 
remboursement d'impét sur le revenu 
disparaitrait subitement pour étre remplacé 
pour toujours par les grognements corres- 
pondant a la réception d'un avis de 
cotisation de !"Impét annongant un moins- 
percu. Au lieu de la trés subtile attitude 
bureaucratique habituelle voulant que le 
contribuable soit en quelque sorte imputable 
au gouvernement, nous verrions en tres peu 
de temps I'attitude du contribuable se 
modifier pour devenir celle du propriétaire 
et de l'actionnaire auquel le gouvernement 
et tous les organismes gouvernementaux 
doivent rendre compte et étre imputables - 
et de fagon rigoureuse. 


Le syndrome de !'expansion du 
gouvernement - quantite egale qualite 


En 1961, les dépenses budgétaires du 
gouvernement fédéral étaient de $6.5 
milliards et il y avait 200,000 fonction- 
naires. Dix ans plus tard, le budget est de 
$15 milliards et les employés sont au 
nombre de 250,000. Le budget pour l'exer- 
cice en cours est de $51 milliards et 
l'effectif est de 330,000. Comme on peut le 
constater, les dépenses sont huit fois plus 
élevées qu'il y a vingt ans, et trois fois et 
demie plus élevées qu'il y a dix ans. Le 
nombre de fonctionnaires a augmenté de 
80,000 en dix ans et de 130,000 en vingt ans. 
Le déficit budgétaire, en 1961, était de $300 
millions. En 1971, il se situait a $400 
millions. Le déficit prévu pour l'exercice en 
cours est de $12 milliards. La population du 
Canada s'est accrue de 5 millions depuis 
1961 et de 2 millions depuis 1971. Il n'est 
pas nécessaire d'étre un statisticien, un 
economiste ou un comptable pour inter- 
préter ces chiffres. Ils vous crévent les 
yeux. Heureusement, toutefois, le freinage 
préconisé il y a deux ans semble se concre- 
tiser ces derniers mois. 


Dans mon Rapport de 1978 présenté a 
la Chambre des communes, j'ai fait les com- 
mentaires suivants sur notre gouvernement 
inflationniste et son incidence sur l'effi- 
cacité de la gestion. 


"Il est probablement peu surprenant que 
les gestionnaires de tous les niveaux, 
manquant de systémes efficaces de 
gestion et de contrédle financiers 


centraux ou ministériels et proba- 
blement dépassés par la croissance 
rapide du gouvernement, aient eu peu 
de temps pour se préoccuper des 
questions de la valeur recue en contre- 
partie de l'argent dépensé en 
dépensant les fonds publics. En bref, 
un sens personnel d'imputabilité quant 
a la gestion économique, efficace et 
de bon rendement des fonds publics et 
des ressources, ne semble pas avoir 
été une caractéristique clé des respon- 
sabilités de gestion de la Fonction 
publique du Canada. Au contraire, au 
cours de cette période d'expansion 
rapide de !'administration fédérale, il 
semble qu'on ait jugé que les deniers 
publics étaient pratiquement inépuisa- 
bles et que l'accés a ces derniers était 
virtuellement sans limite pour les 
personnes ingénieuses. 


Je me dois d'insister sur le fait que nos 
constatations ne constituent pas une 
accusation des fonctionnaires pour la 
gestion inefficace des fonds publics et 
des ressources. En cet aspect de leurs 
responsabilités, leur mandat n'était 
pas clair et leur formation n'était pas 
suffisante. Si nos constatations sont 
une forme de condamnation, il s'agit 
de la condamnation du systéme qui, 
apparemment, attache plus d'impor- 
tance a l'élaboration dlinitiatives de 
politique et de nouveaux programmes, 
plut6t qu'aux principes et aux 
pratiques bien établies pour obtenir 
une gestion économique, rentable et 
efficace des ressources." 


Budgétisation inflationniste en vue 
de l'expansion 


Au cours des années 60, la stabilité 
économique et les pressions a tous les 
paliers de gouvernement en vue de services 
sociaux et autres de plus en plus codteux 
pour absorber la crue des recettes ont créé 
au sein de la Fonction publique fédérale un 
climat valorisant I'instauration de méthodes 
nouvelles et ingénieuses visant a augmenter 
les budgets des ministéres. La vogue était 
au contraire de l'établissement des budgets 
& base zéro. Essentiellement, l'idée était 
d'augmenter les fonds, d'année en année, et 
de négocier avec le Conseil du Trésor afin 
d'obtenir le plus de fonds possible. 


ll semble que personne ne se soit 
jamais demandé, en ces jours d'insouciance, 
si l'on ne devait pas, au lieu de commencer 
par le bas (total des dépenses de l'an 
dernier), stil n'était pas plus logique, du 
point de vue financier, de commencer par le 
haut (les prévisions de recettes). 
M. Lambert a fait d'insistantes et de perti- 
nentes recommandations quant a la pratique 
insidieuse de partir de l'an dernier. Si l'on 
en juge par certaines déclarations publiques 
du nouveau président du Conseil du Trésor, 
M. Stevens, l'ancienne pratique de 
commencer par le bas est maintenant 
désuéte et sera remplacée par un systéme 
partant des limites des recettes - une nette 
amélioration. 


Le syndrome des wampums 


L'argent pergu en impédts subit une 
étrange transformation lorsqu'il arrive dans 
les coffres d'Ottawa. Il est immédiatement 
transformé en une série de chiffres infor- 
matisés qu'il me plait de décrire sous 
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l'appelation "wampum", avec toutes mes 
excuses aux anciens autochtones pour 
lesquels ce terme avait une signification 
valable. Le wampum n'est pas le méme 
argent qu'un fonctionnaire - ou qu'un député 
élu - dépense a l'épicerie ou pour acheter de 
l'essence pour sa voiture ou des meubles 
pour sa maison. Par le passé, on a toujours 
jugé que la caractéristique du wampum était 
qu'il y en avait un flot pratiquement inépui- 
sable. Il y aurailt toujours moyen de s'en 
procurer d'autres a la méme source. Et si, 
au départ, on n'avait pas demandé suffisam- 
ment de wampums, il était toujours possible 
de combler les déficits des prévisions ini- 
tiales grace au Budget supplémentaire des 
dépenses. Toutefois, la caractéristique 
probablement Ja plus intéressante de tous 
les wampums d'Ottawa était leur autodes- 
truction, le 31 mars de chaque année. Donc, 
s'ils n'étaient pas dépensés avant le 31 mars, 
ils ne pouvaient pas du tout étre dépensés. 
Le budget ministériel de l'année suivante 
était alors coupé par le vilain Conseil du 
Trésor, du montant annulé. Ainsi, personne 
ne laissait jamais les wampums s‘annuler stil 
le pouvait. 


Dans ce contexte, il est facile de 
déduire que les hauts fonctionnaires les plus 
recherchés par les politiciens étaient ceux 
capables d'obtenir pour leur ministére la 
plus large part de wampums. Vous étes tous 
au courant des dépenses de fin d'exercice 
visant uniquement a empécher les coupures 
au budget du prochain exercice. L'ancien 
secrétaire du Trésor américain, 
M. Michael Blumenthal, a déclaré il y a 
quelques semaines, selon le New York 
Times, qu'au cours des deux derniers mois de 
l'exercice, les organismes du gouvernement 
américain "jettent littéralement I'argent par 
les fenétres". Je ne crois pas qu'on ait tenté 
d'évaluer & combien s'éléve ici cette 
dépense de fin d'exercice, mais 
M. Blumenthal a déclaré qu'elle en coite 
aux Etats- Unis pres de $2 milliards chaque 
année. J'espére qu'il n'y a aucun fondement 
a la rumeur voulant que notre propre 
ministere des Approvisionnements et 
Services ait un contrat annue! permanent de 
défenestration. 


Renseignements financiers a l'intention du 
parlement - un fouillis informatise 


Depuis 1975, j'ai chaque année signalé 
a la Chambre des communes un état de faits 
trés bien connu de tous les membres du 
Parlement et trés frustrant pour eux. Je 
parle de la fagon absolument illogique dont 
les Budgets sont préparés et presentés au 
Parlement pour €tre confiés aux divers 
comités parlementaires aux fins d'examen e 
d'analyse. Quelques représentants de la 30 
législature, qui étaient des comptables 
agréés, ont librement admis que le Budget 
des dépenses, dans sa forme actuelle, est 
plus qu'insuffisant - il fausse méme les don- 
nées. 


Les Comptes publics ne sont pas 
beaucoup mieux. Ce n'est pas sans raison 
que le Comité des comptes publics de la 30° 
législature - un comité excessivement 
consciencieux, capable et trés productif - 

n'a méme pas jeté un coup d'oeil sur les 
Comptes publics du Canada au cours de 
toutes les années ou j'ai assisté a ses déli- 
bérations, a "exception de deux réunions, 
cette année, alors que la 30° législature 
touchait a sa fin. 
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Lorsque l'on s'apergoit que ces deux 
séries de documents sont les principaux 
outils par lesquels le gouvernement est im- 
putable au Parlement de Ja maniére dont il 
dépense I'argent des contribuables, il ne faut 
pas tre surpris que la Commission Lambert 
ait eu des remarques virulentes a Négard du 
systéme d'information et d'imputabilité. 


Comme je l'ai dit dans mon Rapport de 
1976: "Je crois que le Parlement et le 
peuple canadien ont droit a des renseigne- 
ments justes sur les dépenses prévues et 
véritables et que le gouvernement ne peut 
se permettre le risque d'étre induit en 
erreur par le manque de renseignements 
appropriés et objectifs. C'est une chose 
d'adopter une ligne de conduite pour les 
motifs de politique publique, tout en sachant 
qu'elle n'est ni la plus économique ni la plus 
efficace; clen est une autre que de ne pas 
disposer de renseignements complets et 
fiables sur lesquels baser une décision. Le 
gouvernement ne peut se permettre cette 
derniére éventualité." 


Comment accéder au sommet 
~omment acceder au sommet 


Comme je l'ai indiqué précédemment, 
il ne faudrait pas interpreter les résultats de 
l'étude TRACE dont j'ai fait rapport a la 
Chambre des communes, en 1978, comme 
étant une mise en accusation des fonction- 
naires en ce qui concerne la gestion inef- 
ficace des ressources et des deniers publics. 
En ce qui concerne ce volet de leurs respon- 
sabilités, leur mandat n'était pas précis, leur 
formation était insuffisante et il leur 
manquait Jes outils nécessaires pour 
accomplir cette tache. 


Aucun des facteurs environnementaux 
cités précédemment comme ayant été pré- 
dominants au cours des deux dernieres 
décades ne pourrait, de toute facon, inciter 
les fonctionnaires assumant des responsabi- 
lités de gestion a se sentir obligés indivi- 
duellement de rendre compte de l'utilisation 
et de la gestion prudentes, économiques, 
efficientes et efficaces des ressources et 
des deniers publics. L'inverse serait plutét 
vrai puisque ces personnes travaillaient dans 
un climat qui donnait I'impression d'un acces 
relativement facile a un trésor public iné- 
puisable. Pas surprenant, dans ce cas, qu'on 
n'appréciait pas a leur juste valeur les 


gestionnaires qui faisaient preuve de 
frugalité, et encore moins ceux qui 
agissaient avec  parcimonie, _ lorsqu'il 


s'agissait de dépenser les deniers publics | et 
de réaliser un programme de maniére 
efficace, dans les délais prévus et dans le 
cadre du budget imposé. Les hautes sphéres 
du mandarinat étaient la chasse gardée des 
grands bonzes aux vastes budgets et au 
nombre considérable d'années-hommes. 


L'administration politique - carriere en 
pathologie gouvernementale 


Le président Eisenhower, alors qu'il 
terminait son second mandat, quelque temps 
avant l'assermentation de John F. Kennedy, 
mettait en garde ses concitoyens contre les 
dangers que représentait Ja domination dans 
les années a venir du complexe militaro- 
industriel. Les historiens jugeront de 
exactitude de cette mise en garde. Le 
chancre de la guerre du Vietnam était-il a 
l'origine de cette crainte exprimée par le 
président? Certains le prétendent. 
les écrivains sérieux 


De nos jours, 


formulent certaines inquiétudes face au 
complexe Politico- ~bureaucratique et 
affirment qu'il pourrait s'agir 1a d'une 
menace encore plus grande que le complexe 
militaro-industriel d'il y a vingt ans en ce 
qui concerne l'avenir de nos institutions dé- 
mocratiques et de notre manieére de vivre. 


The Disease of Government est le titre 
d'un livre recent du professeur H.S. Ferns de 
Birmingham, Angleterre. L'ouvrage peu 
épais de M. Ferns est intéressant. Les 
extraits suivants tirés du livre peuvent en 
résumer le théme essentiel: (traduction) 


"Par suite de l'intervention incessante 
du gouvernement dans l'économie et 
de la création de la planification 
réglementaire et d'institutions indus- 
trielles exploitées par le gouver- 
nement, le nombre de personnes dont 
le revenu, la réputation et les 
promotions dépendent des hiérarchies 
financées par le gouvernement a 
dépassé le point critique nécessaire 
pour créer une société collectiviste. 
Nous assistons maintenant a la fin des 
économies de marché..." 

",..Pour €tre aussi efficaces que les 
organismes de coopération sociale, les 
gouvernements doivent définir et 
restreindre leur réle dans la commu- 
nauté; sinon, ils sont une source de 
confusion et de désordre et 
constituent une des plus grandes ca- 
tastrophes que I'humanité a connues 
durant la majeure partie du vingtieme 
siécle. Le besoin de limiter les 
pouvoirs des gouvernements au nom de 
la liberté et de la paix est maintenant 
universel." 


M. William Simon traite a peu prés du 
méme theme dans son ouvrage intitulé "A 
Time For Truth." Peut-étre aimeriez-vous 
connaitre opinion de deux lauréats du prix 
Nobel sur le livre de M. Simon. M. Milton 
Friedman estime qu'il s'agit d'un "livre 
intelligent et passionné rédigé par un 
homme intelligent et passionné". M. F.A. 
Hayek affirme que "si nous !'écoutions, lui 
et les rares personnes qui pensent comme 
lui, nous pourrions encore conjurer l'effon- 
drement qui menace notre ordre politique et 
économique." 


M. Simon ena long a a dire sur ce sujet, 
et d'une dagon fort éloquente. Voici, en 
résumé, ce quien pense I'ancien secrétaire 
du Trésor des Etats-Unis: 


"Le principe dominant qui 
devrait étre réinséré dans la vie 
politique américaine est celui 
qui €tablit la liberté individuelle 
comme é€tant la valeur politique 
la plus élevée, cette valeur a 
laquelle toutes les autres valeurs 
sont subordonnées et a laquelle il 
faut donner, en tout temps, la 
priorité absolue lors des discus- 
sions politiques... Les bureau- 
craties elles-mémes devraient 
étre considérées comme étant 
malsaines, comme étant des 
parasites autoritaires de la 
société, qui ont tendance & 
augmenter leur taille et leur 
puissance et a entretenir une 
clientéle parasite dans toutes les 
couches de la société... Il faut 
apprendre aux gens a exiger le 
renversement de la bureaucratie; 
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il n'y aurait rien a perdre, sauf 
les réglements répressifs, et les 
résultats prendront toujours la 
forme de la liberté, «de la pro- 
ductivité et d'emplois." 


M. Leslie Chapman, fonctionnaire du 
Royaume-Uni, dans son volume intitulé 
"Your Disobedient Servant" nous conte ses 
efforts, avec exemples a l'appui, pour pro- 
mouvoir la réalisation d'épargnes au sein de 
l'administration des travaux publics, efforts 
qui furent bloqués par le systeme. Il prouve 
l'existence d'une situation pathologique au 
sein du gouvernement et cette maladie, si 
on ne s'y attaque pas, deviendra incurable. 


Au Canada, une étude _ particu- 
ligrement pertinente du sujet par les 
professeurs Colin Campbell et 


George Szablowski vient d'étre publiée sous 
le titre "The Superbureaucrats: Structure 
and Behaviour In Central Agencies". Bien 
que moins craintifs en ce qui concerne 
l'éventuel impact sur le processus démocra- 
tique de ce quiils désignent par 
l'euphémisme “administrateur politique", ils 
sont beaucoup plus explicites en ce qui 
concerne les exemples cités et l'analyse 
quiils font de ce phénoméne des derniéres 
années. 


Le theme commun 4 tous ces écrits 
est le suivant: essentiellement, les 
représentants élus n'ont plus le contréle 
efficace des deniers publics et rien n'incite 
les bureaucrates A rétablir ce contréle. En 
réalité, ils seraient fortement incités a ne 
pas le faire. Si les gouvernements a 
I'étranger sont atteints d'une maladie quel- 
conque, comme le prétendent ces auteurs, il 
nous faut réaliser que nous risquons fort 
d'étre atteints nous aussi. 


Le rapport de la Commission Lambert 
et mes Rapports a la Chambre des 
communes depuis 1975 fournissent ample- 
ment la preuve que notre pays n'est pas en 
bonne santé. Les "superbureaucrates", que 
Campbell et Szablowski désignent dans leur 
volume sous le nom "d'administrateurs poli- 
tiques" (termes a mon avis contradictoires) 
sont sans doute les porteurs de cette 
maladie. Je crois que ce livre fournit une 
preuve éclatante que le complexe politico- 
bureaucratique est a la veille d'atteindre a 
la respectabilité. Une idée horrifiante. 


La préoccupation des contribuables 
~- 'imputabilite dans "'immediat 


Les spécialistes de l'histoire écono- 
mique de l'Occident diront que la décade qui 
s'tacheve représente un événement et un 
phénoméne qui resteront mémorables, Cet 
événement, ce fut la maniére dramatique 
dont les pays de l'OPEP ont rappelé aux pays 
fortement industrialisés que le pétrole 
comme source d'énergie n'était pas inépui- 
sable et qu'il ne serait plus possible 
désormais de se le procurer a bas prix. Le 
phénomene caractéristique de cette décade 
est la "stagflation", cette conjugaison de 
hauts taux de chédmage et de hauts taux 
d'inflation que les gouvernements ont 
semblé incapables de juguler d'une maniere 
ou d'une autre. 


Quelles ont été les répercussions pour 
le citoyen moyen? Tout cela a créé chez lui 
le sentiment, la crainte, que les gouverne- 
ments sont de toute évidence incapables de 
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gérer les affaires économiques de la nation 
parce quiils sont trop désorientes et trop 
inefficaces. Il est devenu de plus en plus 
évident au cours des années 60 et 70 que les 
citoyens nourrissaient un scepticisme 
croissant a l'égard des gouvernements et 
d'une foule d'institutions de toutes sortes. 
Les politiciens qui, par métier, pergoivent 
assez rapidement les réactions et les senti- 
ments des électeurs deviennent de plus en 
plus insatisfaits et inquiets de la maniere 
dont leurs concitoyens concoivent leur réle 
de législateurs. Le gouverne-ment, somme 
toute, a perdu beaucoup de sa crédibilite 
aux yeux des citoyens et des contribuables 
au cours des années 70. Cela n'est pas un 
phénomeéne particulier au Canada ou a 
\'Amérique du Nord. Cette impression est 
ressentie dans tout le monde occidental. 
Certains y voient une crise de confiance a 
l'égard de l'ensemble de nos institutions 
démocratiques. 


Aux Etats-Unis, la demande et, dans 
certains cas, l'introduction de textes legis- 
latifs appelés a disparaitre remettent en 
question le postulat voulant que les pro- 
grammes gouvernementaux aient une durée 
qui leur soit propre s'étendant bien au-dela 
du moment ou ils étaient utiles aux contri- 
buables. La proposition n- 13, qualifiée de 
révolte des contribuables, a fait tache 
d'thuile aux Etats-Unis et, phénomeéne inté- 
ressant, s'est répercutée sur les divers 
niveaux de gouvernement. Toute partisa- 
nerie mise a part, il semble évident que 
partout dans le monde, en Australie, en 
Grande-Bretagne, en Scandinavie, au niveau 
fédéral et au niveau provincial au Canada, 
les peuples ont choisi de se doter de gouver- 
nements qui, a leur avis, étaient capables de 
leur donner une juste valeur en contrepartie 
de l'argent dépensé. On peut dire qu'il s'agit 
d'un glissement vers la droite ou que les 
gens sont furieux et quiils en ont assez; quoi 
qu'il en soit, il existe dans le public une 
opinion fortement répandue voulant que les 
gouvernements soient tenus de dépenser les 
deniers publics avec le méme souci que les 
particuliers lorsque ceux-ci dépensent leurs 
propres deniers. 


Luttant contre l'inflation, les gens, 
plus que jamais, réfléchissent sérieusement 
avant de dépenser leur argent de maniére a 
obtenir le plus possible avec leurs dollars 
dont la valeur diminue. Lorsqu'il leur faut 
puiser directement dans leur bourse, les 
gens sont fortement incités a prendre des 
décisions qui leur permettront d'épargner le 
plus de dollars possible. Ce n'est plus aussi 


facile lorsqu'il s'agit de fonds publics 
puisquiils n'ont aucun contréle sur la 
maniere dont ces fonds sont dépensés. 


D'autre part, les fonctionnaires et les poli- 
ticiens, leurs deniers n'étant pas en cause, 
n'appliquent pas nécessairement les mémes 
normes lorsquiils utilisent l'argent des 
imp6ts que lorsqu'il s'agit de leurs propres 
fonds. Les contribuables, a leur grand 
regret, se rendent bien compte qu'il en est 
ainsi. 


Au cours des années 50 et 60, nous 
avons vécu ce qui nous semble aujourd'hui un 
"Age d'or", Llinflation n'était pas tres 
élevée, le taux de chémage n'était pas 
Catastrophique et les gouvernements 
pouvaient fonctionner sans les déficits 
imposants des dernieres années. A cette 
époque, le public présumait que les repré- 
sentants du peuple et les fonctionnaires 
dépensaient leurs imp6ts avec sagesse. Les 


écailles leur sont tombés des yeux. 
Aujourd'hui, ils exigent une juste valeur en 
contrepartie des 90 milliards et plus que 
dépensent le gouvernement fédéral et les 
gouvernements provinciaux. En Californie, 
comme nous I'avons dit, cette exigence a 
donné lieu & une amputation radicale. Au 
Canada, il nous faut songer a quelque, chose 
de plus réaliste que la proposition n= 13 si 
nous voulons éviter ce genre de révolte des 
contribuables. 


IV RETABLIR L'IMPUTABILITE - 
DE QUELLE MANIERE? 


Aprés avoir peint un tableau plut6t 
sombre de l'ensemble des circonstances 
expliquant l'absence d'imputabilité, comme 
cela semble 6tre le cas au niveau du 
gouvernement fédéral, permettez-moi 
d'indiquer certains signes encourageants qui 
me permettent de croire que nous sommes 
en voie - et en bonne voie - de redonner au 
gouvernement et au Parlement un contréle 
entier et efficace de l'utilisation des deniers 
publics. 


La valeur regue en contrepartie de l'argent 
dépensé - la verification en fonction de 
limputabilite 


Depuis la création du Bureau de la 
vérification il y a cent ans, mes 
prédécesseurs, en commengant par le 
premier Vérificateur général, M. John Lorn 
McDougall, ont tous jugé qu'envers le 
Parlement ils avaient le devoir de ne pas se 
contenter de vérifier uniquement si les 
dépenses avaient été diment autorisées par 
le Parlement. Chacun a cru de son devoir 
daller au-dela d'une simple attestation de la 
légalité des dépenses. Lorsqu'ils relevaient 
des cas de gaspillage ou d'extravagance, ce 
que mes deux prédécesseurs immediats, M, 
Watson Sellar et M. Maxwell Henderson, 
appelaient des "paiements non productifs", 
ils jugeaient devoir en conscience porter ces 
cas a l'attention du Parlement, manieére 
d'agir qui invariablement était loin de plaire 
au gouvernement en place. Mais ce n'est 
qu'a la fin du mandat de M. Henderson que 
le gouvernement a décidé de mettre fin 2 
cette manie du Vérificateur général du 
Canada de mettre le gouvernement dans 
l'eau chaude en outrepassant apparemment 
son mandat et en ne se limitant pas au 
simple contréle des totaux des colonnes de 
chiffres. Il est apparu que M. Henderson 
n'était pas homme a céder sous la pression, 
ou a quoi que ce soit di'autre. Un 
affrontement était inévitable et le 
gouvernement, sous le poids de l'opinion 


publique, a dQ faire marche arriére et’ 


retirer un projet de loi qui, selon M. 
Henderson, aurait privé le Verificateur 
général de tout pouvoir réel. 


Lorsque j'ai été nommé Vérificateur 
général, en 1973, il m'a semblé qu'il fallait 
aborder et vider une fois pour toutes la 
question de savoir si le Vérificateur général 
avait le droit d'examiner la légalité des 
dépenses et d'en faire rapport et de verifier 
également si ces dépenses avaient été faites 
eu égard aux  principes d'économie, 
d'efficience et d'efficacité. 


J'ai heureusement réussi a convaincre 
deux comptables agréés de grande 
réputation, M. J.R.M. Wilson et 
M. Marcel Bélanger, ainsi qu'un avocat de 
réputation égale, M. A. Lorne Campbell, de 
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former un comité qui étudierait les 
responsabilités, du Vérificateur général, la 
portée de ses vérifications, la nature de ses 
rapports et celles des relations qu'il devait 
entretenir. Ils devaient faire rapport de 
leurs constatations directement au 
Parlement et avaient regu la garantie 
expresse d'une entiére indépendance. Le 
Comité indépendant de révision sur les 
fonctions du  Vérificateur général du 
Canada, présidé par le regretté Jack Wilson, 
ancien directeur du cabinet d'experts- 
comptables Clarkson Gordon et ancien 
président de l'Institut canadien des 
comptables agréés, a déposé son rapport a la 
Chambre des communes le 14 avril 1975. Le 
tapport Wilson, comme il est convenu 
maintenant de l'appeler, a déja eu des 
répercussions profondes sur le réle des 
vérificateurs législatifs du Canada, au 
niveau du fédéral et au niveau des 
provinces, et sur celui également des 
vérificateurs législatifs d'autres pays. 
Parmi les 47 recommandations (auxquelles, 
dans la plupart des cas, on a déja donné 
suite) la plus importante était celle qui 
demandait que Je Vérificateur général du 
Canada se préoccupe de savoir si une juste 
valeur avait été recue en contrepartie des 
deniers publics dépensés. 


A peine plus de deux ans aprés la 
présentation du rapport, cette 
recommandation était inscrite dans un 
nouveau mandat élargi présenté dans la Loi 
sur le vérificateur général promulguée le 
1~ aodt 1977. Entre autres dispositions, la 
Loi demandait au Vérificateur général de 
porter a l'attention de la Chambre les cas ou 
il a constaté que "des sommes d'argent 
avaient été dépensées sans égard Aa 
l'économie ou A I'efficience et ou des 
procédures satisfaisantes n'avaient pas été 
établies pour mesurer et faire rapport sur 
l'efficacité des programmes dans les cas ou 
elles peuvent convenablement et 
raisonnablement étre mises en oeuvre." 


Cet aspect des responsabilités du 
Verificateur général, enfin précisées pour sa 
gouverne par le Parlement, a eu, on s'en 
doute, un impact significatif sur son travail 
et sur son Rapport présenté a la Chambre 
des communes. Cela était démontré 
Clairement dans mon Rapport de 1978 (le 
Rapport du centenaire) dans lequel je faisais 
apport des résultats des premiéres études 
du Travail de recherche sur l'analyse du 
coit-efficacité (TRACE) effectuées dans 23 
ministeres. 


4 I oy a eu également des 
repercussions significatives sur le gouverne- 
ment, répercussions qui se traduiront sans 
doute, suite aux travaux du contréleur 
général et du Comité des comptes publics, 
Par une attention plus grande des gestion- 
naires de la fonction publique, a tous les 
niveaux, en ce qui concerne la gestion effi- 
ciente, économique et efficace des 
ressources et des deniers publics. 


La vérification intégrée - Le nouvel outil du 
Parlement 


Intégrer la vérification de la 
valeur recue en contrepartie de l'argent 
depensé au sein d'une nouvelle approche de 
verification pour le Parlement était l'un des 
themes centraux de mon Rapport du cente- 
naire, l'an dernier. Cette nouvelle approche 
y €tait définie comme une "vérification 
integree" et le sigle CADRE permettait d'en 


Prévisions budgétaires en général 


identifier les cinq composantes. CADRE’ 


signifie: 


Contréles financiers - une évaluation des 
contréles sur les revenus, les 
dépenses, l'actif et le passif, y 
compris l'organisation de la 
fonction financiere et sa place 
dans la structure générale de la 
direction; la qualité et la 
compétence du personnel de 
contréle financier pour répondre 
aux besoins de l'organisation; la 
valeur des systemes et procédés 
comptables; ainsi que la valeur 
et la pertinence du systéme 
d'information financiére. : 


Attestation et autorisation - l'expression 
d'une opinion sur les états 
financiers et la vérification des 
autorisations parlementaires et 
gouvernementales des dépenses. 


Direction des opérations - l'évaluation du 
systéme d'information et de 
contréles de gestion, y compris 
la fonction de 
vérification/évaluation/révision 
interne, afin de s'assurer que l'on 
a tenu compte de l'économie et 
de l'efficience et qu'il existe des 
procédés appropriés pour évaluer 
et rendre compte de l'efficacité 
des programmes dans les cas ou 
ces procédés pouvaient 
convenablement et raisonna- 
blement €tre mis en oeuvre et 
stils fonctionnaient 
adéquatement; en bref, une 
vérification de la valeur recue 
en contrepartie de l'argent 
dépensé. 

Rapports au Parlement - la nature, le 

contenu, la justesse, la fiabilité 

et la production en temps voulu 
des rapports présentés au 

Parlement sur les questions 

financiéres. Les principaux 

rapports officiels présentés au 

Parlement sur les questions 

financiéres sont le Budget des 

dépenses, les Comptes publics et 
le Rapport annuel du 

Vérificateur général. 


Electronique et contréles -l'évaluation de 
l'exactitude des vérifications et 
des contréles_ internes des 
systemes informatisés servant au 
traitement de données finan- 
cieres. 


La vérification intégrée n'entraine pas 
cing vérifications distinctes dont chacune 
porte sur l'une des facettes du concept 
CADRE. Pour un maximum diefficacité, il 
doit n'y avoir qu'une seule vérification de 
chaque entité. Bien que les critéres de 
vérification établis pour chaque module de 
vérification doivent étre différents, il est 
nécessaire d'avoir une méthode uniforme et 
intégrée pour la planification de la 
vérification, pour son exécution et pour la 
rédaction des rapports. 


Les  vérifications intégrées des 


gouvernements et autres organismes a 
financement public doivent posséder 
certaines caractéristiques. Elles doivent 
étre: 


Constructives - rendre compte des 
constatations tant négatives 
(avec recommandations pour 


remédier aux acunes) que 
positives (lorsque la situation le 
justifie). 


Coordonnées - se fonder sur le travail des 
groupes de vérification interne 
et des autres vérificateurs 
externes lorsqu'il y a lieu de se 
fier a leur travail. 


Cycliques - présenter des rapports annuels 
de vérification, le cas échéant, 
et a des intervalles plus longs, 
s'ily a lieu. 


Dans le cadre de la _ vérification 
intégree, le Vérificateur général communi- 
quera au Parlement: 


e son opinion sur les états 
financiers du Canada qui 
lui sont présentés pour 
examen (annuellement); 


° son évaluation de la qualité 
de I'administration et des 
contréles financiers des 
entités dont il est le vérifi- 
cateur (habituellement, 
cycle de 3 a 5 ans); 


° son évaluation de la qualité 
de la gestion des ressour- 
ces et des fonds publics du 
point de vue de l'économie 
et de l'efficience et son 
évaluation des procédés 
pour mesurer l'efficacité 
des pro-grammes et en 
faire rapport, et cela a 
l'égard des entités dont il 
est le vérificateur (habi- 
tuellement, cycle de 3 a5 


ans); 
e tout point ayant une 
importance particuliere 


(annuellement ou par le 
dépét au Parlement d'un 
rapport spécial si les 
circonstances l'exigent). 


Le Contréleur général - membre de la 
haute direction et spécialiste de 


administration financiere 


Dans mon Rapport de 1976 a la 
Chambre des communes, j'ai formulé des 
propositions destinées a corriger les lacunes 
trés sérieuses au titre de la gestion et du 
contréle financiers dont faisait mention ce 
Rapport et celui de l'année précédente. Je 
recommandais fortement au gouvernement 
les trois mesures essentielles suivantes: 


1. Premiérement, créer un poste de 
Contréleur général du Canada dont le titu- 
laire aurait le statut de sous-ministre et qui 
reléverait directement du président du 
Conseil du Trésor. Le Contréleur général 
aurait ainsi, a titre de premier fonctionnaire 
supérieur des finances du gouvernement, un 
pouvoir compatible avec les responsabilités 
d'un poste que j'estimais étre, et je n'ai pas 
changé d'avis, le poste de direction le plus 
important au Canada dans le domaine finan- 
cier. 
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2.  Deuxiémement, aprés avoir évalué les 
candidats possibles au Canada, choisir et 
nommer comme premier Contréleur général 
du Canada une personne possédant les 
qualités professionnelles requises dont les 
antécédents montrent, a des niveaux 
supérieurs de responsabilité, une compé- 
tence et des réalisations remarquables et 
reconnues et ayant une vaste experience de 
la haute direction financiére au sein d'un 
organisme de grande envergure dans le 
secteur public ou privé. 


3. Troisiemement, une fois réalisées les 
deux premieres mesures et une fois bien 
établi le poste de Contréleur général du 
Canada, je recommandais que des postes de 
contréleurs, ayant rang de sous-ministres 
adjoints, soient établis dans tous les 
ministeres et organismes du gouvernement. 
Ils reléveraient directement des sous-chefs 
dans chaque ministére et organisme et du 
Contréleur général au plan professionnel. 
Ces contréleurs des ministeres et des 
organismes agiraient a titre de fonction- 
naires supérieurs des finances aupres de 
leurs ministeres et organismes. Leurs 
responsabilités devraient €tre similaires a 
celles du Contréleur général et ces contré- 
leurs devraient posséder des qualités 
professionnelles leur permettant de 
s'acquitter pleinement de leurs responsabi- 
lités. 


En avril 1977, "honorable Robert 
Andras, alors président du Conseil du 
Trésor, annongait a la Chambre des 
communes que le gouvernement avait 
accepté la recommandation clé de mon 
Rapport de 1976 et créait le nouveau poste 
de Contréleur général du Canada. 


En février 1978, le premier ministre 
Trudeau annoncait a la Chambre des 
communes que M. Harry Rogers, vice- 
président de Xerox Canada Ltd., avait été 
nommé premier Contréleur général du 
Canada. La compétence et I'expérience de 
M. Rogers correspondaient a tous points de 
vue aux qualités que j'avais spécifiées dans 
mon Rapport, quinze mois auparavant. 


Par ces deux mesures, le gouver- 
nement avait fait un pas de géant en vue de 
restituer, avec le temps, le contréle des 
deniers publics au gouvernement et au 
Parlement. Sans ces mesures, je suis 
convaincu qu'aucun systeme satisfai-sant 
d'imputabilité financiére n'aurait pu étre 


établi. Avec la prise de ces mesures, et 
d'une troisieme, encore. a venir -- la 
nomination de contréleurs ministériels -- j'al 


la ferme conviction que le rétablissernent de 
Nimputabilité est, en dernier lieu, inevi- 
table. 


Depuis Ja nomination du Contréleur 
général, j'ai_—travaillé en —Etrroite 
collaboration avec lui. Nous avons revu les 
résultats des quelques importantes études 
d'envergure gouvernementale sur les 
systemes de gestion et de contréle 
financiers que mon Bureau avait effectuées 
depuis 1974 et des recommandations visant 
& combler les lacunes qui se comptaient par 
centaines. Des le départ, j'ai été impres- 
sionné par les capacités extraordinaires de 
M. Rogers ainsi que par la profondeur et la 
qualite des plans d'action qu'il a mis au 
point. Ces programmes sont maintenant 
amorcés et fourniront au Canada ce qui, 
selon moi, constituera l'un des systemes de 
contréles et de renseignements financiers 
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les plus perfectionnés et efficaces de tous 
les gouvernements. 


Rapports d'imputabilité a l'intention du 


Parlement - une revolution dans le 


domaine de l'information 


L'importante restructuration d'enver- 
gure gouvernementale des systemes d'infor- 
mation financiere que le Contréleur général 
a amorcée balayera le fouillis d'information 
accumulée au cours des années de 
négligence dont j'ai parle précédemment. 
Et il n'est pas trop tét pour le Parlement de 
songer au nouvel outillage qui lui sera 
nécessaire pour permettre aux comités de 
stoccuper efficacement du genre de 
renseignements financiers révélateurs et des 
comptes rendus du rendement et des 
résultats; le Parlement n'en a pas vu de 
semblables en 112 ans. 


Il peut s'avérer nécessaire, par 
exemple, dans le cas du Comité des comptes 
publics, d'élargir sa portée et ses activités 
dans une direction et de les restreindre dans 
une autre. De nos jours, comme M. Lambert 
I'a souligné, aucun comité parlementaire ne 
revoit le Budget des dépenses dans 
ensemble - et la Chambre elle-méme 
consacre trés peu de temps a cet aspect 
d'importance vitale au programme financier 
global du pays. Il est bien évident que ton 
doit remédier a cette lacune flagrante dans 
la structure d'ensemble-du contréle parle- 
mentaire des deniers publics. Le Comité 
des comptes publics devrait-il s'arroger la 
t&che d'examiner attentivement les entrées 
au long pipe-line des dépenses gouvernemen- 
tales afin d'exécuter un meilleur travail 
lorsqu'il examine ce qui sort du pipe-line? 
Le nouveau systeme d'information  per- 
mettra une étude attentive des résultats du 
point de vue de l'efficience, de l'économie 
et de l'efficacité tout autant que du point de 
vue de la réalisation des prévisions du 
Budget dans les limites financieres établies 
- et si non, pourquoi pas. 


Le principe d'un comité parlementaire 
clé examinant attentivement et contrélant 
les plans financiers globaux du 
gouvernement, de l'autorisation des crédits 
jusqu'aux rapports financiers vérifiés, 
constitue une image plut6t imposante de 
\'imputabilité par rapport a ce qui se passe 
maintenant. D'autres comités permanents 
devraient-ils prendre la reléve du Comité 
des comptes publics pour ce qui est de la 
tache d'examiner attentivement la sortie du 
"pipe-line": les renseignements financiers 
des ministeres et des organismes? Ceci 
signifierait que la responsabilité d'examiner 
attentivement tout le processus ministériel 
du Budget, qu'ils examinent actuellement, 
jusqu'aux résultats, qui relevent présente- 
ment du Comité des comptes publics, leur 
incomberait. Et si l'on en arrivait a cette 
solution, les sections du Rapport annuel du 
Vérificateur général traitant de !'adminis- 
tration financiére de ces ministéres ne 
devraient-elles pas également €&tre exa- 
minées et prises en main par ces comités 
permanents? Est-ce qu'ine restructuration 
des responsabilités des comités parlemen- 
taires ne fournirait pas au Parlement une 
bien meilleure possibilité de reprendre le 
contréle du Trésor public? Voila quelques- 
unes des grandes questions auxquelles le 
Parlement doit s'attaquer dans les plus brefs 
délais. 


La Commission Lambert s'est attaquée 
& ces questions comme l'ont fait les 
membres du Comité des comptes publics au 
cours de récentes audiences. Il faut que le 
Parlement et le gouvernement accordent a 
ces questions toute l'attention voulue 
comme le demande la Commission Lambert 
& la partie V de son rapport. 


Il semble que les réformes radicales, 
qui étaient fortement requises pour 
améliorer le systeme d'information finan- 
ciére, soient en bonne voie de réalisation. 
Le Comité des comptes publics a tenu au 
début de cette année des audiences sur le 
chapitre VI de mon Rapport annuel de 1978 
intitulé: "Améliorer la qualité des rensei- 
gnements financiers destinés au Parlement". 
Ces audiences se sont €échelonnées sur un 
certain nombre de semaines, jusqu’a la 
dissolution des Chambres. 


Mes critiques relatives a l'inaptitude 
du systeme de rapports financiers du 
gouvernement, allant de la présentation du 
Budget des dépenses jusqu'aux Comptes 
publics, figuraient dans mon Rapport de 
1975 et étaient répétées dans ceux de 1976 
et de 1977. Chaque fois, le gouvernement 
promettait d'intervenir, mais ne faisait 
preuve d'aucune intention véritable d'agir de 
facon constructive — ou significative. 
Finalement, dans mon Rapport de 1977, j'ai 
annoncé que mon Bureau entreprendrait une 
série de projets au niveau des ministéres en 
vue de démontrer au Parlement les 
importantes améliorations qui pouvaient 
étre apportées a la présentation des 
renseignements financiers déja disponibles. 


Enfin, la direction générale des 
programmes du Secrétariat du Conseil du 
Trésor s'est réveillée. Avec !'intervention 
directe du Comité des comptes publics au 
cours de ses délibérations sur cette section 
de mon Rapport, on a mis sur pied un plan 
d'action et un groupe de travail compose de 
la direction des Programmes du Conseil du 
Trésor, du Bureau du contréleur général et 
de mon Bureau pour entreprendre l'élabora- 
tion d'un systeme de comptes rendus 
financiers intégrés que je préconisais depuis 
prés de cing ans. Ainsi, l'une des responsa- 
bilités clé du Contréleur général a été mise 
en oeuvre. 


A mon avis, c'est 1a l'intervention la 
plus importante du Comité des comptes 
publics de la trentieme législature qui, 
grace a ses pressions sur le Secrétariat du 
Conseil du Trésor, a obtenu la mise en 
marche de cette tache d'importance vitale. 
Le Parlement peut étre assuré que le Bureau 
du vérificateur général assurera le suivi et 
le contrdle de ce programme jusqu'a sa 
réalisation entiére et satisfaisante. 


Le Comité des comptes _ publics - le 


stimulateur de I'imputabilité a l'égard du 
Parlement 


Au cours de la 30° législature, le 
Comité des comptes publics, au dire des dé- 
putes et des hauts fonctionnaires, s'est 
avéré l'un des comités parlementaires les 
plus efficaces. Il a tenu de longues séances 
pour étudier certaines questions des plus 
complexes et des recommandations de 
grande portée, ce qu'aucun organisme de ce 
genre n'ait eu l'occasion de faire depuis un 
bon moment. Il a produit des rapports de 
haute qualité contenant des recommanda- 
tions nombreuses et fort importantes. En 
résumé, il a fait un travail admirable. 
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Quelles qualités possédait donc ce 
Comite pour se mériter une telle réputa- 
tion? En voici quelques-unes: 


Leadership 


Les trois présidents successifs du 
Comité MM. Lloyd Crouse (South Shore), 
Allen Lawrence (Northumber!and-Durham) 
et Ron Huntington (Capilano), tous députés 
de l'opposition comme le veut la tradition, 
se sont révélés des leaders de haut calibre. 
Chacun a consacré beaucoup de temps et 
d'efforts au Comité et a cherché du mieux 
qu'il pouvait 4 comprendre A fond et A 
maitriser les questions soumises a l'étude du 
Comité. Chacun s'est efforcé de faire en 
sorte que le Comité s'attache aux points 
essentiels et fonctionne de manieére non 
Partisane. Ils se sont peu attardés aux 
récriminations pour s'attacher davantage a 
formuler des recommandations qui per- 
mettraient de remédier aux faiblesses et 
aux lacunes. 


Certains des rapports du Comité 
présentés au Parlement, par exemple les 
rapports sur la société Polysar, sur I'EACL, 
sur les sociétés de la Couronne et sur 
l'amélioration de la qualité de l'information 
financiére destinée au Parlement, démon- 
traient fort bien qutils accordaient plus 
d'importance a l'avenir qu'au passé; par 
conséquent, ces rapports auront des réper- 
cussions durables et importantes. 


La régle de l'exception 


L'un des aspects de la vérification 
intégrée, destinée a informer le Parlement, 
sur lequel ont insisté mes Rapports annuels 
depuis 1974, est ce que nous appelons la 
vérification constructive. II s'agit d'inclure 
dans le rapport la réponse de l'organisme 
vérifié et, notamment, d'y indiquer les 
mesures qui seront prises, ou qui ont été 
prises, pour donner suite aux recom- 
mandations visant a corriger les faiblesses 
au titre des procédés de l'organisme vérifié. 
Chaque année, depuis 1974, le secrétaire du 
Conseil du Trésor (et plus récemment le 
Contrdleur général) me font parvenir une 
lettre a inclure dans mon Rapport annuel, 
lettre qui décrit les mesures prévues pour 
donner suite aux recommandations visant 
l'ensemble du gouvernement. Mon Rapport 
annuel reproduit des réponses similaires qui 
Proviennent des ministéres et des orga- 
nismes et que l'on retrouve aux chapitres 
concernant ces ministéres et organismes. 


_ Ltimpact de ces fagons de faire a été 
tres important grace a la capacité du 
Comité des comptes publics d'etudier de 
maniére efficace les volumineux Rapports 
annuels du Vérificateur général. Par l'étude 
des recommandations et des réponses des 
organismes vérifiés, le Comité peut établir 
son calendrier de maniere rationnelle et 
efficace. Il peut ainsi se concentrer sur les 
questions de grande importance comme c'est 
le cas lorsque les réponses des organismes 
vérifiés indiquent nettement que l'on ne 
Partage pas le méme point de vue en ce qui 
a trait aux mesures recommandées, lorsqu'il 
est essentiel que le Comité étudie la 
question, par exemple dans les cas des 
enquétes (Polysar, I'EACL), des projets de 
loi (sociétés de la Couronne, Loi sur le véri- 
ficateur général, Loi sur le contréleur 
général), ou lorsqu'on demande au Comité de 
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s€ prononcer sur un sujet (information 
destinée au Parlement). Le Comité fait 
appel au Vérificateur général pour: assurer le 
suivi et le contréle des mesures acceptées 
par les ministéres et les organismes et pour 
signaler les points sur lesquels le Comité 
devra continuer de se pencher. Il demande 
également aux organismes veérifiés de le 
tenir périodiquement au courant de !'état de 
réalisation des mesures auxquelles ils se 
sont ralliées. 


De cette maniére, le Comité a réussi A 
exercer une influence maximale et a obtenir 
des résultats intéressants tout en assurant 
une utilisation économique du temps dont il 
dispose. 


Séances d'information 
2eances dintormation 


On peut citer. en preuve du 
dévouement et de la conscience profession- 
nelle dont ont fait preuve les membres du 
Comité des comptes publics dans l'accom- 
plissement de leurs devoirs le fait quiils 
aient acceptés une proposition du président 
Ron Huntington voulant qu'ils se réunissent 
entre 18h et 20h les soirs ot le Parlement 
siégeait - pour tenir des séances non offi- 
cielles d'information avec les principaux 
témoins qui devaient comparaitre au cours 
des audiences officielles du Comité le len- 
demain matin. Au cours de ces rencontres, 
on étudiait et discutait les.données de base 
et les facteurs soustendant les questions 
principales de maniere a ce que les membres 
du Comité puissent poser des questions per- 
tinentes et recevoir des réponses substan- 
tielles au cours du nombre restreint d'heures 
réservé aux audiences publiques. Sornme 
toute, ces vaillants députés n'hésitaient pas 
a sacrifier certaines heures de repos deux 
fois la semaine, afin de mieux s'acquitter de 
leur tache. 


Il n'est donc pas surprenant que Ig 
Comité des comptes publics de la 30 
législature se voie réserver une place 
d'honneur dans !'histoire des travaux parle- 
mentaires par suite de ses remarquables 
réalisations. 


La vérification interne intégrée - par le 


gouvernement, pour le gouvernement 


Depuis 1975, chacun de mes Rapports 
annuels comportait des critiques sévéres en 
ce qui concerne l'organisation, la portée et 
la qualité de la vérification interne utilisée 
au sein du gouvernment. Dans mon dernier 
Rapport annuel, celui du centenaire, j'ai 
consacré un chapitre entier (12) a cette 
question. J'y recommandais fortement que 
le gouvernement adopte, au plan interne, 
cette méme méthode de vérification 
intégrée que mon Bureau avait introduite 
pour la verification des comptes de I'Etat 
(mesure que le Comité des comptes publics 
avait approuvée dans son second rapport au 
Parlement daté du 23 mars 1979). 


Voici le dernier alinéa du chapitre 12 
de mon Rapport de 1978: 


"Il est primordial de mettre au 
point une fonction de vérifica- 
tion interne bien organisée et 
solide, ayant des employés 
compétents et motivés qui 
effectueraient une vérification 
intégrée sous les ordres d'un bon 
chef et qui seraient guidés par 
un comite de vérification cons- 


titué de facon adéquate. C'est 
l'une des meilleures fagons de 
S'assurer que les ressources 
financiéres, matérielles et 
humaines confiées au gouverne- 
ment par le Parlement et aux 
gestionnaires par le gouverne- 
ment soient bien administrées, 
compte tenu de l'économie, de 
l'efficacité et du rendement. Il 
est également important de 
s'assurer qu'au moyen d'une 
bonne coordination et d'une 
confiance appropriée envers la 
fonction de vérification interne, 
le travail de notre Bureau se fait 
de fagon économique, efficace 
et avec un bon rendement. 
Malheureusement, les constata- 
tions découlant de notre examen 
nous empéchent de nous fier 
actuellement a plusieurs groupes 
de vérification interne. Dans 
mes  prochains Rapports au 
Parlement, cet aspect vital d'un 
systéme efficace de gestion et 
de contr6le financiers sera donc 
examiné de trés prés." 


Le gouvernement a _ répondu de 
maniére positive 4 cette recommandation et 
a d'autres recommandations importantes 
touchant l'ensemble du gouvernement dans 
une lettre que me faisait parvenir le prési- 
dent du Conseil du Trésor et que j'ai 
reproduite en entier dans mon Rapport 
annuel de 1978. 

J'ai fait parvenir & M. Andras la 
réponse suivante: 


"Dans mon Rapport de 1975, j'ai 
fortement mis en doute la 
qualité de la  vérification 
financiére interne utilisée au 
sein des services gouvernemen- 
taux. Comme la plupart des 
ministéres ont peu fait pour 
améliorer la situation, nous 
avons effectué cette année une 
étude de la vérification interne 
dans l'ensemble du gouver- 
nement-en ce qui avait trait 
tant au domaine financier qu'a 
celui de I'exploitation - afin de 
vérifier si l'on recevait une juste 
valeur en  contrepartie de 
"argent dépensé. Les premiers 
résultats nous ont permis de 
constater que divers organismes 
effectuaient une multitude de 
vérifications et d'évaluations a 
des fins diverses, que la coordi- 
nation faisait largement défaut 
et que dans plusieurs cas ces 
mesures étaient  inefficaces. 
Plusieurs  gestionnaires minis- 
tériels ont exprimé I'avis que ces 
vérifications apportaient peu ou 
point d'avantages apparents et se 
sont plaints d'avoir & consacrer 
une bonne partie de leur temps a 
répondre aux demandes de ren- 
seignements d'un nombre incal- 
culable de vérificateurs. De 
toute évidence, les activités de 
vérification, d'évaluation et 
d'examen au sein du gouverne- 
ment ne peuvent étre 
économiquement rentables ou 
utiles a la gestion qu'a la condi- 
tion d'en assurer !'intégration, la 
coordination et !'amélioration 
nécessaires. 
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"J'ai communiqué aux sous-chefs 
ces constatations (décrites dans 
mon Rapport au chapitre 12, 
"Vérification interne intégrée au 
sein du gouvernement - méthode 
recommandée") lors de nos 
réunions du mois de mai et j'ai 


souligné le fait que cette 
réforme majeure, que je 
proposais pour améliorer la 


gestion des ressources, pouvait 
étre réalisée dans le cadre des 
pouvoirs et, en grande partie, 
des ressources dont ils dispo- 
saient déja. Les résultats a ce 
jour ont eté encourageants. Par 
exemple, certains ministéres ont 
mis sur pied un comité de vérifi- 
cation présidé par le sous-chef, 
ont regroupé les activités de 
vérification,  d'évaluation et 
d'examen internes et en ont 
confié Ja direction a un haut 
fonctionnaire relevant directe- 
ment du sous-chef. Comme vous 
le savez, le Secrétaire du 
Conseil du Trésor et le 
Contréleur général ont pris des 
mesures semblables destinées a 
permettre l'intégration et la 
coordination des activités de vé- 
tification et d'évaluation 
exercées par le Conseil du 
Trésor. 


Je me suis attardé a décrire la 
situation susmentionnée parce 
que nos recommandations visant 
!a vérification, l'évaluation et 
l'examen internes peuvent étre 
mises en pratique assez rapide- 
ment et, dans bon nombre de 
cas, sans qu'il soit nécessaire 
d'exiger beaucoup de ressources 
supplémentaires. L'annonce de 
votre appui aux efforts que font 
les ministeres pour accroitre 
l'efficacité de la gestion des 
ressources et l'approbation, par 
le Conseil du Tresor, de plans 
visant a assurer la réalisation de 
cet objectif, viendront stimuler 
la réalisation du programme de 
réforme globale auquel votre 
lettre fait allusion." 


MY LA GESTION DES RESSOURCES 
ET DES FONDS PUBLICS 
= NOUVEAUX CONCEPTS 


Il y a quelques instants, j'ai cité 
certains extraits de mon Rapport annuel en 
ce qui a trait aux résultats de l'étude 
TRACE. Cette étude nous a permis de 
constater que les hauts fonctionnaires du 
gouvernement fédéral ne possédaient pas de 
mandat suffisamment précis, de formation 
suffisamment adéquate, pour que l'on puisse, 
en toute justice, exiger d'eux une gestion 
efficiente, économique et efficace des res- 
sources et des deniers publics. En outre, il 
leur manquait habituellement trois points 
d'appui indispensables: un cadre supérieur 
possédant compétence et expérience dans le 
domaine financier et auquel seraient con- 
fiées des responsabilités organisationnelles 
appropriées, un systeme bien congu de 
gestion, d'information et de  contrdle 
financiers ainsi qu'un systeme efficace de 
vérification interne et d'évaluation des 
programmes. Sans ces services essentiels, 
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un sous-chef ne peut,gérer ses ressources 
quia l'aveuglette. 


La valeur recue en contrepartie de l'argent 


Lay ES Games a = 
depense - Un nouveau style de gestion 


En fonction de son nouveau mandat de 
vérification fondée sur la valeur regue en 
contrepartie de l'argent dépensé, mandat 
formulé par le Parlement, mon Bureau 
s'efforcera de vérifier si les systémes et les 
procédés en vigueur dans les ministéres et 
les organismes permettent aux gestionnaires 
de tous les niveaux de recevoir une 
information appropriée, précise et produite 
en temps opportun. Il faut s'assurer que les 
programmes et les ressources dont ils 
assument Je contréle sont gérés eu égard 
aux principes d'économie, d'efficience et 
d'efficacite. Les déficiences seront 
relevées et étudiées et l'on verra a ce que 
des mesures correctives soient prises. 


Le gouvernement a déja endossé le 
programme RPCG (Réforme des pratiques 
et des contréles de gestion) du Contréleur 
général. Les efforts que fait ce dernier 
pour nommer des contréleurs ministériels et 
implanter une méthode de vérification 
interne intégrée fourniront un appui indis- 
pensable aux gestionnaires. 


On peut donc prévoir, a long terme, 
que le souci de la valeur recue en 
contrepartie de l'argent dépensé deviendra 
un des principes de base réglant la conduite 
des gestionnaires de la fonction publique. 


Le développement des aptitudes de gestion 


Il est naif et faux de croire que les 
aptitudes de gestion des cadres supérieurs 
du secteur privé sont obligatoirement 
supérieures a celles des hauts fonctionnaires 
du secteur gouvernemental. Cela n'est pas 
nécessairement vrai. Toutefois, il existe 
une grande différence entre les activités du 
secteur privé dont la motivation est axée 
sur les profits et les activités du secteur 
gouvernemental axées sur les programmes. 
Dans le secteur privé il existe une norme 
inflexible, le rendement du capital investi, a 
l'aide de laquelle on peut juger des résultats. 
Il est donc possible, a long terme, d'évaluer 
objectivement les aptitudes de gestion des 
cadres supérieurs. 


Le secteur gouvernemental ne dispose 
pas d'outil aussi pratique. Aiinsi, si nous 
désirons développer des aptitudes similaires 
en ce qui concerne la gestion des ressources 
sans toutefois pouvoir recourir a des 
techniques de mesure objective, il est 
essentiel de pouvoir fournir aux gestion- 
naires du secteur gouvernemental les 
moyens d'acquérir ces aptitudes et d'en faire 
l'apprentissage. 


Il slagit 1a d'un défi imposant que le 
gouvernement doit relever si l'on veut 
assurer a ces personnes un traitement juste 
et équitable. Clest un sujet auquel 
Campbell and Szablowski ont traité dans 
leur étude sur les organismes centraux de la 
fonction publique fedérale canadienne - les 
"Superbureaucrates". 


L'evaluation du rendement des gestionnaires 


Jusqu'a tout recemment, la plupart des 
formules d'évaluation des cadres supérieurs 
(SX) de la fonction publique fédérale ne 
prevoyaient pas l'établissement 


de cotes de rendement au titre de la gestion 
des ressources et des fonds publics. Il n'est 
donc pas surprenant que les employés de 
I'Etat possédant des dispositions et des 
aptitudes pour la gestion, notamment ceux 
qui se souciaient des principes d'économie, 
d'efficience et d'efficacité, considéraient 
qu'on n’évaluait pas a leur juste valeur leurs 
capacités et qu'il y avait peu de chances 
quion évolue en ce sens. La situation a 
changé rapidement. On se preoccupe 
davantage, depuis quelques années, de 
réduire les dépenses gouvernementales. Les 
réalisations plus modestes sont mises a la 
mode. On songe a établir un systeme de 
récompense et de reconnaissance a l'endroit 
des bons gestionnaires et un systeme de 
sanctions a l'égard des gestionnaires au 
rendement insuffisant, ce qui, je crois, sera 
bientét en vigueur. Cependant, sans un 
changement d'attitude et un sens plus aigu 
de la mission a remplir et de l'imputabilite a 
I'égard des citoyens et des contribuables en 
ce qui a trait a la saine gestion des 
ressources et des fonds fournis par les 
contribuables, les ressources les plus 
précieuses que possedent le gouvernement, 
clest-a-dire les ressources humaines, seront 
sous-utilisées et peu rentables. 


Les importantes recommandations de 
la Commission Lambert, si elles sont 
adoptées par le gouvernement et, 
éventuellement, par le Parlement, auront 
une grande influence sur toute la question 
de la gestion des ressources humaines. 


La vérification intégrée au service de la 
fonction publique - un élargissement des 
horizons 


Le Bureau a consacré cinq ans 
d'efforts intensifs et a effectué quatre 
études couvrant l'ensemble du gouvernement 
afin d'examiner la qualité des systemes de 
gestion et de contréle financiers des 
ministeres, des organismes et de Ja plupart 
des sociétés de la Couronne du gouverne- 
ment fédéral et afin d'en faire rapport au 
Parlement. Depuis 1976, nous avons fait 
l'étude d'un certain nombre de ministéres 
afin d'évaluer la qualité de leurs systémes 
de contréle et de gestion des dépenses 
gouvernementales en fonction des principes 
d'économie, d'efficience et d'efficacité. En 
1978, nous avons regroupé tous ces éléments 
en un programme d'application continue que 
nous avons baptisé "vérification intégrée" et 
dont j'ai fait mention précédemment. Nous 
travaillons maintenant a enrichir la 
méthodologie de la vérification intégrée et 
a accroftre le nombre de secteurs auxquels 
elle pourra s'appliquer. 


Lors d'une réunion du Comité 
permanent des comptes publics qui a eu lieu 
aprés le dép6t a la Chambre des gommunes, 
le 23 novembre 1978, du 100° Rapport 
annuel du Vérificateur général du Canada, 
j'ai présenté la vérification intégrée dans les 
termes suivants: 


"Ce Rapport du centenaire 
refléte une nouvelle conception 
de la vérification parlementaire 
qui revét des caractéristiques 
particuliéres répondant aux 
besoins des gouvernernents et 
des entreprises gouvernemen- 
tales. Je crois que cette 
nouvelle vérification peut égale- 
ment s'appliquer aux organismes 
qui sont, en tout ou en partie, 


8-11-197 


6A : 28 


8-11-1979 


financés au moyen des deniers 
publics ou, également, a tous les 
organismes a but non lucratif, 
par exemple, ceux qui sont 
financés au moyen des dons et 
des contributions de particuliers. 
Nous lI'appelons Ja vérification 
intégrée. Elle a une portée plus 
large que la vérification type 
d'une société privée effectuée 
par les cabinets  d'experts- 
comptables. Elle constitue, pour 
les organismes a but non lucra- 
tif, le résultat de l'exploitation 
de l'entreprise privée. 


Les verifications des sociétés 
appartenant a des actionnaires 
privés se conforment aux exi- 
gences de la Loi en vertu de 
laquelle ces sociétés sont incor- 
porées. Au niveau fédéral, il 
s'agit de la Loi sur les corpora- 
tions commerciales canadiennes. 
Cette Loi stipule que le vérifi- 
cateur doit exprimer une opinion 
indiquant si les états financiers 
annuels présentent fidélement et 
la situation financiére de la 
société a la fin de son exercice 
et les résultats de son exploita- 
tion pour la période visée. Les 
Principaux utilisateurs de ces 
€tats financiers sont les créan- 
Ciers, les  actionnaires, les 
investisseurs éventuels, les 
employés, les gouvernements, et 
plus particuliérement les orga- 
nismes gouvernementaux chargés 
de percevoir les impéts ou les 
taxes. Le travail sur lequel se 
fonde l'opinion du vérificateur 
est habituellement appelé une 
vérification d'attestation. Le 
vérificateur effectue son travail 
selon ce que l'on appelle 
communément les "normes de 
vérification généralement 
reconnues"--un ensemble de 
lignes directrices prescrites par 
Institut canadien des comp- 
tables agréés (ICCA) A ses 
membres oeuvrant en pratique 
professionnelle. 


Lorsque les actionnaires sont Jes 
contribuables--représentés par 
leurs législateurs,--le vérifica- 
teur doit faire beaucoup plus que 
d'exprimer son opinion — sur 
"ensemble des états financiers. 
Par conséquent, la portée de son 
travail dépasse le cadre de la 
Vérification d'attestation 
effectuée au sein d'une entre- 
prise privée a la demande des 
actionnaires. Normalement, le 
vérificateur du Parlement se fie 
aux normes de vérification géné- 
ralement reconnues de I'ICCA et 
les suit. Cependant, il doit 
€laborer et utiliser des critéres 
et des lignes directrices supplé- 
mentaires de vérification qui lui 
permettront de tenir compte de 
Iétendue accrue de la vérifi- 
cation, de laquelle il est tenu, 
par la loi, de faire rapport aux 
actionnaires auxquels il est 
imputable—les contribuables 
Canadiens et leurs représentants 
élus & la Chambre des 
communes. 


Prévisions budgétaires en général 


Pour le Vérificateur général du 
Canada, obligation “de’ faire 
rapport et, aussi, la portée de sa 
vérification au-dela de la 
fonction d'attestation sont 
clairement €énoncées dans la 
nouvelle Loi sur le vérificateur 
général, promulguée le 1°" aoit 
1977, En plus d'exprimer une 
Opinion sur les états financiers 
du Canada, le Vérificateur géné- 
ral doit signaler tout sujet qui, a 
son avis, est important et doit 
€tre porté a I'attention de la 
Chambre des communes. Ce 
libelié accorde au Vérificateur 
général une grande latitude tout 
en lui imposant la lourde 
responsabilite d'exercer un juge- 
ment de valeur professionnelle. 
Et la Loi précise que le 
Vérificateur général doit 
signaler, notamment, les cas ou 
il a constaté que..."les régles et 
procédures utilisées ont été 
insuffisantes pour Sauvegarder et 
contréler les biens publics; des 
sommes diargent ont été 
dépensées A d'autres fins que 
celles auxquelles le Parlement 
les avait affectées; des sommes 
diargent ont été dépensées sans 
égard a l'économie ou & |'effi- 
cience; ou des procédures satis- 
faisantes n'ont pas été établies 
pour mesurer et faire rapport sur 
l'efficacité des programmes dans 
les cas ou elles peuvent convena- 
blement et raisonnablement étre 
mises en oeuvre", Ces clauses 
portant sur l'économie, |'effi- 
cience et  l'efficacité, et 
mentionnées pour la premiére 
fois dans la nouvelle Loi, 
constituent la base de la "vérifi- 
cation fondée sur la valeur regue 
en contrepartie de  l'argent 
dépensé"--un concept de grande 
envergure ayant d'importantes 
répercussions pour les personnes 
chargées des vérifications des 
gouvernements et autres 
organismes a but non lucratif. 


A mon avis, cette nouvelle 
approche de veérification, plus 
particuliérement la composante 
de la valeur regue en contre- 
partie de l'argent dépensé, est 
d'une grande importance pour les 
contribuables et leurs représen- 
tants au Parlement. Elle ajoute 
une nouvelle dimension, qu'on 
avait ignorée jusqu'alors dans les 
présentations publiques du 
Rapport annuel du Verificateur 
géneral & la Chambre des 
communes fondées sur les 
examens de vérification ordi- 
naires, & savoir si les fonds 
publics ont été dépensés en 
tenant compte de l'économie et 
de l'efficience et si on a mis en 
place les procédés nécessaires 
pour évaluer l'efficacité des 
Programmes, lorsque cela était 
possible." 


Depuis les premieres études 
expérimentales du TRACE, a I'automne de 
1976, des vérifications intégrées ont été 
effectuées dans quelque vingt ministéres 
fedéraux. Six d'entre elles sont terminées 


et ont fait l'objet d'un rapport au Parlement 
en 1978. Six autres feront l'objet d'un 
rapport cette année. L'élargissement et 
l'approfondissement de la méthodologie a 
utiliser pour les vérifications intégrées dans 
les ministéres et les organismes gouverne- 
mentaux se poursuivent. 


Cependant, la vérification intégrée ne 
s'applique pas uniquement aux ministeres et 
organismes du gouvernement fédéral. Elle 
peut slavérer utile et appropriée pour la 
vérification des sociétés de la Couronne et 
des autres sociétés d'Etat, pour la 
vérification des gouvernements Provinciaux 
et des gouvernements des autres niveaux et 
pour la vérification des organismes financés 
au moyen des deniers publics comme les 
hdpitaux, les universités, les conseils 
scolaires et les organismes de charité. 
Cette idée de la vérification fondée sur la 
valeur recue en contrepartie de l'argent 
dépensé a été appuyée par un comité special 
de l'Institut canadien des comptables agréés 
gui a publié I'an passé le rapport de son 
etude remarquable sur le réle du 
vérificateur a l'époque contemporaine. 


Les sociétés de la Couronne 
Es societes de la Couronne 


, Au cours de la seconde année de 
l'Etude de la gestion et du contréle finan- 
Ciers, en 1976, nous avons fait porter notre 
examen, en grande partie, sur 27 sociétés de 
la Couronne dont je suis le vérificateur. 
Dans mon Rapport de 1976 au Parlement, 
les conclusions de l'étude étaient résumées 
de la maniére suivante: 


"Dans le cas de Ja plupart des 
sociétés de la Couronne vérifiées 
par mon Bureau, la gestion et le 
contréle financiers sont faibles 
et inefficaces. En outre, la co- 
ordination et l'orientation 
provenant des organismes 
centraux du gouvernement visant 
les pratiques de gestion et de 
contréle financiers n'existent 
pratiquement pas dans ces so- 
ciétés." 


En 1976, immédiatement aprés le 
dépét de mon Rapport annuel, la Commis- 
sion Lambert était mise sur pied. En 1977, 
le Bureau du Conseil privé publiait un 
document intitulé: "Propositions du gouver- 
nement du Canada sur la direction, le 
contréle et l'imputabilité des sociétés de la 
Couronne". Dans mon Rapport de 1977 a Ja 
Chambre des communes, j'ai formulé des 
commentaires sur les propositions qui 
avaient trait au contréle et a la vérification 
de la gestion financiére. Le Comité des 
comptes publics a étudié les points 
concernant les sociétés de la Couronne 
soulevés dans mes Rapports annuels de 1976 
et 1977. En avril 1978, le Comité produisait 
un rapport global de son cru sur les sociétés 
de la Couronne. En mars 1979, le rapport de 
la Commission Lambert énongait une série 
de recommandations importantes ayant trait 
au contréle et a l'imputabilité des sociétés 
de la Couronne. 


Le gouvernement n'a pas fait ces 
études intensives et n'a pas accordé une si 
grande attention aux sociétés de la 
Couronne sans raison. Les sociétés de la 
Couronne mises sur pied par le gouverne- 
ment fédéral et par les gouvernements 
Provinciaux sont des entreprises mixtes qui, 
depuis la fin de la Seconde guerre mondiale, 
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ont acquis une importance de plus en plus 
grande dans la structure gouvernementale, 
industrielle et commerciale du Canada. Les 
entreprises mixtes continueront vraisem- 
blablement d'avoir une grande importance, 
notamment en ce qui concerne la mise en 
valeur des ressources naturelles, laquelle 
exige l'injection de fortes sommes d'argent. 
Ces entreprises appartiennent a la fois au 
secteur public et au secteur privé. Elles 
s'apparentent a lun et l'autre secteur. 
Cependant, au plan de l'imputabilité, ce sont 
les normes du secteur gouvernemental qui 
doivent prédominer. 


La direction de certaines sociétés de 
la Couronne, dites & vocation commerciale, 
posséde d'énormes pouvoirs de contréle sur 
les politiques et les activités de la société. 
Par contre, l'imputabilité a laquelle cette 
direction est tenue a l'égard de ses 
actionnaires, les contribuables canadiens, 
est moindre que celle a laquelle est tenue la 
direction de certaines des plus puissantes 
sociétés industrielles du Canada. Par 
exemple, il est fort probable que M. Robert 
Bandeen, le brillant et dynamique président 
du Canadien National, détient plus de 
pouvoirs et est tenu a une imputabilité 
moins grande a !'égard de ses actionnaires 
que son homologue, M. lan Sinclair, le 
président-directeur général du Canadien 
Pacifique qui est considéré comme le chef 
d'entreprise le plus important au Canada. 
On en aurait sans doute la preuve si le CP 
oubliait de verser une série de dividendes 
ordinaires - ce qui est peu vraisemblable. 
La direction et les administrateurs du CN 
n'ont pas & se préoccuper des dividendes a 
verser aux actionnaires - du moins pas pour 
le moment. (Mais peut-étre bientét si l'on 
donne suite aux désirs de M. Bandeen.) 


Vu I'attention considérable accordée a 
la direction, au contr6le et a l'imputabilite 
des sociétés de la Couronne depuis l'époque 
ou, dans mon Rapport de 1976, jiavais 
critiqué séverement les méthodes de gestion 
et de contréle financiers de ces sociétés, 
l'on prévoyait que des mesures législatives 
seraient prises avant que les Chambres ne 
soient dissoutes. Il n'en fut rien. On peut 
donc s'attendre a ce que le nouveau 
Parlement vote ces mesures au début de son 
mandat. 


Entre temps, conformément aux 
directives du Comité des comptes publics, 
nous avons entrepris des verifications 


intégrées aupres d'un certain nombre de 
societés dont je suis le vérificateur. Les 
attestations, comme le veut la coutume, 
sont effectuées chaque année afin de 
pouvoir formuler une opinion du vérificateur 
sur les états financiers de la société. Les 
autres éléments de la vérification intégrée 
que nous donne le sigle CADRE nen 
(contréles financiers); "D" (direction des 
opérations - la vérification de la valeur 
recue en contrepartie de l'argent dépensé); 
"R" (rapports aux directeurs et aux action- 
naires) et "E" (électronique et contrdles) - 
sont assujettis a un déroulement cyclique, 
comme dans le cas des ministeres et des 
organismes. Il y a un point important a 
souligner en ce qui concerne !'application de 
la verification intégrée aux sociétés de la 
Couronne et aux autres sociétés de l'Etat. Il 
s'agit de savoir si la société de la Couronne 
est financée en tout ou en partie au moyen 
des deniers publics. Dans l'application de la 
vérification inteégrée au nom des action- 
naires. la question de savoir si les recettes 
de la société dépassent ses dépenses au 
cours de l'année, ou de quelques années, 
n'est pas un facteur déterminant. Tres peu 


Miscellaneous Estimates 


de sociétés .de la Couronne n'ont pour 
objectif ou comme raison d'étre la réalisa- 
tion de profits. L'élément principal est le 
titre de propriété. Si la société est la 
propriété entiére du gouvernement, lequel 
représente les actionnaires, clest-a-dire les 
contribuables, une verification integree 
slimpose pour les raisons que j'ai évoquées. 


Lors de la vérification intégrée des 
entreprises du gouvernement constituées en 
sociétés, il ne faut pas interpréter l'élément 
"valeur recue en contrepartie de l'argent 
dépensé" comme étant un effort visant a 
critiquer la direction et & lui faire savoir ce 
qu'elle aurait dQ faire, pas plus que lors des 
vérifications intégrées des ministeres et des 
organismes. Il faut mettre accent sur les 
systemes en place en vue de bien informer 
les gestionnaires A tous les niveaux si les 
activités sont menées de fagon économique, 
efficiente et efficace. Si l'on met l'accent 
sur tout autre point, la vérification ne sera 
vraisemblablement pas productive et peut 
méme avoir des effets negatifs. 


Lorsquion fait rapport de la véri- 
fication intégrée d'une société, l'un des 
problemes les plus délicats qui se posent est 
la présentation du rapport. De par sa nature 
méme, une société de la Couronne est créée 
afin de servir d'instrument a la politique du 
gouvernement. Mais sa constitution en 
société vise a lui donner un peu plus 
d'indépendance face au gouvernement gue la 
moyenne des ministeres et peut, esperons- 
le, I'exempter d'au moins une partie de la 
paperasserie bureaucratique habituelle. On 
étudie actuellement de nouvelles méthodes 
servant a informer la direction, les comités 
de vérification, les directeurs et les action- 
naires des résultats d'une verification 
intégrée menée entierement sur une base 
cyclique, sauf pour ce qui est de "élément 
"attestation." Pour mi'aider a résoudre cette 
question importante et complexe, je tire 
profit des conseils de mon Comité consul- 
tatif indépendant sur les normes de 
comptabilité et de vérification gouverne- 
mentales, ainsi que de mon Groupe de 
conseillers principaux composé des chefs de 
sept des plus importants cabinets d'experts- 
comptables et de conseillers en gestion au 
Canada. J'ai, en outre, invité les présidents 
de sept sociétés de la Couronne fedérales & 
collaborer avec mes conseillers et moi pour 
que nous formions un groupe consultatif aux 
fins de l'élaboration d'un systeme de 
rapports efficace dans le cadre de cet 
aspect important de la méthodologie prog- 
ressive de vérification intégrée. 


vérification intégrée - une démarche 


nationale coordonnée 


Trois provinces, l'Alberta, la 
Colombie-Britannique et !'Ontario, ont 
maintenant adopté des dispositions législa- 
tives semblables a celles qui concernent la 
valeur recue en contrepartie de J'argent 
dépensé dats la Loi sur le Vérificateur 
général (1977), D'autres provinces étudient 
l'adoption de telles dispositions et plusieurs 
vérificateurs législatifs appliquent depuis 
bien des années ces principes dans l'execu- 
tion de leur travail. 


Il est sage et Economique, semble-t-il, 
que les onze  vérificateurs  législatifs 
canadiens partagent leurs connaissances au 
sujet de la methodologie progressive de 
verification intégrée et envisagent 
egalement de partager des programmes de 
formation des employés. Il faut bien se 


rappeler que les mémes contribuables 
financent les activités communes des 
vérificateurs législatifs canadiens qui 


doivent eux-mémes adopter une attitude 
économique, efficiente et efficace dans 
I'exécution de leurs activitiés individuelles. 
Lors de Ja réunion annuelle des vérificateurs 
\égislatifs canadiens tenue a Saint-Jean 
(Terre-Neuve) il y a quelques semaines, une 
journée complete a été consacrée a ce sujet. 
Il a été conclu que nous devrions orienter 
nos efforts vers la création d'un organisme a 
but non lucratif, chargé du perfection- 
nement d'une méthodologie et de la 
formation, modelé dans une certaine mesure 
d'apres l'Association canadienne d'études 
fiscales. Cette Fondation de vérification 
intégrée, si clest le nom qu'on envisage de 
lui donner, serait un organisme coopératif a 
but non lucratif créé dans le but de mettre 
en commun les connaissances sur la métho- 
dologie et les activités de perfectionnement 


des vérificateurs externes et internes 
oeuvrant dans les secteurs public et prive et 
chargés d'effectuer une  vérification 


intégrée de leurs clients. En raison des 
connaissances techniques particuliéres que 
possedent les cabinets de conseillers en 
gestion aux fins de l'analyse de la "valeur 
recue en contrepartie de l'argent dépensé", 
les membres de cette profession pourraient 
également contribuer et participer au 
travail de la Fondation. 


ll stagit d'un pas en avant des plus 
excitants. La Fondation a des possibilités 
immenses  dilaccroftre  l'efficacité des 
comités de vérification dans les secteurs 
public et privé. Elle peut aussi grandement 
améliorer la gestion et tout particuliére- 
ment |'économie, l'efficience et l'efficacité 
des programmes. Elle a méme des 
possibilités internationales qui peuvent étre 
importantes, étant donné que le Canada est 
membre du Comité des commissaires aux 
comptes des Nations Unies, composé de 
trois pays; en fait, a l'exception d'une 
période de neuf ans, il en fait partie depuis 
la création, il y a plus de 30 ans, de I'ONU. 


DISCOURS D!ADIEU 


J'ai eu le privilége d'adresser la parole 
aux membres de I"Institut d'administration 
publique en 1952 et 1961. C'est cependant 
la premiére fois que j'y prends la parole a 
titre de membre de l'Institut et de 
mandataire du Parlement. Mon mandat de 
Vérificateur général se terminera au cours 
de l'année prochaine et, avant que n’ait lieu 
notre prochaine rencontre, permettez-moi 
de prononcer quelques mots en guise de 
discours d'adieu. 


J'aimerais, en premier lieu, dire a quel 
point je vous suis reconnaissant de m'offir 
cette occasion de faire A mes collégues de 
la fonction publique un compte rendu de ma 
mission, notamment de mes efforts pour 
promouvoir et favoriser l'implantation de 
moyens  susceptibles d'accroitre notre 
imputabilité & l'égard des institutions au 
service desquelles nous sommes. 


Pour terminer, j'aimerais dire que ce 
fut une expérience formidable d'étre, 
pendant ces quelques années, membre de la 
fonction publique. Je puis affirmer, honné- 
tement, qu'une carriére de plus de quarante 
ans dans le secteur privé, carriere des plus 
agréables et des plus enrichissantes, n'a pu 
me fournir ce sentiment indescriptible de 
satisfaction au travail que l'on ressent apres 
seulement quelques années consacrées au 
service de ses concitoyens. 
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APPENDICE «ME-5» 


“L’ EXPERIENCE CANADIENNE” 
L’INTEGRATION DES TECHNIQUES DE VERIFICATION 
UTILISEES DANS LE SECTEUR PUBLIC ET DANS LE SECTEUR 
PRIVE-NOUVEAUX CONCEPTS ET NOUVELLES 
PERSPECTIVES POUR LES PAYS EN VOIE DE 
DEVELOPPEMENT 


Par James J. Macdonell, F.C.A. Vérificateur général du Canada et président du Comité des commissaires aux 
comptes des Nations Unies — Discours prononcé lors de la réunion annuelle des associés du cabinet 
international “Arthur Andersen & Co.” Chicago, le 27 septembre 1979 


DEFIS PRESENTES AUX VERIFICATEURS DE LA 


Vil “L’EXPERIENCE CANADIENNE” — L’INTEGRATION 
COMMUNAUTE INTERNATIONALE 


DES TECHNIQUES DE VERIFICATION UTILISEES 
DANS LE SECTEUR PUBLIC ET DANS LE SECTEUR 
PRIVE — UNE ETUDE DE CAS 
Caractéristiques de l'approche intégrée 
Etude de la gestion et du contréle 
financiers (EGCF) 
‘Evaluation des systémes d'informatique et 
d'information (ESI!) 
La vérification fondée sur la valeur regue en 
contrepartie de l'argent dépensé — Le Travail 
de recherche sur |’analyse du codt-efficacité 
(TRACE) 
L'information financiére destinée au Parlement 
La Vérification intégrée — le concept “CADRE” 
Implications et futur développement de 
“l'expérience canadienne”. 
“L’expérience canadienne” — les possibilités 
au plan international 


Il! BESOINS DES PAYS EN VOIE DE 
DEVELOPPEMENT 


Ii! LES CHOIX A FAIRE POUR LE DEVELOPPEMENT 
DU TIERS MONDE 


IV LE ROLE D’UNE VERIFICATION EFFICACE DES 
ORGANISMES INTERNATIONAUX 


V__LA VERIFICATION EXTERNE AUX NATIONS UNIES 


Vi LE ROLE DES CABINETS 
D’EXPERTS-COMPTABLES 


/ / / 
I TERE PRESENTES AUX 


TOMMUNAUTE INTERNATIONALE 
COMMUNAUTE INTERNATIONALE 


Vill CONCLUSION 


gestionnaires financiers ayant 
regu une formation appropriée. 
Cette lacune est due principale- 


En ce qui a trait 4 ces grands thémes, 
M. Staats a affirmé ce qui suit: 


En 1978, le Bureau du vérificateur 
général du Canada a souligné son centenaire 
en présentant une conférence dont le theme 
était: "Vérification intégrée - Planification 
en vue du siécle II". Le principal confé- 
rencier a été I'honorable Elmer B. Staats, 
Contréleur général des Etats-Unis. Dans 
son discours d'ouverture, intitulé "Vérifica- 
tion des comptes publics - Revue interna- 
tionale", M. Staats a signalé trois défis que 
doivent présentement relever les vérifica- 
teurs de la communauté internationale. Le 
Premier concerne l|'élaboration de normes 
uniformes de comptabilité et de vérifica- 
tion. Le second a trait a l'amélioration de 
l'imputabilité des  organismes _inter- 


Nationaux. Le  troisiéme concerne 
l'accroissement des possibilités de formation 
et de perfectionnement pour les 


Vérificateurs des comptes publics et les 
8estionnaires financiers oeuvrant dans les 
Pays en voie de développement. 


e "La formation des vérificateurs 
gouvernementaux est peut-étre 
le plus grand défi auquel nous 
devons faire face aujourd'hui. 
Des normes de_ vérification 
peuvent étre adoptées, mais s'il 
n'y a pas de compétence en véri- 
fication, ces normes_ n'ont 
aucune signification." 


e "Il est de plus en plus reconnu 
que la plupart des pays en voie 
de développement n'ont pas I'in- 
frastructure gouvernementale 
nécessaire pour absorber et utili- 
ser efficacement les ressources 
dont ils peuvent disposer." 


e ". il y a au sein des gouverne- 
ments (des pays en voie de déve- 
loppement) une pénurie de comp- 
tables, de vérificateurs et de 


ment au manque de formation 
adéquate, mais il y a également 
le peu de prestige accordé a la 
profession de comptable, les 
salaires peu élevés et les pro- 
blémes de personnel dans les sys- 
témes de la fonction publique." 


"Il faut d'abord donner la priorité 
a I'amélioration de l'infrastruc- 
ture financiére. les grands 
fournisseurs de capitaux - orga- 
nismes internationaux et Pays 
industrialisés - hésitent Aa 
prendre des mesures dra- 
coniennes afin de fournir les res- 
sources nécessaires a l'améliora- 
tion de la gestion financiére sans 
avoir la preuve absolue que les 
gouvernements qui profitent de 
ces fonds sont eux-mémes préts 
a apporter les _—_réformes 
nécessaires." 


A mon avis, M. Elmer Staats est sdre- 
ment l'homme le mieux qualifié pour analy- 
ser la situation internationale de la vérifica- 
tion des comptes publics. Sa prééminence 
dans le domaine de la vérification des 
comptes publics et son apport en ce domaine 
par l'entremise de l'Organisation 
internationale des institutions supérieures 
de contréle des finances publiques, au sein 
duquel 95 nations sont représentées, en sont 
une preuve irréfutable. Il a également 
participé activement aux travaux de la 
Revue internationale de la vérification des 
comptes publics pendant plusieurs années. 
Cette année, M. Staats a été l'héte d'un 


symposium traitant de la formation en 
gestion financiére et en administration 
publique dans les pays en voie de 
développement, symposium parrajné par le 


"Genera! Accounting Office" des Etats-Unis. 
Voila des exemples types du réle qu'il joue 
sur Ja scene internationale. 


Jlai acquis l'expérience de la vérifica- 
tion des comptes publics au plan interna- 
tional et j'ai pris conscience des besoins des 
pays en voie de développement en faisant 
partie du Comité des commissaires aux 
comptes des Nations Unies a titre de repré- 
sentant du Canada, depuis 1973, l'un des 
trois pays membres de ce Comité. Compte 
tenu de cette expérience et de la nouvelle 
approche du Canada en ce qui concerne la 
vérification dans le secteur public, j'aime- 
rais aborder les questions et les défis d'ordre 
international dont a parlé M. Staats dans son 
discours d'ouverture a la Conférence du 
centenaire qui a eu lieu a Ottawa en 
décembre dernier. 


II Ree DES PAYS EN VOIE 
O I 


Il serait présomptueux, quelque peu 
pédant, et méme absurde de prétendre que 
de meilleurs procédés de vérification sont 
'unique solution aux problemes des pays 
industrialisés ou des pays en voie de deve- 
loppement. J'aimerais cependant citer les 
paroles suivantes de M. David Solomons un 
ancien président de marque de "l'American 
Accounting Association": (traduction) 


"La comptabilité ne peut, par elle- 
méme, nourrir les affamés, guérir les 
malades ou instruire les illettrés. Elle 
a cependant un réle a jouer a cet 
égard. Lorsque les ressources sont 
rares et qu'elles doivent étre utilisées 
avec parcimonie, le comptable a un 
travail utile a faire. Plus ces res- 
sources sont rares, plus il est impor- 
tant de voir 4 ce quielles ne soient pas 
mal utilisées ou mal attribuées." 


Les milliards de dollars consacrés aux 
projets d'aide a l'étranger au cours du der- 
nier quart de siecle ont permis d'améliorer 
sensiblement le sort des milliards d'étres 
humains qui habitent les pays en voie de 
développement. Mais ce n'est un secret 
pour personne que les problémes fondamen- 
taux des pays du "Tiers Monde" n'ont pas été 
résolus et que le fossé qui sépare les pays en 
voie de développement des pays industriali- 
sés est encore beaucoup trop grand. 


Liavenir s'annonce-t-il difficile pour 
les années 80 et les années suivantes? La 
Banque mondiale, dans son second Rapport 
sur le développement mondial publié récem- 
ment, peint un sombre tableau. Pour les 
dernieres décades de notre siecle, elle pré- 
voit la continuation de l'explosion démo- 
graphique dans les pays en voie de dévelop- 
pement et de minces progres au plan de la 
productivité agricole et de |'industrialisa- 
tion. cette vision pessimiste de l'avenir 
de trois milliards et demi d'individus s'ajoute 


Miscellaneous Estimates 


la possibilité d'une croissance moins rapide 
de l'aide A l'étranger et d'un accroissement 
du protectionnisme commercial dans les 
pays industrialisés aux prises avec des diffi- 
cultés économiques importantes. La Banque 
mondiale signale que des coupures aux pro- 
grammes d'aide a l'étranger et la hausse des 
barrieres tarifaires pourraient, au cours des 
vingt prochaines années, acculer 600 mil- 
lions de personnes & une pauvreté totale ou 
A une sous-alimentation chronique. 


Il y a aussi le cété humain. Les souf- 
frances sont tellement grandes qu'il est dif- 
ficile d'en mesurer toute la portée: 10,000 
personnes meurent chaque jour de sous- 
alimentation et plus d'un millier d'individus 
meurent chaque heure de maladies d'origine 
hydrique. Ce sont peut-étre les plus 
chanceux. Un milliard de personnes survi- 
vront et continueront de vivre dans la pau- 
vreté absolue, de vivre une existence 
amoindrie par les maladies, l'analphabé- 
tisme, l'indigence et la sous-alimentation, 
conditions que le rapport des Nations Unies 
qualifie de pires que la mort. Le rapport 
fait remarquer que les répercussions d'une 
sous-alimentation prénatale généralisée sont 
telles que nous sommes sans doute a écrire 
aujourd'hui l'histoire de l'an 2000, c'est-a- 
dire a produire des sous-hommes aux 
facultés amoindries. Quel cauchemar. 


ll ne devrait donc plus étre nécessaire 
dans nos pays industrialisés de tenter de 
justifier les dépenses que nous engageons 
pour soulager les pays en voie de dévelop- 
pement. Méme au cours des périodes de 
difficultés économiques que nous avons tra- 
versées, il a été admis qu'une aide ininter- 
rompue au développement constituait une 
mesure vitale. Il n'y-aura pas de stabilité 
internationale ou de paix mondiale durable 
tant que des centaines de millions d'étre 
humains vivront dans une pauvrete atroce. 
Les gouvernements des nations industriali- 
sées devraient étre conscients de cette situ- 
ation et devraient résister a la tentation de 
résoudre leurs problemes internes d'inflation 
et de chémage aux frais des pays en voie de 
développement. 


LES CHOIX A FAIRE POUR LE 
DEVELOPPEMENT DU TIERS MONDE 


Ill 


Selon la Banque mondiale, le bien-étre 
de millions de personnes dans les pays en 
voie de développement dépend des choix 
qu'il nous faut faire maintenant. Par exem- 
ple, devons-nous continuer d'accorder la 
priorité a des projets trés coliteux d'infra- 
structure, comme les chemins de fer, la 
production d'électricité et les routes, ou 
devons-nous consacrer notre aide a combler 
les besoins plus immédiats de pauvres 
paysans qui ont un besoin urgent de res- 
sources essentielles et vitales: une eau 
saine et des services de prévention dans le 
domaine de la santé. Certains pays indus- 
trialisés, par exemple, ont décide que le 
développement est avant tout la responsa- 
bilité des pays en voie de développement et 
que leur aide devrait viser a appuyer les 
efforts de développement d'un pays plutét 
que de s'y substituer. 


Un autre point est la remise en cause 
par la Banque mondiale de la validité des 
projets visant a favoriser le développement 
urbain. La Banque affirme que les citoyens 
des pays pauvres seraient mieux servis, par 
exemple, par l'utilisation de colonnes diali- 
mentation au lieu du branchement de con- 
duites individuelles a une conduite princi- 
pale d'eau, d'autobus au lieu de réseaux de 
métro, de l'ancien systéme manuel d'enléve- 
ment des’ ordures ménagéres au lieu des 
codteux camions  spécialisés. Dans le 
domaine de l'énergie, le rapport signale que 


80 pour cent des besoins énergétiques des 
zones rurales des pays en voie de développe- 
ment pourraient étre comblés en utilisant le 
bois, le charbon de bois, le fumier et 
d'autres sources dites non commerciales. 
Alors que la moitié de la population mon- 
diale fait sa popote en utilisant une énergie 
non commerciale, la Banque prétend qu'il 
faudrait sans doute orienter nos efforts de 
recherche et d'aide vers la fabrication de 
meilleurs poéles a bois plutét que d'investir 
dans des projets codteux d'électrification 
rurale. 


Ce sont 1a des choix que doivent faire 
les hommes politiques et les gouvernements. 
Il nous reste & espérer, en ce qui Concerne 
les milliards de personnes moins fortunées 
que nous qui habitent notre pauvre planéte, 
que ces choix seront les bons. 


LE ROLE D'UNE VERIFICATION 
EFFICACE DES ORGANISMES 
INTERNA TIONAUX 


IV 


Quel que soit le choix, il n'en demeure 
pas moins essentiel de voir a ce que les 
ressources, offertes par les pays industri- 
alisés aux pays en voie de développement, 
soient utilisées avec un juste souci de l'éco- 
nomie, de !'efficience et de l'efficacité. Les 
nations développées devraient donc étre 
prétes a aider les nations moins développées 
a tirer le maximum des ressources qui sont 
mises a leur disposition. S'il faut désormais 
avoir recours a des solutions plus simples et 
moins spectaculaires en ce qui concerne le 


développement économique et industriel, il 
est cependant vraiment essentiel diutiliser 
des systemes de gestion financiére des res- 
sources et des deniers publics plus poussés 
et plus efficaces. 


La plus grande partie de l'aide a 
l'étranger a été orientée vers l'industrialisa- 
tion et vers d'autres programmes de moder- 
nisation interne. Il n'est donc pas tres 
surprenant, compte tenu de l'ampleur de 
certains des problémes qu'éprouvent les pays 
en voie de développement, qu'on n'ait pas 
accordé une grande priorité au dévelop- 
pement des systemes de gestion financiére. 
J'ai déja indiqué qu'il s'agissait la d'un des 
défis signalés par le Contréleur général des 
Etats-Unis. Sans nier cette réalité, nous, 
les donateurs, devons montrer aux gouverne- 
ments de ces pays que la vérification fondée 
sur la valeur regue en contrepartie de 
l'argent dépensé, par exemple, est néces- 
saire s'ils veulent tirer le maximum des 
rares ressources qulils possedent. Cela est 
d'iautant plus important 4 une époque ou 
certains des pays donateurs €prouvent des 
difficultés, pour des raisons de politique 
intérieure, a maintenir le niveau actuel de 
leur programme d'aide a l'étranger. Les 
bénéficiaires ont tout intérét a prouver 
quiils possedent les outils nécessaires pour 
mesurer l'efficacité de leurs programmes 
financés par |'étranger. C'est la un sujet 
particuliérement délicat ou les pays plus 
riches doivent éviter la tentation du pater- 
nalisme dans leurs relations avec les pays 
moins riches et doivent fournir une aide qui 
soit libre, dans la mesure du possible, de 
conditions préalables. Par contre, on ne 
saurait parler d'ingérence injustifiée si nous 
soulignons qu'il est fondamentalement 
important que les bénéficiaires puissent 
évaluer l'efficacité des programmes que 
nous finan¢ons. 


Le symposium parrainé par le "GAO", 
dont j'ai déja parlé, et qui portait sur la 
formation relative a la gestion financiére et 
a l'administration publique dans les pays en 
voie de développement a donné une indica- 
tion que les solutions a ces problémes ne 
sont pas faciles a trouver. 
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Cette rencontre avait pour but de 
mettre en évidence les mesures prises par 
les gouvernements des pays en voie de déve- 
loppement en vue d'accrofitre l'utilisation et 
l'accueil, au sein de leur fonction publique, 
d'un personnel spécialisé en gestion finan- 
ciére et en administration publique. Des 
experts provenant des milieux universi- 
taires, du gouvernement américain, d'orga- 
nismes donateurs internationaux et de 
l'industrie privée assistaient a cette réunion. 
Quels ont été les points d'entente chez les 
Participants? Ils ont constaté que, trés 
souvent, les pays en voie de développement 
niaccordaient qu'une mince priorité au 
financement de I'administration perturbés et 
de la gestion financiére. On s'est également 
entendu sur le fait que les hauts 
fonctionnaires de ces pays ne sont pas suffi- 
samment conscients du fait qu'une imputabi- 
lité appropriée, au titre des fonds utilisés et 
de !'évaluation des Programmes et des pro- 
jets, leur permettrait de modifier, ou 
d'annuler, des projets offrant peu ou pas 
d'avantages. Les projets de développement 
sont également pertubés par un "exode des 
compétences' ou par un roulement tres 
élevé des employés en formation. Un repré- 
sentant des Nations Unies a déclaré avoir 
constaté, dans le cas d'un projet, que 800 
Personnes avaient été formées a ce titre 
mais que seulement 220 d'entre elles étaient 
demeurées en poste. La responsabilité de 
cet état de choses, cependant, n'est pas 
imputable uniquement a ces pays. Certaines 
mesures prises par les pays développés ne 
Contribuent guéere & réduire ce manque 
diintérét apparent pour la formation de ges- 
tionnaires financiers et d'administrateurs. 
Dans plusieurs cas, des coupures ont été 
effectuées au titre des programmes de for- 
mation parce que les politiciens avaient 
décidé que l'aide devait servir a soulager les 
plus démunis dans le Tiers Monde. Les 
Participants ont également constaté que la 
Plupart des pays donateurs s'étaient montrés 
teticents par le passé A faire les efforts 
voulus pour fournir les ressources, finan- 
ciéres et autres, nécessaires pour améliorer 
la gestion financiére. De leur cété, les pays 
donateurs se défendent en disant qu'il 
semble que les pays en voie de dévelop- 
pement ne sont ni préts, ni désireux de 
prendre des engagements et d'effectuer des 
réformes a ce titre, notamment en ce qui 
concerne l'embauche, les traitements et la 
Permanence des emplois dans la fonction 
Publique. C'est la un cercle vicieux, une 
Situation oU l'on se renvoie la balle. 


A Londres |'an dernier, lors d'une con- 
férence des vérificateurs généraux des pays 
membres du Commonwealth, la nécessité 
deffectuer des vérifications fondées sur la 
valeur recue en contrepartie de argent 
depensé a été clairement démontrée. Plu- 
Sieurs de mes collégues du Commonwealth 
ont décrit les dilemmes quiils ont vécus 
lorsqu'il s'est agi pour eux de décider s'ils 
devaient faire rapport, par exemple, sur des 
Programmes d'aide ou de subventions qui 
apparemment n'avaient pas permis 
diatteindre les objectifs sociaux et écono- 
miques prévus, méme stils avaient été admi- 
nistrés en conformité avec les normes poli- 
tiques établies. On a fait état dlaide 
octroyée pour stimuler la croissance d'une 
industrie dans une région sous-développée 
alors que cette industrie se serait dévelop- 
pee sans cette aide, d'engrais fournis gra- 
tuitement a des agriculteurs mais non uti- 
lisés, de distribution gratuite de lait dont 
Nlavaient jamais profité les écoliers, de 
terres données a des dépossédés qui 
Navaient Pas su les utiliser a bon escient, de 
Projets de création d'emplois dans le cadre 
desquels les employés avaient été rémunérés 
Sans avoir fourni grand travail. Dans tous 
ces cas, il n'y avait aucune preuve de mal- 
versation mais il existait habituellement un 


Prévisions budgétaires en général 


nombre suffisant de faits 4 incidences finan- 
ciéres pour justifier la production d'un 
rapport de vérification fondée sur la valeur 
regue en contrepartie de l'argent dépensé, 
Sans pour autant s'en prendre directement 
aux politiques établies. 


Tout cela ne fait qu'accroftre ma con- 
viction «que la forme la plus importante 
diaide a l'étranger que nous, vérificateurs, 
pouvons offrir est d'aider les nations en voie 
de développement a améliorer leur potentie! 
de vérification. De concert avec d'autres 
nations membres, le Canada a travaillé a la 
réalisation de cet objectif au sein de l'Orga- 
nisation internationale des institutions supé- 
rieures de contréle des finances publiques 
établie en 1953 sous les auspices des Nations 
Unies. Le Canada s'est également fait le 
promoteur de cette idée au cours de 23 
années ou il a été membre du Comité des 
commissaires aux comptes des Natiohs 
Unies. J'ai eu le privilege d'en étre membre 
au cours des six derniéres années et j'en suis 
présentement le président pour la seconde 
fois. Les Nations Unies sont le lieu tout 
désigné pour promouvoir encore davantage 
l'idée d'une vérification efficace au plan 
international. 


if 
V LA VERIFICATION EXTERNE AUX 
NATIONS UNIES 


Examinons maintenant ce qu'est la 
vérification externe a I'CNU. Le Comité 
des commissaires aux comptes, formé des 
vérificateurs généraux de trois pays 
membres, le Bangladesh, le Ghana et le 
Canada, a charge de la vérification d'une 
vaste gamme di'institutions de l'ONU, quiil 
s'agisse du siége social 4 New York ou des 
travailleurs des Nations Unies en mission 
comme ceux du Haut Commissariat des 
Nations Unies pour les réfugiés qui, a I'heure 
actuelle, s'occupent activement diaider les 
réfugiés indochinois. Le Comité s'occupe 
aussi de la vérification externe des activités 
de l'ONU relatives au maintien de la paix, 
de la vérification externe du Fonds des 
Nations Unies pour l'enfance (UNICEF), des 
commissions économiques régionales, de la 
Conférence des Nations Unies sur le com- 
merce et le développement (CNUCED) et 
d'une des plus vastes et des plus polyva- 
lentes institutions de toutes, le Programme 
des Nations Unies pour le développement 
(PNUD), pour n'en nommer que quelques- 
unes. Somme toute, il s'agit de vérifier des 
dépenses annuelles dépassant $2 milliards et 
des éléments d'actif inscrits de plus de $4 
milliards. 


Pour vous donner une meilleure idée 
de la dispersion géographique des activités 
de vérification effectuées pour le compte de 
I'ONU, je citerai en exemple un programme 
de vérification récent qui demandait que 
soient effectués des examens aux endroits 
suivants: le siége social de I'ONU a New 
York, le bureau de I'ONU a Geneve, les 
siéges sociaux des institutions de !'ONU 
situées a Santiago (Chili), a Beyrouth 
(Liban), ,a4 Bangkok (Thailande), a Addis 
Abeba (Ethiopie), a Vienne (Autriche), a La 
Haye (Pays Bas), et les bureaux de mission 
situés a Mexico, a Ismailia (Egypte), a 
Jérusalem, a Damas (Syrie), & Nicosie 
(Chypre) et 4 Rawalpindi (Pakistan). 


Bien que le risque de désaccords et de 
conflits soit moindre qu'a_ l'Assemblée 
générale ou qu'au Conseil de sécurité, la 
direction des activités de vérification de 
I'ONU suscite tout de méme des problemes 
de taille. Jusqu'a ces derniéres années, les 
méthodes de vérification de I'ONU étaient 
loin d'étre satisfaisantes, tant pour ceux qui 
fournissaient les sommes _ importantes 
requises par cet organisme mondial que, ce 
qui est peut-étre encore plus important, 


pour les pays qui, en bout de ligne, étaient 
les bénéficiaires des programmes parrainés 
par les Nations Unies. Compte tenu des 
intéréts des donateurs et des récipiendaires, 
il est essentiel que I'ONU ait les méthodes 
de vérification les plus au point. 


Le processus de réforme de la vérifi- 
cation externe de I'ONU a_ réellement 
débuté en 1976 alors que le Comité des 
commissaires aux comptes a adopté un cer- 
tain nombre de changements importants 
quant a la maniére dont il devait assumer 
ses propres responsabilités. Ces modifica- 
tions decoulaient des recommandations for- 
mulées dans le rapport d'une étude spéciale 
effectuée par des conseillers en gestion de 
l'extérieur. L'étude était dirigée par deux 
associés canadiens de deux cabinets interna- 
tionaux d'experts-comptables chargés par le 
Vérificateur général du Canada, & titre de 
membre du Comité, d'évaluer le réle de son 
pays dans la conduite des activités de vérifi- 
cation de I'ONU. Le premier grand change- 
ment a été la création d'un Comité des 
opérations de vérification devant s'occuper 
de planifier et de coordonner les vérifica- 
tions et la rédaction des rapports. Alors que 
par le passé le personnel de chaque Etat 
membre du Comité travaillait séparément a 
diverses taches de vérification, le Comité 
des opérations, présidé par le directeur 
général de la vérification externe et forme 
de trois membres représentant chaque Etat 
membre du Comité des commissaires aux 
comptes, coordonne maintenant ces 
activités. En plus de créer ce nouveau 
comité, les commissaires aux comptes ont 
introduit un autre changement majeur, 
mettant désormais l'accent sur une vérifica- 
tion intégrée axée sur les systémes plutét 
que sur la vérification traditionnelle fondée 
sur les opérations. Le premier résultat 
important découlant de ces changements de 
base a été une évaluation approfondie et 
complete des systémes de gestion et de 
contréle financiers du siége social de New 
York et des bureaux de I'ONU a Genéve. 
Les résultats et les recommandations ont 
été présentés a l'Assemblée générale dans le 
Rapport de 1978 du Comité des commis- 
saires aux comptes et ont été étudiés, puis 
acceptés, par la cinquiéme commission au 
cours de sa session d'automne de 1978. 


Malgré ces améliorations importantes 
a la structure interne et aux méthodes et 
procédés de vérification, il reste a effectuer 
d'autres changements fondamentaux si l'on 
veut que la qualité de la vérification des 
Nations Unies soit proportionnelle a l'impor- 
tance et au prestige de cette organisation. 


Lors de la réunion de juin 1978 du 
Comité des commissaires aux comptes, j'ai 
dit a mes collégues de l'époque, le Con- 
tréleur général de la Colombie et le Vérifi- 
cateur général du Ghana, que le Canada 
faisait partie du Comité depuis vingt ans, 
quiil était plus que temps que s'applique le 
principe de rotation et que, par conséquent 
le Canada n'accepterait pas d'étre rééhu au 
Comité a la fin de son présent mandat de 
trois ans se terminant en 1980. Le mandat 
de la Colombie se terminant en 1978, les 
deux autres membres du Comité se sont 
quelque peu inquiétés du fait que les 
réformes implantées depuis 1976 pouvaient 
étre compromises si l'on demandait A deux 
nouveaux membres du Comité, non familiers 
avec la planification intégrée et la nouvelle 
méthodologie maintenant en place, d'assurer 
la reléve en si peu de temps. Tenant 
compte de ces inquiétudes, j'ai demandé aux 
deux mémes conseillers en gestion qui 
avaient effectué l'étude pour le compte du 
Canada en 1976, de procéder Aa un nouvel 
examen et, en particulier, d'indiquer quelles 
mesures seraient requises pour assurer le 
maintien des réformes déja effectuées et 
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“pour renforcer davantage les moyens de 
vérification externe dont dispose l'ONU. 


Le rapport des conseillers en gestion 
publié en mars 1979, indiquait que des 
progres satisfaisants avaient, de maniere 
générale, été réalisés en ce qui concernait 
la mise en oeuvre des principales recom- 
mandations de l'étude de 1976. Pour conso- 
lider les progrés accomplis, pour batir a 
partir de !'acquis et pour reduire lés diffi- 
cultés qui naitraient forcément s'il devait y 
avoir de fréquents changements dans la 
composition du Comité des commissaires 


aux comptes, les conseillers en gestion ont 


formulé les recommandations suivantes: 
(traduction) 
e Le réle et les responsabilités du 


Comité des commissaires aux 
comptes devraient étre modifiés. 
Ce dernier n'aurait plus charge 
d'effectuer des travaux de véri- 
fication mais deviendrait un 
comité de vérification agissant 
au nom de !'Assemblée générale. 
Il serait alors utile et souhai- 
table d'augmenter le nombre de 
membres du Comité qui est de 
trois, depuis sa création en 1946 
alors que ,|'ONU comptait quel- 
que 50 Etats membres. Ge 
Comité élargi, plus représentatif 
de la composition actuelle de 
I'ONU qui regroupe plus de 150 
Etats, pourrait compter dans ses 
rangs entre 11 et 16 vérifica- 
teurs généraux (ou hauts fonc- 
tionnaires de méme rang) des 
pays membres. A titre de 
comité de vérification, le 
Comité des commissaires aux 
comptes approuverait le plan et 
le budget de verification, dis- 
cuterait avec l'administration 
des résultats de la vérification 
et ferait rapport a l'Assemblé 
générale. (Il serait l'€quivalent, 
pour ce qui est des questions de 
vérification, de la Commission 
des questions administratives et 
budgetaires.) Le réle du Comité 
des commissaires aux comptes 
ressemblerait quelque peu a 
celui du Comité des comptes 
publics dans un systeme parle- 
mentaire. 


e Il faudrait établir un poste de 
Vérificateur général des Nations 
Unies, poste permanent figurant 
dans l'organigramme des Nations 


Unies. Son titulaire serait 
nommé, pour une période de 
temps déterminee, par 
I'Assemblée générale sur la 


recommandation du Comité des 
commissaires aux comptes. Ce 
poste remplacerait celui de 
directeur _—_ général de la 
vérification externe et celui de 
président du Comité des opé- 
rations de vérification (postes 
assumés depuis 1976 par deux 
vérificateurs généraux adjoints 
du Canada, chacun ayant consé- 
cutivement été détaché pour un 
mandat de deux ans). 


e Il faudrait gue la compétence et 
les qualites du  Vérificateur 
général de I'ONU soient, profes- 
sionnellement, du plus haut 
niveau au plan_ international, 
qu'elles soient compatibles avec 
les responsabilités d'un poste qui 
serait coté comme le plus élevé 
en ce qui a trait a la verification 
internationale des comptes 
publics. 


Miscellaneous Estimates 


° Il faudrait que le Comité des 
opérations de vérification 
devienne un groupe restreint et 
cohérent de vérificateurs com- 
pétents et hautement qualifiés 
qui seraient a l'emploi perma- 
nent de I'ONU pjutét que d'étre 
nommés par’ les Etats membres a 
des affectations de courte durée. 


r Le personnel de verification 
devrait étre détaché pour des 
périodes de deux ou trois ans, 
étre en grande partie choisi 
parmi des candidats proposés par 
les pays en voie de developpe- 
ment, ces candidats étant des 
personnes recevant une forma- 
tion qui leur permettra éventuel- 
lement d'assumer des postes de 
commande dans leur pays dans le 
domaine de la veérification des 
comptes publics et de l'adminis- 
tration financiere. 


e A t'effectif professionnel du 
Vérificateur général de l'ONU 
devraient s'ajouter de temps a 
autre, au besoin, des spécialistes 
et d'autres professionnels expeéri- 
mentés provenant de cabinets 
d'experts-comptables situés dans 
les divers pays du monde. Ils 
seraient prétes par ces cabinets 
ou travailleraient aupres de 
!']ONU en vertu de contrats a 
court terme. 


Ces recommandations ont été étudiées 
par le Comité des commissaires aux 
comptes au cours de sa réunion du mois de 
juin 1979. De l'avis du comité, elles sont si 
fondamentales qu'il serait préférable et sou- 
haitable que les décisions a prendre a ce 
titre soient débattues par les diverses mis- 
sions permanentes aupres des Nations Unies 
et, éventuellement par l'Assemblée 
générale. Les autres membres du Comité 
des commissaires aux comptes, considérant 

ue le Canada était l'initiateur de cette 
etude, ont suggéré que le Canada prenne 
l'inititative 4 cet égard. 


Le sujet a été étudié au cours des 
présentes seances de la Cinquiéme commis- 
sion.* La Commission a recommandé a 
l'Assemblée générale que les changements 
proposés soient étudiés par les comités 
voulus de l'ONU pour la vérification interne 
et les questions financieres et que, en temps 
et lieu, le secrétaire général présente, a 
I'Assemblée générale, ses propres idées et 
recommandations. 


Les recommandations ont regu l'appui 
intégral du U.S. General Accounting Office 
et du Contrdleur général, M. Staats, dans Te 
rapport qu'il a présenté au Congres le 24 
septembre 1979 et qui __ s'intitulait: 
"Improving Financial Management in the 
United Nations by Strengthening Audits and 
Evaluations" (Améliorer la gestion finan- 
ciére au sein des Nations Unies au moyen de 
meilleures vérifications et évaluations). Le 
rapport signale que le U.S. State Depart- 
ment appuie entiérement Tes recommanda- 
tions. Dans son rapport, M. Staats faisait 
remarquer qu'il a un besoin pressant des 
procédés de gestion améliorés aux Nations 
Unies et qu'il faut absolument que les 


recommandations figurant dans le rapport 
des conseillers soient étudiées a fond. La 


*(NOTA: Le 8 octobre 1979, M. William H. 
Barton, ambassadeur du Canada aux Nations 
Unies, a traite de cette question devant la 
Cinquiéme commission des Nations Unies 
des questions administratives et budgé- 
taires. Un exemplaire de son allocution est 
annexé aux présentes.) 


délégation américaine devrait appuyer au 
maximum ces mesures projetees. 


Si les propositions demandant la créa- 
tion du poste de Vérificateur général de 
I'ONU et la modification du Comité des 
commissaires aux comptes sont éventuelle- 
ment approuvées par l'Assemblée générale 
et appliquées, l'un des objectifs a long terme 
du Vérificateur général devrait étre d'éla- 
borer des normes de vérification générale- 
ment reconnues et d'en promouvoir la mise 
en vigueur dans toutes les institutions de 
I'ONU y compris les institutions autonomes 
qui ne sont pas actuellement vérifiées par le 
Comité des commissaires aux comptes. Le 
leadership qu'assument les Nations Unies en 
ce domaine devrait a la longue étre bien 
accueilli par tous les gouvernements des 
pays développés et des pays en voie de 
développement et, plus particuliérement, 
par les vérificateurs généraux (et par les 
hauts fonctionnaires assumant des responsa- 
bilités analogues) du monde entier. 


La recommandation voulant que les 
membres du personne! soient nommes pour 
des mandats de deux ou trois ans, qu'ils 
soient choisis parmi les candidats proposés 
par les pays en voie de développement, 
candidats devant éventuellement occuper 
des postes de commande dans les domaines 
de la vérification des comptes publics et de 
l'administration financiére, comporte égale- 
ment des implications importantes pour les 
gouvernements de ces pays. Il s'agirait la 
d'une occasion nouvelle et concréte pour 
I'ONU de mettre sur pied un programme qui 
lui permettrait de relever le grand defi 
international dont parlait M. Staats, c'est- 
a-dire la formation des vérificateurs des 
comptes publics. Cela permettrait éventu- 
ellement aux Nations Unies de posséder des 
structures de formation et de perfection- 
nement de premiére classe dont bénéficie- 
raient les pays en voie de développement. 
Cela cadrerait également bien avec le con- 
cept et l'objectif évoqués ci-dessus, c'est-a- 
dire que le Vérificateur général des Nations 
Unies et son effectif permanent et haute- 
ment qualifié devraient assurer un leader- 
ship international pour tout ce qui touche au 
domaine de la vérification des comptes 
publics. 


Entre-temps, le Canada projette de 
lancer un programme visant a faciliter la 
formation, au Bureau du_ veérificateur 
général, de candidats provenant des nations 
en voie de développement et possédant des 
qualités de chef dans les domaines de la 
vérification des comptes publics et de 
l'administration financiére. L'ambassadeur 
du Canada a exposé aux Nations Unies le 
détail de ce programme (voir en annexe 
l'exemplaire de l'allocution de M. Barton). 


VI LE ROLE DES CABINETS 
-CO Ss 


En ce qui concerne l'élaboration de ces 
concepts et de ces objectifs aux Nations 
Unies, il ressort que le réle qu'ont a jouer 
les principaux cabinets d'experts-comptables 
pourrait étre des plus importants. Un bon 
nombre de ces cabinets offrent des services 
comptables dans plusieurs parties du globe, 
y compris dans les pays en voie de dévelop- 
pement. Au Canada nous avons acquis une 
expérience pratique considérable, au cours 
des cinq derniéres années, en ce qui con- 
cerne l'intégration des ressources profes- 
sionnelles offertes par les cabinets 
d'experts-comptables a celles des vérifica- 
teurs des comptes publics. Cette alliance 
unique a permis l'élaboration de nouveaux 
concepts et de nouvelles méthodes dans le 
domaine de la verification des comptes 
publics, et cela au profit du client, c'est-a- 
dire le contribuable canadien. Les résultats 
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de cette expérience canadienne démontrent 
que la fusion des ressources professionnelles 
peut étre développée et appliquée au plan 
international et que les pays en voie de 
développement en tireraient grand profit. 
Permettez-moi de vous décrire les réalisa- 
tions emballantes que nous avons connues 
depuis 1973 et que je regoupe dans l'expres- 
sion "Expérience canadienne". Je ne connais 
pas de meilleure fagon de décrire les multi- 
ples aspects des activités du Bureau de la 
vérification du Canada au cours des cing 
derniéres années. Peut-étre s'agit-il 1a d'un 
phénoméme qui se limitera au cadre 
canadien. Il est également possible que 
cette expérience puisse profiter a d'autres, 
notamment aux pays en voie de développe- 
ment. Il est peut-étre possible d'établir un 
paralléle entre les modalités de cette expé- 
rience ayant trait a la valeur recue en 
contrepartie de l'argent dépensé et la propo- 
sition N~ 13 de la Californie. L'avenir le 
dira. Entre-temps je vais vous décrire ce 
que j'appele "l'expérience canadienne" dans 
le domaine de la vérification des organismes 
gouvernementaux, qui integre les ressour- 
ces, les capacités et l'expérience des vérifi- 
cateurs des secteurs public et privé, sur le 
plan professionnel, de maniére a enrichir 
trés considérablement la qualité des ser- 
vices de vérification fournis au nom de ceux 
qui affectent des fonds - c'est-a-dire les 
contribuables - que représente le Parlement 
du Canada. 


L'élément essentie! de ce que j'appelle 
"'expérience canadienne" réside dans un 
phénoméne remarquable - et sans doute 
unique - celui de l'etablissement d'une colla- 
boration de travail étroite et continue -pour 
ainsi dire une association - entre le Bureau 
de la vérification du Canada et quelque 25 
importants cabinets d'experts-comptables et 
de conseillers en gestion. Depuis 1974, plus 
de 500 associés et employés supérieurs 
d'entreprises du secteur privé ont travaillé 
en équipe avec leurs collegues du Bureau de 
la vérification a des taches dont la durée 
allait de trois mois a trois ans. Les pre- 
miéres mesures qui ont permis de forger 
cette relation, qui s'est avérée vraiment 
trés pratique, trés efficace, et trés ren- 
table, ont été prises en 1974 par simple 
nécessité comme je l'expliquerai plus tard. 
Toutefois, le gouvernement canadien n'a pas 
tardé a annoncer une politique visant A 
promouvoir la participation du secteur privé 
a la realisation des programmes gouverne- 
Mentaux, chaque fois que la chose était 
Possible et souhaitable. Les programmes du 
Bureau de la vérification prévoyant le 
travail en collaboration avec des cabinets 
d'experts-comptables et de conseillers en 
gestion cadraient magnifiquement avec 
cette politique. 


Caractéristiques de l'approche intégrée 


L'association de travail entre le 
Bureau de la vérification du Canada et la 
Profession comptable canadienne a débuté 
en 1974 alors qu'une quarantaine d'associés 
et de gestionnaires de cabinets d'experts- 
comptables, joignaient les rangs du Bureau 
de la vérification pour une période d'environ 
dix-huit mois en vertu du programme de 
Permutation des cadres de la Commission de 
la Fonction publique. En vertu de ce pro- 
gramme, le participant du secteur privé 
Continue d'étre rémunéré par son cabinet 
Mais, pour ce qui est du reste, devient a 
toute fin pratique un employé a plein temps 
de la Fonction publique. 


Prévisions budgétaires en général 


Cette étroite association de travail, 
pour quatre études importantes que je décri- 
rai un peu plus loin, a été rendue possible 
par le recours, d'une part, au programme de 
permutation des cadres et, d'autre part, A 
des ententes contractuelles’ a court terme, 
lesquels ont permis au Bureau de la vérifica- 
tion d'obtenir les services d'associés et de 
cadres supérieurs de cabinets d'experts- 
comptables et de conseillers en gestion pour 
des programmes et des projets déterminés. 
Depuis 1975, environ 35 pour cent du budget 
annuel du Bureau de la vérification, soit 
quelque $25 millions, a été consacré au 
Programme de permutation des cadres et 
aux contrats de services professionnels. Les 
résultats de ce programme, qui a plusieurs 
points de vue s'est avéré un franc succés, 
peuvent s'énoncer comme suit: 


C) les professionnels du Bureau de 
la vérification ont travaillé en 
équipe avec de jeunes praticiens 
competents et qualifies venant 
de cabinets d'experts-comptables 
et ils ont pu en tirer profit au 
plan professionnel; 


e quelque 500 associés et employés 
de cabinets d'experts-comptables 
et de conseillers en gestion 
établis un peu  partout au 
Canada, surtout de jeunes per- 
sonnes au début de la trentaine, 
ont eu l'occasion dlacquérir 
l'expérience de la vérification 
des comptes publics et ont pu se 
familiariser avec les rouages de 
l'administration de Etat, 
ajoutant ainsi a leur formation 
et a leur compétence profession- 
nelles; 


e le Bureau de la vérification a pu 
bénéficier d'un choix vaste et 
varié de ce qu'il y avait de mieux 
a l'échelle nationale au point de 
vue expérience et expertise, ce 
qu'il n'aurait pu autrement 
s'offrir, et dont il n'avait pas 
nécessairement besoin de 
maniére permanente. Le Bureau 
a pu ainsi réaliser des projets et 
des programmes parfois trés 
complexes et trés techniques, 
exigeant une approche multidis- 
Ciplinaire que le Bureau de la 
verification ne pouvait et ne 


peut s'offrir comme _ service 
interne. 
2 En ce qui a trait a la rentabilité, 


le principe de cette association 
de travail, en se basant sur les 


cing années d'expérience 
acquise, semble étre vraiment 
plus rentable que l'utilisation 


d'un personnel permanent aussi 
nombreux et offrant les mémes 
compétences, en admettant qu'il 
serait souhaitable et réalisable 
d'attirer et de garder dans la 
Fonction publique des personnes 
engagées a temps plein et rému- 
nérées selon les taux en vigueur 
dans la Fonction publique pour 
effectuer ce travail. 


Cette association unique entre des 
organismes de vérification du secteur public 
et du secteur privé a connu derniérement de 
nouveaux développements. En février 1979, 
jlai lancé une invitation a tous les cabinets 
d'experts-comptables et de conseillers en 
gestion qui avaient collabore a nos travaux 
depuis 1974. Je leur ai demande de dele- 
guer, aupres du Bureau, des associés et des 
membres de leur personnel provenant de 
leurs bureaux d'un peu partout au Canada 
afin qu'ils collaborent activement avec les 


membres de notre personnel a la réalisation 
de nos vérifications intégrées, formule nou- 
velle récemment établie, et qu'ils contri- 
buent ainsi directement a l'élaboration de 
cette nouvelle méthodologie. Je leur ai 
conseillé de faire ce choix avec soin et de 
tenir compte de la possibilité d'établir, a la 
longue, le méme genre d'étroite association 
de travail avec mes collégues des gouverne- 
ments provinciaux, expérience qui avait si 
bien réussi au niveau fédéral. La réponse, a 
ce jour, dépasse mes prévisions les plus 
optimistes. Au début de septembre, environ 
45 représentants de cabinets établis un peu 
Partout au Canada se joignaient au Bureau 
de la vérification en vertu du programme de 
permutation des cadres, habituellement pour 
une période de deux ans. Ce groupe com- 
Prenait 20 associés qui assumeront au 
Bureau des responsabilités équivalentes A 
titre de directeurs principaux. Parmi les 
autres membres du personnel, ceux qui 
étaient gestionnaires dans des cabinets 
d'experts-comptables ou de conseillers en 
gestion assumeront dans notre Bureau des 
responsabilités équivalentes a titre de direc- 
teurs de la vérification. 


Ce groupe suit présentement des cours 
intensifs d'information et de formation en 
ce qui a trait au secteur public et a la 
méthodologie de la vérification intégrée. 
On leur confiera ensuite des responsabilités 
de vérification appropriées et ils effectue- 
ront des vérifications intégrées auprés des 
ministéres, des organismes et des sociétés 
de la Couronne du gouvernement fédéral. 


Lorsqu'ils retourneront auprés de leurs 
cabinets, ces pionniers auront acquis une 
certaine expérience et une connaissance de 
la _méthodologie nouvelle de vérification 
intégrée, ce qui devrait constituer un acquis 
précieux pour eux au plan professionnel et 
un atout certain pour leurs cabinets en ce 
qui concerne I'application des techniques 
nouvelles de la verification fondée sur la 
valeur recue en contrepartie de l'argent 
dépensé a |'égard de tous les gouvernements 
au Canada ainsi que de toutes les entre- 
prises et tous les organismes financés a 
l'aide de deniers publics au Canada. 


Sans ce recours a des ressources pro- 
fessionnelles extérieures, dans les limites et 
de la maniére évoquées dans ma description 
de "l'expérience canadienne", il aurait été 
extrémement difficile et cofiteux - en 
réalité, pratiquement impossible, - de 
mettre sur pied les études de grande portée 
gui sont en train de modifier radicalement 
la vérification des dépenses budgétaires 
annuelles ($52 milliards) du gouvernement 
fédéral canadien et des 27 sociétés de la 
Couronne que  vérifie mon Bureau. 
Quiétaient ces études? 


“4 
Etude de la gestion et du contréle 
financiers HOCK) 


Peu aprés ma nomination au poste de 
Vérificateur général, en juillet 1973, je me 
suis apercu que les professionnels du Bureau 
avaient surtout recours a la veérification 
fondée sur les opérations pour s'acquitter, A 
l'égard du Parlement, de leur mandat d'at- 
testation et de vérification du respect des 
autorisations financiéres. Nous avons alors 
décidé de passer de la méthodologie tradi- 
tionnelle de vérification alors utilisée A une 
vérification fondée sur les systémes parce 
que cette derniére technique était plus mo- 
derne et convenait mieux, compte tenu des 
dimensions et de la complexité du gouverne- 
ment fédéral. J'ai voulu déterminer les 
besoins du Bureau de la vérification en ce 
qui concerne les ressources professionnelles 
requises pour utiliser la vérification fondée 
sur les systémes en tant que méthodologie 
intégrée, continue et d'application univer- 
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selle. Il était, par conséquent, nettement 
essentiel d'effectuer une évaluation appro- 
fondie des caractéristiques et de la qualité 
des systemes de gestion et de contréle fi- 
nanciers dans l'ensemble du gouvernement. 


Un projet de cette envergure dépassait 
nettement les capacités et les possibilités, a 
l'époque, des professionnels du Bureau de la 
vérification. Cependant, avec l'aide exté- 
rieure a laquelle j'ai fait allusion, nous avons 
pu effectuer et compléter, dans un délai de 
34 mois, l'étude,de la gestion et du contréle 
financiers - I'EGCF, selon le sigle utilisé 
depuis cette époque. Au fort groupe de 40 
professionnels du secteur prive, s'est joint 
un nombre égal de professionnels d'expé- 
rience de notre personnel de vérification, 
connaissant bien les méthodes d'administra- 
tion financiére du gouvernement fédéral et, 
par conséquent, complétant les connais- 
sances et l'expérience de leurs associés du 
secteur prive. ‘A la fin de la premiere 
année, des études de la gestion et du con- 
tréle financiers avaient été effectuées dans 
29 ministéres du gouvernement fédéral et, 
au cours de la seconde année, des examens 
similaires ont été effectués auprés de 27 
sociétés de la Couronne et organismes gou- 
vernementaux dont la vérification était con- 
fiée au Vérificateur général. 


Cette étude a abouti a l'opinion que 
j'ai communiquée au Parlement dans mon 
Rapport annuel de 1976 et selon laquelle "le 
Parlement - et, en réalité, le gouvernement 
- ne contréle plus de facon efficace l'utilisa- 
tion des deniers publics, ou semble pres de 
perdre ce contréle." Le gouvernement a 
accepté la recommandation importante de 
nommer un Contréleur général et a égale- 
ment nommer une Commission royale sur la 
gestion financiére et l'imputabilité aux fins 
d'examiner la situation. La Commission a 
présenté son rapport en 1979; elle souscrit 
aux constatations et aux recommandations 
du Vérificateur général et formule d'autres 
recommandations trés importantes. 


y 
Evaluation des systemes d'informatique 
et d'information ESI} 


Suivant le modéle mis au point au 
cours de !'étude de la gestion et du contréle 
financiers, un groupe d'environ 40 vérifica- 
teurs des systemes informatiques ont été 
recrutés en 1976 soit en vertu du pro- 
gramme de permutation des cadres, soit en 
vertu de contrats a court terme, auprés de 
cabinets d'experts-comptables ou de conseil- 
lers en gestion. Ils avaient pour tdche 
diaider le Bureau de la vérification a 
effectuer une €évaluation, dans l'ensemble du 


gouvernement, afin de vérifier si les 
contréles relatifs au traitement 
électronique des donnees financieres 


étaient appropriés. Malheureusement, a 
cette époque, le Bureau de la vérification ne 
possédait pas sur place les ressources 
nécessaires pour effectuer ce genre d'étude. 
Nous n'avons donc pu fournir un nombre de 
personnes-ressources égal 4 celui que nous 
fournissait le secteur privé. L'un_ des 
objectifs de cette étude était de mettre a 
l'essai des techniques de vérification en ce 
domaine de maniere a doter le Bureau des 
ressources nécessaires a ce titre. Les 
résultats de cette étude ont été com- 
muniqués a la Chambre des communes dans 
le Rapport annuel de 1977 du Vérificateur 
général. Le Rapport faisait état des fai- 
blaisses sérieuses que présentaient les 
systemes de contréle financier de la plupart 
des installations de traitement informatique 
du gouvernement. Un certain nombre de 
recommandations essentielles ont été 
formulées dans le but de corriger les 
Jacunes; on a, a l'heure actuelle, donné suite 
a la plupart des recommandations. 
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La vérification fondée sur la valeur regue en 


contrepar = de Targent depenss abe Travail 
fe recherche sur lanalyse dU cout-efficacite 


Peu aprés mon entrée en fonction en 
1973, jial demandé a deux comptables agrees 
canadiens de renom et a un avocat de 
rande réputation de former un comite qui 
étudierait les taches et les responsabilites 
du Vérificateur général du Canada ainsi que 
la portée de ses vérifications, ses rapports 
avec divers organismes et les modalites de- 
vant régir ses rapports. C'était la premiere 
fois qu'une telle étude était entreprise de- 
puis la création du Bureau de la vérification 
pres de cent ans auparavant. Au mois de 
mars 1975, le Comité indépendant de ré- 
vision, comme il s'appelait alors, a produit 
un rapport contenant 47 recommandations. 
Parmi ces dernieres, la plus importante 
était celle indiquant qu'il faudrait que le 
Vérificateur géneral porte chaque année a 
l'attention de la Chambre des communes les 
cas ou il a constaté que des sommes d'argent 
ont été dépensés sans égard a l'économie ou 
3 l'efficience et les cas ou il a constaté que 
des procédures satisfaisantes n'ont pas ete 
établies pour mesurer et faire rapport sur 
l'efficacité des programmes dans les cas ou 
elles peuvent convenablement et raison- 
nablement étre mises en oeuvre. Somme 
toute, le Comité recommandait que le Véri- 
ficateur général effectue ce qu'il est main- 
tenant convenu d'appeler une "vérification 
fondée sur la valeur regue en contrepartie 
de l'argent dépensé". La perspective 
d'inclure ce genre de vérification dans le 
mandat du Vérificateur général n'a pas été 
accueillie avec beaucoup d'enthousiasme par 
le gouvernement de l'epoque. Cependant, 
deux ans plus tard, aprés plusieurs discus- 
sions informelles, et méme apres un certain 
nombre de débats, la nouvelle Loi sur le 
vérificateur général était présentée par le 
gouvernement et votée par les Chambres. 
Elle contenait les clauses relatives a la 
valeur regue en contrepartie de l'argent 
dépensé concernant l'économie, !'efficience 
et l'efficacité. 


Lorsqu'il est devenu évident qu'une 
nouvelle loi incluant le concept de la valeur 
recue en contrepartie de |'argent dépensé 
allait 6tre adoptee, le Bureau de la vérifica- 
tion a commencé son Travail de recherche 
sur l'analyse du codt-efficacité (TRACE). Hl 
s'agissait d'un travail d'équipe multi-discipli- 
naire regroupant quelque 50 associés et ges- 
tionnaires provenant de cabinets d'experts- 
comptables et de conseillers en gestion 
situes un peu partout au Canada et environ 
25 membres du personnel du Vérificateur 
général. Ils effectuérent les premiéres veri- 
fications structurées, fondées sur la valeur 
recue en contrepartie de l'argent dépensé, 
auprés de quelque 25 ministeres et orga- 
nismes du gouvernement. 


Le mandat de cette équipe était, 
essentiellement, de vérifier si les systémes 
utilisés pour mesurer la performance et en 
faire rapport et pour évaluer l'efficacité des 
programmes étaient appropriés et s'ils don- 
naient de bons résultats. Ils devaient égale- 
ment vérifier si l'information produite par 
ces sytémes permettait de fournir de 
manieére appropriée les garanties nécessaires 
aux gestionnaires, au gouvernement et, en 
dernier lieu, au Parlement au titre de !'éco- 
nomie, de l'efficience et de l'efficacité. 1! 
ne slagissait pas d'indiquer ce que les ges- 
tionnaires auraient dd faire mais de verifier 
si les gestionnaires des ressources et des 
deniers publics possédaient les moyens 
organisationnels, l'information et les autres 
outils essentiels leur permettant de 
s'acquitter de leurs responsabilités. 


En 1977, l'Institut canadien des comp- 
tables agréés a mis sur pied un comité 
spécial, dirigé par M. John W. Adam qui 
vient de terminer son mandat a la prési- 
dence de I'ICCA, pour étudier le réle du 
vérificateur. Le rapport du comité, appelé 
le rapport Adams, a été publié en fevrier 
1978. Ce rapport estimait que les vérifica- 
tions fondées sur la valeur regue en contre- 
partie de l'argent dépensé étaient appro- 
priées pour tous les niveaux de gouver- 
hement et recommandait que ce concept, a 
la longue, soit étendu a toutes les organisa- 
tions financées A l'aide de deniers publics, 
par exemple les hépitaux, les universités, les 
organismes de charité ainsi que les sociétés 
de la Couronne a but non lucratif. 


L'information financiere destinée 
au Parlement 


Chacune des trois études portant sur 
l'ensemble du, gouvernement effectuées 
depuis 1974 (EGCF, ESII et TRACE) a 
démontré de plus en plus clairement que 
l'ensemble de la structure de la comptabilité 
financiere et des systémes de rapports, en 
commengant par le modele de presentation 
de Budget des dépenses soumis au Parlement 
pour l'autorisation des crédits jusqu'aux 
Comptes publics du Canada a l'autre extré- 
mité du réseau, était mal coordonnée et 
n'était pas appropriée. En réalité, d'une 
certaine facon, l'information produite par le 
systeme a l'intention du Parlement - et aussi 
a l'intention du gouvernement - était trom- 
peuse. Dans mon Rapport annuel de 1975 a 
la Chambre des communes je recommandais 
fortement que le gouvernement mette sur 
pied une grande étude pour remédier a cette 
situation insatisfaisante. Rien cependant 
n'a été fait jusquiau moment ol, dans mon 
Rapport annuel de 1978, j'ai soulevé ce sujet 
pour une quatriéme année diaffilée - cette 
fois avec des illustrations du genre d'infor- 
mation nécessaire au Parlement pour 
rétablir son contréle sur les deniers publics. 
Finalement, le Conseil du Trésor, par 
V'entremise du Contréleur général récem- 
ment nommé, a pris des mesures et a mis 
sur pied une étude globale dont le Con- 
tréleur général assume la direction. ie 
Bureau du vérificateur général collabore 
cette étude a titre de conseiller et de 
moniteur. 


La vérification intégrée - 
le concept CADRE" 


Dans mon Rapport annuel de 1978 ala 
Chambre des communes - le rapport du 
centenaire du Bureau du Vérificateur géné- 
ral du Canada - nous avons demande au 
Parlement d'examiner et d'approuver un 
nouveau concept de vérification pour le 
compte du Parlement, auquel nous avons 
donné le nom de "vérification intégrée". La 
vérification intégrée serait effectuée de 
maniere cyclique, en fonction des cing com- 
posantes ou modules regroupés dans !'acro- 
nyme "CADRE". Il slagit dtintégrer aux 
programmes en cours du Bureau les princi- 
pales caractéristiques de chaque grande 
étude portant sur l'ensemble du gouverne- 
ment qui avait été effectuée au cours des 
quatre années précédentes. On y retrouve- 
rait évidemment les éléments fondamentaux 
de la vérification des comptes publics, clest- 
a-dire la fonction traditiomelle d'attesta- 
tion (représentée par l'opinion du Vérifica- 
teur général sur les comptes publics annuels 
- les états financiers du Canada) et la 
vérification du respect des autorisations en 
ce qui concerne |'approbation par le Parle- 
ment de l'utilisation des deniers publics. 
L'acronyme "CADRE" évoque les données de 
verification suivantes: 


8-11-197 
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Contréles financiers -une évaluation des 
contréles sur les recettes, les 
dépenses, l'actif et le Passif, y compris 
l'organisation de la fonction financiére 
et sa place dans la structure générale 
de la direction; une évaluation de la 
qualité et de la compétence du person- 
nel de contréle financier en fonction 
des besoins de l'organisation; une éva- 
luation de la valeur des systémes et 
procédés comptables ainsi que celle de 
la pertinence du systéme d'information 
financiére. 


Attestation et autorisation - l'expression 
d'une opinion sur les états financiers 
et la verification des autorisations 


parlementaires et gouvernementales 
des dépenses. 
Direction des opérations - |'évaluation du 


systéme d'information et de contréles 
de gestion, y compris la fonction de 
vérification/évaluation/révision in- 
terne, afin de s'assurer que l'on a tenu 
compte de l'économie et de 
l'efficience et qu'il existe des procédés 
appropriés pour évaluer l'efficacité 
des programmes et en rendre compte 
dans les cas ol ces procédés pouvaient 
convenablement et raisonnablement 
étre mis en oeuvre et  quiils 
fonctionnent adéquatement; en bref, 
une vérification de la valeur recue en 
contrepartie de l'argent dépensé. 


Rapports au Parlement -la nature, le con- 
tenu, la justesse, la fiabilité et la 
production en temps voulu des rap- 
ports présentés au Parlement sur les 
questions financiéres. Les principaux 
rapports officiels présentés au Parle- 
ment sur les questions financiéres sont 
le Budget des dépenses, les Comptes 
publics et le Rapport annuel du Vérifi- 
cateur general. 
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Electronique et contréles - !'évaluation de 
l'exactitude des vérifications et des 
contréles internes des systémes infor- 
matisés servant au traitement des 
données financiéres et l'évaluation de 
l'économie, de l'efficience et de l'effi- 
cacité en ce qui a trait a !'utilisation 
de ces systémes. 


Au moment de la recommandation 
d'adopter la vérification intégrée faite pour 
le compte du Parlement, il était également 
Propose que ces vérifications soient effec- 
tuées de maniére cyclique et que soit pro- 
duit a I'intention du Parlement, au moins 
une fois tous les quatre ou cing ans, durée 
normale d'un Parlement, un rapport de véri- 
fication pour chaque ministére et chaque 
Organisme du gouvernement. Les vérifica- 
tions intégrées devaient ainsi étre construc- 
tives, coordonnées et cycliques, clest-a-dire: 


Constructives - rendre compte des constata- 
tions tant négatives (avec des recom- 
mandations pour remédier aux lacunes) 
que positives (lorsque la situation le 
justifie). 


Coordonnées -se fonder sur le travail des 
groupes de vérification interne et des 
autres vérificateurs externes lorsqu'il 
y a lieu de se fier a leur travail, les 
travaux de vérification interne devant 
de préférence étre du genre intégré 
selon la définition qui en a été donnée. 


Cycliques - présenter des rapports annuels 
de vérification, le cas échéant, (par 
exemple des rapports d'attestation) et 
a des intervalles plus éloignés, s'il y a 
lieu (dans le cas des composantes C, 
D, R et E de l'acronyme "CADRE"). 


Prévisions budgétaires en général 


Le 23 mars 1979, soit la veille de la 
f : (oa aye 
dissolution de la 30~ législature en prévision 
des prochaines élections générales, le 
Comité des comptes publics - en réalité le 
comité de vérification du: Parlement - a 
remis son rapport a la Chambre des com- 
munes. Il y. indiquait son appui a I'adoption 
de la vérification intégrée conformément A 
la définition qu'en avait donnée le Vérifica- 
teur général et a la recommandation que ce 
dernier avait formulée a cet effet. 


Implications et futur développement 
e lilexperience canadienne 

Ce que j'ai appelé "I'expérience cana- 
dienne", couronnée par I'adoption, avec l'ap- 
Probation du Parlement, de la vérification 
intégrée incluant le concept de la valeur 
regue en contrepartie de l'argent dépensé, 
représente une étape trés importante, un 
point tournant, de la vérification des 
comptes publics au Canada. L'acceptation 
par l'Institut canadien des comptables 
agréés de la vérification fondée sur la va- 
leur regue en contrepartie de l'argent dé- 
pensé, non seulement au titre des orga- 
nismes gouvernementaux mais également au 
titre de tous les organismes financés a I'aide 
de deniers publics, a également une grande 
signification, Ces deux appuis majeurs, ac- 
compagnés du vote, par plusieurs provinces 
canadiennes, de lois sur la vérification 
fondée sur Ja valeur regue en contrepartie 
de l'argent dépensé, ont eu des répercussions 
importantes. Il en est résulté le regroupe- 
ment d'un certain nombre d'organismes pro- 
fessionnels du Canada qui tra- 
vaillent en commun a  poursuivre le 
développement de la méthodologie de la 
vérification intégrée et a fournir la 
formation y relative. Les groupes impliqués 
sont, a l'heure actuelle, les suivants: 


° Les vérificateurs qui relévent du 
Parlement du Canada, dont le 
Vérificateur général du Canada 
et ses collégues des dix pro- 
vinces canadiennes (quatre de 
ces vérificateurs, le vérificateur 
fédéral et trois vérificateurs 
provinciaux, ont déja recu de 
leurs assemblées législatives res- 
pectives un mandat officiel de 
vérification fondée sur la valeur 
regue en contrepartie de l'argent 
dépensé -I'élément central de la 
vérification intégrée). 


e L'Institut canadien des comp- 
tables agreés. 


e L'Institut canadien des conseil- 
lers en gestion. 


° Des cabinets d'experts-comp- 
tables et de conseillers en ges- 
tion. 


e Des vérificateurs internes des 
secteurs public et prive. 


Concrétement, on est a établir des 
plans, et un bon bout de chemin a été fait en 
ce sens, pour créer un organisme coopératif 
a but non lucratif et orienté vers la re- 
cherche et la formation, que l'on appellera 
la Fondation canadienne de la vérification 
intégrée qui travaillerait au développement 
de la méthodologie et au perfectionnement 
des professionnels de la vérification. Ces 
plans ont été approuvés a I'unanimité au 
cours d'une réunion des vérificateurs, qui 
relevent du Parlement du Canada, qui s'est 
déroulée a St-Jean (Terre-Neuve) en aoit 
1979. Le Contréleur général du Canada, 
dont le mandat inclut l'obligation de coor- 
donner la vérification interne au sein du 
gouvernement fédéral en se fondant sur la 


nouvelle méthodologie de la vérification in- 
tégrée, a été tenu constamment au courant 
des développements a ce titre. Son Bureau 
espére étre, avec le Bureau du vérificateur 
général du Canada, !'un des Parrains de la 
Fondation lorsque cette derniére verra le 
jour. 


Le Comité administratif de "ICCA et 
certains de ses cadres sont venus derniére- 
ment passer une journée a Ottawa, au Bu- 
reau de la vérification, afin de prendre 
connaissance des derniers développements 
dans le domaine de la vérification intégrée 
et des plans relatifs a la création de la 
Fondation. Par la suite, le nouveau prési- 
dent de I'ICCA, élu lors du dernier congrés 
annuel, a indiqué l'intérét et I'appui de 
IICCA en ce qui concerne la mise sur pied 
de la Fondation. 


La Fondation de la vérification inté- 
grée s'inspirera de |'Association canadienne 
d'études fiscales créée il y a plus de 30 ans 
sous les auspices de |"Institut canadien des 
comptables agréés et du Barreau canadien. 
L'Association d'études fiscales a connu un 
vif succés a titre d'agence collective de 
recherches fondamentales et appliquées 
dans le domaine de la fiscalité, A titre de 
centre d'échange et de diffusion de I'infor- 
mation fiscale a l'intention des 
professionnels et a titre d'organisme 
consultatif indépendant et hautement coté 
auprés des gouvernements en ce quia trait a 
la législation en matiére de fiscalité. 


"L'expérience canadienne" - les 
possibilités du plan international 


En octobre 1978, j'ai assisté a la con- 
férence triennale des verificateurs généraux 
du Commonwealth qui se tenait a Londres. 
Le programme de cette conférence, les 
commentaires des délégués au cours des 
séances, ainsi que des entretiens informels 
avec des collégues de pays en voie de déve- 
loppement situés un peu partout dans le 
monde, m'ont convaincu qu'il existait, m&éme 
pour un pays relativement peu puissant 
comme le Canada, d'immenses possibilités 
d'établir d'étroits liens de travail avec les 
bureaux de vérification des pays en voie de 
développement qui ont grand besoin de con- 
seils et d'aide. 


Suite a l'expérience acquise aux 
Nations Unies et a la conférence des vérifi- 
cateurs du Commonwealth, j'ai pu mieux 
comprendre ce que Elmer Staats appelait le 
défi numéro un, la formation des 
vérificateurs des comptes publics des pays 
en voie de développement. J'ai également 
compris l'obligation trés forte qui nous est 
faite, particuliérement a nous nord- 
américains, de partager notre bonne fortune 
au plan professionnel avec nos confréres 
dont les ressources sont moins abondantes 
de maniére a permettre aux pays en voie de 
développement de se doter de meilleurs 
outils dans le domaine de la vérification 
professionnelle et de l'administration 
financiére. Par exemple, gr&ce A l'appui du 
gouvernement canadien, par l'entremise de 
I'Agence canadienne de développement 
international (ACDI), cette "expérience 
canadienne" peut étre élargie de maniére A 
permettre aux pays en voie de 
développement de se doter de bons systémes 
de vérification des comptes publics et 
d'administration financiére de la fagon indi- 
quée par l'ambassadeur du Canada aux 
Nations Unies dans ses commentaires 
annexés aux présentes. 


Permettez-moi d'exprimer quelques 
autres idees, un peu au hasard, puisqu'elles 
n'ont pas encore leur forme définitive. 
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Je voudrais d'abord revenir a4 cette 
expérience emballante, que nous avons 
vécue au Canada, ol nous avons joint nos 
forces a celles de nos collégues du secteur 
privé, experts-comptables et conseillers en 

estion. Nous avons forgé une association 

étroite et extrémement productive qui je 
crois, se poursuivra indéfiniment au niveau 
fédéral de gouvernement au Canada. J'ose 
espérer qu'elle s'étendra prochainement au 
niveau provincial et aux autres niveaux de 
gouvernement au Canada. 


Mon bon ami, Elmer Staats, considére 
cet aspect particulier de notre "expérience 
canadienne", ainsi que je l'appelle, comme 
étant sans doute la caractéristique la plus 
importante des progrés réalisés au cours des 
cing derniéres annees. Cela m'a amene a 
penser qu'il serait possible d'utiliser cette 
expérience au plan international. Comment 
le Canada pourrait-il s'y prendre pour 
réaliser cet objectif? Si le Canada réussis- 
sait quelque chose diintéressant a ce titre, 
cela ne pourrait-il pas servir de modéle pour 
les autres pays industrialisés? 


Je congois ce projet comme une com- 
munication a deux sens. D'une part, les 
groupes ayant !'expérience de la vérification 
et de la comptabilité des comptes publics, 
ainsi que les représentants du secteur prive 
provenant des cabinets d'experts-comptables 
et de conseillers en gestion, travailleraient 
auprés des pays en voie de développement. 
D'autre part, les pays moins favorisés enver- 
raient au Canada, et dans d'autres pays, 
leurs gestionnaires financiers et leurs admi- 
nistrateurs publics désireux d'accroitre leur 
compétence de maniére a ce que ces 
derniers puissent acquérir une solide con- 
naissance des techniques les plus récentes 
dans le domaine de la verification des 
comptes publics. 


Ce serait IA une fagon de procéder. 
Jai déja mentionné la future Fondation 
canadienne de la vérification intégrée. Cet 
organisme pourrait réunir une reserve de 
ressources professionnelles constituées de 
vérificateurs externes et internes des sec- 
teurs privé et public. Ils se regrouperaient 
au sein de la Fondation pour un méme but, 
celui d'assurer le perfectionnement au_plan 
professionnel en ce qui a trait a la 
méthodologie de la vérification intégrée. 
Nous pourrions alors déployer ces ressources 
dans les pays en voie de développement en 
nous inspirant de la stratégie de base de 
deux organismes canadiens ayant connu des 
succes dans le domaine de l'aide a 
l'étranger. Le premier est le Service 
universitaire canadien outre-mer (SUCO) et 
le second, le Service administratif canadien 
outre-mer (SACO). Le SUCO se base sur un 
concept analogue a celui du "U.S. Peace 
Corps". Des diplémés d'universités se 
portent volontaires pour des missions dans 
les pays en voie de développement, 
parraines par I'ACDI et le gouvernement 
canadien. Le SACO est fondamentalement 
un programme du méme genre, sauf que ses 
volontaires se recrutent parmi des cadres 
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supérieurs arrivant a la retraite ou déja a la 
retraite. On fournit ainsi l'occasion a ceux 
que la chose intéresse de consacrer de leur 
temps ‘dans les pays en voie de 
développement a des projets pour lesquels 


ils possedent l'experience et les antécédents 
requis et utiles. 


Le succes de ces deux organismes est 
facile a expliquer. Ils ont pour principe de 
recruter des personnes disponibles et com- 
pétentes dont les services sont requis pour 
effectuer certaines ta&ches particuliéres 
déterminées par le pays héte, contrairement 
A plusieurs programmes d'aide a l'étranger 
qui se fondent sur !'évaluation que le pays 
donateur a faite des besoins du pays a aider. 
Le SUCO et la SACO stinspirent du principe 
que ces pays ont besoin de personnes expéri- 
mentées, Ccapables de réaliser des choses, 
qui les aideront a résoudre des problemes 
concrets et immédiats. En ce qui nous 
concerne, nous pouvons difficilement blamer 
ces pays de ne pas accorder une grande 
priorité a l'amelioration des méthodes de 
vérification et dladministration financiére 
stil leur manque les ressources humaines 
nécessaires pour faire le travail efficace- 
ment. 


Afin diaider les pays en voie de déve- 
loppement a combler leurs besoins de vérifi- 
cateurs et d'administrateurs financiers com- 
pétents, nous pourrions avoir recours a ces 
programmes de base. Dans un premier cas, 
nous pourrions mettre a profit les capacités 
d'un jeune professionnel débutant dans la 
carriere de vérificateur ou de comptable, 
dans le secteur public ou dans le secteur 
privé. Dans l'autre cas, nous ferions appel a 
des personnes plus Agées des secteurs public 
et privé qui aimeraient oeuvrer sur la scene 
internationale. Il pourrait s'agir d'une 
période de deux ou trois ans quelque temps 
avant la retraite ou d'une période de plu- 
sieurs années au début de la retraite. Nous 
pourrions également prévoir une période de 
36 mois pendant laquelle le nouveau comp- 
table agréé ou !'associé d'un cabinet, en fin 
de carriére, passerait d'abord une période 
de 12 mois auprés du Bureau du vérificateur 
général, en vertu du programme de permu- 
tation des cadres, afin d'acquérir directe- 
ment l'expérience de la vérification intégrée 
dans le secteur public. La seconde période 
de 18 ou 24 mois serait vécue auprés d'un 
pays en voie de développement qui a com- 
mencé a envoyer son personne! dans les pays 
industrialisés pour qu'il y regoive une forma- 
tion. Les professionnels des mémes caté- 
gories dans le secteur public n'auraient pas 
besoin, évidemment, d'étre initiés aux 
méthodes gouvernementales et pourraient 
&tre envoyés directement en mission. 


La formation des vérificateurs du 
Tiers Monde serait donc favorisée de deux 
manieres: ces derniers auraient l'occasion 
d'étudier la vérification des comptes publics 
au Canada et aux Etats-Unis et, d'autre 
part, ils pourraient, dans leurs pays, benéfi- 
cier de la présence parmi eux de personnes 
diment qualifiées provenant des pays déve- 
loppes. 


Certains diront qu'il s'agit d'une vision 
trop optimiste, d'un réve en couleurs. 
Cependant, aprés avoir participé activement 
aux Nations Unies, pendant six ans, aux 
travaux de vérification des organismes 
internationaux, je sais que ce besoin existe. 
Je crois qu'éventuellement les Nations Unies 
arriveront a combler les besoins des pays en 
voie de développement a ce titre. Entre 
temps, et peut-étre en complément aux dis- 
positions subséquentes de l'ONU, il serait 
possible de mettre sur pied un programme 
international. Comme je l'ai proposé, ce 
programme pourrait €tre parrainé conjointe- 
ment par des groupes de vérificateurs pro- 
fessionnels, par exemple, au Canada, la 
Conférence des vérificateurs qui relévent du 
Parlement, I'ICCA, l'ICCG, le groupe des 
vérificateurs internes, les cabinets 
d'experts-comptables et de conseillers en 
gestion du secteur privé - et par des groupes 
correspondants aux Etats-Unis et dans 
d'autres pays industrialisés. Ce genre 
d'entreprise en commun du secteur privé et 
du secteur public permettrait de revivre au 
plan mondial ce que j'ai decrit comme étant 
"expérience canadienne". 

VIII CONCLUSION 

Je terminerai en citant a nouveau un 
passage du discours que M. Elmer, Staats, le 
distingué Contréleur général des Etats-Unis, 


nous adressait, en décembre dernier a 
Ottawa, lors de la Conference du 
Centenaire: 


"Grace a une collaboration plus étroite 
entre les organisations de vérification 
des comptes publics, l'industrie privée 
et la profession de comptables publics, 
nous devrions favoriser les échanges 
d'iidées entre les secteurs privé et 
public permettant une plus vaste con- 
naissance des objectifs de la veérifi- 
cation inhérents a la vérification 


intégrée." 


ll est possible que ce réve en couleurs "sur 
grand écran" d'une collaboration au niveau 
international puisse étre le début d'une solu- 
tion au défi que M. Staats a si bien dépeint. 
Son équivalent plus modeste a l'échelle 
nationale, "l'experience canadienne", n'est 
pas un réve. Il s'agissait d'un modéle con- 
cret de travail, réaliste, robuste qui a exigeé 
beaucoup d'efforts, de sueurs - et méme 
pour lequel il a fallu parfois encaisser des 
coups - au cours de cing longues années de 
labeur oU ont alterné les longs et froids 
hivers canadiens et les chaudes et courtes 
périodes d'été. Afin d'aider nos amis et nos 
collégues des pays en voie de développe- 
ment, est-il possible de joindre le réve a la 
réalité? Je crois que c'est possible et que 
cela se fera. Ce modéle de travail a main- 
tenant été approuvé par le comité de vérifi- 
cation du Parlement canadien, c'est-a-dire 
le Comité des comptes publics. Reste a 
savoir si, afin d'aider nos amis et nos 
collégues des pays en voie de développe- 
ment, il est possible de joindre le réve a la 
réalité. Je crois que c'est possible - et 
vous? 


Allocution prononcée par Son Excellence 
William H. Barton, ambassadeur et repré- 
sentant permanent du Canada aux Nations 


Unies, le 8 octobre 1979, devant la 
Cinquigme commission de l'Assemblée 
générale. 


DECLARATION CANADIENNE SUR LE 
RAPPORT SPECIAL DE 
VERIFICATION 


Aprés une longue période de service, 
le Canada se retirera du Comité des com- 


missaires aux comptes en 1980. Il nous a 
semblé que c'était ld une bonne occasion de 
présenter notre opinion sur la fa¢gon dont le 
processus de vérification s'est développé et 
devrait continuer de se développer a l'avenir 
pour répondre aux besoins de_l'organisation 
et aux préoccupations des Etats membres 
quant 4 l'utilisation efficace de leurs contri- 
butions. “Comme les membres le savent, 
nous avons entrepris une étude de notre réle 
et de nos responsabilités professionnelles en 
tant que membre du Comité des commis- 
saires aux comptes en 1976. Un certain 
nombre de modifications au fonctionnement 


du Comité ont été proposées a ce moment- 
la et par la suite adoptées unanimement par 
le Comité des commissaires aux comptes et 
endossées par le CCQAB et la Cinquiéme 
commission. Par suite de ces propositions, 
un comité des opérations de vérification 
était €tabli au siége social des Nations 
Unies, on insistait davantage sur l'examen 
des systémes de contréle financier et une 
étude en profondeur des systémes de gestion 
et de contréle financiers était réalisée au 
siége social de l'ONU @ New York et au 
Bureau de Geneve. 
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Malgré ces mesures, il demeurait des 
questions concernant la continuité et luni- 
formité de la vérification. Le Vérificateur 
général du Canada a done commandé, avec 
lassentiment de la Commission, un nouveau 
rapport dont la substance vous a été 
présentée dans le document A/C 5.34 L.3. 


Le Canada en est venu @ la conclusion 
qu'il demeure toujours une contradiction 
fondamentale entre le genre de vérification 
dont I'0NU a besoin et la capacité qu 
Comité de la produire en vertu des disposi- 
tions actuelles. D'une part, les activités de 
UvONU sont devenues extrémement 
complexes; les comptes sont devenus de plus 
en plus raffinés par suite de l'introduction 
de la budgétisation par programme; nous 
assistons a la décentralisation de la respon- 
sabilité de la direction et @ une 
informatisation accrue; enfin, les techniques 
courantes de vérification se sont améliorées 
et mettent l'accent sur l'examen et les 
sondages portant sur les systémes de gestion 
et de contréle eux-mémes. D'autre Part, la 
continuité de la vérification a été jusquiici 
réalisée par le moyen de la réélection des 
mémes membres du Comité. Ceci a 
empéché une participation plus grande des 

tats membres et il est facile de 
comprendre que cette pratique ait été mise 
en doute par suite du désir de voir un plus 
grand roulement. Cependant, la solution 
simpliste qui consisterait @ nommer un 
nouveau membre chaque année, comme le 
prévoit le réglement, causerait des 
problémes réels pour ce qui est de Uunifor- 
mité et de la continuité de la vérification. 


Pour assurer une vérification dont la 
qualité soit conforme a l'importance et au 
prestige de l'ONU, nous avons donc suggéré 
dans notre rapport a cette Commission que 
Von étudie les recommandations suivantes: 


a) Le réle du Comité des commis- 
Saires aux comptes devrait étre 
modifié; au lieu d'effectuer la 
vérification, il devrait agir 
comme comité de vérification au 
nom de l'Assemblée générale; le 
nombre des membres devrait 
étre accru pour quiil représente 
mieux les Nations Unies. 


b) A la nomination du Comité des 
commissaires aux comptes, 
Assemblée générale devrait 
nommer une personne compé- 
tente au titre de Vérificateur 
général des Nations Unies; cette 
Personne serait chargée dleffec- 
tuer la vérification des Nations 
Unies. Le Vérificateur général 
et son personnel se verraient 
accorder une indépendance com- 
pléte de l'administration et 
feraient rapport @ 1l'Assemblée 
générale par l'entremise du 
Comité élargi des commissaires 
aux comptes, conformément aun 
plan et @ un buaget recom- 
mandés par le Comité et approu- 
vés par l'Assemblée générale, 
dune fagon qui soit conforme 
aux normes les plus élevées de la 
vérification contemporaine. 


c) Le Vérificateur général devrait 
étre chargé de choisir le Person- 
nel de vérification a partir de 
toutes les régions du monde, 
compte tenu de l'expérience et 
de la compétence et des autres 
directives qui pourraient étre 
établies par le Comité des com- 
missaires aux comptes. 


q@ La méthode de vérification fon- 
dée sur les systémes devrait étre 
graduellement étendue de fagon 
@ comprendre une évaluation de 
Ua-propos des - systémes pour 
réaliser des dépenses €conomi- 
ques, efficientes et efficaces des 
ressources de l'ONU. Les tra- 
vaux du Vérificateur général et 
du Corps commun d'inspection 
dans le domaine de Vefficacité 
des programmes devraient étre 


coordonnés par le nouveau 
Comité des commissaires aux 
comptes. 


La taille du Comité des commissaires 
aux comptes n'a pas été modifiée depuis sa 
création, bien que le nombre des membres 
oe Nations Unies ait pratiquement triplé. 

notre avis, le Comité peut et devrait étre 
élargi, @ la condition que cette expansion 
s'accompagne d'une modification de son 
réle, clest-d-dire qu'au lieu d'effectuer la 
verification, il soit chargé de l'étudier au 
nom de l'Assemblée générale. De cette 
fagon, on pourra réaliser une amélioration, 
importante de la fagon dont on traite les 
rapports de vérification aux Nations Unies. 
Le Comité des commissaires aux comptes 
devenant un  comité représentatif de 
vérification, l'Assemblée générale aurait 
assurance que les verifications sont plani- 
fiées et coordonnées de fagon efficace et 
que les rapports sont étudiés par un groupe 
appropri€é d'experts en questions de vérifica- 
tion et de comptabilité., Cela donnerait 
également l'occasion aux Etats membres de 
Participer beaucoup plus largement. Cette 
modification permettrait au CCQAB, qui 
agissait comme comité de vérification, de 
consacrer toute son attention a son réle de 
comité d'experts en budget. Nous croyons 
que cette modification fondamentale du réle 
du Comité des commissaires aux comptes 
est essentielle pour assurer la bonne implan- 
tation des autres améliorations proposées au 
systéme de vérification externe. 


La tdche de vérification proprement 
dite devrait étre affectée de fagon a assurer 
une vérification unifigée de la plus haute 
qualité. Une personne de haut calibre, pos- 
sédant la compétence et UVexpérience néces- 
Saires, devrait étre nommée par l'Assemblée 
générale sur la recommandation du Comité 
des commissaires aux comptes pour un man- 
dat limité a un poste portant le titre d 
Vérificateur général des Nations Unies. 
ce titre, le Vérificateur général serait 
pleinement responsable et imputable pour la 
vérification et il devrait notamment assurer 
une direction pour l'implantation de techni- 
ques modernes de verification. Le Vérifica- 
teur général devrait avoir des pouvoirs suf- 
fisants pour slacquitter de cette tdche et 
étre complétement indépendant du Secréta- 
riat des Nations Unies. 


En régle générale, ce sont les 
membres du Comité des commissaires aux 
comptes qui ont fourni le personnel qui 
assure la vérification des Nations Unies. 
Ceci était pour eux un fardeau considérable, 
les obligeant @ détourner des ressources 
précieuses de leur vérification nationale; 
beaucoup de membres se trouvaient donc 
incapables d'offrir leurs services en tant que 
membres du Comité. Cependant, cela cons- 
tituait aussi une occasion remarquable pour 
le personnel des services nationaux de véri- 
fication d'acquérir lexpérience de diff é- 
rentes méthodes et procédures de vérifica- 


tion. Ceci a eu un effet positif et 
bienfaisant sur leur formation et leur 
perfectionnement. Le réle que nous Propo- 


sons pour le Comité, celui de comité de 


vérification, déchargerait les membres de 
l'obligation de fournir des ressources en per- 
sonnel importantes et continuerait @ leur 
donner l'occasion de présenter des candidats 
a des postes de vérification @ tous les 
paliers. 


Pour faciliter @ la fois la continuité de 
la vérification, une plus grande représenta- 
tion au niveau du Personnel ainsi que 
Vimplantation des techniques les plus 
modernes de vérification, il faudrait mettre 
sur pied un programme nouveau et imagi- 
natif pour la formation et le perfectionne- 
ment du personnel des services nationaux de 
vérification. Ceci Dermettrait aux Etats 
membres qui n'ont pas a l/heure actuelle le 
Savoir-faire ou les ressources de participer 
activement au travail du Comité des com- 
missaires aux comptes. En outre, a l'expira- 
tion du mandat, ils en rameéneraient chez 
eux lexpérience et les bénéfices. A cet 
€gard, la plus grande partie du financement 
de cette formation pourrait Peut-étre étre 
assurée au départ sur une base volontaire 
pour permettre aux pays en voie de 
développement de participer aux opérations 
de vérification des Nations Unies. Il me fait 
Plaisir d'annoncer que le Canada, pour sa 
part, établira un programme quinquennal 
assurant le financement de 20 candidats par 
année au maximum @ environ $25,000 
chacun, qui seront formés au Canada @ la 
vérification intégrée. Le Canada a acquis 
une expérience considérable de la mise au 


point de nouvelles techniques de 
verification, comme la vérification fondée 
sur les systemes, la vérification 


informatique et la vérification fondée sur la 
valeur recue en contrepartie de Uargent 
dépensé. Nous espérons que cet apport a 
l'amélioration de la verification législative 
Sur une base _ internationale _aidera 
Uorganisation jusqu'a ce que les Nations 
Unies elles-mémes puissent assurer ce type 
de formation. 


En ce qui a trait aux autres répercus- 
sions financiéres, nous ne croyons pas que le 
cout de la veérification elle-méme sien 
trouverait modifié. Il y aurait cependant 
des frais supplémentaires pour amener a 
New York les membres supplémentaires du 
Comité a l'occasion de la réunion annuelle, 
mais ceci n'impliquerait pas une augmenta- 
tion substantielle du budget. N faut 
néanmoins slattendre a ce que les répercus- 
sions financiéres de ces Propositions soient 
déterminées avec précision et étudiées avec 
soin. 


Telles sont les opinions du Canada sur 
des fagons possibles d'améliorer la vérifica- 
tion des Nations Unies; cependant, nous ne 
les considérons nullement comme le dernier 
mot, mais seulement comme une orientation 
proposée en yue de résoudre des problémes 
tres réels et tres pressants. Nous 
comprenons naturellement que d'autres 
Etats membres peuvent avoir des opinions 
différentes, voire des questions concernant 
ces recommandations, mais ceci n'élimine 
pas la nécessité de s'occuper du probléme 
fondamental. Nous proposons done au 
Comité d'étudier la question au cours de 
l'année qui vient. Je voudrais préciser que 
nous ne proposons pas l'adoption des recom- 
mandations figurant au rapport canadien, 
mais seulement l'étude du Probléme. Nous 
espérons que cette fagon d'aborder le 
probléme rencontrera la faveur des Etats 
membres et que l'on adoptera une résolution 
demandant au _ Secrétaire général de 
consulter les Etats membres et de fairg 
rapport des résultats de son enquéte a la 35 
session. La Cinquitme commission pourrait 
alors décider de toute mesure a prendre. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


FRIDAY, NOVEMBER 9, 1979 
(9) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates mat 
at 9:43 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Blaker, Bosley, 
De Bané, Gamble, Joyal, King, Lambert (Edmonton West), 
Lewis and Pepin. 

Other Member present: Mr. Reid (Kenora- Rainy River). 


Appearing: The Honourable Roch La Salle, Minister of 
Supply and Services. 


Witnesses: From the Department of Supply and Services: 
Mr. A. W. Allan, Assistant Deputy Minister, Science and 
Engineering Procurement Services; Mr. G. A. Berger, Assist- 
ant Deputy Minister, Commercial Supply Centre; Mr. R. W. 
Jones, Comptroller, Supply Administration; Mr. A. R. Bailey, 
Assistant Deputy Minister, Corporate Management Service; 
Mr. M. Rochon, Director General, Personnel. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 

By unanimous consent, the Chairman called Votes 5 and 
L10 under SUPPLY AND SERVICES. 


The Minister made a statement. 


In accordance with a motion passed by the Committee at 
the meeting held on Thursday, October 18, 1979, the Chair- 
man authorized that a document entitled—Official Languages 
in Supply and Services Canada—submitted by the Minister of 
Supply and Services, be printed as an appendix to this day’s 
Minutes of Proceedings and Evidence. (See Appendix 
“ME-6”’). 

The Minister and the witnesses answered questions. 


At 11:01 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE VENDREDI 9 NOVEMBRE 1979 
(9) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 h 43 sous la présidence de l’honorable 
Marcel Lambert, (président). 


Membres du Comité présents: MM. Blaker, Bosley, De 
Bané, Gamble, Joyal, King, Lambert (Edmonton- Ouest), 
Lewis et Pepin. 

Autre député présent: M. Reid (Kenora- Rainy River). 


Comparait: L’honorable Roch La Salle, ministre des Appro- 
visionnements et Services. 


Témoins: Du ministére des Approvisionnements et Services: 
M. A. W. Allan, sous-ministre adjoint, Approvisionnements 
scientifiques et techniques; M. G. A. Berger, sous-ministre 
adjoint, Service de l’approvisionnement commercial; M. R. W. 
Jones, contréleur, Administration des Approvisionnements; M. 
A. R. Bailey, sous-ministre adjoint, Service de la gestion 
intégrée; M. M. Rochon, directeur général, Personnel. 

Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° ih): 


Du consentement unanime, le président met en délibération 
les crédits 5 et L10 sous la rubrique APPROVISIONNE- 
MENTS ET SERVICES. 

Le ministre fait une déclaration. 


Conformément a une motion adoptée par le Comité a la 
séance du jeudi 18 octobre 1979, le président autorise que le 
document intitulé—Les langues officielles a Approvisionne- 
ments et Services Canada—soumis par le ministre des Appro- 
visionnements et Services, soit joint aux procés-verbal et 
témoignages de ce jour. (Voir Appendice «ME-6»). 


Le ministre et les témoins répondent aux questions. 


A 11h01, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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Le président: A l’ordre s’il vous plait. Je m’excuse pour étre 
en retard, mais c’était une des rares occasions ou |’on peut 
trouver un ministre au bout de la ligne, et je Vavais bien 
accroché ... Alors cela m’a retardé. 


Nous avons devant nous aujourd’hui, M. La Salle, le minis- 
tre des Approvisionnements et Services, et nous devons étudier, 
en espérant que vous allez respecter Yordre du jour, aux pages 
27-13 A 27-21 le crédit numéro 5 et le crédit L10, sous la 
rubrique: Programme des approvisionnements. 


APPROVISIONNEMENTS ET SERVICES 


A—Ministére—Programme des approvisionnements 
Budgétaire 


Crédit 5—Approvisionnements—Dépenses du program- 
me—$16,925,000 


Non-budgétaire 
Crédit L10-Avance faites—$2,065,000 


Le président: Monsieur le ministre, est-ce que vous avez une 
déclaration a faire a ce sujet ou l’avez-vous faite, en général, la 
derniére fois, lorsque j’étais absent? 


L’honorable Roch La Salle (Ministre des Approvisionne- 
ment et Services): Non, j’ai fait une déclaration, monsieur le 
président, sur les Services et jen aurais une a faire sur les 
Approvisionnements. 


Le président: D’accord. Monsieur le ministre, avant que 
vous ne commenciez, je dois présenter vos cotémoins: Voici le 
sous-ministre des Approvisionnements, M. G. R. D’Avignon; 
ensuite le sous-ministre adjoint des Approvisionnements scien- 
tifiques et techniques, M. A. W. Allan; le sous-ministre adjoint 
du Service de la gestion intégrée, M. A. R. Bailey, le sous- 
ministre adjoint du Service de l’approvisionnement commer- 
cial, M. G. A. Berger, ensuite, le contréleur de l’administration 
des approvisionnements, M. R. W. Jones et le directeur géné- 
ral du personnel, M. M. Rochon. 
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M. La Salle: Je vous remercie de m’accueillir une deuxiéme 
fois, cette semaine, en tant que ministre des Approvisionne- 
ments et Services. Mardi, vous avez abordé l’étude des besoins 
financiers de l’administration des services. Aujourd’hui, si vous 
le voulez bien, nous allons passer aux besoins de l’autre volet 
de mon ministére, l’administration des approvisionnements, 
pour l’année 1979-1980. 


C’est donc, cette fois, le sous-ministre des Approvisionne- 
ments qui m’accompagne, M. Guy D’ Avignon, avec quelques- 
uns de ses hauts fonctionnaires. 

L’administration des Approvisionnements fonctionne essen- 
tiellement sur le principe de la rentabilisation appliqué au 
moyen du fonds renouvelable des Approvisionnements. Ainsi, 
ses frais sont en grande partie recouvrés par des budgets de 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Friday, November 9, 1979 


[ Translation] 


The Chairman: Order, please. I am sorry for being late, bu 
it was one of those rare occasions when I succeeded in gettin; 
hold of the Minister at the other end of the line and he was no 
going to get away!... that was what delayed me. | 

Our witness today is Mr. La Salle, the Minister of Suppl: 
and Services and today’s meeting will be devoted to votes 
and L10 on page 27-13 to 27-21, under the heading: Service 
program. | 


SUPPLY AND SERVICES 


A—Department—Services Program : 
Budgetary | 
Votes 5—Supply—Program expenditures—$ 16,925,000. 


Non-Budgetary 
Vote L10—-Advances—$2,065,000 


The Chairman: Mr. Minister, do you have a statement | 
make or did you already make one at your last appearan’ 
when I was absent? 


\ 


Hon. Roch La Salle (Minister of Supply and Services): 

I made a statement on services and today’s will be on supply. 
| 

The Chairman: Very good. Mr. Minister, before you begir| 
would like to introduce your officials: the Deputy Minister | 
Supply, Mr. G. R. D’Avignon, the Assistant Deputy Minisi 
Science and Engineering Procurement Services, Mr. A. | 
Allan; the Assistant Deputy Minister, Corporate Managem 
Services Mr. A.R. Bailey; the Assistant Deputy Minis | 
Commercial Supply Centre, Mr. G. A. Berger; The contro | 
of supply administration, Mr. R. W. Jones, and the Direc; 
General of Personnel, Mr. M. Rochon. 


Mr. La Salle: I would like to thank you for welcoming 0) 
second time this week as Minister of Supply and Services. ' 
Tuesday you considered the financial requirements of | 
service administration. Today we will be dealing with the 0- 
area of responsibility of my department, the supply adm § 
tration for the year 1979-80. 


This time then, I am accompanied by the Deputy Min 
of Supply, Mr. Guy D’Avignon, and some of his se‘ 
officials. 


The Supply Administration operates basically on a reve 
dependent basis through the mechanism of the Supply R ? 
ving Fund. Accordingly, its costs are for the most part re f 
red through the main estimates of client department: 1 

| 
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dépenses des ministéres clients. En plus des sommes provenant 
du fonds renouvelable, le programme des Approvisionnements 
demande des crédits directs s’élevant 4 $18,990,000. 


L’administration des Approvisionnements a besoin de 
$16,925,000 relativement au crédit 5, soit 15 millions de 
dollars pour le programme des propositions spontanées de 
recherche et développement, et $1,925,000 pour la distribution 
gratuite de publications aux organismes publics. Par ailleurs, 
suite au dépdt mercredi des prévisions de dépenses supplémen- 
taires «B», vous noterez un transfert de $300,000 du pro- 
gramme de propositions spontanées de recherche et développe- 
ment au programme de distribution des publications du 
gouvernement. 


L’administration des Approvisionnements demande égale- 
ment l’approbation de $2,065,000 au chapitre du crédit L10 
pour des services de location et l’achat de biens d’équipement. 


Je voudrais maintenant vous fournir quelques renseigne- 
ments sur ces dépenses. 


En ce qui a trait au crédit 5, l’administration des Approvi- 
sionnements recoit du secteur privé des propositions spontanées 
de recherche et développement et les soumet a lapprobation 
des ministéres et organismes fédéraux intéressés. L’administra- 
tion des Approvisionnements finance ces marchés jusqu’a ce 
que les ministéres responsable en assument la responsabilité 
financiére. Ce programme est passé a 15 millions de dollars en 
1979-1980, soit une augmentation de 1.5 million de dollars par 
rapport a 1978-1979, 


La somme de $1,925,000 qui figure au crédit 5 est destinée 
a la distribution gratuite ou subventionnée des publications du 
gouvernement. I] s’agit d’une diminution de 2 millions de 
dollars par rapport 4 l’année précédente. Les honorables mem- 
bres du Comité se souviendront que cette coupure avait été 
faite par le gouvernement précédent, en aoit 1978. Afin de 
pouvoir fonctionner avec ce montant réduit, le gouvernement 
précédent avait décidé d’augmenter sensiblement le prix des 
publications parlementaires afin de récupérer en tout ou en 
partie les fonds consacrés 4 subventionner les publications. Le 
nouveau gouvernement préconise également le principe de la 
récupération entiére des codts et de leur imputation a 
Pacheteur. Mais nos politiques d’accés 4 l'information ont 
inspiré notre décision d’atténuer le choc de la vente du Han- 
‘ard au prix coitant et d’en ramener 4 25 dollars le prix 
chargé aux individus et aux maisons d’enseignement, plutét 
jue d’exiger le prix coitant de 65 dollars. Par conséquent, la 
omme de $1,925,000, qui parait dans les prévisions prin- 
ipales de 1979-1980, devra étre augmentée d’environ $73,000 
dans les prévisions supplémentaires. 


Les honorables membres du comité auront par ailleurs 
emarqué, dans les prévisions supplémentaires «B» qui ont été 
l€posées mercredi, que cette activité a regu un transfert de 
onds de $300,000 provenant du programme des propositions 
pontanées. Nous prévoyons donc que le montant total attribué 
i la distribution gratuite ou subventionnée des publications au 
ours de l’année financiére 1979-1980 sera de $2,297,680. 


Pour ce qui est du crédit L10, les $2,065,000 demandés 
‘Omprennent $1,729,000 pour l’achat de matériel et de mobi- 


ler et $336,000 pour les services de location. 


Je voudrais ajouter, monsieur le président, avec votre per- 


hission, compte tenu des questions qui m’ont été posées mardi 


[ Traduction] 


addition to the operation of the resolving fund, the administra- 
tion had requested direct appropriations of $18,990,000 when 
the Main Estimates were submitted in January of this year. 


Under Vote 5, Supply is seeking $16,925,000. This amount 
breaks down into $15 million for the Unsolicited Research and 
Development Program and $1,925,000 for the distribution of 
free publications to public institutions. However, Supplemen- 
tary Estimates “B”, which were tabled on Wednesday, note 
the transfer of $300,000 to the publications’ program from the 
Unsolicited Research and Development Program. 


Under Vote L10, $2,065,000 will be required to cover the 
purchase of tenant services and other capital acquisitions. 


Now, I would like to comment briefly on some of these 
proposed expenditures. 


With respect to Vote 5, the Supply Administration receives 
unsolicited proposals for research and development from out- 
side gouvernment and arranges for them to be examined by 
appropriate government departments and agencies for accep- 
tance. Supply finances these countracts until sponsoring 
departments arrange to undertake responsibility for funding. 
This program has been increased by $1.5 million over 1978-79 
to $15 million for 1979-80. 


Including in Vote 5 is an amount of $1,925,000 to provide 
for the free and subsidized distribution of government publica- 
tions. This is a $2,000,000 reduction from the previous year. 
Honourable members will recall that the previous government 
made this reduction in August 1978. In order to live within 
this reduced amount, the previous government had decided to 
substantially increase the price of parliamentary publications 
in order to reduce or eliminate the use of these funds for 
subsidization purposes. While the new government believes in 
the concept of full costing and user pay, we decided, in line 
with our openess in government and freedom of information 
policies, to cushion the shock of full costing of Hansard by 
reducing the increase from $65 a year to $25 a year for 
individuals and educational institutions. As a result, the figure 
of $1,925,000, which is shown in the Main Estimates for 
1979-80, will have to be increased by approximately $73,000 
at the time of final Supplementary Estimates. 


In addition, you will note that Supplementary Estimates 
“B”, which were tabled on Wednesday, contain a transfer of 
funds of $300,000 to this activity from the unsolicited propos- 
als’ program. Therefore, we are forecasting that for fiscal year 
1979-80 the total amount for the free and subsidized distribu- 
tion of government publications will be $2,297,680. 


In relation to Vote L10, the amount of $2,065,000 is made 
up of $1,729,000 for the acquisition of equipment and furni- 
ture and $336,000 for tenant services. 

With your permission sir, I have brought with me, in 
response to last Tuesday’s questions, a report on the state of 
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dernier 4 propos du Rapport annuel du Commissaire aux 
langues officielles, que j’ai demandé a M. Rochon, le responsa- 
ble de cela, de me fournir un rapport sur la situation du 
bilinguisme a l’intérieur de mon ministére. Avec votre permis- 
sion, je serais prét 4 déposer un document qui n’est pas trés 
volumineux mais qui est quand méme trés concret au sujet de 
la situation des langues officielles a lintérieur de mon 
ministeére. 
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Le président: Ecoutez si vous voulez bien le déposer,... Je 
n’ai pas le quorum nécessaire, sauf qu’avec la permission des 
membres du comité, s’ils considérent que ma vue peut étre 
assez large pour voir ici un quorum afin d’accepter une motion 
pour imprimer le rapport que nous donne le ministre, eh bien 
jaccepterais cette motion. Monsieur Joyal? 

M. Joyal: Je vois autant de monde que vous, monsieur le 
président! 

Le président: D’accord. Monsieur King? D’accord. Tout le 
monde est d’accord? D’accord. 

M. De Bané: Monsieur le président. 

Le président: Je m’excuse, monsieur De Bané. Those who 
have indicated they wish to question: Mr. De Bané, Mr. Joyal, 
Mr. Blaker, and Mr. Pepin. Are there any others? All right, 
we will go along. Monsieur De Bané, vous commencez 4 
9h 49, 

M. De Bané: Merci, monsieur le président. 


Le président: Nous allons allouer des périodes de 10 minu- 
tes. Est-ce que vous préfereriez plutdét prendre 15 minutes? 

M. Joyal: S’il 
président... 

Le président: A ce moment-ci, je pourrais bien reconnaitre 
que nous allons avoir le temps de nous donner 15 minutes. 
Alors, vous allez prendre 15 minutes. 


y a peu d’intervenants, monsieur le 


M. De Bané: Merci, monsieur le président. 


Tout d’abord, mes premiers mots seront pour vous souhaiter, 
monsieur le ministre, bonne chance dans vos responsabilités a 
la téte de ce ministére d’une importance capitale pour les 
entreprises canadiennes et également pour l’efficacité des dif- 
férents ministéres qui existent. 


Monsieur le ministre je voudrais vous référer a une série de 
mesures qui ont été adoptées par l’ancien gouvernement, dans 
les derniers mois de l’administration, et qui ont été rendues 
publiques simultanément par plusieurs ministéres, conjointe- 
ment. 


Ces mesures, ce train de mesures, étaient: un fonds de 
développement des approvisionnements doté de 25 millions de 
dollars; un nouveau systéme d’examen des achats ou l’entre- 
prise privée participait avec le gouvernement a la planification 
de grands projets d’acquisition; troisiemement, une marge de 


profits plus importante aux entreprises qui veulent aider le - 


gouvernement a atteindre ses objectifs économiques et sociaux; 
quadrupler les achats dans certaines régions du Canada ou 
Yactiviteé économique est la plus faible et faire un effort 
particulier pour que les contrats de sous-traitants soient donnés 


[ Translation] 

the official languages within my department. With your per- 
mission, I am ready to table this document which, though it is 
not very substantial, does give a thorough description of the 
official languages situation within my department. 


The Chairman: Well, if you would like to table it,... I do 
not have the necessary quorum unless the members of the 
Committee are willing to grant me enough latitude to proceed 
with a motion to print the report offered by the Minister. If 
anyone would like to so move, I am willing to entertain the 
motion. Mr. Joyal? 


Mr. Joyal: The latitude is yours, Mr. Chairman. 


The Chairman: Very good. Mr. King? You agree. Is every- 
one in agreement? Fine. 


Mr. De Bané: Mr. Chairman. 


The Chairman: Excuse me, Mr. De Bané. Les personnes 
suivantes ont indiqué leur désir de poser des questions: M. De 
Bané, M. Joyal, M. Blaker, M. Pepin. Y en a-t-il d’autres? 
Trés bien, continuons. Mr. De Bané, you are beginning at 9.49 
a.m. 


Mr. De Bane: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: We will have ten-minutes rounds. Or would 
you rather have fifteen-minute ones? 


Mr. Joyal: If there are 
Chairman... 


The Chairman: Right now I think it is clear that we will 
have enough time for 15 minutes. Let us make it 15-minute 
rounds then. 


Mr. De Bane: Thank you, Mr. Chairman. 

Let me begin by wishing you the best, Mr. Minister, in your 
undertaking as head of a department which is vitally impor- 
tant for Canadian businesses and an essential element in the 
efficiency of other government departments. 


not many speakers, Mr. 


Mr. Minister, I would like to discuss a series of measures 
adopted by the previous government during the last months of 
its administration and which were made public simultaneously 
by several participating departments. 


These measures were the following: a supply development 
fund endowed with $25 million; a new purchase planning 
system for major capital projects involving both the govern- 
ment and private enterprise; thirdly, the provision of a greater 
profit margin for businesses interested in helping the govern- 
ment to meet its economic and social objectives; the quadru- 
pling of purchases in certain areas of Canada where economic 
activity is weakest and a particular thrust aimed at having 
Canadian firms benefit from subcontracting. And lasty, con- 
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a des firmes canadiennes. Efin, que des consultations soient 
faites auprés des gouvernements provinciaux qui, eux aussi, 
achétent. 


Concernant la premiére mesure, ce fonds de 25 millions de 
dollars, j’'aimerais savoir si votre gouvernement a maintenu ce 
fonds de 25 millions de dollars. Comme vous le savez, |’idée 
derriére ce fonds était que, souvent, les entreprises canadiennes 
sont absentes dans certains domaines de haute technicité et on 
voulait, avec ce fonds, qu’on avait d’ailleurs doublé, faire en 
sorte de donner des subventions aux entreprises canadiennes 
pour qu’elles puissent développer des produits. 


Parce qu’actuellement, le ministére des Approvisionnements 
et Services, dans certains secteurs, doit acheter des produits 
fabriqués a l’étranger parce qu’il n’y a personne au Canada qui 
les fabrique. Ce fonds-la avait pour objet de les subventionner 
pour qu’elles les fabriquent au Canada et ensuite, évidemment, 
que ce soit un tremplin pour elles, pour qu’elles puissent aller 
sur les marchés étrangers. 


Qu’est-ce qui en est advenu de ce fonds de développement 
des entreprises? 


M. La Salle: A propos du 25 millions de dollars, monsieur le 
député de Matane... 


M. De Bané: Matapédia-Matane, monsieur le ministre. 
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M. La Salle: Matapédia-Matane... Il me fait plaisir en 
passant de vous dire que j’ai rencontré des gens de chez vous ce 
matin. Dans la politique des restrictions budgétaires, notre 
gouvernement a jugé nécessaire d’éliminer ce crédit étant 
donné la période que nous connaissons et que vous connaissez 
bien. Maintenant, il n’en demeure pas moins que le ministére 
de I’Industrie et du Commerce va prendre une part plus active 
et va également, je pense, augmenter certains crédits au 
développement de la petite et moyenne entreprise. Et il semble 
que |’on ait jugé que le ministére de I’Industrie et du Com- 
merce est probablement mieux placé pour promouvoir cette 
aide a la petite et moyenne entreprise. Par voie de consé- 
quence, ce crédit nous a été enlevé. 


M. De Bané: Est-ce que vous me dites que le ministére de 
I’Industrie et du Commerce va suppléer a la mise au rancart de 
ce programme? 


M. La Salle: Non, le ministére de |’Industrie et du Com- 
merce récupére une grande responsabilité vis-a-vis des objec- 
tifs du développement a la petite et moyenne entreprise. Et 
étant donné l’importance que prend le ministre de |’Industrie 
et du Commerce responsable de l’économie dans le gouverne- 
ment, il va y avoir des efforts accentués de faits par le biais du 
ministére de |’Industrie et du Commerce. J’espére que vous ne 
pensez pas que l’on a mis de cété les 15 millions de dollars 
pour les propositions spontanées la . . . Cela demeure. 


Etant donné que vous avez, monsieur le député, fait plu- 
sieurs remarques ... Vous avez parlé, je crois, de la coopéra- 
tion entre les provinces, de l’industrie etc... . Je devrais vous 
répondre d’abord que, faisant suite aux intentions que vous 
aviez manifestées comme ministre vis-a-vis de cette coopéra- 
tion, tant de I’Industrie que de celle des provinces, et je 
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sultations were to be carried out with the provincial govern- 
ments which are also important purchasers. 


With reference to the first point, the $25-million program, I 
would like to know whether your government has maintained 
this sum. As you know, the basic idea of this fund was to 
ensure that Canadian businesses which are often absent from 
certain highly technical types of activity, this amount, which 
we were given an opportunity to receive products development 
grants. By the way, we doubled that amount... 


At the present time, in certain sectors the Department of 
Supply and Services has no choice but to buy foreign manufac- 
tured products since there are no Canadian manufacturers. 
This fund was aimed at making it possible for Canadian firms 
to manufacture such items in Canada and eventually make the 
jump into foreign markets. 


What has become of this business development fund? 


Mr. La Salle: With reference to this amount of $25 million, 
I would like to inform the member for Matane... 


Mr. De Bané: Matapédia-Matane, Mr. Minister. 


Mr. La Salle: From Matapédia-Matane... I am glad to say 
to you in passing, that I met with some of your people this 
morning. Because of the present economic situation, our 
government has applied its policy of budget cutbacks and has 
deemed it necessary to eliminate this vote. Nonetheless, the 
Minister of Industry, Trade and Commerce is going to play a 
more active role and is going to increase certain votes attribu- 
ted to the development of small- and medium-sized businesses. 
It has apparently been decided that the Department of Indus- 
try and Commerce is in the best position to provide this kind of 
help for small- and medium-size businesses. As a result, this 
vote has been taken away from us. 


Mr. De Bané: Are you saying that the Department of 
Industry and Commerce is going to offset the shelving of this 
program? 

Mr. La Salle: No, but the Department of Industry and 
Commerce will become largely responsible for reaching our 
goal of helping small and medium-size businesses. And since 
that department is becoming increasingly important within the 
structure of government economy, greater efforts will be made 
in this direction. I hope you are not thinking that we have lost 
that sum of $15 million for unsolicited research. It stays there. 


You have, sir, made a number of observations. I believe you 
referred to co-operation between the provinces and private 
industry. In this regard, I have been applying the excellent 
policies which you advocated when you were minister. I have 
accordingly asked both the provinces and my own department 
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m’empresse de dire que je trouvais cette initiative tout a fait 
excellente, j’ai dans la méme perspective demandé un effort 
quotidien de la part de ceux qui travaillent avec moi pour 
réaliser ces objectifs qui devraient normalement nous donner 
des résultats assez intéressants. 


Il y a eu des ententes, comme vous le savez, avec 8 régions. 
On a défini 8 régions avec quatre provinces, dont l’objectif 
était, si je me souviens bien, une augmentation de 20 millions 
de dollars d’achats. On ne peut pas dire actuellement que les 
objectifs aient été atteints. J’ai eu l’été passé l'occasion d’aller 
A la conférence fédérale-provinciale des ministres provinciaux, 
qui a touché aux approvisionnements également, et ot j’al 
réitéré ce désir de voir ensembles, le fédéral et les provinces, 
réussir a faire des achats globaux, ce qui permettrait a tous les 
paliers des gouvernements de bénéficier de meilleurs prix tout 
en maintenant la meilleure qualité. Je devrais ajouter que cette 
semaine le Nouveau-Brunswick, par exemple, a répondu par 
une visite du ministre de I’Industrie et du Commerce du 
Nouveau-Brunswick, accompagné sur quatre délégations de 21 
industriels qui sont venus ici, rencontrer nos hauts fonction- 
naires, nos chefs de départements, pour mieux connaitre tous 
les rouages de la politique d’achat du gouvernement. Sur la 
proposition du ministre de |’Industrie et du Commerce du 
Canada certains de nos fonctionnaires doivent aller de leur 
cété au Nouveau-Brunswick pour améliorer ces relations. Je 
pense que c’est une premiére de la part d’une province, le 
Nouveau-Brunswick, et il semble bien que nous pourrons 
réaliser des objectifs qui ne sont pas nouveaux, mais qui 
pourraient se concrétiser 4 moyen terme, en tous les cas, 
compte tenu de cette rencontre qui, 4 mon avis, répond la a des 
désirs déja manifestés par plusieurs. 


M. De Bané: Monsieur le président, est-ce que je peux poser 
une deuxiéme question? 


Le président: Oui, oui. Vous avez a peu prés 10 secondes 
parce que... 


M. De Bané: Dix secondes. 


Monsieur le Ministre, vous vous rappelez, alors que j’avais 
Vhonneur d’étre votre prédécesseur, que j’avais fait une décla- 
ration disant que comme Québécois, je ne pourrais pas étre 
indifférent a l’exode de compagnies qui quittent le Québec 
pour des raisons qui n’ont rien a voir avec la rentabilité 
économique. Je ne voudrais pas vous référer a l'étude que 
javais entreprise sur le bien-fondé ou le mal-fondé de la 
décision de Pratt & Whitney d’étendre leur extension en 
Ontario. Cette étude est confidentielle. Je voudrais plutét vous 
signaler la déclaration du président de Pratt and Whitney 
Aircraft of Canada Ltd. dans Le Devoir ou il affirmait que 
c’était pour des raisons politiques qu'il voulait entreprendre 
son expansion considérable, de 4,00 a 5,000 nouveaux 
employés, en Ontario. Celia n’avait rien a voir avec la rentabi- 
lité économique, de son propre aveu. 
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Je suis au courant de vos efforts immenses pour attirer GM 
au Québec et, malgré ces efforts extrémement généreux que 
vous avez faits, nous n’avons pas encore réussi. Alors, l’indus- 
trie automobile est 4 95 p. 100 en Ontario; heureusement que 


[ Translation] 
to strive together in order to reach these goals, and we expect 
positive results. 


As you know, there have been agreements with eight 
regions. We established eight regions with four provinces, and 
if memory serves, our goal was an increase of 20 million 
purchasing dollars. We cannot say that this goal has yet been 
reached. I also took part in the federal-provincial conference of 
First Ministers which also dealt with the matter of supply, and 
I once again made clear my desire to see the federal govern- 
ment and the provinces working together to make wholesale 
purchases. In this way, all levels of government would get the 
best prices for the best quality merchandise. Just this week, for 
example, the Minister of Industry and Commerce for New 
Brunswick, accompanied by four delegations of 21 representa- 
tives of industry, came to Ottawa to meet with our department 
heads and senior officials in order to become better acquainted 
with the government’s purchasing policies. The federal Depart- 
ment of Industry and Commerce has suggested a visit to New 
Brunswick by some of our officials in order to further improve 
relations between that province and Ottawa. This is the first 
time a province has taken such an initiative, and it would 
appear that we shall indeed be able to reach our objectives. 
They are not new goals, but they could become reality in the 
medium term, as shown by the meeting which took place. This 
is proof of our common desire to succeed. 


Mr. De Bané: Mr. Chairman, may I ask a second question? 


The Chairman: Of course, you have about 10 seconds 
left... 


Mr. De Bané: Ten seconds. 


Mr. Minister, when I had the honour of being Minister, you 
will recall that I stated that, as a Quebecer, I could not remain 
indifferent to the exodus of companies from the Province of 
Quebec for reasons which had nothing to do with economic 
viability. I do not wish to refer you to the study which I made 
of the validity or invalidity of the decision of Pratt & Whitney 
to expand into Ontario. It is a confidential study. I would 
prefer you to refer to the statement made by the President of 
Pratt and Whitney Aircraft of Canada Limited in Le Devoir, 
where he said political reasons were behind his decision to 
expand in Ontario which would mean the creation of between 
4,000 and 5,000 new jobs. He admitted that this move had 
nothing to do with economic viability. 


I am aware of the great efforts you have been making to 
attract GM to Quebec, but in spite of your generous offers, we 
have still not succeeded. So 95 per cent of the automobile 
industry is concentrated in Ontario, but fortunately about half 
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prés de la moitié de l’industrie aéronautique se trouve au 
Québec, pour toutes sortes de raisons historiques. Et évidem- 
ment, je m’en félicite. 


Si aujourd’hui, Pratt and Whitney Aircraft of Canada Ltd., 
qui est la plus grande entreprise manufacturiére de la région 
de Montréal et qui est le leader au Canada dans l’industrie 
aéronautique, décide de prendre de |’expansion du cété ontari- 
en, j'ai de fortes craintes, personnellement, que le reste de 
Pindustrie qui se trouve 4 Montréal ne suive le leader avec les 
années. Et compte tenu de I’aide considérable que le gouverne- 
ment fédéral, tant par votre ministére que par celui de |’Indus- 
trie et du Commerce, a donné au cours des années 4 cette 
entreprise qui, aprés tout, n’est pas dans le domaine de la vente 
au détail, mais plutét au niveau des grandes entreprises et des 
gouvernements, j’aimerais bien savoir ce que vous allez faire, 
monsieur le ministre, pour forcer cette compagnie 4 ne pas 
prendre une décision qui pourrait étre extrémement dommage- 
able pour l’économie du Grand Montréal. 


Le président: Vous me mettez dans une position un peu 
délicate, monsieur De Bané. Vous avez dépassé votre temps de 
deux ou trois minutes. Votre déclaration de dix secondes a pris 
deux minutes et demie, et vos collégues ont eux aussi le 
droit ... Alors, si possible on va... 


M. Joyal: Je lui donne trois minutes, monsieur le président. 


Le président: D’accord. Si un de vos collégues veut céder 
son temps, alors, le ministre peut répondre. 


M. La Salle: Je suis bien conscient du probléme que souléve 
le député de Matapédia-Matane. J’ai eu l’occasion, moi aussi, 
de regarder l’importance de cette décision. Maintenant, le 
député me demande de considérer cette décision; je pense que 
cette décision est déja prise. J’ai eu, d’ailleurs, du président de 
cette compagnie, l’assurance qu’il multiplierait ses efforts pour 
conserver le méme nombre d’employés 4 Montréal. Il y a une 
question de catégories d’employés qui est bien importante, 
c’est évident, il y a des raisons autres que celles de la politique. 
On a essayé de m’expliquer le pourquoi de cette décision et, a 
toutes fins utiles, je me réjouissais recemment que Pratt and 
Whitney Aircraft of Canada Ltd annonce quand méme un 
investissement de 25 millions de dollars pour l’an prochain, a 
Montréal cette fois-ci. 


Mais pour ce qui est de l’aspect aéronautique, si vous me 
permettez, monsieur le président, j’inviterais M. Allan a faire 
quelques commentaires qui pourraient peut-étre répondre a la 
question de M. De Bané. 


Le président: Monsieur Allan. 


M. De Bané: Je voudrais seulement faire une correction, 
monsieur le ministre. Je veux dire que la décision de Pratt and 
Whitney Aircraft of Canada Ltd a été prise aprés les élections. 
Il y avait eu une entente avec M. Lowe selon laquelle il ne 
prendrait aucune décision avant les élections. 


M. La Salle: C’était peut-étre politiquement bien cela aussi, 
mais... 


M. De Bané: Non, parce que cette entente que vous avez 
faite avec lui n’a pas été rendue publique. 
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the aeronautical industry is concentrated in Quebec, for all 
sorts of historical reasons. I am obviously glad of this. 


If Pratt and Whitney Aircraft of Canada Limited, which is 
the biggest manufacturing business in the Montreal area and 
the leading firm in the Canadian aeronautical industry, deci- 
des to expand into Ontario, I am personally afraid that the 
part of the industry now established in Montreal might in due 
course follow suit. Taking into account all the aid given to this 
firm by your department and the Department of Industry, 
Trade and Commerce over the years, I would like to know 
what you are going to do to compel this company not to make 
a decision which could seriously harm the economy of greater 
Montreal. After all, they are not a retail business. They deal 
with governments and big businesses. 


The Chairman: Mr. De Bané, you are putting me in an 
embarrassing situation. You have gone two or three minutes 
beyond your allotted time, and your 10 second statement has 
taken two and a half minutes. Since your colleagues also have 
the right to speak, we shall... 


Mr. Joyal: I shall give him three minutes, Mr. Chairman. 


The Chairman: Very well. If one of your colleagues wants to 
give up some of his time, the Minister may answer your 
question. 


Mr. La Salle: I am well aware of the problem described by 
the Member from Matapédia-Matane. I am also aware of the 
importance of that decision. The honourable member has 
asked me to take this decision into consideration, but I believe 
it has already been made. Moreover, the President of that 
company has assured me that he would do everything in his 
power to retain the same number of employees in Montreal. 
Obviously, the categories of employees is an important factor, 
and politics was not the only consideration. They tried to 
explain to me the reasons for their decision. At any rate, I was 
pleased to hear the promise recently made by Pratt and 
Whitney Aircraft of Canada Limited to invest $25 million in 
Montreal over the next year. 


With respect to your remarks concerning the aeronautical 
industry, I shall, with the Chairman’s permission, ask Mr. 
Allan to comment. 


The Chairman: Mr. Allan. 


Mr. De Bane: I would like to point out one fact, Mr. 
Minister. Pratt and Whitney Aircraft of Canada made the 
decision after the election. There was an understanding with 
Mr. Lowe not to make any decision before the elections. 


Mr. La Salle: Politics may have entered into that agreement 
as well, but... 


Mr. De Bane: No, because the agreement you reached with 
him was not made public. 
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M. La Salle: Non, mais tout le monde sait maintenant que 
M. Lowe avait déja fait part au gouvernement de ses inten- 
tions bien avant les élections. 


M. De Bané: Et a la suite de cela, moi, je l’ai rencontré et 
j'ai obtenu de lui l’assurance formelle que toute décision serait 
suspendue jusqu’aprés les élections, lui pariant qu’on serait 
battus et moi, évidemment, optimiste de nature, pensant le 
contraire. 


Le président: Bon, eh bien, je pense que nous pouvons passer 
A M. Joyal. Vous en avez pour a peu pres... 


M. Joyal: M. Allan veut répondre. 
Le président: Oui, mais écoutez, cela peut s’éterniser. 


M. La Salle: Il y a peut-étre l’aspect aéronautique qui est 
important. M. Allan peut répondre mieux que moi... 


Le président: Oui, mais écoutez. Je dois donner a tous les 
députés l’occasion de vous questionner. Alors, si vous voulez 
continuer, monsieur Allan, ce sera aux dépens de M. Joyal. 


Mr. A. W. Allan (Assistant Deputy Minister, Science and 
Engineering Procurement Services, Department of Supply and 
Services): Mr. Chairman, as the minister has said, the decision 
has already been taken by Pratt and Whitney Aircraft of 
Canada Ltd to open an engineering office in the Toronto area. 
But in my discussions with the company it is quite clear that 
they have every intention of expanding their operations in the 
Montreal area. I think they see a company sales volume 
approaching $1 billion over the next five to ten years in 
Montreal. 


That company has about $500 million of sales at the present 
time and they will be investing very substantially in new plants 
and new facilities for the design, development and production 
of a new range of jet engines for, I guess, the 1980s, as it were, 
and this market looks to be very attractive. I am quite con- 
vinced that the company is sincere in their desire to expand 
their manufacturing operations in Montreal and have made 
concrete steps to do that, in effect. I think the engine market 
they are looking for is an extremely attractive one. They are 
into an area that is not being penetrated by American compa- 
nies at this stage so the market projections and the sales 
projections the company is making for their plant in Montreal 
are, in my mind, quite realistic and obtainable. 


Le président: Monsieur Joyal, vous avez quelques minutes. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. Contrairement a 
mes habitudes, je vais tenter d’étre bref. Je suis heureux de 
voir, ce matin, le ministre, accompagné M. Berger et de deux 
autres fonctionnaires, compte tenu que nous avons, depuis une 
semaine, des réunions au Comité permanent des comptes 
publics sur les marchés publics. J’en profiterais pour demander 
a M. Berger comment sont confectionnées les listes d’entre- 
prises ou de personnes intéressées 4 soumissionner auprés du 
gouvernement fédéral pour les differents marchés publics. 


The Chairman: Mr. Berger. 


Mr. G. A Berger (Assistant Deputy Minister, Commercial 


Supply Centre, Department of Supply and Services): We have 
in the department, both at headquarters and in the regions, 
source lists by products or surface area and it is generally the 


[ Translation] 

Mr. La Salle: Granted, but everyone now knows that Mr. 
Lowe had informed the government of his intention well before 
the elections. 

Mr. De Bané: I met with him afterwards and was officially 
assured by him that no decision would be made until after the 
elections. He was betting on my losing, and I was counting on 
winning, since I am an optimist by nature. 


The Chairman: I think we may now go on to Mr. Joyal. You 
have about... 

Mr. Joyal: Mr. Allan, would like to speak. 

The Chairman: Yes, but this could drag on forever. 

Mr. La Salle: The question of the aeronautical industry is 
very important. Mr. Allan is in a better position than I am to 
comment. 

The Chairman: I understand, but every member must have a 
chance to put his questions to you. If you speak, Mr. Allan, 
you will be using up some of Mr. Joyal’s time. 


M. A. W. Allan (sous-ministre adjoint, Approvisionnements 
scientifiques et techniques, ministére des Approvisionnements 
et Services): Comme le ministre l’a déja dit, Pratt and Whit- 
ney Aircraft of Canada Ltd a déja pris la décision d’établir un 
bureau de services techniques 4 Toronto. Mais il a été trés 
évident dans les pourparlers que j’ai eus avec les représentants 
de cette société qu’ils avaient l’intention d’agrandir leurs ins- 
tallations dans la région de Montréal. Ils s’attendent a un 
chiffre d’affaires de prés de un milliard dans la région de 
Montréal d’ici cing a dix ans. 

A Vheure actuelle, leurs ventes se chiffrent 4 500 millions de 
dollars, et la société va investir de fortes sommes afin de se 
nantir des nouvelles usines et installations nécessaires pour la 
conception, la mise au point et la production d’une nouvelle 
série de moteurs 4 réaction pour les années 80, et le marché 
leur semble trés prometteur. Je suis persuadé que cette société 
veuille sincérement augmenter sa production a Montréal et 
qu’elle ait pris des mesures réelles dans ce sens. Le marché de 
ventes auquel ce moteur est destiné est fort prometteur. Il 
s’agit d’un domaine qui n’a pas encore été touché par les 
sociétés américaines, et les prévisions de ventes me semblent 
trés réalistes et certainement a leur portée. 


The Chairman: Mr. Joyal, it is now your turn. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. I shall try to be brief, 
although it is not my want. | am glad to see Mr. Berger and 
two other officials appearing with the Minister this morning 
since the Standing Committee on Public Accounts has been 
studying public contracts for a week now. I shall take advan- 
tage of their presence and ask Mr. Berger how the lists of 
businesses or individuals interested in making bids for govern- 
ment contracts are drawn up. 


Le président: Monsieur Berger. 


M. G. A. Berger (sous-ministre adjoint, Services de Pappro- 
visionnement commercial, ministére des Approvisionnements 
et Services): Nous avons au bureau central et dans les régions, 
des listes de produits par régions. Le plus souvent, ce sont les 
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case that qualified manufacturers, distributors and/or retailers 
in the particular areas concerned make application, make their 
interest known in doing business with the government, and/or 
we go to them and try to develop interests through exercises 
like Operation Access to try to have people get on our lists. 
These people, depending on the product or service involved, fill 
out forms to indicate the kind of machinery they have, the 
financial resources, et cetera, and then they are put on a list 
and are asked to bid on either tenders or requests for proposals 
as and when requirements come up in that product or service 
area. That is the general policy. 


M. Joyal: Monsieur le président, lorsque le Vérificateur 
général a fait "étude sur la procédure de marchés publics dans 
lensemble du gouvernement fédéral, et en particulier au 
ministére des Approvisionnements et Services, est-ce qu’il s’est 
attardé a vérifier la procédure de confection des listes? Par 
exemple, la publication dans les journaux d’avis sollicitant les 
entreprises intéressées dans tel ou tel domaine de se présenter 
et de s’enregistrer, la mise a jour de ces listes de fagon 
périodique, |’élimination de certaines personnes qui, par la 
suite peuvent refuser ou, simplement, cesser de vouloir présent- 
er des offres au gouvernement. Je voudrais savoir de facon plus 
précise la procédure de confection. Vous m’avez défini les 
objectifs d’ensemble, mais vous ne m’avez pas expliqué de 
quelle maniére vous les tenez a jour. 


Mr. G. A. Berger: When we send out tenders... for exam- 
ple, assume a person is on a list for, oh, let us say, clothing 
contracts. We have a requirement so we go out to tender or 
proposals but the person does not want to tender. We have in 
the envelope that goes out a piece of paper which they fill out 
as to why they do not tender. If they do not fill out that form 
three or four times then they are taken off the list. People are 
also taken off the list if, for example, they do not perform well. 
We have discussions with the tenderer, with the supplier, on 
the whole question of performance. If they cannot fix up their 
performance then they are taken off for a period of time until 
they can show us that they can in effect perform. 
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We are talking, in the area of source lists, about many, 
many thousands of source lists, both in Ottawa/Hull and in 
the regions, because of the kinds of products and services we 
buy. There have been comments that, for example, one should 
advertise in the news-papers for each one of our requirements. 
Unfortunately, we are talking about an organization that 
awards well over 300,000 contracts a year, and the use of the 
newspapers was deemed to be not a very good way of satisfy- 
ing our customers and making sure we were doing business 
with people who were qualified to do business with the 
government. 


By having source lists of qualified manufacturers or dis- 
tributors, we know that the people we ask to tender we are in a 
position to award a contract if they, for example, in the case of 
a tender, provide us with the best price, the most responsive 
price, delivery, and meet the specifications. 
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manufacturiers, les distributeurs et peut-étre aussi détaillants 
qualifiés, eux-mémes qui dans les régions concernées, nous font 
savoir qu’ils aimeraient transiger avec nous. Parfois c’est nous 
qui les contactons, par l’entremise de programmes tels que 
l’Opération Accés, afin de les encourager 4 se faire inscrire sur 
nos listes. Selon le produit ou le service qu’ils offrent, ils 
complétent des formulaires en indiquant l’équipement dont ils 
disposent, leurs ressources financiéres et ainsi de suite. Leurs 
noms sont inscrits sur une liste et on leur demande de soumis- 
sionner lorsque nous lancons des appels d’offres ou demandons 
des propositions, lorsque nous voulons acheter un produit ou 
un service dans une région donnée. Voila notre politique 
usuelle. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, when the Auditor General stu- 
died public contract procedures within the federal government 
and particularly within the Department of Supply and Servi- 
ces, did he look into how these lists were drawn up? For 
example, did he examine the practice of publishing notices in 
newspapers soliciting interested businesses in a given field of 
activity to come forward and register, as well as the periodic 
updating of these lists by eliminating certain people who 
simply stop bidding offers or who no longer want to bid for 
government contracts? I would like to know exactly how these 
lists are drawn up. You have described the over-all objectives, 
but you did not tell me how you keep the lists up to date. 


M. G. A. Berger: Prenons par example le cas d’un contrat 
d’approvisionnement en vétements. Nous avons un besoin et 
nous envoyons a quelqu’un un appel d’offres ou une proposi- 
tion, mais la personne ne veut pas nous faire d’offre. Nous lui 
envoyons en méme temps que notre appel d’offres, un formu- 
laire qu’elle peut compléter pour nous dire pourquoi elle ne 
veut pas faire d’offre. Si la personne ne compléte pas ce 
formulaire trois ou quatre fois, son nom ne figurera plus sur la 
liste. Nous supprimons également les noms de ceux qui ne 
donnent pas un bon service. Nous discutons de la qualité du 
service avec le soumissionnaire, et sil ne peut pas faire mieux, 
son nom sera supprimé jusqu’a ce qu'il puisse nous démontrer 
qu’il peut nous offrir un bon service. 


Il y a des milliers de listes de fournisseurs pour Ottawa-Hull 
et les régions parce que nous achetons des tas de produits et 
services différents. On nous a suggéré par exemple de faire de 
la publicité dans les journaux pour chacun de nos besoins. 
Malheureusement, le gouvernement octroie plus de 300,000 
contrats par année; nous jugeons donc l'utilisation des jour- 
naux peu susceptible de satisfaire nos clients et de nous assurer 
des fournisseurs compétents. 


En dressant des listes de fabricants ou de marchands compé- 
tents, nous savons que ceux auxquels nous demandons des 
offres ont les qualités requises pour obtenir un contrat au cas 
ou ils nous offriraient les meilleurs prix, les meilleurs délais de 
livraison, etc. 


7 AN2 


Miscellaneous Estimates 


9-11-1979 


[Text] 

In the case of going out to an advertisement in the newspa- 
pers, you do not know who is going to tender, and then you 
have to check them after the fact and there are delays, et 
cetera, if someone feels he should have a contract and we feel, 
for example, that he may be on the verge of bankruptcy and 
we do not want to engage in a legal relationship with him at 
that time. 


The Chairman: That is it, thank you. Next round. Mr. 
Gamble. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. I would normally 
have preferred to deal with some of the very specific items that 
you have listed, Mr. Minister, in your brief to us, had it not 
been for the comments of Mr. De Bané, who spoke earlier. I 
got the very distinct impression from listening to him and 
recalling his statement during the election campaign that it 
was a policy of your department when he was the Minister, or 
about to be the policy before the election occurred, to termi- 
nate contracts with corporations who for one reason or another 
decided that they would move their offices from the Province 
of Quebec, with the result that office movement thereby 
became a matter of public and departmental scrutiny. 


Might I ask whether that is the policy that your department 
now intends to follow? 


M. La Salle: En ce qui a trait 4 la question de pratiquer une 
politique discrétionnaire vis-a-vis des industries, je pense que 
vous parlez particuliérement du cas de Pratt & Whitney. Je 
tiens A vous assurer que ma politique en est une d’incitation 
beaucoup plus que de discrimination. Je n’ai pas l’intention de 
pénaliser certaines compagnies. Ce n’est pas ma politique de 
vouloir pénaliser ou faire peur aux compagnies. 


Ce qui est important, je pense, c’est de prouver a ces 
compagnies qu’elles ont des avantages et de grands avantages 
de demeurer au Québec et de leur rappeler, également, leur 
responsabilité morale vis-a-vis les employés qui ont déploye 
beaucoup d’efforts et d’années avec elles. Mais je favoriserai 
toujours cette philosophie qui consiste 4 faire la preuve des 
intéréts qui elle ont 4 demeurer chez nous. Je pense que c’est la 
meilleure fagon en tous les cas, mais je refuse de pratiquer une 
philosophie de discrimination si on peut appeler cela ainsi. 


Mr. De Bane: Mr. Chairman, I would like to speak on a 
question of privelege. 


The Chairman: Well, make sure that it is privilege and not 
argument. 


Mr. De Bané: It is. It is. Mr. Chairman, Mr. Gamble has 
referred to a statement that I made when I was a minister. The 
way he referred to it was a gross distortion of what I said. 
What I said was, as a Quebecker I will not be indifferent to 
any company that moves outside of the Province of Quebec 
without any economic reasons. And I would challenge the 
honourable member to go back to his riding and to say, “I will 
be indifferent to any move of a large institution from my 
riding which has not any economic reason to move out of the 
riding.” I would like to see you say that in your riding, that 
you would be indifferent. 


The Chairman: One moment, please. Just as I anticipated, it 
was more argument than privilege. | would caution members 
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Pour ce qui est de la publicité dans les journaux, on ne sait 
jamais qui présentera une offre, ce qui nous oblige a vérifier 
chacun d’eux par la suite. Cela retarde tout le procédé. Cela 
pourrait également créer des situations délicates car on pour- 
rait préférer un fournisseur et apprendre par la suite qu’il est 
au bord de la faillite. 


Le président: C’est tout, merci. Vous aurez un autre tour. 
Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. J’aurais préféré 
parler des projets précis que vous aviez énumérés, monsieur le 
Ministre, mais les propos de M. De Bané de tout a l’heure ont 
suscité d’autres questions. J’ai eu la trés nette impression en 
Pécoutant et en me rappelant ses déclarations au cours de la 
campagne électorale, que votre Ministére, au moment ou lui 
était ministre, allait résilier les contrats avec les sociétés qui 
décidaient de déménager leur siége social du Québec pour une 
raison ou une autre. Par conséquent, le déménagement des 
bureaux a fait l’objet d’enquétes publiques et ministérielles. 


Votre ministére a-t-il l’intention d’appliquer la méme 
politique? 

Mr. La Salle: As for a discretionary power over industries, 
you might be referring more particularly to Pratt & Whitney. 
I can assure you that my policy will be based more on 
incentives than on discrimination. I do not intend to penalize 
certain companies. I do not want to scare them. 


What is more important is to prove to these companies that 
there are great advantages in remaining in Quebec and also 
remind them of their moral responsibility towards the 
employees who worked hard and stayed with them over the 
years. I much prefer the positive approach of proving to them 
that it’s in their interest to remain in our province. It is 
definitely the better way and I refuse to discriminate in a way 
against them. 


M. De Bané: Monsieur le président, question de privilége. 


Le président: Vous étes bien certain que c’est une question 
de privilége et non une discussion. 


M. De Bané: Si, si. Monsieur le président, M. Gamble a fait 
allusion 4 un discours que j’aurais fait pendant que j’étais 
ministre. Il y a grossiére déformation de mes propos. Je dis 
qu’en tant que Québécois je ne demeurerais pas indifférent au 
déménagement d’une société a l’extérieur du Québec si aucune 
raison économique n’est invoquée. Je défie d’ailleurs le député 
@aller dire dans sa circonscription qu’il est indifférent au 
déménagement de toute entreprise importante qui quitterait sa 
circonscription pour des raisons autres qu’économiques. J’ai- 
merais bien voir cela. 


Le président: Un moment, s’il vout plait. Comme je m’y 
attendais, c’est plutét un débat qu’une question de privilege. 
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that they will find me rather sharp on that point. I think there 
is more false argument bootlegged into our debates in the 
House under the pseudo-guise of privilege, which is the ulti- 
mate demand from the floor. It is a terrible abuse against 
other members and the Chair. 
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So, I recognize that there are differences of opinion; that is 
fine. But ruffled feathers should not surface just on the basis 
of a point of privilege. And if others also would be careful in 
what they say and be sure of what they say, then we would not 
get into these situations. 


All right, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Comments attributed to Mr. De Bané by the 
press during the election campaign were of some substantial 
embarrassment to people running under his banner in my 
riding. 

The Chairman: Well, let us get down to it. 


Mr. Gamble: Mr. Minister, there surely is, unless one is 
completely blind, a very substantial reason why large corpora- 
tions, or indeed small corporations, that might have business 
dealings with the government might prefer not to be located in 
the Province of Quebec, and that surely is the tax structure in 
that province. It is obvious that that province imposes tax rates 
on its senior executives which exceed the tax rates that are 
imposed anywhere else in Canada. 


Do you think it appropriate, having regard to tax decisions 
that are taken by a province in Canada which are more 
onerous than those taken in other parts of this country, that 
we, as a federal government, should deter normal business 
decisions being made for tax reasons by suggesting that your 
department will no longer do business with those companies 
that for good economic reasons decide they prefer to be 
located in a jurisdiction where the taxes are less than what 
they are in the Province of Quebec. 


M. La Salle: Je peux faire un commentaire trés simple, je 
voudrais bien étre précis la-dessus. Je pense que nous avons 
respecté la concurrence entre provinces sur les ambitions de 
chacune. Je ne voudrais pas, personnellement, blamer le gou- 
vernement du Québec quant 4 sa politique fiscale, parce que ce 
gouvernement et les gouvernements antérieurs ont chacun leur 
raison d’introduire une politique fiscale qui correspond pro- 
bablement 4 leurs besoins. 


Je ne veux pas faire de discrimination a l’égard d’aucune 
province non plus et je voudrais rappeler a4 l’honorable député, 
qu’au niveau fédéral, nous avons également une responsabilité 
vis-a-vis les provinces 4 haut taux de chémage, ou la situation 
économique est plus difficile et je pense que dans un contexte 
canadien, plusieurs Canadiens comprennent qu’il peut se faire 
des efforts, qui semblent un peu discrétionnaires, pour relever 
certains secteurs de notre pays, certains régions de notre pays 
qui connaissent des difficultés. De 1a 4 faire des comparaisons 
entre les régimes fiscaux, je ne veux pas m’étendre la-dessus, 
Mais je pense que nous avons quand méme une responsabilité 
pour l’ensemble des provinces. Je ne parle pas seulement du 


[ Traduction] 


Javertis les députés que je serai intransigeant sur ce point. On 
réussit toujours a infiltrer nos débats 4 la Chambre de faux 
arguments déguisés en question de privilége. On abuse des 
autres députés et du président. 


Je sais quwil y a des divergences d’opinions; c’est trés bien. 
Cependant, on ne devrait pas se tirer mutuellement les oreilles 
en invoquant des questions de privilége. Si l’on faisait attention 
a ce que l’on disait, et si l’on prenait la peine de se documenter 
avant de parler, nous ne verrions pas ce genre de situation. 


Allez-y, monsieur Gamble. 


M. Gamble: Certains commentaires imputés 4 M. De Bané 
par la presse pendant la campagne électorale ont fortement 
géné les gens de son parti dans ma circonscription. 


Le président: Bon, venons-en aux faits. 


M. Gamble: Monsieur le ministre, 4 moins que l’on ne soit 
tout a fait aveugle, il y a certaines raisons économiques trés 
importantes qui pourraient inciter des grosses ou des petites 
compagnies qui pourraient faire affaire avec le gouvernement 
a préférer d’autres provinces a celle du Québec et j’en veux 
pour exemple les politiques fiscales de cette province. II est 
évident que cette province impose, au cadres supérieurs, un 
fardeau fiscal beaucoup plus lourd qu’il ne lest ailleurs au 
Canada. 


Puisqu’une certaine province canadienne impose un fardeau 
fiscal beaucoup plus onéreux que l’on ne retrouve ailleurs au 
Canada, croyez-vous qu’il soit approprié que le gouvernement 
fédéral décourage les décisions d’affaires normales qui se 
prennent pour des raisons fiscales, en suggérant que votre 
ministére ne fera d’orénavant plus d’affaire avec ces compa- 
gnies qui, pour de judicieuses raisons économiques, préférent 
se trouver dans des provinces ou les taxes et impdts sont 
inférieurs a ce que l’on trouve au Québec. 


Mr. La Salle: I can make a very simple comment on that 
and I would like to be very specific. I think that we have 
respected competition between provinces and the ambitions of 
each. Personally, I would not like to blame the Quebec 
Government for its fiscal policy because the present govern- 
ment and the previous ones all had their own reasons for 
introducing tax policies which probably answered their needs. 


However, I do not want to discriminate against any one 
province but I would like to remind the hon. member that at 
the federal level we also have responsibilities vis-a-vis provin- 
ces with a high rate of unemployment, where the economic 
situation is more difficult. I think that in a Canadian context 
many Canadians do understand that efforts do have to be 
made, even though they might seem a little discretionary, to 
help certain sectors of our country, certain regions of our 
country that do have problems to face. Now, I do not want to 
get into a debate concerning the difference in tax policies, but 
I do think that we have a responsibility towards all of the 
provinces. I am not referring only to the Province of Quebec, I 
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Québec, je sais que dans les province atlantiques, ils ont de 
temps a autre une oreille peut-étre un petit peu plus attentive 
aux efforts que fait le gouvernement fédéral et ¢a se comprend 
et je l’accepte. 


The Chairman: You have two minutes to go. 


Mr. Gamble: I take it, Mr. Minister, that in the course of 
dealing equitably with Canadians who come from all of the 
provinces in Canada, your position would be that you would 
not discriminate in those areas where, for good business rea- 
sons, including tax considerations, one of the contract parties 
would decide to move—within Canada—to a jurisdiction 
which is more economically hospitable to it? 


M. La Salle: Non, je pense que toute compagnie est libre et 
je respecte la décision d’une compagnie de déménager ou elle 
veut. Nous avons eu probablement des compagnies de l’Onta- 
rio qui sont venues au Québec; on sent actuellement que 
Ontario s’inquiéte ... un certain nombre de compagnies s’en 
vont en Alberta. Je pense que l’homme d’affaires recherche le 
climat économique le plus sain et partant de la, je ne peux pas 
le blamer. 


e 1020 


The Chairman: Okay, that is that. 
Mr. Gamble: Thank you. 
The Chairman: Mr. Blaker. 


Mr. Blaker: Thank you, Mr. Chairman. It came up in 
Public Accounts the other day, Mr. Minister, about small 
businesses and policies required in attempting to encourage 
small business. Would that be Mr. Berger, who handles that? 


Mr. Berger: We all do. 


Mr. Blaker: Well okay. I will address my question to the 
Minister and whichever of the officials he feels appropriate. 


The problem for small businesses is that they are asked by 
the department to produce a bid bond and eventually a 
performance bond and in almost every case that is through 
Mutual of Omaha, the bonding company. That company 
requires of small businesses on performance bonds that the 
small business have almost 100 per cent liquidity and, of 
course, that is the exact problem with most small businesses; 
they do not have 100 per cent liquidity, cash, and so they 
cannot get the performance bond that is required by the 
department. Would the Minister like to direct the question to 
whichever official wants to respond to the problem. 


Mr. Berger: Mr. Chairman, I would have to know the 
details of the particular contract you are talking about. It is 
not the normal practice for the department to request a bid 
bond or a performance bond. We would only request a 
performance bond if we had some concern that in effect the 
contractor could not carry out the requirements of the con- 


tract. We do not ask for bid bonds; that is more a practice in . 


the Department of Public Works or construction type agencies. 
We normally do not have those. In the case of performance 
bonds we would only have that where there was some concern 
and, of course, that would add to the price of the contract so 


[ Translation] 

know that in the Atlantic Provinces, from time to time, ears 
might perhaps be a little more sensitive to the efforts made by 
the federal government; I understand that and I do accept it. 


Le président: I] vous reste deux minutes. 


M. Gamble: Monsieur le ministre, puisqu’il s’agit de traiter 
équitablement tous les Canadiens dans toutes les provinces du 
Canada, vous ne feriez donc pas preuve de discrimination 
envers ceux qui, pour de bonnes raisons d’affaires, y compris 
des raisons de fiscalité, décideraient de déménager leurs péna- 
tes, 4 l’intérieur du Canada, vers une région plus économique- 
ment hospitaliére? 


Mr. La Salle: No, I do believe that any company is free to 
do as it wishes and I would respect the decision of a company 
wishing to move. There are probably some companies in 
Ontario that have come to Quebec; and Ontario is showing 
some concern... certain others are moving to Alberta. I think 
that businessmen actually look for the most hospitable econo- 
mic climate and I really cannot blame them for it. 


Le président: Bon, c’est tout. 
M. Gamble: Merci. 
Le président: Monsieur Blaker. 


M. Blaker: Merci, monsieur le président. Aux comptes 
publics, l'autre jour, monsieur le ministre, on a posé une 
question concernant la petite entreprise et les politiques qu’il 
faudrait adopter pour l’encourager. Ce serait M. Berger qui 
s’occupe de cela? 


M. Berger: Nous nous en occupons tous. 


M. Blaker: Bon, parfait. Je pose donc la question et le 
ministre ou ses fonctionnaires y répondre. 


Le probléme de la petite entreprise, c’est que le ministere 
exige d’elle une garantie d’exécution de soumissions ou des 
travaux et, dans presque tous les cas, la compagnie d’assurance 
fournissant la garantie est la Mutual of Omaha. Lorsqu’il 
s’agit d’offrir des garanties d’exécution pour la petite entre- 
prise, cette compagnie exige un état de liquidité d’a peu pres 
100 p. 100 et voila le probléme de la plupart des petites 
entreprises; elles n’ont pas 100 p. 100 de liquidité, d’argent 
comptant et ne peuvent donc pas obtenir cette garantie d’exé- 
cution exigée par le ministére. Le ministre pourrait-il deman- 
der a un de ses fonctionnaires de nous répondre? 


M. Berger: Monsieur le président, il me faudrait connaitre 
les détails du contrat en question. I] n’est pas pratique cou- 
rante au ministére d’exiger de garantie d’exécution, soit de 
soumissions, soit de travaux. Nous n’exigerions de garantie 
d’exécution des travaux que si nous avions des raisons de croire 
que l’entrepreneur ne pourrait pas respecter son contrat. Nous 
n’exigeons pas de garantie d’exécution de soumissions; ce 
serait plutét le ministére des Travaux publics ou certains 
organismes s’occupant de construction qui exigeraient ce genre 
de garantie, plutét que nous. Dans le cas des garanties d’exécu- 
tion des travaux, nous n’en exigeons que lorsque nous avons 
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we would use that technique very judicissuily and only in cases 
of concern. 


Mr. Blaker: All right, but it is a matter of a severe problem 
to small businesses. . . 


Mr. Berger: But we do not have the bonds. 


Mr. Blaker: ... that they cannot get performance bonds 
because of the cash problem. I wanted to raise it in this 
meeting so that the Minister is aware of that problem and he 
may find it in the interest of small business to pursue it. As a 
matter of fact, any communication with the Federation of 
Small Businesses in Canada will tell you this is a problem, as 
well as the speed of payment. 


Now, can I change the subjects and find out about media 
buying services. 


Who would like to tell me about it? 

M. La Salle: Vous me demandez si... 

M. Blaker: S’il y a quelqu’un qui pourrait m’expliquer la 
situation au sujet de Media buying Services? 

M. La Salle: Oui, je peux vous dire... 


M. Blaker: Cette compagnie, je pense, a travaillé avec le 
Parti conservateur pendant la campagne €électorale et elle a 
maintenant obtenu ou est en train d’obtenir un contrat avec le 
gouvernement du Canada. J’aimerais savoir ce qui arrive avec 
le contrat et les conditions. 


M. La Salle: C’est une compagnie qui a travaillé pour le 
Parti conservateur. C’est d’abord une compagnie trés com- 
pétente. Cela s’adonne, il n’y en a pas beaucoup, qu’elle soit 
conservatrice. J’aimerais vous dire a ce sujet que la compagnie 
Media Buying Services travaille présentement selon les termes 
d'une entente temporaire, en attendant que les négociations 
présentement en cours en vue d’un contrat définitif soient 
complétées. 


Compte tenu de notre décision de resserrer les dépenses du 
gouvernement, de réévaluer tous les programmes du gouverne- 
ment, y compris tous les contrats de publicité et pour faciliter 
une coopération, une concertation également de tous les minis- 
téres vis-a-vis les programmes de publicité, nous avons d’abord 
choisi cette compagnie et nous lui avons demandé de faire une 
étude compléte sur les dépenses du gouvernement en publicité 
qui se chiffraient l’an passé, je pense, aux environs de 60 
millions de dollars, de tenter de par le rapport qu’ils nous 
présenteront de faire des économies et de réaliser cette coopé- 
ration et cette concertation entre les ministéres sur les pro- 
grammes de publicité. 


Maintenant, je ne pourrais pas vous en dire davantage. Ce 
document vous sera présenté dans quelques jours, nous aurons 
un contrat a signer avec cette compagnie si nous décidons de le 
signer. Et partant de la signature du contrat, je pourrai aller 
plus loin dans les observations que vous aimeriez probablement 
entendre. 


Mr. Blaker: Will the Minister make public the contract 
when it is eventually signed? 


[ Traduction] 


certaines craintes; il ne faut pas oublier que ces frais s’ajoutent 
aux frais généraux du contrat et nous nous servons donc de 
cette technique trés judicieusement seulement lorsqu’il y a lieu 
d’entretenir certaines craintes. 


M. Blaker: Bon, mais c’est tout de méme un probléme trés 
sérieux pour la petite entreprise... 

M. Berger: Mais nous n’exigeons pas ces garanties. 

M. Blaker: ...c’est-a-dire qu’elle ne peut pas obtenir de 
garantie d’exécution 4 cause du probléme de liquidité. Je 
voulais soulever cette question maintenant pour que le ministre 
sache que ce probléme existe et peut-étre voudra-t-il en pren- 
dre note dans l’intérét de la petite entreprise. A vrai dire, vous 
devriez communiquer avec la Federation of Small Businesses 
in Canada qui vous dira qu’il s’agit la d’un probléme réel, sans 
parler de la vitesse de remboursement. 

J’aimerais maintenant changer de sujet et aborder la ques- 
tion de la media buying services. 


Qui voudrait m’en toucher un mot? 
Mr. La Salle: You want to know if... 


Mr. Blaker: If there is someone here who could explain the 
situation to me concerning media buying services? 


Mr. La Salle: Yes, I can tell you... 


Mr. Blaker: It seems to me that is the company that worked 
with the Conservative Party during the election campaign and 
has now obtained or is about to obtain a contract with the 
Government of Canada. I would like to know more about that 
contract and its terms. 


Mr. La Salle: It is a company that worked for the Conserva- 
tive Party. Above all, it happens to be a very competent 
company. It also happens, and there are not very many of 
those, to be Conservative. I would like to say that the company 
known as Media Buying Services is presently working under 
the terms of a temporary agreement until present negotiations 
leading to a final contract are completed. 


In view of the governments decision to cut spending, to 
re-evaluate all government programs, including advertising 
contracts, and to promote co-operation and collaboration be- 
tween, departments concerned as regards in advertising pro- 
grams, we chose that company and asked them for a complete 
review of government advertising expenditures, which, last 
year, amounted to about $60 million; in the report we ask 
them to suggest ways and means of saving money, and getting 
suggestions as to how we can get department to cooperate on 
their collaboration between departments on advertising 
programs. 


I do not believe I can tell you any more. Once the contract is 
signed... if we do decide to sign, we will table it and then I 
will be able to make further comments. 


M. Blaker: Le ministre, lorsque le contrat sera signé, le 
rendra-t-il public? 
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M. La Salle: Certainement, il n’y a aucune objection a cela. 
Je pense que c’est bien public d’ailleurs, nous devrons le faire. 


Mr. Blaker: I understand that the contract provides for an 
override commission of about 3 per cent, which would bring 
the value of the contract of media buying services into the 
range of about $1.6 million. Is my understanding correct? 


M. La Salle: Je vous répéte que le contrat n’est pas terminé, 
ce sont des négociations qui sont en cours. Et a la signature du 
contrat, je pourrai vous dire exactement quels seront les pour- 
centages que cette compagnie pourra toucher. 


Mr. Blaker: Is this an international company? Where is the 
head office? 


M. La Salle: Oui. Ils sont 4 Toronto, ils ont également un 
bureau a Montréal depuis sept ans. 
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Mr. Blaker: When you said it is an international company, 
you say its head office is in Toronto? 


Mr. Berger: It has offices abroad. It is a Canadian company 
owned and controlled. 


Mr. Blaker: And it now has offices in Montreal. 

M. La Salle: Ils ont un bureau 4 Montréal aussi. 

Mr. Blaker: So it is handling the whole review of purchas- 
ing, not only in terms of English-speakingCanada but French- 
speaking Canada as well? 

M. La Salle: Oui. 


Mr. Blaker: I notice in the Public Accounts Committee that 
the Auditor General was somewhat critical of the department 
on the basis of getting competitive contracts, making sure the 
contracts are competitive, that there are tenders, in other 
words, bids, competition. I also notice that Treasury Board 
had circulated a memo which Mr. Meyboom went through the 
other day in Public Accounts which indicated again the need 
for competition in tenders. Was any tender issued on media 
buying services or for the services that it is intended to 
perform? Were any other advertising agencies or agencies of 
any kind invited to tender on this contract? 


M. La Salle: Nous avons choisi la compagnie MBS pour 
faire une étude, comme il se fait souvent dans d’autres 
domaines, et 4 partir du moment ou le contrat sera signé, les 
contrats de publicité iront par appels d’offres. 

Mr. Blaker: So there is no question of competition for this 
particular contract; it is a direct Cabinet appointment. 

M. La Salle: Pour faire cette étude, non. 

Mr. Blaker: How is the system going to work afterwards? 
Will MBS advise as to which advertising agency is the appro- 
priate one to carry out a particular government contract? 


M. La Salle: Tout dépendra du contrat, des ententes du 
contrat. Je ne peux pas répondre pour le moment 4 cette 
question-la. 


[ Translation] 
Mr. La Salle: Of course, there is no objection to that. I 
believe it is a public document and that we will have to do it. 


M. Blaker: Je crois savoir qu’il est question, dans le contrat, 
d’une commission d’environ 3 p. 100 lan, signifiant que la 
valeur du contract accordé a media buying services s’éléverait 
4 1.6 million de dollars. Ai-je bien compris? 


Mr. La Salle: I must repeat that the contract is not yet 
signed and that negotiations are still under way. When the 
contract is signed I will be able to tell you exactly what 
percentages the company will be getting. 


M. Blaker: S’agit-il d’une compagnie internationale? Ou se 
trouve le siége social? 


Mr. La Salle: Yes. They are in Toronto and they have had 
an office in Montreal for seven years. 


M. Blaker: Vous avez dit qu’il s’agit d’une société interna- 
tionale, vous avez bien dit que le siége social était a Toronto? 


M. Berger: Il y a aussi des bureaux a l’extérieur du pays. 
C’est une société canadienne qui appartient 4 des Canadiens et 
qui est contrdlée par eux. 


M. Blaker: Et il y a maintenant des bureaux a Montréal. 
Mr. La Salle: They also have an office in Montreal. 


M. Blaker: Donc, cette société étudie toute la question de 
l’achat de publicité non seulement pour le Canada anglophone 
mais aussi pour le Canada francophone? 


Mr. La Salle: Yes. 


M. Blaker: Au Comité des comptes publics, je vois que le 
Vérificateur général a fait certaines critiques 4 l’égard du 
ministére concernant les contrats concurrentiels, c’est-a-dire 
qu’il fallait s’assurer que les contrats soient concurrentiels, 
qu’il y ait des appels d’offres, en d’autres mots, des soumis- 
sions, de la concurrence. Je vois aussi que le Conseil du Trésor 
a fait circuler une note de service lue par M. Meyboom, I’autre 
jour, au Comité des comptes publics ou il était dit, encore une 
fois, qu’il nous faudrait accroitre la concurrence dans ce 
domaine concernant les appels d’offres. A-t-on fait des appels 
d’offres dans le cas de media buying services ou pour obtenir 
les services que cette société doit fournir? A-t-on demandé a 
d’autres agences de publicité ou de toute autre sorte d’envoyer 
des soumissions a ce propos? 


Mr. La Salle: We chose MBS for this review as is often 
done in other areas and when the contract is signed we will 
then be asking for tenders on advertizing contracts. 


M. Blaker: Donc, il n’est pas question de concurrence pour 
ce contrat précis; il s’agit d’une nomination directe du Cabinet. 
Mr. La Salle: For that review, no. 


M. Blaker: Comment le systéme fonctionnera-t-il par la 


_suite? La compagnie MBS vous dira-t-elle quelle agence de 


publicité devrait 
gouvernement? 


Mr. La Salle: All will depend on the contract and the 
agreement therein. I cannot answer that question at present. 


s’occuper d’un contrat particulier du 
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Mr. Blaker: Is it the Minister’s intention to put advertising 
contracts out for tendering competition or is it going to be a 
system of appointment? 


__M. La Salle: Il est certain que nous demanderons des 
soumissions aux agences de publicité. 


Mr. Blaker: Who will nominate those advertising companies 
that are invited to tender? Will it be a completely open public 
tender or will there be a short list of companies who can 
tender? 

M. La Salle: Nous nous adresserons au public. 


| Mr. Blaker: So, on all the $60 million of federal government 


advertising which is going to be, I gather, rationalized... 


Si je puis utiliser l’expression en frangais ¢a va étre «rationa- 
lisé> maintenant. Alors donc, il y aura toujours pour chacun 
des contrats, comment dit-on ¢a en frangais un tender? 


Le président: Un appel d’offre. 

M. Blaker: Un appel d’offre. 

M. La Salle: Il y aura des appels d’offres, oui. 

Mr. Blaker: To all advertising agencies in Canada? 

M. La Salle: Je voudrais dire oui, mais il arrive dans tous les 
_ministéres, je pense, pour des raisons trés particuli€res, et ce 
‘n’est pas nouveau, que le gouvernement choisisse dans des cas 


| P A : 
-exceptionnels, une maison sans appel d’offre. Il y a des raisons 
aca. Mais comme politique générale, je dis oui. 


Mr. Blaker: So, MBS’s function seems to me to finish as 
soon as it has done a study or a rationalization. Where is its 
ongoing function if you are going to use a public tender system 
_in order to have advertising for the Government of Canada? 
What is it going to do at that stage, examine the offers? 


M. La Salle: M. Berger a beaucoup travaillé la-dessus. 

M. Berger: Oui. 

The functions of the agency of management, after the 
particular advertising agency has been selected and awarded a 
contract to undertake a particular advertising program will 

ae... 
__ Mr. Blaker: Excuse me, Mr. Berger, I am sorry, you said, 
“after it has been selected”? 
__ Mr. Berger: Yes. 
Mr. Blaker: It is not involved in the selection process then? 


Mr. Berger: It may be involved in recommending as a 
technical adviser but, in effect, a decision will be taken under 
the normal contractual means with the Department of Supply 
and Services and the Treasury Board and the Executive Com- 
mittee of Ministers on Advertising. It will not be involved in 
that process of selection. 

Mr. Blaker: I am trying to understand you. 

Mr. Pepin: What is it going to do? 

Mr. Berger: What it will do, what we are going to have, isa 
central buying operation for all government advertising. The 
Department of Supply and Services, as it does now, will be 
_ negotiating standing offers with various media. We now do it 


[ Traduction] 


M. Blaker: Le ministre entend-il faire des appels d’offres 
pour les contrats de publicité ou s’agira-t-il d’un systéme de 
nominations? 


Mr. La Salle: You can be sure we are going to ask for 
tenders from the advertising agencies. 


M. Blaker: Et qui nommera ces agences de publicité a qui 
l'on demandera de présenter des soumissions? Fera-t-on des 
appels d’offres en général ou y aura-t-il une liste privilégiée de 
compagnies qui pourront soumissionner? 

Mr. La Salle: We will be open to public tender. 


M. Blaker: Donc, des 60 millions dépensés par le gouverne- 
ment fédéral, en publicité, qui semble-t-il, sera rationalisée .. . 


If I may use that expression in French it will be “Rational- 
isé”’ now. So for each and every one of the contracts, there will 
always be... how do you say “tender” in French? 


The Chairman: Un appel d’offre. 

Mr. Blaker: Un appel d’offre. 

Mr. La Salle: Yes, there will be tenders. 

M. Blaker: Pour toutes les agences de publicité au Canada? 


Mr. La Salle: I would like to say yes, but I believe it 
happens in all departments for very particular reasons, and I 
do not think this is new, any way, it can happen that the 
government will choose, in exceptional cases, an advertising 
agency without putting out tenders. There will be reasons for 
that sort of thing. However, as general policy, I can say yes. 


M. Blaker: Donc il semble que le mandat de la compagnie 
MBS prendra fin quand l'étude ou la rationalisation sera 
complétée. Que fera cette compagnie plus tard si vous faites 
des appels d’offres pour toute la publicité du gouvernement du 
Canada? Que fera-t-elle alors? Etudiera-t-elle les soumis- 
sions? 

Mr. La Salle: Mr. Berger has worked a lot on that. 

Mr. Berger: Yes. 

Les fonctions de l’organisme d’administration, aprés qu’une 
agence de publicité précise aura été choisie et qu’on lui aura 
accordé le contrat portant sur un programme précis de publicité 
Sefontac. 

M. Blaker: Pardonnez-moi, monsieur Berger, je suis désolé, 
vous avez dit «aprés qu’elle aura été choisie»? 

M. Berger: Oui. 

M. Blaker: Elle n’est donc pas impliquée dans le processus 
de sélection? 

M. Berger: Elle pourra peut-étre recommander 4 titre de 
conseiller technique, mais a vrai dire la décision sera prise 
grdce aux moyens contractuels normaux auxquels sont mélés le 
ministére des Approvisionnements et Services, le Conseil du 
Trésor et le comité exécutif des ministres sur la publicité. Elle 
ne sera pas impliquée dans ce processus de sélection. 

M. Blaker: J’essaie de vous comprendre. 

M. Pepin: Que fera-t-elle au juste? 

M. Berger: Ce que nous entendons mettre sur pied, c’est un 
organisme central pour acheter toute la publicité du gouverne- 
ment. Le ministére des Approvisionnements et Services, 
comme il le fait déja, négociera avec les diverses compagnies 
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for four print media: weekly newspapers, daily newspapers, 
business publications and rotogravure. We will be expanding 
that to the extent possible so we will have preset arrangements 
which can be called up for particular advertising campaigns 
and it will be the job of Media Buying Services, then, to effect 
on behalf of all of the advertising agencies that are handling 
the creative programs to place the advertisements and be able 
to get better deals on behalf of the government as a whole and 
be better able to co-ordinate the particular operations of 
placing of advertisements. 
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Mr. Blaker: So then MBS does have a command function in 
the selection of the particular agency which will be... 


Mr. Berger: Not of the agency. The agencies will be selected 
as creative agencies in the normal course, using the Depart- 
ment of Supply and Services. As the Minister said, will be 
going out in the normal course for competitive tenders or 
proposals, requests for proposals, and they will be selected in 
the normal manner as are other contracts. The actual choice of 
the media to use in a particular advertising campaign will be 
the job of media-buying services and under arrangements that 
have been made by the Department of Supply and Services 
with the media. 


Mr. Blaker: All right. Then obviously MBS’s interim role 
Co) rae 


Mr. Berger: On ongoing role of placing advertisements that 
have been prepared by other agencies. This is an agency of 
record kind of function, which is becoming more and more 
prevalent in the private sector and in other governments. 


Mr. Blaker: Yes, I understand. 


Is MBS also involved with the Conservative Government in 
Britain? Am I correct there? I believe it operates in Britain as 
well, is that not right? 


Mr. Berger: I have no specific knowledge of that. 

Mr. Blaker: I think the Chairman is... 

The Chairman: I am sorry, I have rung the bell on you. 
Mr. Bosley. 

Mr. Bosley: Thank you. 


Maybe we should start by advising Mr. De Bané that 
perhaps Ontario and Quebec finally have something to agree 
on deliberately—I mean, now that we are all losing out to 
Alberta, in a way. 

Through you, Mr. Chairman, to the Minister: I find the title 
“Unsolicited Proposals” intriguing and I really want to know 
some more about how the thing works. These are basically 
situations where, in terms of research and development pro- 
grams, people come to you and make suggestions about what 
various other ministries ought to be doing? 

M. La Salle: Les compagnies intéressées a ces subventions 
pour fins de recherche et de développement sont invitées a 
présenter des demandes, d’abord au ministére intéressé qui 
nous en fait part, et puis directement a notre ministére et nous 
composons avec le ministére intéressé en vue d’une participa- 
tion. L’objectif de ces propositions est d’accroitre le potentiel 


[ Translation] 

d’information. Nous le faisons déja dans le domaine des jour- 
naux et revues: les hebdomadaires, les journaux quotidiens, les 
publications d’affaires et la rotogravure. Ce service prendra 
donc de l’expansion et nous aurons alors des accords établis 
d’avance auxquels nous pourrons faire appel pour différentes 
campagnes de publicité précises et il reviendra done alors a 
media buying services, au nom de tous les organismes publici- 
taires qui s’occupent de l’aspect créateur des programmes, de 
placer la publicité et d’obtenir des contrats plus intéressants 
pour le gouvernement en général et elle sera aussi mieux 
placée pour coordonner toute la question de placements 
publicitaires. 


M. Blaker: La Société MBS a donc un réle important a 
jouer dans le choix de l’agence qui sera... 


M. Berger: Pas de l’agence. Les agences seront choisies par 
le ministére des Approvisionnements et Services. Comme le 
ministre l’a dit, nous ferons des appels d’offre ou solliciteront 
des propositions qui seront sélectionnées comme pour les 
autres contrats. Pour ce qui est du moyen de communication 
lui-méme, ce sera a la media-buying services de le choisir et 
elle devra tenir compte des ententes signées par le ministére 
avec les média. 


M. Blaker: Trés bien. Donc, le rdle de MBS... 


M. Berger: Elle sera chargée, en permanence, de placer les 
annonces qui auront été préparées par d’autres agences. C’est 
un réle que l’on retrouve de plus en plus dans le secteur privé 
et dans d’autres administrations. 


M. Blaker: Oui, je vois. 

Est-que MBS a des liens avec le gouvernement conservateur 
de Grande-Bretagne? Je crois qu’elle a des bureaux en Angle- 
terre également, n’est-ce pas? 

M. Berger: Je ne sais pas. 

M. Blaker: Je pense que le président est... 

Le président: Excusez-moi, je dois vous interrompre. 

Monsieur Bosley. 

M. Bosley: Merci. 

Je devrais peut-étre commencer par dire 4 M. De Bané que 


Ontario et le Québec ont peut-étre enfin trouvé un terrain 
d’entente puisque nos sociétés s’en vont toutes en Alberta. 


Monsieur le ministre, l’expression «propositions spontanées» 
m’intrigue beaucoup et j’aimerais savoir comment cela fonc- 
tionne. II doit s’agir de suggestions faites par des particuliers 
sur des programmes de recherche et de développement que des 
ministéres devraient entreprendre, je suppose? 


Mr. La Salle: Companies interested in getting grants for 


"research and development are invited to submit proposals, first 


to the department concerned which notifies us, and then to my 
own department which then discusses the matter with the 
department concerned to come to an agreement on it. These 
proposals are meant to increase the technological potential of 
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technologique de l’industrie canadienne. On fait usage des 
programmes surtout aux niveaux de la péche, de l’énergie, de 
agriculture, des communications, de la défense et du trans- 
port. Alors, l’évaluation du programme est faite et, partant de 
la, nous aidons cette petite entreprise avec le budget de 15 
millions de dollars que nous avons a notre disposition actuelle- 
ment, mais a condition que le ministére nous donne |’assurance 
de pouvoir par la suite s’en occuper lui-méme. Mais nous 
Vaidons 4 démarrer et a faire de son objectif ou de son projet 
une entreprise rentable. Nous considérons que cette aide ini- 
tiale est fort utile et nous avons déja pour I’an prochain des 
propositions qui dépassent de beaucoup nos crédits. I! semble 
que de plus en plus les industries comprennent l’importance 
des services incroyables offerts par le gouvernement a ce 
niveau-la. 


Mr. Bosley: Thank you. Can I be clear as to technically 
what happens? 


You are a seed-money agency and, effectively, does that 
money get paid back to you eventually? I am a little confused 
about how the revolving fund works—maybe somebody else 
wants to answer. 


What I am particularly interested in is, do you wind up 
funding the initial research and development project with a 
commitment that it will be taken over and that you will be 
paid back, or that if it turns out not to be successful, that is the 
gamble? Or what? 


Mr. Allan: Perhaps I could help on that, Mr. Chairman. 


Basically what we do is that we issue monthly what we call 
an R & D bulletin which elaborates problem areas that the 
government has in various areas: energy, agriculture, what- 
ever; and it, in effect, asks the industry if they have any bright 
ideas about how government might solve some of these prob- 
lems so that the industry can contribute to the solution of the 
problems in these areas; that they under this unsolicited 
proposal program are free to come to government with their 
ideas about how they can solve the problem. So the R and D 
bulletin sort of advertises the problem areas and industry 
submits what we call an unsolicited proposal, because we do 
not have a specification and we do not ask specifically for 
proposals. They come in with their ideas and when we receive 
such a proposal we market it, so to speak, to the government 
departments that might be interested. 
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Say it is an energy project. We call a meeting with the 
Energy department and if they are interested in that project 
we agree to do, up to a year or perhaps 18 months, the initial 
funding. Then if the project lasts longer than that, the other 
department, the Energy department, for example, would agree 
to continue the funding. There is no payback involved. It is 
simply a way of soliciting involving the industry in the solution 
of current-day problems, as opposed to the other process, 
which is a request-type situation. 


[ Traduction] 


Canadian industry. The programs concern mostly fisheries, 
energy, agriculture, communications, defence and transport. 
The proposal is evaluated and funded is used to help using the 
$15 million at our disposal, provided that the department can 
give us the assurance that it will be able to carry on on its own 
later on. We help to start the project and to make it a viable 
one. We think that this initial help is very useful and we 
already have for next year more proposals than we can handle. 
Industry seems increasingly aware of the number of opportuni- 
ties offered by the governments in this area. 


M. Bosley: Merci. Pouvez-vous me dire ce qui se produit au 
juste? 


Vous étes en fait un organisme qui dispense des fonds 
d’amorcage. Est-ce que ces fonds vous sont remboursés plus 
tard? Je ne sais pas au juste comment fonctionne le fonds de 
renouvellement. Quelqu’un pourrait peut-étre me le dire. 


Ce que je veux surtout savoir, c’est si vous financez des 
projets de recherche et de développement a la condition que le 
ministére concerné s’en chargera plus tard et qu’on vous 
remboursera les fonds avancés, ou si vous perdez ces fonds, si 
le projet échoue? Que se passe-t-il? 


M. Allan: Je pourrais peut-étre vous aider monsieur le 
président. 


Nous publions mensuellement, le bulletin de recherche et de 
développement qui expose les problémes rencontrés par le 
gouvernement dans divers domaines: l’énergie, l’agriculture, 
etc. Nous demandons en fait 4 l’industrie si elle a des idées a 
nous proposer, sur la fagon de résoudre ces problémes, l’invi- 
tant ainsi a contribuer a résoudre les problémes du gouverne- 
ment dans ces domaines. L’industrie comprend qu’avec ce 
programme de propositions spontanées, elle peut soumettre ses 
idées au gouvernement. Ce bulletin l’informe des problémes 
que rencontre le gouvernement et l'industrie peut présenter 
alors une proposition que nous appelons spontanée, parce que 
nous n’imposons pas de critéres et que nous ne demandons pas 
précisément qu’on soumette des propositions. L’industrie pro- 
pose un projet, que nous soumettons ensuite au ministére qui 
pourrait étre intéressé. 


Supposons qu’il s’agisse d’un projet en mati¢re d’énergie. 
Nous convoquons une réunion avec le ministére de l’Energie et 
si le projet l’intéresse, nous acceptons de le financer pendant | 
an ou 18 mois peut-étre. Si le projet continue, l'autre minis- 
tére, c’est-a-dire le ministére de Il’Energie, doit accepter de 
continuer a le financer. On ne prévoit aucun remboursement. 
C’est simplement une facgon de solliciter la participation de 
Vindustrie afin de résoudre les problémes que rencontre le 
gouvernement, plutdét que d’utiliser l’ancienne fagon, en faisant 
un appel d’offres. 
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Mr. Bosley: I am interested in whether the fund is particu- 
larly beneficial or useful or particularly funds in any way 
smaller business operations involved in doing research and 
development. Is there a direct activity intended in there? 


Mr. Allan: Yes, sir. For the large part we find that the 
smaller firms are the ones indeed that submit these proposals. 
We do get some proposals from larger companies, but by and 
large they are from small businesses. 


Mr. Bosley: I have two final questions on this subject, Mr. 
Chairman. One, since, as I think you know, some of us in an 
election sense are very concerned about increasing research 
and development in this country, are you getting more pro- 
posals? Is the fund well-known now? Is it producing more 
proposals this year than in the past? 


Mr. Allan: Yes, sir, it is. I can give you some numbers. It 
increased this year; it is up 33 per cent from last year. We 
received last year 403 proposals, this year it is 538. The dollar 
value of all these proposals, the size of the projects coming, in, 
is also going up. So that it is expanding, it is attracting more 
interest. Our initial evaluation of the results has indicated that 
it has been very beneficial to the creation of new products 
arising out of the technology that is developed. 


The idea, really, is that the technology that is developed will 
stay with the company involved and then they can exploit it. 
When we buy something from industry we own the technology. 
But with this process we turn that around and the ownership 
stays with the company, and I think that is very attractive. 


Mr. Bosley: Terrific. If I have a minute, Mr. Chairman, 
there is one other question I want to raise. 


The Chairman: You have another three minutes. 


Mr. Bosley: Since we seem to be moving back and forth— 
Mr. Baker, I guess it is, alluded to this but did not pursue it 
when he was into his questioning—I am intrigued by how long 
once a contract has been let, and I am not sure whether this is 
an appropriate question but he did allude to it, it does take us 
to pay a supplier. Have you any information in terms of your 
average time to pay, once a contract has been let and 
completed? 


Mr. Berger: The target for bills that are paid—-We have to 
separate now the Supply Administration form the Service 
Administration... 

Mr. Bosley: Mr. Chairman, I am new and... 


Mr. Berger: We are talking now about Supply Administra- 
tion. For those things that we buy for our own account, for 
either our own use or for resale to other departments, we 
normally key at paying within 30 days. And that is our... 


Mr. Bosley: When you say you normally key at paying, do 
you achieve it? 


Mr. Berger: Yes, generally. The vast bulk of it is within the 
period. The Comptroller is here perhaps he can give more 
details, but that is our general practice. 


[ Translation] 

M. Bosley: Je voudrais savoir si ce fonds est trés utile et s'il 
sert a subventionner de petites entreprises qui font de la 
recherche et du développement. Est-ce un objectif explicite? 


M. Allan: Oui. Nous constatons que ce sont surtout les 
petites entreprises qui soumettent des propositions. Nous en 
recevons également des grandes compagnies, mais en général, 
elles nous viennent des petites entreprises. 


M. Bosley: J’ai deux derniéres questions a ce sujet, monsieur 
le président. Vous savez probablement que certains d’entre 
nous voudraient qu’on augmente la recherche et le développe- 
ment au Canada, et je voudrais savoir si vous obtenez plus de 
propositions qu’avant? Est-ce que ce fonds est bien connu 
maintenant? Est-ce que les propositions augmentent cette 
année par rapport a l’an passé? 

M. Allan: Oui. Je peux vous donner des chiffres. Les propo- 
sitions ont augmenté cette année, elles ont augmenté de 33 p. 
100 par rapport a l’an dernier. L’an dernier, nous avions recu 
403 propositions, et nous en avons déja regu 538 pour cette 
année. La valeur en dollars et l’ampleur de ces projets aug- 
mentent également. Ce programme prend donc de |’expansion, 
il suscite de plus en plus d’intérét. Selon notre €évaluation 
initiale des résultats, il a grandement servi a créer de nouveaux 
produits, grace 4 la technologie mise au point. 


En fait, on veut que la technologie mise au point de cette 
facon, revienne 4 la compagnie concernée afin qu’elle puisse 
l’exploiter. Lorsque nous achetons quelque chose de l'industrie, 
nous possédons la technologie. De cette fagon, cependant, nous 
renversons la situation et c’est la compagnie qui demeure 
propriétaire de la technologie, ce qui est trés avantageux. 

M. Bosley: Fantastique. S’il me reste une minute, monsieur 
le président, j’aimerais poser une autre question. 


Le président: Vous avez encore trois minutes. 


M. Bosley: Puisqu’on passe d’une question a l’autre, M. 
Blaker a déja parlé de cette question, mais il n’est pas entré 
dans les détails lorsqu’il a posé ses questions,—je ne sais pas Si 
je peux la poser mais M. Blaker en déja parlé,—je voudrais 
donc savoir combien de temps il faut pour payer un fournis- 
seur, une fois qu’un contrat a été accordé. Avez-vous des 
renseignements sur le temps que vous mettez en moyenne a 
payer le fournisseur, une fois que le contrat a été honoré? 


M. Berger: Il faut ici faire la distinction entre l’administra- 
tion des approvisionnements et l’administration des services . . . 


M. Bosley: Monsieur le président, je suis nouveau ici et... 


M. Berger: II s’agit ici de l’administration des approvision- 
nements. Lorsqu’il s’agit de produits que nous achetons pour 
nous, c’est-a-dire réservés 4 notre usage ou pour les revendre a 
d’autres ministéres, nous essayons en général de payer dans les 
30 jours. C’est notre... 


M. Bosley: Vous dites que vous essayez en général de payer, 


est-ce que vous réussissez? 


M. Berger: Oui, en général. La vaste majorité des fournis- 
seurs est payée dans ce délai. Le contr6leur est ici, il pourra 
vous donner plus de détails, mais c’est la pratique que nous 
adoptons en général. 
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Mr. R. W. Jones (Comptroller, Supply Administration, 
Department of Supply and Services): Actually we do monthly 
testing of these areas that are doing the paying, and we sample 
each month and identify what the pay is. At the present time 
we are running between 25 and 35 days. 


Mr. Bosley: After what? 


Mr. Jones: From the date we receive the invoice to the date 
that the services side of the organization issues the cheque. To 
that you have to add the mailing time in and the mailing time 
out, which we cannot control. 


Mr. Bosley: Mr. Chairman, I should perhaps tell you that 
may come as, I say with respect, news to some of the suppliers 
to government, that we are paying within 25 days. 
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Mr. Berger: You must remember we are talking about bills 
that we pay. 


An hon. Member: Right. 


Mr. Berger: These are in-house DSS or things that we pay 
centrally on behalf of the government and then we bill out. 
These, for example, would include payments for printing, 
payments for expositions, payments for things that go into our 
stock item-supply system, etc. For the vast bulk of the pur- 
chases that we make on behalf of other departments, they do 
the paying; we just provide the acquisition service and they pay 
the bills. 


Mr. Bosley: Where would I find out—and I will bite— 
where will I find out how long it takes departments to pay? 
Can you tell me? 


Mr. Berger: Can I tell you? No, I could not. 


Mr. Bosley: Let me ask the question this way. Who is 
responsible for making sure that their performance is as good 
as yours? The Comptroller-General? 


M. La Salle: I] faudrait en parler au ministre responsable. 
M. Bosley: Monsieur le ministre, je sais qui il est. 


Mr. Berger: I would think it would be the Treasury Board 
and the Comptroller-General. 


The Chairman: I am afraid, Mr. Bosley, on that gem, we 
must draw a line. We will have now Mr. Pepin. 


Mr. Pepin: My interest in government purchasing is mul- 
tifaceted, first, from the international point of view, second, 
from the federal-provincial economic relations point of view, 
thirdly, from the interdepartmental point of view—that has 
long been an obsession with me—fourthly, I am interested in 
its effects on the development of industry and, fifthly, I am 
interested in economics resulting from central government 
purchasing, which is your business. 


I am going to ask two questions, one in the first category 
and one in the fifth, and that will take care of my ten minutes. 


Alors le probléme des achats par les gouvernements est un 
probléme extrémement important sur le plan international, 
Cest évident. Un accord international doit étre signé l’an 


[ Traduction] 


M. R. W. Jones (contréleur, Administration des approvi- 
sionnements, ministére des Approvisionnements et Services): 
Nous vérifions les paiements, mensuellement, en prenant un 
échantillon. En ce moment, il nous faut de 25 4 35 jours pour 
payer les fournisseurs. 


M. Bosley: Aprés quoi? 
M. Jones: Du jour auquel nous recevons la facture, au jour 


ou les Services font le chéque. II faut ajouter a cela les délais 
d’expédition, sur lesquels nous n’avons aucun contrdle. 


M. Bosley: Monsieur le président, sauf votre respect, c’est 
peut-€tre nouveau pour certains fournisseurs du gouvernement, 
mais le fait est que nous les payons dans les 25 jours. 


M. Berger: Rappelez-vous qu’il est question des factures que 
nous devons payer. 


Une voix: Oui. 


M. Berger: Il y a certains achats internes du ministére des 
Approvisionnements et services et d’autres choses que nous 
payons centralement au nom du gouvernement et qu’ensuite 
nous facturons au ministére. Il s’agit la de paiements, par 
exemple, pour l’imprimerie, les expositions et les stocks que 
nous retenons dans nos magasins, etc. Les ministéres paient 
pour la plus grande partie des achats que nous faisons en leur 
nom; nous fournissons le service d’achats, et les ministéres 
paient les factures. 


M. Bosley: Ou pourrais-je savoir—et je laisserai embar- 
quer—ou pourrais-je savoir combien de temps les ministéres 
prennent pour payer? Pouvez-vous me le dire? 


M. Berger: Si moi je peux vous le dire? Non, je ne peux pas. 


M. Bosley: Laissez-moi reposer la question. Qui est respon- 
sable d’assurer que leur rendement est aussi bon que le vétre? 
Le contréleur général? 


Mr. La Salle: You must speak to the Minister responsible. 
Mr. Bosley: I know who that is, Mr. Minister. 


M. Berger: Ce serait soit le Conseil du Trésor, ou le 
contréleur général, je pense. 


Le président: Je crains, monsieur Bosley, que nous devrons 
nous arréter sur cette merveilleuse question. Nous passons 
maintenant la parole a M. Pepin. 


M. Pepin: Je m’intéresse aux achats du gouvernement sous 
bien des aspects; d’abord, le plan international, deuxiémement, 
le plan des relations économiques fédérales-provinciales, troi- 
siémement, le plan interministériel qui a toujours été une de 
mes obsessions. Quatriémement, je m’intéresse aux répercus- 
sions sur le développement de l’industrie, et cinquiémement sur 
les économies résultant des achats par le gouvernement cen- 
tral, qui est votre responsabilité. 


Mes deux questions portent sur le premier plan et sur le 
cinquiéme plan respectivement. Je crois que cela exigera les 10 
minutes allouées. 

Obviously, the issue of government purchases at the interna- 
tional level is extremely important. And indeed, I believe that 
an international agreement will be signed next year in this 
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prochain, si j’ai bien compris, A ce sujet-la. Essayons de 
rationaliser un petit peu les relations économiques internatio- 
nales sur ce plan-la. 


Troisiémement, la plupart des pays trouvent des moyens de 
favoriser leur industrie locale dans ce phénoméne des achats 
gouvernementaux. Certains sont plus subtils que d'autres, 
certains sont plus rusés que d’autres, certains sont plus ouverts 
que d’autres. Il y a présentement aux Etats-Unis un Buy 
American Act dont tout le monde connait l’ importance. 


Alors je sais trés bien, monsieur le ministre, que cest un 
probléme extrémement difficile 4 résoudre, mais je voudrais 
savoir si vous étes sensibilisé 4 fond 4 ce probléme-la, si vos 
fonctionnaires en ont discuté avec des fonctionnaires du minis- 
tére de |’Industrie et du Commerce, si vous vous €tes tenu au 
courant des négociations internationales dans ce domaine-la, si 
vous avez influencé la position du Canada, si vous avez com- 
mencé a réfléchir sur les difficultés de la mise en application 
de cet accord, une fois qu’il sera signé. 


J’aimerais, si ce n’est pas déja fait, que votre ministére soit 
trés sensibilisé 4 ca, non pas que je n’aie pas confiance au 
ministére de l’Industrie et du Commerce, j’en ai bien con- 
fiance, mais c’est vous qui allez devoir travailler avec cet 
instrument international et je voudrais que vous travailliez 
intelligemment et j’espére que vous allez le faire. 


M. La Salle: Soyez assuré que ce que nous allons faire nous 
allons le faire avec beaucoup d’ intelligence. 


M. Pepin: Je présumais cela, monsieur le ministre, mais 
c’est une présomption. Je ne vais pas vérifier ... 


M. La Salle: D’abord, la partie qui m’a touché personnelle- 
ment, c’est plutét la partie nationale. Je vais inviter M. Bailey, 
tant6t, a vous faire part de ses observations sur le plan 
international. 


Nous tentons actuellement, d’abord, de regrouper les achats 
et nous invitons, et je l’ai fait 4 St. Andrews l’été dernier, les 
10 provinces 4 tenter de regrouper les achats au bénéfice de 
tous les Canadiens et de tous les résidants sur le plan des 
provinces. Je ne vous dirai pas que la réponse est encoura- 
geante, a date. On a eu 1a d’excellentes discussions, de bonnes 
observations, un désir de coopération également. On a ses 
petits problémes d’esprit de clocher partout, parce que dés que 
le ministére fédéral voudrait acheter en bloc au nom de cinq, 
six Ou sept provinces, on nous pose la question: ou allons-nous 
faire ces achats? Est-ce qu’on va les faire au Québec, en 
Ontario ou en Alberta? Alors, ga reste a définir. Cela prend, je 
pense, un désintéressement et un intérét marqué sur le plan de 
la collectivité. Mais cet effort-la, nous le réalisons, nous en 
sommes conscients et je suis convaincu également... M. de 
Cotret me parlait, il y a a peine dix jours, de cette observation 
que vous faites actuellement. Mais je dois remettre a M. 
Bailey, peut-étre, la responsabilité d’aller plus loin sur cette 
question. 


M. Pepin: Avant cela, je veux faire un commentaire tout a 


fait rapide. Le probléme a résoudre dans les relations inter- 
gouvernementales au Canada est de la méme nature que le 
probléme 4a résoudre sur le plan des relations internationales. 
Si on ne parvient pas a le résoudre sur le plan interprovincial, 


[ Translation] 
regard. Let us try and rationalize international economic 
relations on that basis. 


Thirdly, most countries manage to favour their own local 
industry through government purchases. Some countries are 
subtle others are craftier, and still others are more open. For 
example, everyone is aware of the importance of the Buy 
American Act in the United States. 


I fully realize, Mr. Minister, that it is an extremely difficult 
problem to resolve and I would like to know how well aware of 
this problem you are, whether your officials have discussed 
with the officials of the Department of Industry, Trade and 
Commerce, and whether you are kept abreast of the interna- 
tional negotiations in this regard, whether you have influenced 
Canada’s position and whether you have considered the dif- 
ficulties of applying the agreement, once it is signed. 


If your department has not already done so, I would like it 
to become acquainted with this question, not that I do not have 
any confidence in the Department of Industry, Trade and 
Commerce, but you are the ones who will have to apply this 
international agreement. I would like things to proceed intelli- 
gently and I hope they will. 


Mr. La Salle: You may rest assured that we will proceed 
intelligently in whatever course of action we choose. 


Mr. Pepin: I presumed that, Mr. Minister, but that was only 
a presumption on my part. I will not check... 


Mr. La Salle: Up until now, it has been the national 
acquisition part which has affected me more directly. I shall 
ask Mr. Bailey to make some observations on the international 
aspect later. 


First of all we are trying to centralize purchases and we 
have invited, as I did at St. Andrews last summer, the 10 
provinces to try and regroup their purchases for the benefit of 
all Canadians and for the benefit of all residents of the various 
provinces. Really, the response has not been too encouraging 
up to now. There have been excellent discussions, good obser- 
vations and a desire to co-operate. Everyone has his parochial 
ax to grind, because as the federal department wants to start 
purchasing things on behalf of five, six or seven provinces, the 
first question asked the following: where will the purchases be 
made? Will it be in Quebec, in Ontario, or in Alberta? That 
has yet to be determined. It requires unselfishness and a 
marked interest in the commonwealth. But we are slowly 
progressing, we are very aware of the problems, and I am also 
convinced... Less than 10 days ago, Mr. de Cotret discussed 
this very question with me. I will now ask Mr. Bailey to 
complete the answer to your question. 


Mr. Pepin: First of all, I would like to make a brief 
comment. The problem with intergovernmental relations that 
we have in Canada is the same one that we have with 
international relationships. If we cannot solve the interprovin- 


9-11-1979 


Prévisions budgétaires en général ni23 


[Texte] 


les chances sont bonnes qu’on ne parvienne pas non plus a faire 
une contribution importante sur le plan international. 


M. La Salle: Disons qu’on ne nous reprochera pas de faire 
des efforts, de manifester de bonnes intentions, mais faudra-t- 
il également avoir une coopération évidente. Maintenant, vous 
reconnaissez que ce n’est pas facile, . . . 


M. Pepin: Ah oui. 


M. La Salle: ... mais nous tentons quand méme, non seule- 
ment l’expérience, mais nous espérons atteindre l’objectif. 


Mr. A. R. Bailey (Assistant Deputy Minister, Corporate 
Management Service, Department of Supply and Services): 
Perhaps I could comment that the public sector buying in 
Canada is approximately $15 billion to $17 billion annually. 
Of course, there has been a considerable amount of recent 
activity to try to bring together the municipal. 

Mr. Pepin: Speak quickly, because my time is going. Speak 
more quickly. 

Mr. Bailey: ... provincial and national buy so that we can 
determine what areas are most appropriate to some intergov- 
ernmental co-operation, to use this public sector buy to add 
value to the Canadian economy, to give better opportunity to 
Canadian businessmen, to, in effect, approach the needs of the 
country at whatever level of the public sector so that we 
maximize what advantages we receive. I think, traditionally, it 
has been proved that this problem area has been approached at 
a very governmental level, but I think it is true to say that, 
particularly as a result of an initial federal-provincial confer- 
ence that was held last June, there is much more intense 
activity now where IT and C play a lead role and where, in 
effect, I think we are coming to grips with how to bring 
together specific federal-provincial cooperation. Indeed, quite 
a focus is being given at the provincial levels as to how they 
should bring the municipal and some of the Crown corporation 
involvements together in such a fashion... 


Mr. Pepin: Progress is being made there. 
Mr. Bailey: That is right. 
Mr. Pepin: All right. 


Mr. Bailey: With respect to the international scene, we have 
been, of course, very closely involved with Mr. Warren and 
with the whole activity of IT and C on the multilateral 
negotiations. They have one particular officer who has been 
involved in Geneva for, I guess, three years now, quite inten- 
sively, staying abreast of the whole nontariff barrier activity in 
regard to public procurement. I guess all I can say here is that 
it is a very difficult game to play. I think we have estimated 
for Canada that the area of buying here that is involved in 
these international trade-offs, in terms of procurement, is 
approximately $200 million. And even though that is a modest 
ratio in comparison with the $15 billion to $17 billion total 
public sector... 


Mr. Pepin: What percentage of Canadian buying now, your 
buying, is international? I understand it is 14 per cent, 15 
Percent... 

Mr. Bailey: At the moment, 80 per cent of our buying is 
domestic 20 per cent goes offshore. Much of that is related to 
our well-known agreements. The Canadian-American produc- 


[ Traduction] 


cial problem, chances are we will not make a very significant 
international contribution. 


Mr. La Salle: We are making efforts and we are showing 
our good will but we must also have evidence of co-operation. 
You know it is not easy... 


Mr. Pepin: Oh yes. 


Mr. La Salle: ... but we do try, nevertheless, and we hope 
to reach our objective. 


M. A. R. Bailey (sous-ministre adjoint, Service de la ges- 
tion intégrée, ministére des Approvisionnements et Services): 
Si vous permettez, au Canada le secteur public achéte entre 
$15 milliards et $17 milliards en biens et en services par an. 
Bien entendu, on a essayé récemment de regrouper . . . 


M. Pepin: Parlez plus vite, car le temps file. 


M. Bailey: ...les achats municipaux, provinciaux et natio- 
naux afin de déterminer quels secteurs sont plus propices a la 
collaboration intergouvernementale, afin d’utiliser ces achats 
du secteur public, de favoriser la prospérité des hommes 
d’affaires du pays, en fait, de profiter pleinement des avanta- 
ges qui peuvent en découler. Par le passé, on s’est rendu 
compte que ce probléme était pris en charge par le gouverne- 
ment, mais je crois que c’est surtout depuis la premiére 
conférence fédérale-provinciale de juin dernier, que le minis- 
tére de I’Industrie et du Commerce est devenu chef de file et 
que nous commengons a voir une plus grande collaboration 
fédérale-provinciale. On insiste, méme, pour que le palier 
provincial regroupe les intéréts des municipalités et des socié- 
tés de la Couronne afin de... 


M. Pepin: Donc on fait des progrés. 

M. Bailey: C’est exact. 

M. Pepin: Trés bien. 

M. Bailey: Sur le plan international, nous travaillons en trés 
étroite collaboration avec M. Warren; nous savons donc tout 
ce que fait le ministére de I’Industrie et du Commerce aux 
négociations multilatérales. Un agent du ministére, qui est a 
Genéve depuis trois ans, se tient au courant de tout ce qui se 
passe sur les barriéres non tarifaires pour les approvisionne- 
ments du secteur public. Disons que le jeu n’est pas facile et 
que le gouvernement canadien prévoit faire des échanges inter- 
nationaux d’environ $200 millions. Méme si ce montant est 
assez minime par rapport aux $15 ou $17 milliards dépensés 
en tout par le secteur public... 


M. Pepin: Quel pourcentage des achats du gouvernement 
canadien sont faits a l’€tranger? Je crois que c’est 14 ou 15 p. 
LOO’... 

M. Bailey: A l’heure actuelle, nous achetons 80 p. 100 des 
biens et services au Canada et 20 p. 100 a l’étranger. Cette 
proportion, découle, surtout, des ententes bien connues, comme 
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tion sharing agreement, which the country receives great 
benefit from, is part of that 20 per cent factor. 


Mr. Pepin: I just wanted to know what you were doing there 
and to make sure that you play an important role in these 
negotiations, because you are going to have to live with them. 


Mr. Berger: What is not in the 20 per cent, though, sir, is 
the offsets that we get... 


Mr. Pepin: Of course, I understand that. 


On the first part of what the Minister said, this is the whole 
question of maximizing the Canadian economic union and 
unless we do that we will not progress very rapidly. 


My last question. It is all the time I have—the Chairman is 
looking at me, I am trying not to look at him. The question 
concerns the savings that can be made from central purchas- 
ing—and that applies to publishing, printing, that applies to 
travel, that applies to all the subjects what were raised this 
morning here. Okay, a story. A few weekends ago I was 
travelling, and my ticket was purchased by the services of two 
members, they were not purchased by yours. Already there is 
something in my mind; you should purchase our tickets, 
maybe. I arrived in the hotel and the cost was $41 which I 
presume, is the maximum that can be charged. So I said, 
“This is the week-end. You must have a week-end price of 
some kind. What is it?”” The guide was embarrassed by that, 
because I suspected that the week-end price was less than $41. 
So, doing my job as a member of Parliament, I said, “Well, 
the arrangements have already been made.” So finally I ended 
up with the royal suite for the same price. Okay, the moral of 
the story, there may be tremendous savings to be made there if 
central purchasing was made to give all the dues it should give. 
Okay, Mr. Minister, what are you doing about it? 
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M. La Salle: J’invite monsieur Berger, il connait justement 
le département... 


Mr. Bosley: Maybe you could bring your own towels. 


Mr. Berger: If I may say, sir, that $41 rate you would have 
had, for example, if you had been there Sunday night, Monday 
night, Tuesday night, which would have been the best com- 
mercial rate that exists in Canada. If you take a look at that 
rate as opposed to what a company rate would be or the rate 
that is on the door, you would find that the government rate is 
the lowest rate in the country. So we are saving, on average, 
about $500,000 a year over the next lowest commercial rate. 


Mr. Pepin: Are you getting all the juice out of it? 


Mr. Berger: Yes, we are. Now you have indicated a specific 
problem where a hotel did not do what it should have done, 
obviously, which was to give you the week-end rate. If you 
could let us know the name of the hotel now or later I will be 
glad to speak to them. 


Mr. Pepin: No, you see I am concerned with that. As a 
master purchaser of services, my question is, are you getting 
all the juice that you can extract from the position of strength 
in which you are? 


[ Translation] 
accord Canada-Etats-Unis pour le partage de la production 
dont nous tirons grand profit. 


M. Pepin: Je voulais simplement savoir ce que vous faisiez, 
si vous jouez un réle important dans les négociations puisque 
vous devrez vous accommoder de leurs résultats. 


M. Berger: Ce qui ne compte pas dans les 20 p. 100, 
monsieur, sont les retombées de... 


M. Pepin: Bien entendu, je comprends. 


Le ministre a commencé par parler de tirer le maximum de 
union économique canadienne sans quoi notre essor ne sera 
pas trés rapide. 


Ma derniére question maintenant. Le président me regarde 
et j’essaie d’éviter son regard puisqu’il ne me reste donc pas 
beaucoup de temps. Je me demande quelles économies nous 
pourrions faire en centralisant les achats, pour la publication, 
l’'impression, les voyages, etc. Je vais vous raconter une petite 
histoire. Il y a quelques semaines, j’ai fait un voyage en fin de 
semaine. Les cabinets de deux députés se sont occupés de mon 
billet et non pas votre service. En passant, vous devriez peut- 
&tre vous charger de l’achat de tous nos billets. Quand je suis 
arrivé a l’hétel, on m’a dit que la chambre codtait $41, sans 
doute le maximum exigible. J’ai alors rétorqué que c’était une 
fin de semaine et qu’il devait y avoir certainement un prix 
spécial quelconque. Le guide a été assez ennuyé car je soup- 
connais que le prix de fin de semaine était inférieur a $41. 
Jouant mon role de député, j’ai demandé si on ne pouvait pas 
obtenir un meilleur prix ce 4 quoi on m’a répondu que les 
arrangements étaient déja faits. En fin de compte, on m’a 
donné la suite royale pour le méme prix. Morale: on pourrait 
économiser beaucoup en ayant recours 4 un service d’achats 
central. Qu’avez-vous lintention d’y faire, monsieur le 
ministre? 


Mr. La Salle: I will ask Mr. Berger to answer since that is 
his department... 


M. Bosley: Vous pourriez peut-étre apporter vos propres 
serviettes. 


M. Berger: Ce taux de $41 aurait été le taux commercial le 
plus avantageux au Canada si cela avait été le dimanche, le 
lundi ou le mardi soir. Si vous comparez ce taux avec le taux 
commercial ou le taux courant, vous vous rendriez compte que 
le taux gouvernemental est le plus bas au Canada. Nous 
économisons, en moyenne, $500,000 par année par rapport au 
taux commercial le plus avantageux. 


M. Pepin: Mais obtenez-vous tout ce que vous pouvez? 


M. Berger: Certainement. Vous soulevez toutefois un pro- 
bléme puisque I’hétel n’a pas fait ce qu’elle aurait di faire, a 
savoir, vous faire profiter du tarif de fin de semaine. Si vous 
voulez avoir l’obligeance de me donner le nom de cet hétel, je 


serais heureux d’en discuter avec sa direction. 


M. Pepin: Voyez-vous, cela m’inquiéte. En tant que respon- 
sable de l’achat des services, je vous demande si vous faites la 
meilleure affaire possible étant donné votre position de force? 
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Mr. Berger: I think so. If you are saying that we do not have 
a special government week-end rate... 


Mr. Pepin: Yes, but that is one illustration, and just by way 
of illustration. 


Mr. Berger: I will be glad to check on it. 


Mr. Pepin: Okay, next question. Are departments free to 
purchase the way they want, or do they have to go through 
you? My understanding is that they are free to decide how 
they are going to purchase services. 


Mr. Berger: Of hotels? 
Mr. Pepin: Of hotels, and printing, and so on. 


Mr. Berger: No, in the case of travel for government 
employees, they are required to use the services of the central 
travel service which books their tickets, etc. In addition we 
publish the hot directory and they are required by Treasury 
Board to use the hotels and the rates that are published in that 
directory. 


Mr. Pepin: Except the Department of Industry, Trade and 
Commerce and other departments that are free of doing it the 
way... 


Mr. Berger: They are not free of doing it. 
Mr. Pepin: They are not free? 
Mr. Berger: No, sir. 


Mr. Pepin: So you are the central purchasing agency for all 
the government services? 


Mr. Berger: That is right, sir. 


Mr. Pepin: Could we have at one point in time a report on 
these activities; how much money you think you are saving; 
what are the fees that are prevalent at one point, and so on? 


Mr. Berger: We would be very happy to. Which particular 
service, sir, or all of them? 


Mr. Pepin: I am interested in all of them: electronic data 
processing, central travel, media purchasing—that is a subject 
Mr. Blaker touched on—printing, that sort of thing. 


Mr. De Bane: Mr. Pepin is going to be impressed, Mr. 
Berger, when you make your report. 


The Chairman: All right, fine. All those people who have 
indicated an interest to question have now had an opportunity. 
I do not know whether Mr. Reid wanted to participate but if 
he does not, then we could go on to the second round. There I 
would recognize— C’est un choix entre M. De Bané ou M. 
Joyal. Ils ont fait cause commune, ils ont 5 minutes a partager 
entre eux s’ils le veulent. 


M. De Bané: Monsieur le président, seulement une représen- 
tation, monsieur le ministre. 


Vous avez des fonctionnaires en Californie qui, depuis deux 
ans, surveillent |’exécution du contrat de l’avion a long par- 
cours. C’est un contrat d’environ 1 milliard de dollars. J’ai 
déja eu l’occasion de visiter ce centre et j’ai été extrémement 
impressionné par leur performance. C’est un contrat d’une 
difficulté extréme et je sais que le gouvernement, 4 juste titre, 
est préoccupé par les dépassements de coats. Dans ce cas-la, 


[ Traduction] 


M. Berger: Je le crois. A moins que vous ne vous demandiez 
pourquoi le gouvernement n’aurait pas un tarif spécial pour la 
fin de semaine... 


M. Pepin: C’est bien cela, mais c’est un simple exemple. 


M. Berger: Je vais vérifier. 


M. Pepin: Bien, une autre question. Les ministéres, sont-ils 
libres d’acheter comme il leur plait ou doivent-ils passer par 
vous? Il semble qu’ils soient libres de décider comment ils 
achéteront leur services. 


M. Berger: Pour les hétels? 
M. Pepin: Pour les hétels, l’imprimerie et tout le reste. 


M. Berger: Non, pour ce qui est des voyages des fonction- 
naires, on doit faire appel au service central qui réserve les 
billets, etc. En plus, nous publions un annuaire des hétels de 
leurs tarifs que le Conseil du Trésor nous oblige d’utiliser. 


M. Pepin: Sauf le ministére de |’Industrie et du Commerce 
et d’autres ministéres qui sont libres de faire... 


M. Berger: II ne sont pas libres. 
M. Pepin: Ils ne le sont pas? 
M. Berger: Non. 


M. Pepin: Vous étes donc l’organisme central responsable de 
l’achat de tous les services pour le gouvernement? 


M. Berger: C’est exact. 


M. Pepin: Pourriez-vous nous faire un rapport de ces activi- 
tés 4 un moment ou 4 un autre en nous disant combien 
d’argent vous économisez, quels tarifs sont utilisés et ainsi de 
suite? 

M. Berger: Avec plaisir. En voulez-vous un portant sur un 
service particulier ou sur tous les services? 


M. Pepin: Tous: le traitement des données, les voyages, les 
médias, dont M. Blaker a parlé, l’impression et tout le reste. 


M. De Bane: M. Pepin sera trés impressionné de votre 
rapport, monsieur Berger. 


Le président: Trés bien. Tous ceux qui ont demandé la 
parole l’ont déja eue. Je ne sais pas si M. Reid veut un tour lui 
aussi; sinon nous allons passer au second tour. Je céde donc la 
parole... Well, we have the choice between Mr. De Bané or 
Mr. Joyal. Since they wanted to share their time, they now 
have five minutes between them if they wish. 


Mr. De Bané: Mr. Chairman, I would simply like to make a 
representation to the Minister. 


You have officials in California who have been following the 
progress of a long range patrol aircraft contract for two years 
now. This contract is worth about $1 billion. I had the 
opportunity to visit the centre and was very impressed by their 
performance. It is an extremely difficult contract and I know 
that the government is quite concerned with cost overruns. 
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non seulement ils arrivent 4 respecter les projections, mais ils 
se maintiennent également en-dessous. 


Est-ce qu’il serait possible que vous étudiiez, monsieur le 
ministre, vous qui étes membre du Conseil du Trésor, si on ne 
pourrait pas donner 4 ce groupe de fonctionnaires du minis- 
tére, c’est un précédent, ils sont sur place pour l’exécution d’un 
contrat, un bonus pour leur performance. Je pense que ce 
serait excellent pour leur moral, c’est pleinement mérité et cela 
compenserait également pour la dévaluation du dollar cana- 
dien, puisqu’ils sont payés en dollars canadiens depuis deux 
ans. C’est une représentation, monsieur le ministre, que je vous 
fais. 
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M. La Salle: Merci beaucoup pour la représentation. Je 
tiens 4 vous dire que je l’accepte avec grand plaisir, mais je 
vous inviterais 4 la faire conjointement avec moi au président 
du Conseil du Trésor. 


M. De Bané: Ils nous ont économisé des millions de dollars 
et je pense qu’ils mériteraient certainement d’étre pris au 
sérieux. 


M. La Salle: Oui, je le prends au sérieux. Je vais vérifier ce 
projet et la qualité du travail que nos hommes font la-bas. 


M. De Bané: Je vous remercie, monsieur le ministre. 


M. Joyal: Monsieur le président, comme le ministre est 
accompagné de M. Rochon, qui est responsable des pro- 
grammes de langues, est-ce qu’on pourrait demander a M. 
Rochon de nous résumer dans les quelques minutes qui nous 
restent l’essentiel de la communication qu'il avait préparée 
pour les membres du Comité ce matin? 


M. La Salle: Pour ma part, je veux bien. 


M. M. Rochon (directeur général, Personnel, ministére des 
Approvisionnements et Services): Monsieur le président, dans 
le document qu’on a préparé, on a essayé de répondre aux 
préoccupations que M. Joyal avait exprimées lorsque M. Fry a 
accompagné le ministre devant ce Comité. 


Essentiellement, je pense que la meilleure trace a suivre ce 
sont les commentaires du commissaire aux langues officielles 
dans ses rapports annuels ou il jauge chacun des ministéres au 
cours des années. Et si vous retournez sous l’ére Spicer, vous 
voyez que dés le premier rapport le ministére faisait piétre 
figure. Et d’année en année, je pense qu’on a remonteé la céte, a 
tel point que l’année derniére le commissaire aux langues 
officielles a cité le ministére en exemple aux autres ministéres 
comme un ministére qui avait réussi a adapter la politique 
d’une fagon intelligente, d’une fagon qui lui est propre et 
qu’essentiellement on est dans la bonne direction. 


Donc, pour résumer, je pense qu’il y a des efforts substanti- 
els qui ont été faits et la raison pour laquelle on a avancé 


quand méme assez rapidement au niveau de la bilinguisation . 


de nos fonctionnaires au niveau de la participation des franco- 
phones a l’entreprise c’est, 4 mon avis, le fait que les deux 
sous-ministres ont rendu tous les gestionnaires, du bas de 
Yorganisation jusqu’a la téte, imputables de la réalisation de 
Yobjectifs qu’eux-mémes ont fixés en matiére de langues 


[ Translation] 
These officials have not only succeeded in remaining within 
the budget, but have managed to remain below projected costs. 


Since you are a member of Treasury Board, Mr. Minister, 
would you consider the possibility of giving this group of civil 
servants a bonus for their performance? I know it would be a 
precedent, but they are right there to supervise the execution 
of this contract. It would be a very good thing for their morale; 
they have fully earned it and it would also compensate for the 
devaluation of the Canadian dollars they have been paid in for 
the past two years. This is a representation, Mr. Minister, that 
Iam making on their behalf. 


Mr. La Salle: And I thank you very much. I am happy to 
receive it, but I would invite you to put it jointly with me to 
the President of the Treasury Board. 


Mr. De Bané: They have saved millions of dollars for us and 
their efforts certainly deserve recognition. 


Mr. La Salle: Yes, I am taking your representation serious- 
ly: I will look into that project and the work of the officials 
involved. 


Mr. De Bané: Thank you, Mr. Minister. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, since the Minister is accompa- 
nied by Mr. Rochon who is responsible for the languages 
program, could we ask Mr. Rochon to summarize, in the few 
minutes that we have left, the thrust of the statement which he 
had prepared for this morning’s Committee meeting? 


Mr. La Salle: Yes, certainly. 


Mr. M. Rochon (Director General, Personnel, Department 
of Supply and Services): Mr. Chairman, in this document, we 
tried to answer all the concerns which Mr. Joyal had expressed 
when Mr. Fry accompanied the Minister before this 
Committee. 


I think the best way to proceed is to respond to the com- 
ments of the Commissioner for Official Languages in his 
annual report, where he evaluates each of the departments 
over the years. If we go back to the Spicer era, we find that in 
the very first report, the Department did very poorly. But over 
the years, we have slowly improved to the point where last 
year, the Commissioner for Official Languages commended 
the Department as an example to other departments, as a 
department which had succeeded in adapting the policy intelli- 
gently to its needs, and stated, essentially, that we were 
proceeding in the right direction. 


In summary, then, I think we have made considerable effort. 
We owe the rapid progress with which our officials have 
become bilingual, particularly the francophones, to the two 
Deputy Ministers who have made managers at all levels, 
responsible for achieving the official languague objectives 
which they themselves set, objectives which were measurable. 
So, it was in this way that we succeeded in applying the policy. 
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[ Texte] 


officielles, et ce sont des objectifs qui sont quantifiés. Donc, 
cest linstrument qui est utilisé pour faire avancer cette 
politique-la. 

Deuxiémement, vous aviez aussi soulevé des préoccupations 
quant a savoir comment on s’est attaqué a l’étude spéciale que 
le commissaire aux langues officielles avait faite chez nous. Ce 
qu’on a fait... Je dois préciser au départ que l’étude qui a été 
faite en 1977 nous a été remise en 1979. Done, il y a eu un 
décalage de deux ans et pendant ces deux années-la, il y a eu 
une évolution au niveau des politiques du Conseil du Trésor, et 
spécifiquement la délégation, c’est-d-dire que les autorités du 
trésor de la Commission de la fonction publique ont été 
confiées au sous-ministre. On a dit, nous agence centrale, on 
ne s’occupe plus de vous dire comment faire les choses, on va 
dire ce que l’on veut, et vous, faites les choses comme vous les 
entendez. 


Le ministére a quand méme assumé cette responsabilité-la 
avec vigueur et je pense que ce qu’il faut faire et ce qu’on fait 
actuellement, c’est de voir a ce que le rapport disait en 1977: 
ou on en est aujourd’hui, avant de se mettre a déranger tout le 
monde pour donner suite aux recommandations qui ont été 
proposées. 


Il y a des €quipes qui travaillent sur les recommandations; 
on a préparé des documents, que j’ai déposés en annexe, ou 
vous pourrez voir les détails sur la fagon dont le ministére 
entend répondre aux préoccupations exprimées par le commis- 
saire aux langues officielles. 


Le président: Je regrette infiniment, mais je vois qu’on nous 
signale que les travaux ont commencé a la Chambre et le 
ministre doit s’y rendre. 


Messieurs, est-ce que vous désirez revoir M. La Salle soit 
pour les Services soit pour les Approvisionnements? 


Mr. Blaker: Well, he has done such a good job before the 
Committee, particularly for a new minister. Et puis comme 
Québécois aussi. 


M. La Salle: Merci beaucoup. 
Mr. Blaker: I do not think we need to ask him any more. 


Le président: Trés bien. Je vous remercie, monsieur le 
ministre, ainsi que vos collégues du ministére. 


Alors, nous sommes convoqués de nouveau pour mardi, dans 
la piéce 209, 4 9 h 30. Nous aurons comme témoin, le ministre 
d’Etat chargé des Sciences et de la Technologie. 


M. La Salle: Je voudrais remercier, monsieur le président, 
tous mes collégues ainsi que tous les représentants du ministére 
de l’aide qu’ils m’ont fournie. 


Le président: J’ai annulé la séance prévue pour lundi soir, 
parce que nous n’aurions pas de fonctionnaires du ministére. 
Le ministre pourrait peut-étre y assister mais il n’aurait pas de 
«back up», comme on le dit en anglais. Nous siégeons lundi, 
bien que ce soit un jour férié pour la Fonction publique. 


e 1100 


M. Pepin: Monsieur le président, est-ce que je peux 
demander ... 


[ Traduction] 


You had also raised some concerns about the way in which 
we had implemented the results of the special study carried out 
in our department by the Commissioner for Official Langua- 
ges. I must first point out that the study was carried out in 
1977 and we received the results in 1979. So there was a 
two-year lag during which the Treasury Board policies evol- 
ved, specifically those concerning delegation: the Public Ser- 
vice Commission’s treasury powers were handed over to the 
Deputy Minister. We were told that the central agency would 
no longer tell us how to do things, that we would be told what 
was expected of us that it was up to us to do it as we saw fit. 


The department resolutely assumed this responsibility, so 
what must be done and what we are doing now, is to study 
what the report said in 1977 and to see what stage we are at 
today before we begin upsetting everyone by implementing the 
proposed recommendations. 


We have some people working on the recommendations; 
certain documents, which I have annexed to my statement, 
show in detail how the Department will respond to the con- 
cerns expressed by the Commissioner of Official Languages. 


The Chairman: | am very sorry, but I see that the House is 
sitting and the Minister must be there. 


Gentlemen, do you wish to have Mr. La Salle appear again, 
either on the Services Vote or on the Supplies Vote? 


M. Blaker: I] faut féliciter le Ministre pour son témoignage 
extrémement intéressant ici ce soir, surtout étant donné que 
c’est un neophyte. And as a Quebecer as well. 


Mr. La Salle: Thank you very much. 
M. Blaker: Je ne crois pas que nous ayons a le revoir. 


The Chairman: Very well. Thank you, Mr. Minister and 
your Officials, for appearing. 


We shall meet again on Tuesday at 9:30 in Room 209 to 
hear the Minister of State for Sciences and Technology. 


Mr. La Salle: Mr. Chairman, I would like to thank all my 
colleagues and the officials of the Department for the help 
they have given me. 


The Chairman: [| have cancelled Monday night’s meeting, 
since we could not have the officials from the department. The 
Minister could appear, but he would have no backup. Parlia- 
ment is sitting on Monday, although it is a statutory holiday 
for the Public Service. 


Mr. Pepin: Mr. Chairman, may I ask... 
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[Text] 

Le président: Jeudi aprés-midi, a 15 h 30, nous aurons le 
premier ministre avec ses crédits. Ensuite, je pense que je vais 
convoquer le président du Conseil du Trésor pour lundi soir, le 
19 novembre a 20 h 00. Et nous aurons M. Yalden mardi, le 20 
novembre, a 9 h 30. Nous faisons du progrés, messieurs. 


La séance est levée. 


[ Translation] 

The Chairman: The Prime Minister will be here on Thurs- 
day afternoon at 3:30 to discuss his Estimates. I shall ask the 
President of the Treasury Board to appear on Monday, 
November 19, at 8 p.m. Mr. Yalden is to appear on Tuesday, 
November 20, at 9:30 a.m. We are making progress, 
gentlemen. 

The meeting is adjourned. 
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INTRODUCTION 


The Delegation of authority to the Deputy Ministers Inve) Dyers. 

the administration of the Official Language Programs and the 
attainment of the government's objectives resulted in the establish- 
ment of a viable program reflecting the real needs of the Department. 


Efforts were focused on serving the public in the language of 
its choice, towards enabling emplovees of the department to 
work in their preferred language and towards equitable 
representation of both linguistic communities within the 
Department. 


Due to its diversified operations, the department presented 
two, Official Languages plans to Treasury Board; “one for =the 
Supply Administration and the other for Services. 


The Same will apply for the reporting of activities scheduledjin 
the future. The first plans were’ predared tn the ftallyoreriys 
and outlined the objectives and activities of the department; 

it should be noted that these plans were prepared by managers 
who define their own objectives in order to amplify their 
involvement in their realization. 


The first annual activities report and update of the plan when 
was Submitted to TBS on October 31, 1979 demonstrate the 
effectiveness of the approach since the goal was met. 


SER VECEs LO mL Hb PUBIC 


In order to ensure that the Public is served in the language of 
its choice, the Department proceeded to identify bilingual 
positions as such; the purpose of this identification also 
served to enable public servants to work in one or the other 
official language. In December 1975, 3,660 positions were 
identified bilingual, of which 58.9% of the incumbents met the 
language requirements; presently, 4,307 positions are identified 
bilingual of which 76.2% of the incumbents meet the language 
requirements of their positions. 
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Within Supply and Services Canada 63.2% of the employees have 

english as their first Official Language and 36.8% have french 
compared to 73.8% and 26.2% respectively for the total federal 
public service (annex B) 


Special attention has been focused on the recruitment of 
Prancophonesr for selected? qrotips’ stich’ as "PG;70M,/ CS, “PEI9PE) “Is 
(annex C). The recruitment of francophones in these groups 


represented 33.3%-during 1979 although the total percentage of 
appointments to the Department from outside the Public Service 


was of 21.2% francovhone. 


Departmental efforts in regard to the recruitment of francophones 


has been done in conjunction with the PSC responsible for post 
Secondary and university recruitment. Special studies are 


“presently being carried out to determine the availability of 
francophone manpower within particular areas. Snecial actions 


are planned to raise the interest level of a larger number of 
candidates. 


| LANGUAGE TRAINING 


The Department has always strived to facilitate the access to 


language training for its employees; this is what prompted the 


Creation of a Departmental Language School on an experimental 
basis in 1970-71. The vrogram has been modified throughout the 


years in order to meet individual needs; now being offered are 


basic courses, development courses during and after normal 


working hours, including a self-instruction language program. 
A team is presently working at the preparation of a course 


geared to the actual needs of the PG Community; this course 
will eventually be utilized by emnloyees of other departments 


who are responsible for the preparation of contract specifications. 


For the academic year 1979-80, 266 requests for internal training 
have been received for a total student partrerpativon0oPez 7295 


Since September 1975, in addition to 102 requests for evening 
courses, 

| 

Also, many departmental employees are enrolled on Public Service 
“Commission continuous courses; since 1973, 1,135 employees 
have undertaken continuous training and approximately 73 are 
presently on course; 42 employees have enrolled on available 
-€vening courses in the NCR in addition to 86 in the regions. 
|Finally, a language teacher will shortly be assigned to our 
‘Matane office for the provision of English courses to its 
employees. 
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COMMISSIONER OF OFFICIAL LANGUAGES 


Moreover, in 1977, the Commissioner of Official Languages 
carried out a study to determine to what extent SSC complied 
with the Act in terms of language of work within the Department. 
The study covered the activities of the Department's head 

office in Ottawa-Hull and in its regional offices throughout 

the country. The results of the study were grouped into three 


distinct reports, —Onetef the reports covered the Common — 
Services Program, while the other two described the situation 
in the Supply Administration and in Services. Theaconclusions 


and recommendations were sent to the Department in the Spring 
OL Pleo. 


Each of the forty recommendations has been the subject Offa 

special study within the Department in order to veraivelriethe 
weaknesses identified in 1977 still exist and if the recommendations 
still apply. The results are then forwarded to the Commissioner. 
With these studies, we have been able to determine the progress 
achieved within the Department since 1977, to demonstrate the 
concern of Senior management in attaining the established goals 

and #imvcomplying withthe Act. 


In light of the Annual Report of the Commissioner of Official 
Languages, we ascertain the constant interest of the Department 
to increase its performance in the area of Official Languages. 
In its 1970-71 Annual Report, the Commissioner emphasizes that 
the program is underway; in the 1973-74 report he states that 
although all is not perfect, he commends the Department for its 
great cooperation. The 1976 Report states how dynamic the 
realization of the Program was and cites SSC as an example for 
other departments; in the 1978 Report, the Commissioner states 
that the Department subscribes to the principles of the Act and 
that it counts several achievements to its credit. 


With reference to the complaints brought to the attention of 

the Commissioner of Official Languages, the Department has 

always made an effort to reply and take prompt corrective action; 
Since May 1979, we have ensured that the measures taken are the 
most effective. 


The commitment of the Department due to the intervention of its 
managers on the Official Languages Plan is increasing continually 


and this program is more and more part of daily operations in 
each sector. 
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APPROVISIONNEMENTS ET SERVICES CANADA 
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Division des langues officielles 
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Introduction 


En 1977, la délégation des pouvoirs aux sous-ministres 
pour la gestion des programmes de langues officielles et 
pour la réalisation des objectifs du gouvernement dans ce 
domaine a permis & Approvisionnements et Services de mettre 
en oeuvre un programme véritablement adapté au ministére. 
Les efforts ont été orientés vers l'offre de service au 
public dans la langue de son choix, vers la possibilité 
pour les employés du ministére de travailler dans la langue 
Officielle que chacun pretere et vers une représentation 
équilibrée des deux communautés linguistiques 4 l“intenreur 
du Ministére. 


La diversité des opérations a amené le ministére 4a 
présenter au Secrétariat du Conseil du Trésor deux plans 
en matiére de langues officielles: l'un pour 1'Administration 
des Approvisionnements et l'autre pour Services. I1 en est 
de méme pour les rapports d'activités qui doivent é@tre 
présentés ultérieurement. 


Les premiers plans ont 6té préparés a4 l'automne 1978 
et décrivaient les objectifs et les activités du ministére; 
il est A remarquer que ces plans ont été préparés par des 
gestionnaires pour qu'ils s'approprient les objectifs et 
gu'ils puissent s'impliquer au maximum dans leur réalisation. 
Le premier rapport annuel d'activités et de mise 4 jour des 
plans qui a &6té soumis au SCT le 31 octobre 1979 démontre 
que l'approche a atteint son but. 


Service au public 


Pour assurer le Service au public dans la langue de son 
choix, le Ministére a procédé 4 l'identification de postes 
bilingues; cette identification avait aussi pour but de 
permettre aux fonctionnaires de travailler dans l'une ou 
l'autre des langues officielles. On retrouvait en décembre 
1975, 3,660 postes identifiés bilingues et parmi les postes 
occupés, 58.9% des titulaires rencontraient les exigences; 
actuellement, il y a 4,307 (annexe "A") postes identifiés 
bilingues et 76,2% des titulaires rencontrent les exigences. 
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A Approvisionnements et Services Canada, 63.2% des 
employés ont l'anglais comme premiére langue officielle et 
36.8% ont le frangais tandis que dans l'ensemble de la fonction 
publique fédérale, il y a 73.8% des fonctionnaires quimont 
l'anglais comme premiére langue officielle et 26.2% qui ont le 
frangarstuoCAnnexe n'pih), 


Le Ministére porte une attention toute particuliére au 
recrutement de francophones pour des groupes particuliers 
TedsPPG) FOMPEESFEFIV*PE~et"TS* (annexe *"C") l2°ER 19797 On 1a 
recruté dans ces groupes 33 23% ide francophones alors que le 
pourcentage total de nominations de l'extérieur de la fonction 
publique au Ministére était de 21.2% de francophones. 


Tous les efforts déployés par le Ministére pour recruter 
des francophones de l'extérieur de la fonction publique sont 
faits conjointement avec la Commission de la Fonction publique 
qui a la responsabilité du recrutement universitaire et post- 
secondaire. Des 6tudes spéciales sont actuellement en cours 
afin de déterminer la disponibilité de main-d'oeuvre franco- 
phone pour certains secteurs particuliers et des actions 
Spéciales seront entreprises pour intéresser le plus grand 
nombre de candidats. 


Formation linguistigue 


Le Ministére s'est toujours soucié de faciliter l'accés 
a ses fonctionnaires & la formation linguistique; c'est ainsi 
qu'en 1970-71, a titre de projet expérimental, une 6cole de 
langue a 6té ouverte au sein méme du Ministére. Le programme 
a €té modifié au cours des années de facon & répondre aux 
besoins individuels; actuellement, on y offre des cours de 
base, des cours de perfectionnement, le JOULFOUMLessoin, 
ainsi qu'un programme d'auto-apprentissage. Une 6quipe travaille 
actuellement 4 la préparation d'un cours spécialement concu 
pour les besoins des employés du groupe PG; ce cours pourra 
Eventuellement servir aux employés d'autres ministéres qui 
doivent préparer des spécifications pour les contrats. Pour 
l'année académique 1979-1980, nous avons regu 266 inserzrotions. 
pour un total de 2,295 depuis septembre 1975, plus 102 demandes 
de cours du soir. 
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De plus, plusieurs fonctionnaires du Ministére sont 
inscrits aux cours continus de la Commission de la Fonction 
publique; depuis 1973, 1,135 employés y ont suivi des ‘cours 
et environ 73 les suivent présentement; aux cours du soir 
offerts 42 fonctionnaires y sont inscrits. Pour ce qui est 
des régions, 86 employés suivent actuellement des cours du 
Solr. (Enfin;,, Un prOovceSseuLr  sena bienté6t affecté au bureau 
de Matane pour offrir des cours d'anglais aux employés. 


Commissaire aux langues officielles 


De plus, en 1977, le Commissaire aux langues officielles 
a effectué une étude dont le but était de déterminer dans 
quelle mesure ASC se conforme 4 la Loi dans les domaines de 
la langue de travai)-au sein du Ministére. L'étude portait 
sur les activités du Ministére &4 l'administration centrale 
& Ottawa-Hull et dans les bureaux régionaux partout au pays. 
Les conclusions de l'étude ont 6té groupées en fonction des 
trois grandes sections du Ministére: l'un des rapports porte 
sur le Programme des services communs, les deux autres exposent 
la situation 4 1l'Administration des Approvisionnements et 4 
Services. Les conclusions et les recommandations ont été 
communiquées au Ministére au printemps 1979. 


Chacune des 40 recommandations fait l'objet d'une étude 
spéciale au Ministére (annexe "D") de fagon a vérifier si les 
lacunes, décelées ens 197 7A sont, toujours’ existantesietisi des 
recommandations sont toujours pertinentes. Les résultats 
sont ensuite communiqués au Commissaire. Ces 6études permettent 
de constater le progrés accompli au Ministére depuis 1977; de 
démontrer le souci de la haute gestion 4 atteindre les objectifs 
fixés et a se conformer aux dispositions de la Loi. 


A la lumiére des rapports annuels du Commissaire aux 
langues officielles, on constate l'intérét constant du 
Ministére d'améliorer sa performance dans le domaine des 
langues officielles. Dans son rapport de 1970-1971, le 
Commissaire souligne que le programme est mis en marche; 
dans celui de 1973-1974, il rapporte que tout n'est pas parfait 
et met l'accent sur la grande collaboration du Ministére. Le 
rapport de 1976 fait état du dynamisme dans la mise en oeuvre 
du programme et cite le Ministére en exemple aux autres 
ministéres; dans celui de 1978, le Commissaire rappelle que 
le Minast€re *souscrit aux principes de la Loi: et qu‘ ii 
compte un grand nombre de réalisations. 
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Pour ce qui est des plaintes portées 4 l'attention du 
Commissaire aux langues officielles, le Ministére s'est toujours 
fait un devoir d'y répondre et d'y remédier promptement. De 
plus, depuis mai 1979, on s'assure que les mesures prises 
sont toujours effectives. 


L'engagement du Ministére par l'entremise de ses gestion- 
naires par rapport au programme des langues officielles 
s'accroit continuellement et ce programme fait de plus en 
plus partie des activités quotidiennes de chacun des secteurs. 
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ORDER OF REFERENCE 


Wednesday, November 7, 1979 
ORDERED,—That Votes 1b and 15b under Privy Council, 


Vote 15b under Science and Technology, Vote 5b under 


Supply and Services and Vote 35b under Treasury Board for 
the fiscal year ending March 31, 1980, be referred to the 
Standing Committee on Miscellaneous Estimates. 


ATTEST: 


ORDRE DE RENVOI 


Le mercredi 7 novembre 1979 


IL EST ORDONNE,—Que les crédits 1b et 15b, Conseil 
privé, le crédit 15b, Sciences et technologie, le crédit 5b, 
Approvisionnements et services et le crédit 35b, Conseil du 
Trésor, pour l’année financiére se terminant le 31 mars 1980, 
soient renvoyés au Comité permanent des prévisions budgétai- 
res en général. 


ATTESTE: 


Le greffier de la Chambre des communes 
C. B. KOESTER 
The Clerk of the House of Commons 


8:4 


Miscellaneous Estimates 


13-11-1979 


894 OOO OS Eo 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, NOVEMBER 13, 1979 
(10) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:37 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Caccia, 
Duclos, Froese, Gamble, Gauthier (Ottawa- Vanier), Lambert 
(Edmonton West), Orlikow, Siddon, Towers and Wakim. 

Other Member present: Mr. Miller. 

Appearing: The Honourable Heward Grafftey, Minister of 
State for Science and Technology. 

Witnesses: Mr. L. D. Hudon, Secretary, Ministry of State 
for Science and Technology and Dr. W. G. Schneider, Presi- 
dent, National Research Council of Canada. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 

By unanimous consent, the Chairman called Votes 1, 5, 10, 
15, 20, 25, 30 and 35 under SCIENCE AND TECHNOLO- 
GY. 

The Minister made a statement. 

By unanimous consent, the Chairman also called Vote 15b 
under SCIENCE AND TECHNOLOGY of the Supplemen- 
tary Estimates (B) for the fiscal year ending March 31, 1980. 


The Minister and the witnesses answered questions. 


It was agreed,—That the Committee meet on Monday, 
November 19, 1979, at 8:00 p.m., to resume consideration of 
the votes under SCIENCE AND TECHNOLOGY, with the 
Minister of State for Science and Technology. 


At 10:59 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 13 NOVEMBRE 1979 
(10) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 h 37, sous la présidence de |’honora- 
ble Marcel Lambert (président). 

Membres du Comité présents: MM. Caccia, Duclos, Froese, 
Gamble, Gauthier (Ottawa-Vanier), Lambert (Edmonton- 
Ouest), Orlikow, Siddon, Towers et Wakim. 

Autre député présent: M. Miller. 

Comparait: L’honorable Heward Grafftey, ministre d’Etat 
chargé des Sciences et de la Technologie. 

Témoins: M. L. D. Hudon, secrétaire, ministére d’Etat aux 
Sciences et 4 la Technologie et M. G. W. Schneider, président 
du Conseil national de recherches du Canada. 

Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1979. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1). 


Du consentement unanime, le président met en délibération 
les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35 sous la rubrique 
SCIENCES ET TECHNOLOGIE. 

Le ministre fait une déclaration. 

Du consentement unanime, le président met également en 
délibération le crédit 15b sous la rubrique SCIENCES ET 
TECHNOLOGIE du Budget supplémentaire (B) pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. 


Le ministre et les temoins répondent aux questions. 


Il est convenu—Que le Comité se réunisse le lundi 19 
novembre 1979, a 20 heures, pour reprendre l'étude des crédits 
sous la rubrique SCIENCES ET TECHNOLOGIE avec le 
ministre d’Etat chargé des Sciences et de la Technologie. 

A 10h 59, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, November 13, 1979 
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[Texte] 


The Chairman: Good morning, gentlemen. I see a quorum 
for receiving evidence and for the examination of witnesses. 


We have with us this morning the Hon. Heward Grafftey, 
Minister of State for Science and Technology. I will ask Mr. 
Grafftey to introduce those officials from the department that 
he has with him. 


Hon. Heward Grafftey (Minister of State for Science and 
Technology): Mr. Chairman, I have copies of my introductory 
remarks. Would you like them distributed? What is the trend? 


The Chairman: Perhaps you would, first of all, introduce 
your co-witnesses. 


Mr. Grafftey: On my immediate left, Mr. Chairman, is Mr. 
Hudon, the Secretary of the Ministry of State for Science and 
Technology. On my immediate right is Dr. Schneider, the 
President of the National Research Council of Canada. To 
Mr. Hudon’s left is Mr. Miedzinski, from the Science Council 
of Canada and Mr. Gordon MacNabb of the Natural Sciences 
and Engineering Research Council of Canada. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
We will have Vote | of the Ministry of State, which appears 


on page 24-4 to 24-8 of your Blue Book, in addition to which 


we have the votes dealing with the National Research Council, 


' the Natural Sciences and Engineering Research Council and 


) 


the Science Council of Canada. 


In your statement, Mr. Minister, are you dealing with the 
Ministry of State as your all-encompassing job or are you 
delving into each of these, because it seems to me that for 
continuity of questioning and so forth, we should first of all 
deal with Vote 1 and thereafter we will see how we go along 
with the others. 


Mr. Grafftey: Mr. Chairman, that is very, very correct and 


| agreeable to my, I would hope you may call it, very brief 


| 


_ initial statement. It does touch upon the co-ordinating aspects 


_of MOSST, the Ministry of State for Science and Technology, 
_ but my initial remarks also refer to the three councils and the 
_ chief witnesses who are with me at the table today. 


It would be pretty difficult, Mr. Chairman, to discuss 


_MOSST at any length without touching one way or another on 


the three councils that are fairly centrifugal to our operations. 
The Chairman: All right, all items are in, then. 


Mr. Grafftey: Yes, Mr. Chairman. 
The Chairman: All right. 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 13 novembre 1979 


[ Traduction] 


Le président: Bonjour, messieurs. Je vois que nous avons le 
quorum pour entendre les témoignages et pour interroger les 
témoins. 

Nous accueillons ce matin l’honorable Heward Grafftey, 
ministre d’Etat aux Sciences et a la Technologie. Je vais 
demander a M. Grafftey, de nous présenter les fonctionnaires 
du ministére qui l’accompagnent. 


L’honorable Heward Grafftey (ministre d’Etat aux Scien- 
ces et a la Technologie): Monsieur le président, j’ai ici des 
exemplaires de ma déclaration. Voulez-vous que je les distri- 
bue? Que désirez-vous? 


Le président: Peut-étre pourriez-vous d’abord nous présenter 
vos collaborateurs. 


M. Grafftey: A ma gauche immédiate, monsieur le prési- 
dent, se trouve M. Hudon, secrétaire au ministére d’Etat aux 
Sciences et 4 la Technologie. A ma droite immédiate se trouve 
M. Schneider, président du Conseil national de recherches du 
Canada. A la gauche de M. Hudon, M. Miedzinski, du Conseil 
des Sciences du Canada et M. Gordon MacNabb du Conseil 
de recherches en Sciences naturelles et en génie. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 


Nous étudions le crédit 1 du ministére d’Etat qui figure de 
la page 24-5 a la page 24-9 du Livre bleu; de plus, nous 
étudions les crédits qui visent le Conseil national de recher- 
ches, le Conseil de recherches en sciences naturelles et en 
génie, et le Conseil des sciences du Canada. 


Monsieur le ministre, dans votre déclaration, traitez-vous de 
l’ensemble de vos responsabilités au ministére d’Etat ou expli- 
quez-vous en détails chacune des trois. Je pose la question 
parce qu’il me semble que pour avoir un peu de suite dans les 
questions, nous devrions d’abord nous intéresser au crédit 1, 
pour ensuite passer aux autres crédits. 


M. Grafftey: Monsieur le président, c’est parfait, cela me 
convient. Quant a ma déclaration, je crois que l’on pourrait 
dire qu’elle est extrémement bréve. Evidemment, il y est 
question du réle de coordination du ministére d’Etat aux 
Sciences et a la Technologie, mais il y est également fait 
mention des trois conseils qui relévent des trois témoins pré- 
sents aujourd’hui avec moi. 


Il est en effet assez difficile, monsieur le président, de 
discuter du MEST d’une fagon détaillée sans toucher, sous un 
aspect ou un autre, les trois conseils qui sont au centre méme 
de nos activités. 


Le président: Trés bien, dans ce cas tous les sujets sont 
ouverts a la discussion. 


M. Grafftey: Oui, monsieur le président. 


Le président: Trés bien. 


SCIENCE AND TECHNOLOGY 
A—Ministry of State 


[Text] 
Budgetary 
Vote 1—Science and Technology-Program expendi- 


tures—$5,905,000 


B—National Research Council of Canada—Scientific 
and Industrial Research Program 


Budgetary 


Vote 5—Scientific and Industrial Research—Operating 
expenditures—$ 125,519,000 


Vote 10—Scientific and Industrial Research—Capital 
expenditures—$27,907,000 


Vote 15—Scientific and Industrial Research—The grants 
listed in the Estimates—$32,879,000 


B—National Research Council of Canada—Scientific 
and Technical Information Program 


Budgetary 


Vote 20—Scientific and Technical Information—Pro- 
gram expenditures—$1 1,452,000 


C—Natural Sciences and Engineering Research Council 


Budgetary 


Vote 25—Natural Sciences and Engineering Research 
Council—Operating expenditures—$2,230,000 


Vote 30—Natural Sciences and Engineering Research 
Council—The grants listed in the Estimates—$118,- 
405,000 


D—Science Council of Canada 
Budgetary 
Vote 35—Science Council of Canada—Program expendi- 
tures—$2,278,000 
M. Grafftey: Monsieur le président ... Has everybody got a 
copy of the—? Excuse me. 


The Chairman: Messenger, where is the messenger? 


M. Grafftey: Est-ce qu’on va distribuer la documentation? 
Je l’ai en francais et en anglais dans les deux langues. Désirez- 
vous que je commence tout de suite, monsieur le président? 


Monsieur le président, je suis heureux de me présenter 
devant votre Comité pour étudier les prévisions budgétaires du 
ministre d’Etat chargé des Sciences et de la Technologie ainsi 
que celles du Conseil national de recherches du Canada, du 
Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie et du 
Conseil des sciences. 

@ 0940 

Le ministére assume les responsabilités de coordonner et 
d’élaborer les lignes directrices relatives aux sciences. Je con- 
¢ois que la pratique courante veut que le ministre, lorsqu’il se 
présente devant le comité, brosse un tableau général du budget 
réservé aux sciences et a la technologie. Je ne voudrais pas 
oublier cette tradition, mais j’aimerais d’abord vous entretenir 
de la politique général du gouvernement concernant la recher- 
che et le développement, monsieur le président. J’aimerais 
également discuter des prévisions budgétaires touchant les 
organismes dont j’ai la responsabilité. 
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SCIENCES ET TECHNOLOGIE 
A—Ministére d’Etat 
[ Translation] 
Budgétaire 


Crédit 1—Sciences et technologie—Dépenses du _pro- 
gramme—$5,905,000 


B—Conseil national de recherches du Canada—Pro- 
gramme de recherches scientifiques et industrielles 


Budgétaire 
Crédit 5—Recherches scientifiques et industrielles— 
Dépenses de fonctionnement—$1 25,519,000 


Crédit 10—Recherches scientifiques et industrielles— 
Dépenses en capital—$27,907,000 


Crédit 15—Recherches scientifiques et industrielles— 
Subventions inscrites au budget—$32,879,000 


B—Conseil national de recherches du Canada—Pro- 
gramme d’information scientifique et technique 


Budgétaire 
Crédit 20—Informations scientifiques et techniques— 
Dépenses du programme—$1 1,452,000 


C—Conseil de recherches en sciences naturelles et en 

génie 

Budgétaire 

Crédit 25—-Conseil de recherches en sciences naturelles et 
en génie—Dépenses de fonctionnement—$2,230,000 

Crédit 30—Conseil de recherches en sciences naturelles et 


en génie—Subventions inscrites au budget—$118,405,- 
000 


D—Conseil des sciences du Canada 

Budgétaire 

Crédit 35—-Conseil des sciences du Canada—dépenses du 
programme—$2,278,000 


Mr. Grafftey: Mr. Chairman... Est-ce que chacun a en 
main un exemplaire de... Excusez-moi. 


Le président: Le messager, ou est le messager? 


Mr. Grafftey: Will the statement be circulated? I have it in 
French and in English, in both languages. Do you wish me to 
begin immediately, Mr. Chairman? 


Mr. Chairman, I am pleased to appear before this Commit- 
tee to review the estimates of the Ministry of State for Science 
and Technology as well as those of the National Research 
Council, the Natural Sciences and Engineering Research 
Council, and the Science Council. 


The Ministry has general policy formulation and co-ordina- 
tion responsibilities in the field of science. I understand that it 
has been the practice for the Minister when he appears before 
the Committee to present an overview of the government’s 
S&T budget. I do not wish to break with that tradition, but 
before proceeding I would like to say a few words about the 
government’s general approach to research and development. I 
would also like to comment on the estimates of the agencies for 
which I am responsible. 
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[Texte] 


My colleague, the Minister of State for Economic Develop- 
ment, has identified six themes around which the government 
intends to build its economic development strategy. They are: 
the establishment of an economic partnership among govern- 
ments, provinces and labour; increasing productivity, fostering 
innovation and increasing productive investment in our econo- 
my; the development of our transportation, energy and other 
infrastructure systems; the effective utilization of our human 
resources; the building of provincial and regional economies on 
the basis of their respective strengths; and greater reliance, 
Mr. Chairman, on the private sector. 


R&D clearly falls under the second of those themes and is 
obviously relevant to all of them. It is readily apparent that 
R&D is at the core of the government’s economic development 
strategy and will not be treated in isolation from the broader 
economic and social concerns of the country. 


In particular, the stress on partnership means better co- 
Operation among the main performers of research, govern- 
ment, industry and universities, so that they will act to a 
greater extent than in the past in a mutually co-operative and 
beneficial way and enhance the value of their research. The 
importance attached to regional economies will lead to greater 
participation by the provinces in the formulation of national 
R&D policy and in R&D itself so that research can make a 
larger contribution to regional expansion than the present 
concentration of research resources permit. Great reliance on 
the private sector will mean policies that will re-enforce and 
supplement market incentives rather than supplant them and 
thus bring about the substantial expansion of industrial R&D 
required to improve our international competitive position. 


En résumé, c’est en construisant et en concentrant les efforts 
sur chacun des éléments de notre stratégie d’expansion écono- 
mique que nous pourrons aider 4 accroitre la proportion des 
dépenses nationales de R-D jusqu’a l’objectif fixé de 2.5 p. 100 
de notre produit national brut. I] serait dommage de sous-esti- 
mer le défi que représente cette tache, mais je suis confiant 
que nous pourrons atteindre l’objectif grace 4 l’engagement 
national touchant son importance. De plus, nous pouvons 


' compter sur l’appui de tous les secteurs. 


Turning to the Main Estimates for 1979-80, you will see 
that the over-all expenditures proposed for Science and Tech- 
nology, Mr. Chairman, total $1.853 billion. Supplementary 
Estimates (A) add a further $9 million to science expenditures. 
The total to be spent on Science and Technology is $28 million 
higher than in fiscal year 1978-79. 


This total includes expenditures of $417 million for the 


' human sciences and $1.436 billion for the natural sciences. In 


the natural sciences, expenditures have increased by $49 mil- 
lion over last year. Of the natural science expenditures, about 
40 per cent of federal expenditures on science amounting to 
some $587 million will be spent extramurally. Of this amount, 
$277 million will go to industry, $216 million to universities 
and the remainder, Mr. Chairman, to various entities such as 
other governments and private nonprofit institutions. 
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[ Traduction] 


Mon collégue, le ministre d’état chargé du Développement 
économique a précisé les six thémes autour desquels le gouver- 
nement entend structurer sa stratégie d’expansion économique. 
Ce sont: l’établissement d’une collaboration économique entre 
les gouvernements, les provinces et les syndicats; une producti- 
vité accrue, l’appel a l’innovation et a l’augmentation des 
investissements productifs au sein de notre économie; l’expan- 
sion de nos systémes de transport, d’énergie et d’autres infra- 
structures; l’utilisation efficace de nos ressources humaines; 
l’établissement d’économies régionales et provinciales qui se 
fondent sur les points forts de chacune d’elles; une confiance 
accrue a l’égard du secteur privé. 


La recherche et le développement au cceur méme de la 
stratégie d’expansion économique et ne sont pas isolés de 
l'ensemble des problémes socio-économiques du pays. 


Plus précisément, l’importance accordée a la collaboration 
entre les principaux exécutants de la recherche, soit le gouver- 
nement, l’industrie et les universités, favorisera encore plus que 
par le passé une coopération mutuelle et bénéfique tout en 
augmentant la valeur de la recherche. L’importance accordée 
aux économies régionales permettra une participation accrue 
des provinces a l’élaboration d’une politique nationale de R-D 
et a l’exécution de cette recherche, de maniére 4 ce qu’elle 
puisse accroitre sa contribution a l’expansion économique 
régionale, par rapport a la concentration actuelle des ressour- 
ces liées 4 la recherche. Le réle accru du secteur privé nécessi- 
tera l’élaboration de politiques qui, plutot que de remplacer les 
stimulants commerciaux, les renforceront et les compléteront 
pour ainsi aboutir au développement marqué de la R-D indus- 
trielle nécessaire 4 |’amélioration de notre position concurren- 
tielle internationale. 

In summary, it is by building on and putting effort on each 
of the elements of our economic development strategy that we 
can help to raise the level of national R&D expenditures 
towards the target level of 2.5% of G.N.P. It would be wrong 
to underestimate the challenge presented by this task, but Iam 
confident that it can be met because there is virtual commit- 
ment in the country on its importance and because we can 
count on the support of all. 


Pour ce qui est du Budget des dépenses de 1979-1980, vous 
verrez que les dépenses globales réservées 4a la science et a la 
Technologie se chiffrent 4 1,853 milliards de dollars. Le 
Budget supplémentaire «A» ajoute un montant de 9 millions de 
dollars aux dépenses scientifiques. Le budget réservé a la 
science et la technologie a donc augmenté de 28 millions de 
dollars par rapport a l’année financiére 1978-1979. 

Ces dépenses globales comprennent des montants de 417 
millions de dollars pour les sciences humaines et de 1,436 
milliards de dollars pour les sciences naturelles. Quant aux 
sciences naturelles, les dépenses ont augmenté de 49 millions 
de dollars comparativement a l’année derniére. Environ 40 p. 
cent du budget fédéral dans le domaine scientifique, c’est-a- 


‘dire quelque 589 millions de dollars, seront dépensés en dehors 


du ministére. De cette somme, 277 millions de dollars iront a 
Vindustrie, 216 millions de dollars aux universités et le reste a 


[Text] 


Expenditures in industry rose in 1978-79 mainly as the 
result of a number of specific initiatives such as the Renewable 
Energy Program of the Department of Energy, Mines and 
Resources, and the Department of Communications’ Space 
Industry Assistance and Rural Communications Fibreoptics 
Trials. These programs will bring about an increase in R&D 
funding to industry by $16.3 million in 1979-80. 
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Le budget supplémentaire A du gouvernement fédéral con- 
tribue également a aider l’industrie canadienne de la technolo- 
gie de pointe. Le ministére des Communications compte accor- 
der quelque 9 millions de dollars en 1979-1980 a Télésat 
Canada en vue de l’acquisition de l’engin spatial Anik-U. 


Vous remarquerez également que les prévisions budgétaires 
indiquent l’ajout de 1.5 millions de dollars au fonds des 
propositions spontanées du ministére des Approvisionnements 
et Services. Ce fonds assure le financement provisoire des 
propositions scientifiques admissibles du secteur privé lors- 
qu’un ministére ou un organisme ne peut financer les travaux 
nécessaires a partir des ressources dont il dispose. On prévoit 
que les dépenses du fonds seront de 15 millions de dollars pour 
1978-1979. 


Les programmes destinés a accélérer le transfert de techno- 
logie des ministéres et des organismes du gouvernement fédé- 
ral vers l’industrie canadienne recevront, dans le cadre de ces 
prévisions, un appui accru. Le Conseil national de recherches 
du Canada a mis sur pied son propre programme de transfert 
de technologie il y a déja quelques années. I] s’agit du pro- 
gramme des projets «Industrie-Laboratoires» (PPIL), dont le 
budget pour 1979-1980 s’éléve 4 8.9 millions de dollars. Ce 
programme permet a4 l’industrie d’effectuer les projets de 
laboratoires gouvernementaux en sous-traitance afin d’en arri- 
ver a une expansion plus poussée. Cela encourage une meil- 
leure collaboration entre les scientifiques gouvernementaux et 
ceux qui travaillent dans lindustrie, en plus de favoriser 
expansion de la R-D industrielle au Canada. 


Provision is made in the 1979-80 estimates for the Depart- 
ments of Agriculture, Communications, Energy, Mines and 
Resources and Environment to administer similar co-operative 
projects with industry programs of their own. 


Scientific and technical information services are an impor- 
tant tool to encourage application of new technology in 
Canadian industry. Firms which lack their own technical staff 
are particularly handicapped in making use of scientific 
advances. To enhance the competitiveness of small manufac- 
turing firms, the budget of the technical information service, 
TIS, of the National Research Council was expanded in 
1978-79 by $400,000, or I should say $.4 million, with a 
further $.4 million included in the 1979-80 estimates now 
before you. 
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[ Translation] 
divers organismes, tels que d’autres gouvernements et institu- 
tions privées sans but lucratif. 


Les dépenses fédérales pour l’industrie pour 1978-1979 se 
sont accrues surtout a la suite de certaines initiatives telles que 
le Programme d’énergies renouvelables du ministére de l’Ener- 
gie, des Mines et des Ressources et de l’aide a l’industrie 
spatiale, de méme que les expériences de communications au 
moyen des fibres optiques en milieu rural du ministére des 
Communications. Ces initiatives entraineront une augmenta- 
tion du financement de la R-D dans le secteur industriel de 
l’ordre de 16,3 millions de dollars en 1979-1980. 


The Supplementary Estimates (A) also provide for federal 
support of Canadian High Technology Industry. The Depart- 
ment of Communications expects to spend some $9 million in 
1979-80 through Telesat Canada to procure the Anik-U 
spacecraft. 


Also reflected in the estimates before you is the addition of 
$1.5 million to the unsolicited proposals fund of the Depart- 
ment of Supply and Services. This fund provides interim 
financing for acceptable scientific proposals from the private 
sector, when a department or agency is unable to fund the 
work from its current resources. For 1978-79 the forecast 
expenditures by the fund are $15.0 million. 


Programs designed to accelerate technology transfer from 
federal departments and agencies to Canadian industry are 
given increased support in these estimates. The National 
Research Council set up its own technology transfer program 
some years ago. This is the Program for Industry/Laboratory 
Products (PILP) with estimated funding for 1979-80 of $8.9 
million. The program enables government laboratory projects 
to be contracted out to industry for further development. This 
encourages greater cooperation between government scientists 
and those working in industry, and also encourages the further 
development in industrial R&D in Canada. 


Le budget de 1979-1980 prévoit que les ministéres de |’Agri- 
culture, des Communications, de l’Energie, des Mines et des 
Ressources, de méme que de |’Environnement pourront eux 
aussi diriger leur propre programme conjoint de projets 
industriels. 


Les services d’information scientifique et technique sont un 
autre mécanisme important pour favoriser la mise en applica- 
tion d’une nouvelle technologie au sein de l’industrie cana- 
dienne. Les entreprises qui n’ont pas les techniciens nécessaires 
sont tout particuliérement pénalisées lorsqu’il s’agit de profiter 
des progrés scientifiques. Afin d’accroitre les possibilités com- 
pétitives des petites entreprises manufacturiéres, le budget du 
service d'information technique (sit) du Conseil national de 
recherches du Canada a été augmenté de 400,000 dollars, 
c’est-a-dire de 0,4 million de dollars en 1978-1979, et une 
somme supplémentaire de 0,4 million de dollars est prévue 
pour 1979-1980 dans le budget que nous étudions ici. 
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Other NRC initiatives reflected in the 1979 estimates On reléve d’autres initiatives du CNRC dans les prévisions 


include $2.9 million for solar energy research, $4.5 million for 
the establishment of the Arctic Vessel and Marine Research 
Institute and $1.5 million for contract research in fermentation 
involving the Saskatchewan Research Council and the Univer- 
sity of Saskatchewan. 


The estimates now before you make provision for $121 
million for the Natural Sciences and Engineering Research 
Council, up $8 million from 1978-79. The Medical Research 
Council’s estimated expenditures in 1979-80 are $70 million. 


Furthermore, the Department of Industry, Trade and Com- 
merce is funding the start-up phase this year of two industrial 
innovation centres, one at the University of Waterloo and one 
at Ecole Polytechnique in Montreal, providing mechanisms to 
help researchers apply discoveries in the generation of new 
products and processes in conjunction with Canadian industry. 


Comme les membres du comité le savent déja, le ministére 
d’Etat chargé des sciences et de la technologie et le Conseil des 
sciences n’ont pas de responsabilités opérationnelles. Ces prévi- 
sions ont augmenté quelque peu au cours de l’année derniére 


' en raison de la majoration des colts. 


Comme en sont conscients les membres du comité, le gou- 


| vernement procéde actuellement a l’examen du plan quinquen- 


nal du Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie, 
et bien que ces prévisions budgétaires n’en fassent pas mention, 
je peux prévoir que le plan du CRSNG fera trés bientét l’objet 
dune déclaration gouvernementale. 


The strengthening of Canada’s R and D capabilities, par- 
ticularly in the business section, is an on-going process which 
requires close collaboration between governments, industry 


_ and universities to ensure that all work together to make the 


best of our abilities and opportunities. This process of collabo- 
ration and partnership is being and will be further encouraged. 


Mr. Chairman, it has been a pleasure to review the 1979-80 
estimates for you today. I believe that a good foundation has 
been laid. The government certainly intends to build on these 
estimates to enable science to play its full part in Canada’s 
economic development. 


The Chairman: Thank you, Mr. Grafftey. Since reference 
has been made to it in a general way, Supplementary Esti- 
mates B are also before the Committee, and there is on page 
78 Item 15B, dealing with the National Research Council of 
Canada. That, too, will be part of the subject matter on which 
questioning may take place. 
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Maintenant, j’ai devant moi les noms de MM. Gauthier, 
Duclos, Gamble et Orlikow. 


de 1979-1980, notamment 1,9 million de dollars pour des 
recherches sur l’énergie solaire, 4,5 millions de dollars pour 
l’établissement de |’Institut de Recherche maritime et sur les 
Navires arctiques et 1,5 million de dollars pour des recherches 
d’impartition dans le domaine de la fermentation nécessitant la 
participation du conseil de Recherches de la Saskatchewan et 
de l'Université de la Saskatchewan. 


Dans les prévisions que vous avez devant vous, on indique 
qu’une somme de 121 millions de dollars ira au Conseil de 
Recherches en sciences naturelles et en génie, soit 8 millions de 
dollars de plus qu’en 1978-1979. Les dépenses prévues pour le 
Conseil de Recherches médicales en 1979-1980 s’élévent a 70 
millions de dollars. 


De plus, le ministére de l’industrie et du commerce finance 
cette année la phase de lancement de deux centres d’innovation 
industrielle, l’un a l'Université de Waterloo et l’autre a I’Ecole 
Polytechnique de Montréal. Ces centres fourniront des méca- 
nismes en vue d’aider les chercheurs a appliquer les découver- 
tes par la création de nouveaux processus et de nouveaux 
produits, en collaboration avec |’industrie canadienne. 


As known by the members of the committee, the Ministry of 
State for Science and Technology and the Science Council of 
Canada do not have operational responsibilities. These esti- 
mates have increased by small amounts over last year due 
mainly to cost increases. 


As the committee members also know, the government is 
presently considering the five-year plan from the Natural 
Sciences and Engineering Research Council. Although it is not 
reflected in these estimates, I expect it to be the subject of 
announcements in the very near future. 


Le renforcement du potentiel de R-D canadien, particuliére- 
ment dans le secteur industriel, est un processus continu qui 
nécessite une collaboration étroite entre les gouvernements, 
Yindustrie et les universités afin de s’assurer que tous les 
efforts sont concertés dans le but de profiter au maximum de 
nos capacités et des occasions qui se présentent a nous. Ce 
processus de collaboration et d’association fait actuellement 
objet d’un encouragement qui sera maintenu. 


Monsieur le président, je suis trés heureux d’avoir pu passer 
en revue les prévisions budgétaires de 1979-1980 avec vous, 
jestime qu’elles constituent un fondement solide. C’est sur ce 
fondement que le gouvernement a la ferme intention de s’ap- 
puyer pour permettre a la science d’assumer son réle primor- 
dial dans l’expansion économique du Canada. 


Le président: Merci, monsieur Grafftey. Etant donné qu’on 
y a fait référence de fagon générale, le comité est également 
saisi du Budget supplémentaire B; a la page 79 le crédit 15b) 
traite du Conseil national de recherches du Canada. Vous 
pouvez également poser des questions a ce sujet. 


I have on my list the names of Messrs. Gauthier, Duclos, 
Gamble and Orlikow. 
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Je pense que nous nous sommes entendus et que M. Duclos 
devra passer le premier. 


Une voix: C'est cela. 


Le président: Bon d’accord. Monsieur Duclos, vous avez 10 
minutes. I] est maintenant 9 h 51. 


M. Duclos: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, je voudrais d’abord vous féliciter pour 
votre nomination et vous dire que méme si dans notre petit 
monde politique le ministére des Sciences et de la Technologie 
est considéré comme étant un ministére trés junior, je voudrais 
vous convaincre, si vous ne |’étes déja, que le portefeuille que 
vous serez appelé a diriger au cours des prochains mois, 
peut-étre des prochaines années Dieu sait, est sans doute lun 
des plus importants dans tout le cabinet fédéral. A telle 
enseigne que, il me semble que dans le passé les budgets ayant 
trait aux activités scientifiques du gouvernement fédéral n’au- 
raient jamais da étre touchées par les restrictions budgétaires 
que rendaient nécessaires les conditions économiques de notre 
pays et qu’a l’avenir ils ne devraient pas l’étre. 

Evidemment, je conclus de diverses interventions que vous 
avez faites au cours des derniéres semaines, dans lesquelles 
vous avez établi l’objectif du gouvernement d’atteindre 2.5 p. 
100 du produit national brut en dépenses scientifiques par le 
gouvernement fédéral et ses partenaires dans la vie scientifique 
de notre pays, qu’un effort trés trés particulier sera fait au 
cours des prochaines années. 


Je voudrais d’abord, monsieur le ministre, que vous nous 
indiquiez quelle échéance le gouvernement s’est fixée quant a 
l’atteinte de cet objectif de 2.5 p. 100 du produit national brut 
et les moyens d’y parvenir. Parce que vous savez qu'il va falloir 
prendre les bouchées doubles si on considére que l’an prochain 
le produit national brut canadien sera d’environ 280 milliards 
de dollars, cela vaudrait dire que 7 milliards de dollars seraient 
dépensés au Canada pour les activités scientifiques. Quand on 
considére qu’a peine 2 milliards de dollars sont présentement 
dépensés, le chemin a parcourir est extrémement long. 


Maintenant, il y a évidemment des variables dont il faudra 
tenir compte et c’est surtout la-dessus que je voudrais vous 
interroger. Compte tenu du fait que, selon diverses estimations 
qui ont été faites, si lan prochain par hypothése, on devait 
atteindre ce 2.5 p. 100, c’est-a-dire dépenser 7 milliards de 
dollars au Canada pour la politique scientifique, ceci voudrait 
dire que nous aurions besoin de 140,000 ingénieurs, techni- 
ciens, scientifiques additionnels. De quelle facon avez-vous 
l'intention d’aborder cette question-la? Je pense qu’il y a 
d’abord la question de se donner le manpower, pour employer 
une expression anglaise, nécessaire, parce que je pense que ce 
n'est pas suffisant de se contenter d’ajouter a l’effort fait... 
Est-ce que vous avez l’intention de procéder en faisant un 
effort particulier du cété de la recherche dans les universités, 
de fagon a rendre la carriére scientifique intéressante? Est-ce 


que vous avez plutét l’intention de procéder au moyen de. 


concessions fiscales a l’entreprise, de fagon a ce que les entre- 
prises fassent un effort beaucoup plus grand que ce qui a été 
fait? Est-ce que vous avez l’intention de tenir compte de 
effort insuffisant des entreprises multi-nationales? Est-ce que 
vous avez l’intention d’utiliser certains moyens pour faire en 


[ Translation] 
I think we agreed that Mr. Duclos will be first. 


An hon. Member: That is right. 


The Chairman: Fine. Mr. Duclos, you have 10 minutes. It is 
now 9.5] a.m. 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, I would first like to congratulate you on your 
appointment and tell you that even if the Department of 
Science and Technology is considered a very junior depart- 
ment within our tiny political world, I would like to convince 
you, if you are not already convinced, that the portfolio which 
you will be called on to handle during the upcoming months 
and perhaps, heaven knows, the next few years, is doubtless 
one of the most important portfolios in the entire federal 
Cabinet. I consider it so important that it seems to me that 
budgets related to the scientific activities of the federal govern- 
ment should never have been touched in the past by budgetary 
restrictions made necessary by the economic situation of our 
country and that they never should be touched in the future. 


From various statements which you have made during the 
past weeks, in which you have set governmental goal of 
achieving 2.5 per cent of the gross national product for scienti- 
fic expenditures by the federal government and its partners in 
the scientific field in Canada, I assume that a very special 
effort will be made over the next few years. 


Mr. Minister, I would first like you to tell us what deadline 
the government has set for achieving the goal of 2.5 per cent of 
the gross national product and how it intends to accomplish it. 
If we consider the fact that next year the Canadian gross 
national product will be around $280 billion, that means that 
$7 billion would be spent in Canada on scientific activities; you 
realize that because of this we will have to take giant steps. 
When we take into account the fact that barely $2 billion are 
being spent at the present time, we have a long way to go. 


Of course there are variables which must be taken into 
account, and that is what I would like to question you about. 
Given the fact that according to various estimates which have 
been made, assuming that next year we achieve the 2.5 per 
cent goal, that is that we spend $7 billion in Canada for 
scientific policy, that would mean that we would need 140,000 
additional engineers, technicians and scientists. How do you 
intend to handle that problem? I think that the first problem is 
to obtain the necessary manpower, because I do not think it is 
enough to merely make an increased effort... Do you intend 
to proceed with a special effort on the research side in univer- 
sities, in order to make a career in science more interesting? 
Do you instead intend to proceed through tax concessions to 
industry as incentive to have industry make a much greater 
effort than it has in the past? Do you intend to take into 
account the inacceptable level of effort made by the multina- 
tionals? Do you intend to use various means to push the 
multinationals to do more of their research in Canada? 
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sorte que ces entreprises-la fassent une plus grande partie de 
leurs recherches? 


Vous avez en 1978, j’ai les chiffres ici en ce qui a trait a 
Yindustrie automobile, qui a fait pour 3 milliards de dollars de 
recherches en Amérique du Nord. Sur ces 3 milliards-la, ils 
ont dépensé 8 millions au Canada, c’est-d-dire 4 peine une 
goutte dans l’océan. 
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Est-ce que vous pourriez, 4 toutes ces questions-la, me 
répondre d’une fagon précise? Parce que je vous assure que je 
veux travailler avec vous. Je pense que nous sommes dans un 
domaine trop important, pour l’avenir de notre pays, pour en 
faire de la politique bassement partisane. Je pense qu’on 


sg entendra bien dans la mesure ou vous répondrez précisément 


a mes questions et dans la mesure oU vous me tiendrez au 
courant, enfin, des nouvelles politiques du gouvernement. 


Je vous remercie. 


M. Grafftey: Tout d’abord, monsieur le président, je me 
demande si la procédure permet que je dialogue maintenant 


avec mon collégue. 


Tout d’abord, monsieur le président, je profite de l’occasion 
pour remercier sincérement mon collégue de ses félicitations. 
Cest grandement apprécié. Comme vous |’avez bien expliqué, 
la question des sciences et de la technologie, c’est tellement 
important que j’apprécie énormément le fait que vous avez 
mentionné, que vous avez... je ne veux pas dire que vous 
serez dans la position d’étre toujours en accord avec notre 
politique, mais l’expression de votre coopération est vraiment 
bien appréciée. 

Tout d’abord, laissez-moi vous dire que je me demande si, a 
Pheure actuelle, notre ministére est vraiment... vous avez 
utilisé l’expression «junior»... Je comprends bien les senti- 


_ments que vous avez exprimés, mais je pense, aprés analyse, 


que le premier ministre a fait du ministére des Sciences et de 


la Technologie,... Aprés le petit discours que j’ai prononcé 


tout 4 l’heure, je pense que la population et les députés 


_ réalisent maintenant que c’est un ministére, comme vous |’avez 
dit tout 4 ’heure, extrémement important dans la vie de notre 
pays, le Canada. C’est un ministére qui concerne toute la 


| 


| 


population canadienne. 
Maintenant, vous avez raison. Méme si nous traversons, au 


/ Miveau économique, une période assez difficile dans l’histoire 


_ de notre pays, laissez-moi vous assurer, mon cher collégue, que 


nous n’avons aucune intention d’effectuer des coupures. Au 


' contraire, nous allons augmenter les fonds destinés a la recher- 


che et au développement des sciences et de la technologie au 
Canada. Vous avez parfaitement raison, vous avez touché une 


question... J’ai seulement discuté les grandes lignes de mes 
' pensées et, naturellement, pour donner des précisions, j’ai avec 


moi ce matin mes hauts fonctionnaires. 
Nous allons annoncer cette semaine quelque chose d’assez 


_intéressant concernant l’assistance aux universités dans le 
domaine de la recherche. Vous savez que, comme nous en 


avons discuté dans nos remarques préliminaires, les divers 
conseils qui touchent les universités dans le domaine de la 
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I have before me the 1978 figures for the automotive 
industry, which amounted to $3 billion of research in North 
America. Of these $3 billion, $8 million were spent in Canada; 
this is barely a drop in the bucket. 


Could you give me specific answers to all of these questions? 
Because I assure you that I want to work with you. I think that 
we are in a field which is much too important to the future of 
our country to play low partisan politics. I think we will get 
along insofar as you answer my questions precisely and insofar 
as you keep me up to date of the new governmental policies. 


Thank you. 


Mr. Grafftey: First, Mr. Chairman, I would like to know 
whether procedure allows me to carry on a dialogue with my 
colleague. 


First, Mr. Chairman, I would like to take advantage of this 
opportunity to thank my colleague sincerely for his congratula- 
tions. They are greatly appreciated. As you have explained 
very well, the question of science and technology is extremely 
important; I am greatly appreciative of the fact that you 
mentioned, that you have... I do not mean to say that you 
will always be in a position to agree with our policies, but I 
greatly appreciate the fact that you have expressed your 
willingness to co-operate. 


First, I would like to say that I wonder if our department is 
truly at the present time—you used the expression “junior” —I 
understand what you are trying to say, but I think, after 
analysis, that the Prime Minister has made the department of 
Science and Technology into... According to the short speech 
I gave a few minutes ago, I think that the Canadian people 
and the members of Parliament now realize that this is a 
department, as you said earlier, which is extremely important 
to the life of our country, Canada. It is a department which 
concerns the entire Canadian population. 


Of course, you are right. Even if we are living through a 
fairly difficult period in the economic history of our country, 
let me assure you, my dear colleague, that we have no inten- 
tion of making cuts. On the contrary, we are going to increase 
the funds allocated to the research and development of science 
and technology in Canada. You are perfectly right, you have 
touched on a question... I have simply outlined my thoughts, 
and of course, I have with me this morning my officials to 
provide details. 


This week we are going to announce something fairly inte- 
resting related to assistance to universities in the field of 
research. As I mentioned in my preliminary remarks, you are 
aware that the various councils which work with the universi- 
ties in the field of science and technology have prepared 
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science et de la technologie ont préparé des plans pour cing 
ans. Laissez-moi vous dire que cela, c’est une priorité pour 
nous. Vous avez discuté du probléme de la main-d’ceuvre, a 
savoir si nous avons assez de personnel pour atteindre nos buts 
dans le domaine de la science et de la technologie. Vous avez 
parfaitement raison, et c’est une priorité numéro un pour nous. 
Laissez-moi tout de méme vous dire que, méme si cela n’est 
pas dans les prévisions d’aujourd’hui, notre premiere action 
sera dans le domaine des universités, d’approuver peut-étre 
leur plan de cinq ans et, plus tard cette semaine, nous allons 
discuter des fonds et vous aurez alors un texte préliminaire de 
mes intentions. 


Dans le domaine du secteur privé, j’ai touche, dans mes 
remarques, le fait que nous avons un politique qui vise a 
transférer la science et la technologie de nos propres labora- 
toires, ici A Ottawa, et nous avons aussi les centres d’innova- 
tion entre les universités et les industries. Le docteur Schneider 
pourra expliquer plus précis¢ément la politique du Conseil 
national de recherches en ce qui concerne le transfert des 
sciences et technologie vers les industries dans le secteur privé. 


La troisiéme chose que vous avez touchée, c’est le secteur 
des automobiles, de la fabrication des automobiles. Vous avez 
parfaitement raison, le manque de recherche et de développe- 
ment, au niveau de quelques multinationales au Canada, est un 
vrai probléme et j’ai sirement l’intention,... Ce n’est pas 
facile, l’'ancien gouvernement a trouvé que ce n’est pas une 
question facile 4 résoudre, mais c’est une priorité pour nous 
que d’encourager les multinationales a faire plus de recherche 


et de développement, ici au Canada. 


Si vous avez des points plus précis, dans ces trois 
domaines,... 


M. Duclos: Monsieur le président, je voulais tout simple- 
ment demander au ministre, en ce quia trait... 


e 1000 


Le président: Ecoutez, on coule quand on commence. Vous 
devez parler dix secondes et le ministre doit prendre deux ou 
trois minutes pour répondre a votre question. Je préférerais 
qu’on vous donne le deuxiéme tour. 


M. Duclos: Est-ce que la réponse du ministre est incluse 
dans les dix minutes? 


Le président: Oh, si! 


M. Duclos: Cela veut donc dire que le ministre peut prendre 
le reste du temps pour répondre et s’assurer qu’il n’a qu’une 
seule question. 


Le président: Parlez-en a vos anciens ministres et collégues; 
ils vous diront comment ils agissaient, eux. Mr. Gamble, then 
Mr. Orlikow followed by Mr. Gauthier and, at the moment, 
Mr. Caccia. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, the expectations in connection with expendi-— 


tures on research and development, as outlined in your intro- 
ductory remarks, with the target level of 2.5 per cent of GNP, 
I have, of course, seen before. I am wondering how that 
anticipated expenditure level corresponds with those of our 
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five-year plans. I want to emphasize that for us, this is a 
priority. You mentioned the manpower problem; you were 
wondering whether we have sufficient personnel to achieve our 
goals in science and technology. You are perfectly right, and 
this is a number-one priority for us. Permit me to tell you that 
even if this is not in today’s Estimates, our first move will be in 
the universities field, perhaps the approval of their five-year 
plans and later this week, we will discuss funding, and you will 
then have a preliminary text of my intentions. 


As far as the private sector is concerned, I mentioned in my 
comments the fact that we do have a policy aimed at transfer- 
ring science and technology out of our own laboratories here in 
Ottawa and that we also have innovation centres linking 
universities and the industry. Dr. Schneider will be able to give 
you a more specific explanation of the national Research 
Council’s policy related to transfer of science and technology 
to industries in the private sector. 


The third issue you brought up was related to the automo- 
tive sector, the manufacturing of automobiles. You are per- 
fectly right, the lack of research and development done by the 
few multinationals in Canada is a true problem and I defini- 
tely intend... this is not an easy question; the previous 
government did not find this question easy to solve, but it is a 
priority for us to encourage the multinationals to do more 
research and development here in Canada. 


If you have more specific points you would like to bring up 
in the three areas... 


Mr. Duclos: Mr. Chairman, I just wanted to ask the Minis- 
ter, about... 


The Chairman: The problem is that once we start, there is 
no stopping. You will need ten seconds and the Minister will 
have to have two or three minutes to answer your question. I 
would rather put you down for a second round. 


Mr. Duclos: Is the Minister’s answer included in the ten 
minutes? 


The Chairman: Of course. 


Mr. Duclos: That means that the Minister can take the rest 
of time to give an answer and make sure that there will only be 
one question. 


The Chairman: Talk about it with your colleagues who were 
former ministers, they can tell you about what their practices 
were. M. Gamble suivi de M. Orlikow, de M. Gauthier et, 
selon ma liste actuelle, de M. Caccia. 


M. Gamble: Je vous remercie, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, ce n’est pas la premiére fois que j’al 
entendu parler d’une cible de 2.5 p. 100 du PNB comme 
niveau de financement pour la recherche et le développement, 
comme vous |’avez décrit dans vos remarques préliminaires. 
J’aimerais savoir ot ces prévisions de dépenses se situent par 
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industrialized trading partners such as the United States, 
Japan and Germany. 


Mr. Grafftey: Well, they are very, very low; but, to give you 
some of the precise background of where we are at now in 
terms of research and development, how we compare with the 
other countries—we have slipped badly. I think most of the 
members here today are concerned that we rectify that. 


Let me say that the 2.5 per cent objective is a serious 
objective for the eighties. Where we are at now in terms of 
other countries in expenditures and ratios, Mr. Hudon from 
my Ministry would be glad to give you the exact thing. 


Mr. L. D. Hudon (Secretary, Ministry of State for Science 
and Technology): Expressed as a ratio of GNP, expenditures 
on R and D in Canada in 1978 were about 0.95 per cent of 
GNP. It was below 1 per cent. That has been declining since 
1967, actually, when it reached a peak of 1.29 per cent. 
Obviously, the first task is to turn that around. 


This 0.95 per cent compares with an average in OECD 
countries of 1.5 per cent. This is an average, and within that 
average some countries are slightly above 2 per cent. I do not 
think any are quite at 2.5 per cent, but a number of countries 
are making efforts to raise that ratio also. 


Mr. Gamble: Now, of course, when we are talking about 2.5 
per cent, we are talking about the entire expenditures through- 
out the country by both public and private enterprise. 


Mr. Grafftey: That is right. We are talking about... 


Mr. Gamble: And you keep, accordingly, some rather close 
tabs on private enterprise expenditures in this area. 


Mr. Grafftey: One of our intentions is to redress the balance 
and have the private sector doing a much greater percentage. I 
am not going to give you the ballpark figures now, but one of 
our intentions, as we go to that 2.5 per cent target, is to have 
the private sector in general and, of course, industry in par- 
ticular do a far greater percentage of the total. 


Mr. Gamble: The hon. member, who asked a series of 
questions just before my opportunity, Mr. Minister, dealt with 
specifically the inducement to private enterprise, either 

through tax concessions or otherwise, to spend more of their 
_funds on research and development in Canada. I do not know 
that you quite got to that aspect of this question, and I think it 
is rather significant. 


I wonder if you would like to carry on and deal with that 
/ answer. 


Mr. Grafftey: As you know, we have in the last couple of 
weeks passed the tax incentive programs in the last budget. 
They have just gone through. What is going to be in the next 
budget vis-a-vis R and D tax incentives, of course, I cannot 
say, if anything. 
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The tax incentive route is certainly one of the routes which 
we have been following in Canada. I would say the last three 
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rapport a ce que font les pays industrialisés qui sont nos 
partenaires commerciaux, comme les Etats-Unis, le Japon et 
l Allemagne. 


M. Grafftey: Elles sont trés, trés basses; pour vous donner 
une idée de notre situation en ce qui touche la recherche et le 
développement par rapport a d’autres pays—nous nous 
sommes laissés beaucoup devancer. Je crois que la plupart des 
membres du Comité tiennent a ce que cette situation soit 
corrigée. 


L’objectif de 2.5 p. 100 est un objectif sérieux pour les 
années 80. Quant aux comparaisons avec le niveau de dépenses 
d’autres pays, M. Hudon, de mon ministére, vous donnera des 
détails. 


M. L. D. Hudon (secrétaire, Ministére d’Etat pour la 
Science et la Technologie): Les dépenses consacrées a la 
recherche et au développement au Canada en 1978 représen- 
taient environ 0.95 p. 100 du PNB. II s’agit de moins de | p. 
100. Il y a une baisse depuis 1967, année ot I’on a atteint le 
sommet de 1.29 p. 100. Evidemment, la premiére tache con- 
siste a renverser cette tendance. 


Ce chiffre de 0.95 p. 100 se compare a une moyenne de 1.5 
p. 100 dans les pays de l'OCDE. Je vous donne une moyenne, 
mais certains pays dépassent les 2 p. 100. A ma connaissance, 
aucun n’a atteint 2.5 p. 100, mais plusieurs s’efforcent d’aug- 
menter la proportion. 


M. Gamble: Quand on parle de 2.5 p. 100, il s’agit de toutes 
les dépenses faites dans le pays par les secteurs publics et 
privés. 

M. Grafftey: C’est cela. Nous parlons de... 


M. Gamble: Donc, vous surveillez de prés les dépenses 
effectuées par les entreprises privées dans ce domaine. 


M. Grafftey: Nous cherchons 4 rétablir l’équilibre, a faire 
que le secteur privé fasse davantage. Je n’essaie pas de vous 
donner des chiffres approximatifs maintenant, mais pour ce 
qui est de cette cible de 2.5 p. 100, nous voulons que le secteur 
privé, notamment |’industrie, fassent beaucoup plus. 


M. Gamble: L’honorable député qui m’a précédé a posé une 
série de questions au sujet des stimulants destinés 4 encourager 
l’entreprise privée 4 consacrer davantage d’argent a la recher- 
che et au développement, que ce soit par des mesures fiscales 
ou autres. Je ne sais pas si vous avez traité de cet aspect de la 
question et, a mon avis, il est bien important. 


Pourriez-vous compléter votre réponse? 


M. Grafftey: Comme vous le savez, au cours des derniéres 
semaines, nous avons adopté les programmes de stimulants 
fiscaux qui figuraient dans l’ancien budget. Ces programmes 
viennent d’étre adoptés. Quant aux stimulants fiscaux en 
matiére de recherche et de développement, ils seront présentés 
dans le prochain budget, je ne peux rien dire. 


L’abattement fiscal est incontestablement une des solutions 
pour lesquelles nous avons opté au Canada. Je dois dire que les 
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budgets have included tax incentives for R&D. At the present 
time I must report to you that we have not got the last 
information from the Department of National Revenue to 
assess, really, the hard effect on the economy, if you will, of 
R&D. 


The other definite program we have through the whole piece 
is the transfer of research and development from government 
laboratories. This is especially centered to a great extent in the 
National Research Council. A lot of our in-house work that we 
have been doing in government we are encouraging to be done 
by various programs by the private sector. There are so many 
programs involved right through government, NRC. Which 
ones should we even highlight in terms of technological . . . 


Mr. Gamble: Well, Mr. Minister, it occurs to me that if we 
are following a route in connection with a tax incentive 
program, it should in some way be related to corresponding tax 
incentives that are found in our trading partner taxing stat- 
utes. I am just wondering whether you would care to comment 
on the relationship of the existing provisions, having regard to 
the passage of Bill C-17 in connection with research and 
development expenditures, compared with those of our trading 
partner nations. How do they correspond? 


Mr. Hudon: | do not think I can give you kind of complete 
information. As I understand your question, it is whether or 
not other industrialized countries have tax incentives for R&D 
and how ours compare with theirs. 


Mr. Gamble: That is correct. 


Mr. Hudon: I cannot be absolutely sure but I think the vast 
majority of the industrialized countries of the OECD do not 
use the tax incentive route to encourage R&D. There may be 
one or two exceptions to that 


Mr. Gamble: What concerns me then is that we passed Bill 
C-17, presumably without any direct input from your Ministry 
in terms of the anticipated response. Is that incorrect? 


Mr. Grafftey: You can rest assured, in terms of R&D 
research and development tax incentives, if a finance minister 
is going that route, that certainly there is input from the 
Ministry. 

Mr. Gamble: Mr. Minister, would you not agree that having 
regard to the research and development successes in our major 
trading partners that if we wished to pursue the same course to 
achieve the same results, we should be following a somewhat 
similar proven successful pattern. The first thing I should have 
thought you might have done is look at the tax structure 
incentives in those countries so that we might model ours after 
theirs. 


Mr. Grafftey: For example, there are no tax incentives for 
R&D in the United States. They do not have them there. 


Where there are we have looked at them. Your representations © 


and point of view are excellent and they are being listened to, 
but where there are we have looked at them. Because of 
Canada’s specific position, we have to recognize that because 
of our particular economic position—I am not going to be 
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trois derniers budgets accordaient des exonérations fiscales au 
titre de la recherche et du développement. Pour le moment, je 
dois vous signaler que nous n’avons pas regu les tout derniers 
renseignements du ministére du Revenu national pour étre en 
mesure d’évaluer les conséquences de la recherche et du déve- 
loppement sur l’économie. 


L’autre formule consiste a faire passer au secteur privé la 
recherche et le développement effectués dans les laboratoires 
de l’Etat. C’est surtout le Conseil national de recherches qui 
centralise ces activités. Nous cherchons a ce qu’une bonne 
partie du travail pris en charge par I’Etat soit fait par le 
secteur privé grace a divers programmes. I] existe énormément 
de programmes dans tout le secteur public, au CNR. Quels 
sont ceux auxquels nous devrions attacher une priorité du 


point de vue technologique ... 


M. Gamble: Selon moi, monsieur le ministre, si nous adop- 
tons une formule d’abattement fiscal, il faudrait que, d’une 
certaine facon, cela corresponde au dégrévement qu’on trouve 
dans la législation fiscale de nos partenaires commerciaux. 
Pourriez-vous nous parler des rapports qui existent entre les 
dispositions du Bill C-17 concernant les dépenses consacrées a 
la recherche et au développement, et la fiscalité de nos parte- 
naires commerciaux. Y a-t-il une correspondance? 


M. Hudon: Je ne crois pas étre en mesure de vous donner 
des renseignements complets. Si j’ai bien compris, vous voulez 
savoir si d’autres pays industrialisés accordent des dégréve- 
ments fiscaux au titre de la recherche et du développement et 
si ce qui existe chez nous est comparable. 


M. Gamble: C’est cela. 


M. Hudon: Je n’en suis pas absolument certain, mais je crois 
que la grande majorité des pays industrialisés de 1 OCDE n’ont 
pas recours a l’abattement fiscal pour encourager !a recherche 
et le développement. II y a peut-étre une ou deux exceptions. 


M. Gamble: Ce qui me préoccupe alors, c’est que nous avons 
adopté le Bill C-17 sans que, semble-t-il, votre ministére en ait 
mesuré les répercussions, n’est-ce pas? 


M. Grafftey: Soyez assuré que si un ministre des Finances 
adopte la formule de l’abattement fiscal au titre de la recher- 
che et du développement, ce ne sera certainement pas sans une 
participation de mon ministére. 


M. Gamble: Ne pensez-vous pas, monsieur le ministre, que 
si nous voulons suivre les traces de nos principaux partenaires 
commerciaux et parvenir au méme succés qu’eux dans le 
domaine de la recherche et du développement, nous devrions 
adopter des formules analogues a celles qui ont fait leur 
preuve. A mon avis, la premiére chose a faire aurait été de se 
pencher sur la fiscalité de ces pays et de les prendre comme 
modeéle. 


M. Grafftey: Les Etats-Unis, par exemple, n’accordent pas 
d’abattement fiscal pour la recherche et le développement. La 
ou il existe des exonérations fiscales, nous les avons étudiées. 
Vos arguments sont excellents et nous leur prétons une oreille 
attentive, mais la ou il existe des dégrévements, nous les avons 
étudiés. Etant donné la conjoncture économique propre au 
Canada—-sans vouloir étre intransigeant—il faut se demander 
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adamant about this—it becomes questionable whether we 
could have the same experience of other countries where they 
are working. 


Now, I am not going to carve that statement in stone. 
Because they are working in some countries they would not 
necessarily be working in other countries. But just let me 
repeat, there really is not an awful lot of empirical data 
vis-a-vis R&D incentives, to go by in other countries. 


Mr. Gamble: But we do know, Mr. Minister, that they do in 
fact do a great deal more research and development in their 
nations than we do here. My point is that if we are endeavour- 
ing to model ourselves after them, surely we should look at the 
type of incentives that they have adopted to achieve their 
results, and if they are not using tax credit systems, or tax 
deduction systems, they maybe we should be adopting or at 
least carefully examining, the programs that they develop to 
achieve their results. 
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Mr. Grafftey: You are entirely correct in many ways, but we 
are looking at R&D tax incentives, but we are looking at all 
kinds of other programs. For example, we now pretty well 
know that tax incentives per se really do not help small 
companies that do not have any cash flow to benefit from the 
incentives, so they need more direct program aid, if you will, 
and there is a multitude of those. So it is realy hard to carve in 
stone a fixed policy. Tax incentives are part of our policy. We 


_ have obviously gone through years with them in budgets but 


we have not assessed them through National Revenue yet. But 
there is a plethora of other problems and other policies in 
terms of straight programs that I alluded to in my opening 
remarks that are pretty particular to the Canadian scene in 
view of our current economic status. 


Mr. Gamble: Mr. Minister, would you agree with me that 
one of the most essential task that your department could 


_ undertake now is an analysis of the actual success factor that 


is produced as a consequence of these tax incentives that are 
incorporated into our current budget? 


Mr. Grafftey: I can assure you, my colleague, that we are 
right on top of that situation in terms of utilizing the latest 


_ data we have from National Revenue. I can only reiterate it is 


not conclusive yet. We have not gone the route long enough to 


_ come out and really be definite about where we are going with 


R&D tax incentives. But I take your representations very 


_ seriously and I will encourage that this assessment continue. 


{ 


The Chairman: Mr. Orlikow. 
Mr. Orlikow: Mr. Chairman, Mr. Minister, it is a little 


difficult to reconcile your statement today with your comments 


that you expect to announce some new programs shortly. So it 
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si Ces exonérations auraient ici le méme effet que dans d’autres 
pays. 


Je ne veux pas en faire une parole d’évangile, mais ce n’est 
pas parce qu’elles fonctionnent dans certains pays qu’elles 
fonctionneraient nécessairement dans d’autres. Cependant, je 
répéte qu’on est bien loin d’avoir suffisamment de données 
empiriques en ce qui concerne les abattements fiscaux accor- 
dés dans certains pays au titre de la recherche et du 
développement. 


M. Gamble: Oui, mais nous savons pertinemment, monsieur 
le ministre, que la recherche et le développement sont nette- 
ment plus intenses dans ces pays-la que chez nous. Selon moi, 
si nous voulons prendre modéle sur eux, nous devons absolu- 
ment étudier les mesures incitatives qu’ils ont adoptées pour 
parvenir a ces résultats, et s’ils n’ont pas recours a Il’abatte- 
ment fiscal, nous devrions adopter ou du moins étudier de trés 
prés les programmes qu’ils ont établis pour en arriver ov ils 
sont. 


M. Grafftey: Vous avez parfaitement raison a bien des 
égards, mais nous sommes en train d’étudier les exénorations 
fiscales susceptibles d’étre accordées au titre de la recherche et 
du développement, ainsi que d’autres formules de toutes sortes. 
Ainsi, nous n’avons guére de doute sur le fait qu’en soi, un 
abattement fiscal est inutile pour les petites sociétés dépour- 
vues des liquidités qui leur permettraient d’en bénéficier. Elles 
ont donc besoin d’une aide plus directe, si vous voulez, qui 
prend une multitude de formes. I] est donc difficile d’établir 
une politique fixée une fois pour toutes. La nétre comporte des 
mesures incitatives 4 caractére fiscal, les budgets en fournis- 
sent bien entendu certaines années, mais nous ne les avons pas 
encore analysées avec le ministére du Revenu national. Toute- 
fois, il existe une pléthore d’autres problémes et de politiques 
sous forme de programmes d’aide directe auxquels j’ai fait 
allusion dans ma déclaration d’ouverture et qui sont propres au 
Canada, compte tenu de sa conjoncture économique actuelle. 


M. Campbell: Ne pensez-vous pas, monsieur le ministre, 
qu’entre autres taches essentielles, votre ministére pourrait 
analyser dés maintenant le succés obtenu grace aux exonéra- 
tions fiscales que renferme notre budget actuel? 


M. Grafftey: Je peux vous assurer, mon cher collégue, que 
nous dominons parfaitement la situation et que nous utilisons 
les derniers chiffres qui nous parviennent du Revenu national. 
Je répéte simplement que ce n’est pas encore concluant. Nous 
n’avons pas fait suffisamment de chemin pour savoir de 
maniére trés précise ol nous ménent les exonérations fiscales 
accordées au titre de la recherche et du développement. Quoi 
qu’il en soit, je prends vos arguments trés au sérieux et je vais 
veiller 4 ce que cette analyse se poursuive. 


Le président: Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Monsieur le président, monsieur le ministre, il 
est assez difficile de concilier ce que vous avez déclaré aujour- 
d’hui avec l’intention dont vous nous avez fait part d’annoncer 
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is difficult to know how the new programs will affect the 
thrust of the government as indicated by your statement today. 


Last June, when the former government announced that it 
was setting an objective of increasing the expenditures on 
scientific research and development from the present just 
under | per cent of the gross national product to 1.5 per cent 
by 1983, your party and our party criticized that as being 
inadequate and both said that the objective should be 2.5 per 
cent of the gross national product. But in statements which 
you made today and in the comments which have been made 
by the scientific community, there seems to be no indication 
not only that we will not reach the 2.5 per cent that your party 
and we recommended was needed last June, but it is doubtful 
that unless there is a sharp change, a substantial increase at all 
levels, we will not even reach the 1.5 per cent. 


I would refer you, Mr. Minister, to a brief presented to your 
government and to other governments and to agencies by the 
Council of University Presidents in October of this year, and 
just let me put a couple of the facts which they include in their 
statement to show how badly they think we are doing. They 
say, as you said, that we are only spending nine-tenths of | per 
cent of the gross national product on research and develop- 
ment, which is less than any other OECD country. They say 
that there is a serious weakness in the field of applied and 
industrial research. They say that the university component is 
also being progressively weakened. Let me—not quote from 
them but point out to you that since 1973-74, the mumber of 
M.A. and Ph. D. students in Canadian universities has 
declined by 43 per cent. Now, how you turn that around in 
order to reach even the 1.5 per cent if you do not have the 
people—we are not getting the people to even maintain the 
position that we have been in—how you turn that around is a 
problem which you are going to have to address yourself to 
very quickly. 
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I would point out that much of the scientific equipment in 
universities is old, and out of date, that the fact that the 
faculty is aging, that we are not turning out the scientists 
required—these are statements made not just by me but by the 
universities. Given that sorry state of affairs, which they talk 
about, I turn to your statement on page 3, the last paragraph, 
and you say: 


... the Main Estimates for 1979-80, you will see that the 
over-all expenditures proposed for Science and Technolo- 
gy total $1,853 millions... 


—plus $9 million in Supplementary Estimates; and you say: 


The total to be spent on Science and Technology is $28 
million higher than in fiscal year 1978-79. 
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sous peu certains programmes nouveaux. Il est donc difficile 
de savoir quelles seront les repercussions de ces nouveaux 
programmes sur les intentions du gouvernement telles que vous 
les avez exposées aujourd’hui. 


En juin dernier, lorsque l’ancien gouvernement a annoncé 
qu’il avait pour objectif d’augmenter les dépenses consacrées a 
la recherche scientifique et au développement, qui étaient alors 
légérement inférieures 4 1 p. 100 du produit national brut, et 
de les faire passer 4 1.5 p. 100 d’ici a 1983, votre parti et le 
nétre ont objecté que c’était insuffisant et que l’objectif devrait 
étre de 2.5 p. 100 du produit national brut. Or, d’aprés les 
déclarations que vous avez faites aujourd’hui et d’aprés les 
propos qu’ont été tenus les chercheurs scientifiques, non seule- 
ment il n’est pas question d’atteindre les 2.5 p. 100 recomman- 
dés par votre parti et le ndtre en juin dernier, mais il est 
douteux qu’on atteigne ne serait-ce que 1.5 p. 100, 4 moins 
d’un brusque changement et d’une augmentation considérable 
a tous les niveaux. 


Je vous demande, monsieur le ministre, de bien vouloir vous 
reporter 4 un mémoire présenté en octobre dernier a votre 
gouvernement et a4 d’autres, ainsi qu’a des organismes, par le 
Conseil des présidents d’universités; permettez-moi simplement 
de citer quelques-uns des faits que renferme ce document pour 
montrer la mauvaise opinion qu’ils ont de nous. Ils affirment, 
comme vous, que nous ne consacrons que 0.9 p. 100 du produit 
national brut a la recherche et au développement, ce qui est 
inférieur a ce que fait n’importe quel autre pays de la CDE. Ils 
disent que le domaine de la recherche industrielle et appliquée 
est gravement démuni et que l’élément universitaire s’affaiblit 
lui aussi progressivement. Je ne citerai pas ce document, mais 
je voudrais vous signaler que depuis 1973-1974, le nombre 
d’étudiants de maitrise et de doctorat a baissé de 43 p. 100 
dans les universités canadiennes. Comment contourner cet 
obstacle pour atteindre ne serait-ce que 1.5 p. 100. Nous 
n’avons pas les gens qu'il faut, ne serait-ce que pour conserver 
notre position. I] va falloir que vous trouviez trés rapidement le 
moyen de résoudre ce probléme. 


J’aimerais faire remarquer, en outre, qu'une grande partie 
de l’équipement scientifique qui se trouve dans les universites 
est ancien, périmé, que les membres de la communauté scienti- 
fique vieillissent et que nous ne formons plus les savants dont 
nous avons besoin... il n’y a pas que moi qui le dise, les 
universités s’en plaignent aussi. Compte tenu de cet état 
lamentable, dont font état les universitaires, je regarde la page 
3 de votre déclaration, au dernier paragraphe, ot vous dites: 


... du budget des dépenses de 1979-1980, vous verrez que 
les dépenses globales réservées a la science et a la techno- 
logie se chiffrent a 1.853 millions de dollars... 


... et 9 millions de dollars qui figurent dans le budget supple- 
mentaire; et vous ajoutez: 


Le budget réservé a la science et a la technologie a donc 
augmenté de 28 millions de dollars par rapport a l’année 
financiére 1978-1979. 
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Given this sorry state of affairs, Mr. Minister, and the sup- 
posed objective of—and when you talk about the 2.5 per 
cent—but the objective of the former government of going 
from less than 1 per cent to 1.5 per cent of GNP by 1983, 
which is only four years away—if we are going to spend just 
that small amount more than we did last year, it seems to me 
we will not reach even | per cent, let alone 1.5 per cent. 


Mr. Grafftey: Mr. Orlikow, I heartily concur with one 
aspect of your analysis, vis-a-vis the manpower situation, 
which is directly and indirectly affected by the health of 
university research. Let me simply say to you, Mr. Orlikow, we 
as a government have analysed the manpower situation in 
particular, the university submissions through the councils in 


_ general. We take them very, very seriously. I do not want to 


use traditional euphemisms. They are under more than active 
consideration. We intend to make a very pointed announce- 
ment regarding the five-year plan presented to us by the 
granting councils on behalf of the university community. You 
have touched the number one problem vis-a-vis manpower—I 
should not say the No. 1 problem, but certainly a centrifugal 


_ problem in our thrust. 


Mr. Orlikow, 2.5 per cent—not easy. In fact, 1.5 per cent— 
not easy. But if you look at the United States figures as 
recently as 1975—the last figure we have for the U.S. is 2.3 


| per cent of GNP; the United Kingdom, 2.1 per cent. And they 
/are among our big trading partners. So the differential be- 


tween them and Canada really hurts our position economical- 
ly—trading and otherwise. 


We are serious about the 2.5 per cent target in the eighties. 
We are moving in that direction. I could tell you the problem 
you have touched on vis-a-vis the universities, the granting 
councils, and the five-year plan and the funding thereof, is a 
major problem and we are going to be acting on it. 


You are entirely right about the $28 million, and I say this. 


We are passing the last government’s estimates, and I have 
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_ examined them very carefully. We approve of them; they are 


_ our estimates now. We approve of them; they are a good set of 
estimates. But we have not changed those estimates, I would 


actually say probably not at all, if at all. I cannot find any 
particular we have changed in the estimates. And I would say 
this. We are building on what we have been left. The $28 
million does not satisfy you. I understand that. But I would 
hope when we come to future estimates you will see some 


. substantial changes. 


Mr. Orlikow: Mr. Minister, it seems to me without very 


sharp increases in determining the scientific manpower the 


' 


, objectives are meaningless. I could deal with this on a different 


/ occasion—maybe not until after we get the budget. I am sure 


you will not be surprised if I say we are very sceptical that tax 
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Compte tenu de cette situation lamentable, monsieur le minis- 
tre, et de l’objectif présumé de—vous parlez de 2.5 p. 100, 
néanmoins |’objectif de l’ancien gouvernement était de passer 
de moins de | p. 100 a 1.5 p. 100 du produit national brut d’ici 
1983, c’est-a-dire en a peine quatre ans. Il me semble que si 
nous ne dépensons seulement a peine plus que ce que nous 
avons dépensé |’an dernier, alors nous n’atteindrons méme pas 
1 p. 100, encore moins 1.5 p. 100. 


M. Grafftey: Monsieur Orlikow, j’approuve tout a fait l’un 
des aspects de votre analyse, c’est-a-dire celui qui concerne la 
main-d’ceuvre et qui est touché directement et indirectement 
par le niveau de la recherche universitaire. Laissez-moi simple- 
ment vous dire, monsieur Orlikow, qu’en tant que gouverne- 
ment, par l’entremise des conseils, nous avons analysé plus 
particuliérement les ressources humaines dans les soumissions 
des universités. Nous prenons cet aspect trés au sérieux. Je ne 
veux pas avoir recours a des euphémismes traditionnels. En 
effet, les soumissions font l’objet d’un examen poussé, et méme 
beaucoup plus. Nous avons l’intention d’annoncer quelque 
chose de trés important au sujet du plan quinquennal soumis 
par les conseils qui accordent les subventions au nom de la 
communauté universitaire. Vous avez mis le doigt sur le 
principal probléme concernant les ressources humaines... 
peut-étre pas le probléme principal, mais certainement un des 
problémes centraux de notre programme. 


Monsieur Orlikow, 2.5 p. 100, ce n’est pas facile. En fait, 
1.5 p. 100, ce n’est pas facile non plus. Si vous regardez les 
chiffres pour les Etats-Unis aussi récemment que 1975, le 
dernier chiffre que nous ayons est de 2.3 p. 100 du produit 
national brut; en Grande Bretagne, c’est 2.1 p. 100. Ces deux 
pays sont parmi nos partenaires commerciaux. Ainsi, la diffé- 
rence entre eux et le Canada porte vraiment tort a notre 
position économique, commerciale et autre. 


Nous sommes trés sérieux lorsque nous fixons I’objectif a 2.5 
p. 100 pour les années 1980. Nous allons dans cette direction. 
Je peux également vous dire que le probléme que vous avez 
mentionné au sujet des universités, des conseils accordant les 
subventions et du plan quinquennal de financement, tout cela 
constitue un probléme majeur, et nous allons agir. 


Vous avez parfaitement raison en ce qui concerne les 28 
millions de dollars. En ce moment, nous adoptons les prévisions 
budgétaires du dernier gouvernement; je les ai examinées avec 
beaucoup de soin. Nous les approuvons; ce sont maintenant 
nos prévisions. Nous les approuvons; ce sont d’excellentes 
prévisions. Néanmoins, nous ne les avons pas modifiées, proba- 
blement méme pas du tout. Je n’arrive pas 4 me souvenir de 
détails que nous aurions modifiés dans ces prévisions. J’ajoute- 
rai ceci, nous construisons sur les fondations qu’on nous a 
laissées. Ces 28 millions de dollars ne vous donnent pas 
satisfaction. Je le comprends. J’ose espérer que lorsque nous 
présenterons des prévisions a l’avenir, vous y constaterez des 
modifications importantes. 


M. Orlikow: Monsieur le ministre, il me semble que s’il n’y 
a pas augmentation trés marquée des ressources humaines 
dans le secteur scientifique, les objectifs n’ont aucun sens. 
Peut-étre pourrais-je discuter de ce probléme une autre fois, 
peut-étre lorsque nous aurons le prochain budget. Vous ne 
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concessions or tax write-offs will really induce Canadian 
industry to put the effort into research and development they 
do in other countries, for reasons we have discussed before and 
will discuss again. But even if they could be induced to do that, 
and | will not argue about that at the moment, if there is not 
available in Canada the scientific manpower, then they could 
not really increase their efforts in research and development 
even if they wanted to. 
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Mr. Grafftey: Right. 


Mr. Orlikow: So I am saying to you, unless there is a 
conscious decision on the part of government—and I am 
talking now about federal and provincial governments—unless 
there is a very sharp increase in funding and in equipment and 
in facilities and in money to subsidize people while they are 
training, we cannot reach our objectives. 


Now, you say that you are going along with this $28 million 
more. The information ] have from a number of the provinces, 
and particularly the one I am most familiar with, of course, 
which is my own province, is that in many cases they are 
reducing the numbers that are being trained; they are reducing 
the amount of money which they give to the universities so 
that the universities can do research. 


Have you set an objective for the federal government? 


Mr. Grafftey: Mr. Orlikow, I take what you said as very 
serious representation. You have analysed the situation cor- 
rectly. You are right. I appreciate your bringing them up in 
committee. They are of great concern to me. We have 
analysed quite some time ago the university five-year plans as 
presented to us through the councils and we intend to act. 


I am not going to buck-pass here but the provinces also have 
responsibilities, Mr. Orlikow; but I am not going to underline 
that right now. We have responsibilities, too. 


If we make a funding announcement in the future, and we 
intend to, | do not know who is going to be satisfied—you 
know, sometimes our wives ask us for mink coats and we can 
only give them something inferior—but we are going to do our 
best. We are taking a hard look at it during a restraint 
period—and I would take what you say as representations. We 
intend to act on the five-year plans as presented through the 
councils in a funding way and I hope that to some extent you 
will be satisfied. I may not even be satisfied. We are going to 
do the best we can under present conditions. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
Mr. Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le ministre, j’aime- 
rais poursuivre sur le sujet abordé par mon collégue, M. 
Orlikow. Vous avez dit que vous aviez l’intention d’agir. Si je 
comprends bien, votre ministére est un ministére de 
coordination, ... 
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serez pas surpris, j’en suis persuade, si je vous affirme qu’il est 
fort douteux que les concessions fiscales, les chéques en blanc 
fiscaux encouragent vraiment l’industrie canadienne a consa- 
crer dans la recherche et le développement autant d’efforts que 
les autres pays pour les raisons dont nous avons déja discuté et 
dont nous rediscuterons. Mais méme si on pouvait les encoura- 
ger a le faire, et je n’aborde pas ce sujet pour le moment, si on 
ne trouve pas la main-d’ceuvre scientifique nécessaire a cette 
fin au Canada, ils ne peuvent vraiment pas augmenter leurs 
efforts de recherche et de développement, méme s7ils le 
veulent. 


M. Grafftey: Oui. 


M. Orlikow: Donc, 4 moins que le gouvernement ne prenne 
sciemment une décision a ce propos, et je parle maintenant des 
gouvernements fédéral et provinciaux, 4 moins que l’on aug- 
mente de facon trés nette les fonds consacrés a |’€quipement, 
aux installations, aux subventions a la formation, nous ne 
pourrons jamais atteindre nos objectifs. 


Vous nous dites qu’il y a 28 millions de dollars de plus. 
Evidemment, c’est la situation dans ma propre province que je 
connais la mieux, cependant, plusieurs provinces disent que, 
dans bien des cas, on réduit le nombre de personnes en 
formation, qu’il y a diminution des fonds accordés aux univer- 
sités a des fins de recherche. 


Avez-vous fixé un objectif pour le gouvernement fédéral? 


M. Grafftey: Monsieur Orlikow, ce que vous nous dites est 
trés sérieux. Vous avez bien analysé la situation. Vous avez 
raison. Je suis heureux que vous ayez soulevé ces questions en 
comité. Elles me préoccupent beaucoup. I] y a quelque temps 
déja, nous avons analysé les plans quinquennaux que nous ont 
présentés les universités par l’intermédiaire des différents con- 
seils, et nous entendons agir. 


Je n’essaie pas du tout de me défiler, mais les provinces ont 
aussi Certaines responsibilités, monsieur Orlikow; cependant, je 
n’entame pas ce débat pour le moment. Nous avons bien sir 
les notres. 


Nous entendons faire une déclaration a ce sujet dans quel- 
que temps, mais je ne sais qui en sera satisfait—vous savez, il 
arrive qu’une épouse veuille un manteau de vison et qu’elle 
doive se contenter de moins—enfin, nous allons faire de notre 
mieux. Nous étudions la question trés sérieusement pendant 
cette période d’économies . . . je veux dire que je prends bonne 
note de ce que vous avez dit. Nous entendons agir sur les plans 
quinquennaux présentés par les conseils en ce qui concerne les 
fonds de recherche, j’espére que vous obtiendrez satisfaction 
dans une certaine mesure. I] se pourrait que je ne le sois pas 
moi-méme. Enfin, nous ferons de notre mieux dans la conjonc- 
ture actuelle. 


Le président: Merci, monsieur le Ministre. 

Monsieur Gauthier. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Minister, I would like 
to pursue the line of thought opened up by my colleague, Mr. 


Orlikow. You said that you had the intention of acting on this. 


Unless I am mistaken, your department is one of 
co-ordination... 
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[Texte] 
M. Grafftey: Exactement. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): ...un ministére qui doit 
coordonner les efforts d’autres ministéres et qui cherche a 
changer l’orientation et probablement le contenu des initiatives 
ou des politiques scientifiques des ministéres. Pourriez-vous me 
dire en bref ce que vous, comme ministre, allez faire pour 
atténuer cette frustration que nous éprouvons tous de ne 
pouvoir rejoindre un objectif tel que le 2.5 p. 100? Qu’est-ce 
que vous avez en téte pour vraiment coordonner le contenu et 
les politiques scientifiques? Je me référe au rapport Une 
politique scientifique canadienne, rapport du Sénat qui recom- 
mandait d’utiliser une nouvelle formule budgétaire selon 
laquelle, dans chaque ministére, a part le budget pour les 
priorités du ministére, il y aurait un budget séparé qui serait 
étiqueté «scientifique». Est-ce que vous avez l’intention de 
changer les procédures actuelles pour vraiment prendre le 
contréle et coordonner le contenu et la politique scientifique? 


M. Grafftey: Je me demande jusqu’a quel point je peux 
répondre a votre question. Je me demande méme si j’ai bien 
compris le sens de votre question. Oui, il est vrai que mon 
ministére est un ministére qui doit précisément coordonner les 
choses dans le domaine des sciences et de la technologie et 
coordonner les divers organismes sous la juridiction du gou- 
vernement fédéral. Il doit aussi assurer la coordination entre 
ces organismes et le secteur privé et les provinces. 
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Je pense que la question est tellement pressante que c’est la 
vraie raison pour laquelle nous avons un ministére d’Etat, afin 
de coordonner et de planifier. La raison d’étre de notre minis- 
tére répond vraiment 4 votre question qui est bien fondée, en 
ce sens que c’est un ministére de coordination. Le gouverne- 
ment précédent a trouvé que votre question était bien fondée et 
nous avons vu la priorité... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Qu’est-ce que vous allez 
faire pour calmer les inquiétudes des recteurs des universités? 
Par exemple, dans un communiqué, du mois d’octobre je pense 
bien, ils disent que: 


Le Canada ne dispose pas des ressources scientifiques 
dont il aurait besoin pour appliquer les lignes directrices 
adoptées récemment par votre gouvernement. 


On ne dispose pas de ces choses-la actuellement! Alors, 
qu’est-ce que vous avez l’intention de faire, comme initiative 
nouvelle, en tant que ministre? Mon collégue, tantot, vous a 
félicité de votre nomination et je me joins a lui, mais qu’allez- 
vous apporter de nouveau comme espoir qu’on changera, 
voyez-vous, cette attitude des ministéres qui consiste a dire: 
«Ca, c’est de la recherche scientifique, on inclut cela dans 
notre budget général. Le ministre coordonne cela, mais il n’a 
pas de pouvoirs»? 


Quels sont vos pouvoirs qui vous permettent de dire aux 
ministéres: «j’insiste pour que vous changiez le contenu et 
jinsiste que vous adoptiez ma politique scientifique»? Mon- 
sieur le ministre, avez-vous ce pouvoir-la? 


M. Grafftey: Premiérement, comme je l’ai dit 4 M. Orlikow 
tout a l’heure, nous avons recu derniérement, monsieur Gau- 


[ Traduction] 
Mr. Grafftey: Exactly. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): A department that has to 
co-ordinate efforts made by other departments and that is also 
seeking to change the direction and probably the content of 
scientific initiatives or policies entertained by several depart- 
ments. Could you very briefly tell me what you, as Minister, 
are going to do to decrease the frustration we all feel because 
we cannot attain an objective of even 2.5 per cent? What do 
you intend doing to really co-ordinate the contents and scienti- 
fic policies? I refer to the Senate report on Canadian scientific 
policy which recommended the introduction of a new budge- 
tary formula according to which, in each department, besides 
the budget for department priorities, there would be a separate 
budget entitled “scientific”. Do you intend to change present 
procedures to really take control and co-ordinate the content 
and scientific policy? 


Mr. Grafftey: I wonder how far I can go in answering your 
question. I even wonder if I understood your question cor- 
rectly. Yes, it is true that my department was set up to 
specifically co-ordinate things in the scientific and technologi- 
cal fields and also to co-ordinate the different organizations 
that come under federal government jurisdiction. There must 
also be co-ordination between those organizations, the private 
sector and the provinces. 


I think that the matter is so pressing that this is the real 
reason why we have the Minister of State co-ordinate and 
plan. The raison d’étre of our department is the real answer to 
your very valid question in that it is a co-ordinating depart- 
ment. The previous government considered your question valid 
and we have recognized the priorities .. . 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): How do you plan to deal 
with the concern expressed by university rectors? For example, 
they made the following statement in a press release issued in 
October: 


Canada does not have the scientific resources it would 
need to apply the guidelines recently passed by your 
government. 


We do not have these resources now! What new initiatives do 
you intend to take as Minister? My colleague congratulated 
you on your appointment and I do as well, but what do you 
intend to do to change the attitude of departments which say: 
“Scientific research will be included in our general budget. 
The Minister co-ordinates it, but he has no jurisdiction.”? 


What powers do you have that would allow you to say to 
ministers: ‘I insist that you change the content and adopt my 
scientific policy”? Mr. Minister, do you have the authority to 
do this? 

Mr. Grafftey: As I said to Mr. Orlikow, we recently 
received the universities’ five-year plan. We have received 
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[Text] 

thier, les plans de cinq ans des universités. Nous avons les 
divers conseils qui voient a allouer les fonds. Nous avons regu 
des divers conseils, 4 la demande du gouvernement fédéral, les 
plans de cinq ans. 


Je vous assure que vous avez, comme M. Orlikow, touché un 
point central. Je puis vous dire que, comme ministre, le 
premier geste que je veux poser sera dans le domaine que vous 
avez touché. Il s’agit d’annoncer notre attitude a l’égard du 
plan de cing ans, planifié par M. McNabb et d’annoncer le 
niveau de notre financement s’appliquant aux universités. 


Ma réponse précise 4 votre question est que les plans de cing 
ans et le financement des universités seront la premiére action 
que.. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui, mais cela, c’est la 
demande. Moi, je pense plutét au cété offre. Je vais vous lire 
simplement un paragraphe ici, 4 la page 17 de la Politique 
scientifique canadienne. C’est une phrase qui m’impressionne, 
mol: 


Nous allons proposer une procédure budgétaire . . . 
C’est le gouvernement, la. 


spéciale selon laquelle les ministéres et autres organis- 
mes gouvernementaux prépareraient des budgets de R 
and D distincts de leur budget principal et seraient tenus 
de les soumettre directement au MEST pour examen et 
évaluation avant qu’ils ne soient définitivement approuvés. 


Est-ce votre intention de faire cela? 


M. Grafftey: M. Hudon va vous donner les grandes lignes de 
notre attitude, au ministére,... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Si vous ne faites pas cela, 
vous ne changez absolument rien! 


M. Hudon: Monsieur Gauthier, je puis vous assurer qu’on 
gait exactement cela. Tous les ministéres soumettent, en méme 
temps qu’ils soumettent leur budget au Consei du Trésor, dans 


un addendum Aa leur soumission, leur budget scientifique au 
MEST. 


Nous examinons ces budgets, nous avons l’occasion d’en 
parler avec les ministéres, de faire une coordination si néces- 
saire, et d’en discuter avec le Conseil du Trésor. 


Je ne dis pas que la recommandation du comité du Sénateur 
Lamontagne a été acceptée exactement telle que formulée, 
mais nous faisons déja, en fait, ce qu’elle propose. Nous le 
faisons depuis trois ou quatre ans. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Est-ce que vous avez le 
pouvoir de modifier le contenu de la politique? 


M. Hudon: Nous n’avons pas de pouvoirs légaux, seulement 
des pouvoirs de persuasion que, j’espére, nous exercons avec un 
certain succés. En fait, je pourrais le dire sans me vanter parce 
que ce n’est pas moi qui les exerce, ce sont mes collégues. En 
de nombreuses occasions, nous avons changé la politique ou les 
propositions des ministéres, nous avons fait des coordinations 
qui étaient trés difficiles a faire, par exemple dans l’espace, 
dans le domaine de la politique scientifique pour les océans, 
etc. 
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advice on the allocation of funds. At the request of the federal 
government, we have received advice and the five-year plan. 


I can assure that, like Mr. Orlikow, you have raised a very 
central point. My first actions as Minister will be in the area 
you have referred to. I will be announcing what our attitude 
will be towards the five-year plan, set up by Mr. McNabb, and 
will be announcing the amount of funding that will be avail- 
able to universities. 


My answer to your question is that I will first be dealing 
with the five-year plan and university funding. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes, but that is on the 
demand side. What I had in mind was the supply side. I would 
like to read you a paragraph from page 17 of Canadian 
Scientific Policy. There was one sentence that particularly 
impressed me: 


We intend to propose a special budgetary procedure... 


It is the government... 


...a special budgetary procedure under which depart- 
ments and other government agencies would prepare spe- 
cial R&D budgets, distinct from their main budgets, 
which would be submitted directly to MOSST for review 
and evaluation before receiving definite approval. 


Is this what you intend to do? 


Mr. Grafftey: Mr. Hudon will outline our attitude towards 
the department... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): If you do not do that, 
nothing will change! 


Mr. Hudon: Mr. Gauthier, I can assure you that that is 
exactly what we are doing. When departments submit their 
budgets to the Treasury Board, they also submit their scientif- 
ic budget to MOSST, in the form of an addendum to their 
submission. 


We review these budgets, discuss them with the depart- 
ments, co-ordinate them if necessary and discuss them with the 
Treasury Board. 


I am not saying that Senator Lamontagne’s recommenda- 
tion was accepted as is, but we are already doing what he has 
proposed. We have been doing it for three or four years. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Are you authorized to 
change the policy? 


Mr. Hudon: We have no legal authority, but we have powers 
of persuasion which, I hope, we are using with a certain degree 
of success. In fact, I can say this without boasting, because it is 
not I who used them, but my colleagues. We have often 


“changed policies or departmental proposals and have done 


some very difficult co-ordinating, for example in the areas of 
space research and scientific policy for marine resources. 
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M. Gauthier (Ottawa-Vanier): N’est-il pas vrai, monsieur 
Hudon que, quand vous recevez ces prévisions, vous les recevez 
en méme temps que le Conseil du Trésor? 
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M. Hudon: Oui. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Que la période de temps 
pour réagir est trés courte et que vous n’avez pas le temps, en 
fait, de modifier ni le contenu, ni la politique? 


M. Hudon: Non. Je ne crois pas... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous étes satisfait de la 
période de temps qui est a votre disposition. 


M. Hudon: Je crois que l’on peut dire que cette année... 
Normalement la procédure est celle-ci. Je pense que nous 
commengcons a discuter des prévisions budgétaires au mois de 


_ juin de l'année qui précéde. Nous disposons donc du méme 


laps de temps que le Conseil du Trésor. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous n’avez pas de pouvoir, 
ou trés peu... 


M. Hudon: Non... L’ordre en conseil établit tout simple- 
ment que nous avons une tache de formulation des politiques 
et de coordination des politiques. Et je pense, je l’espére en 
tous les cas, que nous nous acquittons de ces responsabilités-la 
avec un certain succés et une certaine influence sur la politique 
du gouvernement en général. 


M. Grafftey: Je pense que vous étes d’accord avec moi, mon 


_collégue M. Gauthier, que de temps en temps, si c’est bien 
_ planifié, le pouvoir de persuasion en politique est quelque 


chose qui peut étre formidable! 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Eh bien, vous savez, mon- 


sieur le ministre, dans l’Education, comme pour la Santé, 


comme pour le Bien-étre social, on peut avoir tous les pouvoirs 
de persuasion que l’on voudra, mais cela ne veut pas dire grand 
chose. On peut me dire: «ce n’est pas de votre compétence», 
vous savez... 


M. Grafftey: Je comprends. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Quand avez-vous |’intention 
d’annoncer |’assistance aux universités? 


M. Grafftey: Prochainement. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Cela veut dire quoi, ¢a 
prochainement? 


M. Grafftey: Prochainement. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Prochainement veut dire: 
prochainement... 


M. Grafftey: Je ne patine pas, mon cher collégue; je dis 
prochainement. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Non, vous ne patinez pas, 


hein! hein! hein! .. . 


M. Grafftey: C’est trop tét, ce n’est pas l’hiver encore pour 
les patins. Non... Prochainement. Sérieusement et sincére- 
ment je dis: prochainement. Okay? 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Eh bien cela peut vouloir 
dire un mois, deux mois... ? 


M. Grafftey: Non. Prochainement. 


[ Traduction] 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Is it not true, Mr. Hudon, 
that you receive these budgets at the same time as the Trea- 
sury Board? 


Mr. Hudon: Yes. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That your reaction time is 
very limited and that you do not have the time in fact to 
modify either the content or the policy? 


Mr. Hudon: No. I do not think... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You are satisfied with the 
amount of time made available to you. 


Mr. Hudon: | think that one can say that this year... 
normally the procedure is that we begin discussing the Estima- 
tes in June of the preceding year. We thus have the same 
amount of time as the Treasury Board. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You do not have any power 
or very little... 

Mr. Hudon: No... the order in council simply states that 
our duty is to formulate and co-ordinate policies. I think, and I 
hope, that we are successful in carrying out these responsibili- 
ties and we do have a certain influence on government policy 
in general. 


Mr. Grafftey: | think that my colleague, Mr. Gauthier, 
would agree with me when I say that if it is well thought out, 
the matter of persuasion in matters of policy can be a tremen- 
dous one! 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, Mr. Minister, in Edu- 
cation as in Health and Welfare, you can have all sorts of 
powers of persuasion but this does not necessarily get you 
anywhere. One can always be told that this is not in one’s 
jurisdiction, as you know... 


Mr. Grafftey: | understand. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): When do you intend to 
make your announcement on assistance to universities? 

Mr. Grafftey: In the near future. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): What does that mean 
exactly? 

Mr. Grafftey: In the near future. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): In the near future means in 
the near future... 

Mr. Grafftey: I am not skating it, sir; I said in the near 
future. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): No, you are not skating, eh! 


Mr. Grafftey: It is too early, it is not cold enough for 
skating. In all seriousness and sincerity, it is the near future. 
Okay? 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Does that mean a month or 
two? 

Mr. Grafftey: No, in the near future. 


Sa 


[Text] 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Avant cela? 
M. Grafftey: Prochainement. Trés prochainement. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Alors, je passe monsieur le 
président. 


The Chairman: Mr. Wakim. 


Mr. Wakim: Mr. Minister, several areas concern me as | 
look at this, and I wonder what we are doing. Is anybody in 
this department taking any overview on what Canadians can 
be doing in terms of technology, in terms of our resources, to 
make us more competitive? Is there any vehicle for looking at 
alternatives? For example, what are we doing in nuclear 
fission? How much money are we spending in the universities? 
Do we have any government studies in progress on nuclear 
fission? Not fusion, but fission; the reverse. I understand that 
Columbia, for example, is doing a great number of studies, and 
many Canadians are down there studying rather than being 
here. 


Mr. Grafftey: If you were going to talk about fusion I might 
have answered, but Dr. Schneider of the National Research 
Council may give you some precision on that. 


Mr. W. G. Schneider (President, National Research Coun- 
cil of Canada): If we are talking about nuclear fission, these of 
course are the programs of the Atomic Energy of Canada 
Limited, which are part of the government’s R&D energy 
panel. All of these programs, energy-related R&Ds, are 
reviewed annually by this panel, and recommendation is then 
made on behalf of the federal government to Treasury Board 
on the allocations to the various energy projects. Nuclear 
fission is one of these. 


Mr. Wakim: What is nuclear fusion, the opposite? 


Mr. Schneider: Nuclear fusion is a program that has been 
under study, under review, under consideration now for about 
five years. It is under consideration at the present time. It will, 
in fact, be submitted as part of a budgetary submission, but no 
final decision has been made on this. 


Mr. Wakim: Is there any reason why there has been no 
decision made on it? 


Mr. Schneider: This is a matter for government decision. It 
ultimately could be a long-term program; in fact, it is a 
long-term problem. We are still at the research stage, so of 
course there has to be a definite commitment made. 
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Mr. Wakim: What is our position? I understand, from what 
I read in the newspapers, because I am not a scientist, that 
there has been a lot of work already done over the last 10 
years, the research aim being that within 20 years we may 
actually have some fusion. 


Mr. Grafftey: Fusion. Well, all right. 
Mr. Wakim: Fusion, yes. 


Mr. Schneider: In the last few years, the National Research 
Council has made submissions annually for an organized 
national fusion program. Until now we have not been able to 
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[ Translation] 
Mr. Gauthier (Ottawa- Vanier): Before then? 
Mr. Grafftey: In the near future. In the very near future. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): | pass then, Mr. Chairman. 


Le président: Monsieur Wakim. 


M. Wakim: Monsieur le ministre, j'ai plusieurs préoccupa- 
tions en regardant ce document et je me demande ce que nous 
faisons. Fait-on dans votre ministére une étude globale de ce 
dont le Canada est capable dans le domaine technologique, 
compte tenu de nos ressources, pour rendre notre situation plus 
concurrentielle? Existe-t-il un mécanisme qui permette l'étude 
de nouvelles possibilités? Par exemple, que faisons-nous dans 
le domaine de la fission nucléaire? Combien d’argent dépen- 
sons-nous dans les universités? Existe-t-il dans les ministéres 
des études en cours sur la fission nucléaire? Pas la fusion, mais 
la fission, c’est-a-dire le contraire. Il semblerait que l’université 
Columbia fait beaucoup de travail dans ce domaine et que les 
Canadiens la-bas sont nombreux plut6t que de se trouver ici. 


M. Grafftey: Si vous aviez parlé de fusion, j’aurais peut-étre 
répondu, mais M. Schneider, du Conseil national de recher- 
ches, aura peut-étre certaines précisions a vous donner. 


M. W. G. Schneider (président, Conseil national de recher- 
ches du Canada): Au sujet de la fission nucléaire, il existe, bien 
sir, les programmes de l’Energie atomique du Canada Limitée 
qui est représentée dans le jury du gouvernement qui se 
prononce sur les projets de recherches et développement éner- 
gétique. Tous ces programmes de recherches et développement 
énergétique font l’objet d’une révision annuelle par ce jury qui 
fait ensuite des recommandations au nom du gouvernement 
fédéral sur le financement des divers projets énergétiques. La 
fission nucléaire est un de ces projets. 


M. Wakim: Et la fusion nucléaire, c’est-a-dire le contraire? 


M. Schneider: La fusion nucléaire est un programme qui 
fait objet d’une révision et d’une étude depuis a peu prés cing 
ans. La question est toujours a l’étude. Elle fera partie de notre 
soumission budgétaire, mais aucune décision définitive n’a été 
prise a ce sujet. 


M. Wakim: Y a-t-il une raison pour qu’aucune décision n’ait 
été prise? 

M. Schneider: C’est au gouvernement de décider. Le projet 
pourrait devenir un programme a long terme; il constitue en 
fait un probléme a long terme. Nous sommes toujours a |’étape 
de la recherche de sorte qu’aucun engagement définitif n’a été 
pris. 


M. Wakim: Que fait-on? D’aprés ce que j’ai vu dans les 
journaux, parce que je ne suis tout de méme pas un scientifi- 
que, il s’est déja fait beaucoup de travail pendant les dix 
derniéres années, le but visé par cette recherche étant d’avoir 
la fusion d’ici 20 ans. 


M. Grafftey: Fusion, Bon, cela va. 
M. Wakim: Fusion, oui. 
M. Schneider: Depuis quelques années, le Conseil national 


de recherches fait, chaque année, une demande concernant un 
programme national et organisé sur la fusion. Jusqu’ici, nous 
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get funding for this. It is under active consideration; it will be 
resubmitted this year in order that a decision is arrived at 
whether Canada is prepared to undertake a modest, co- 
ordinated, national fusion program in participation with a 
number of provinces that are interested. 


Mr. Wakim: But surely to goodness it is far too massive to 
be just roaming around looking for a modest program. 


Mr. Schneider: The proposal is not a go-it-alone program 
for Canada, as we did with the CANDU development. This 
would be an international collaboration program. It will be a 
modest scientific and engineering awareness program whereby 
we work collaboratively with other countries, thereby having 
full access to all the developments going on elsewhere. But to 
achieve that kind of interchange and collaboration we have to 
have some minimum level program in Canada, and this is the 
kind of program that is being proposed. 


Mr. Grafftey: Mr. Wakim, if I had known you meant fusion 
as opposed to fission, and I am not splitting hairs here, I might 
have given you some information. The NRC has briefed me 
very well on this subject. It is a tough subjec and I am going to 
lean on Dr. Schneider here. 


The United States, in terms of fusion, are spending how 
much? 


Mr. Schneider: Five hundred million dollars. 
Mr. Grafftey: Russia? 


Mr. Schneider: We do not know exactly. At least $800 
million, maybe a billion dollars. 


Mr. Grafftey: We are $2.5 million. I am not going to get 
into the energy debate, but NRC have a view about what we 
will be doing with conventional energy around 2015, 2020; in 
that time frame. So you are right. I think your concern, Dr. 
Schneider, is that if we do not get some program going now we 
could be shut off from the information from other countries. 
We are about $2.5 million right now. We are running out of 
energy, so your question is extremely important. It is on the 
front burner in terms of consideration, at least in terms of not 
having the information shut off from us. 


Mr. Wakim: Mr. Minister, rather than getting into our own 
little unit up at the U of T and UBc or wherever, where we are 
not really going to be able to make any monetary impact with 
our few million dollars, is there any program under way, or 
might we not consider such a program, going back to what 
these two gentlemen here were mentioning, to have Canadian 
Scientists take part in the research programs that are already 
being carried out in the United States; have them work there 
as a Canadian unit, perhaps even with some of our funding, 


_ rather than our trying to buy this enormously costly machinery 


for this type of research? There is just such a filtering of effort 
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n’avons pas réussi a obtenir les fonds nécessaires. Enfin, la 
question est a l’étude; on présentera encore une fois le projet 
cette année pour savoir si l’on a décidé si le Canada est prét 4 
entreprendre un programme modeste, coordonné et national 
sur la fusion, de concert avec un certain nombre de provinces 
qui s’intéressent a la question. 


M. Wakim: Tout de méme, il me semble que c’est beaucoup 
trop important pour que l’on se contente d’un programme 
modeste. 


M. Schneider: Contrairement a ce qui s’est passé dans le cas 
du Candu, il ne s’agit pas d’une proposition d’aprés laquelle le 
Canada ferait tout par lui-méme. II s’agit d’un programme de 
collaboration internationale. Ce serait un modeste programme 
d’éveil scientifique, portant aussi sur l’ingénierie, en vertu 
duquel nous collaborerions avec d’autres pays, ce qui nous 
donnerait accés a tout ce qui se fait ailleurs dans le domaine. 
Cependant, pour en arriver a ce genre d’échange et de collabo- 
ration, il nous faut tout de méme un programme minimum au 
Canada, c’est exactement ce genre de programme qui nous est 
propose. 

M. Grafftey: Monsieur Wakim, si j’avais compris qu’il 
s’agissait de fusion, par opposition a fission—et je ne coupe pas 
les cheveux en quatre—j’aurais peut-étre pu vous renseigner 
moi-méme. Le CNR m/’a trés bien documenté 4a ce sujet. II 
s’agit d’une question a laquelle il est trés difficile de répondre 
et je vais me fier 4 M. Schneider, ici présent. 


Combien les Etats-Unis dépensent-ils en ce qui concerne la 
fusion? 


M. Schneider: Cing cents millions de dollars. 
M. Grafftey: Et la Russie? 


M. Schneider: Nous ne le savons pas exactement. Au moins 
$800 millions, peut-étre méme $1 milliard. 


M. Grafftey: Quant a nous, c’est $2.5 millions. Je ne veux 
pas m’engager dans le débat sur l’énergie, mais le CNR a 
certaines idées concernant ce qui se passera dans le domaine de 
l’énergie conventionnelle vers |’an 2015 ou 2020, quelque chose 
de ce genre. Donc, vous avez raison. Monsieur Schneider, je 
crois que vos inquiétudes viennent surtout de ce que nous 
pourrions nous couper de toute information en provenance 
d’autres pays. Nous avons tout de méme $2.5 millions aujour- 
d’hui. L’énergie viendra bien a nous manquer un jour, c’est 
pourquoi votre question est plus que pertinente. C’est une 
question qui nous préoccupe au plus haut point, surtout que 
nous ne voulons pas que des portes nous soient fermées lorsque 
nous irons chercher de l’information. 


M. Wakim: Monsieur le ministre, plut6t que de monter 
notre propre petite affaire soit a l’université de Toronto, a celle 
de Colombie-Britannique ou ailleurs, ot notre budget de quel- 
ques millions de dollars n’ébranlera pas le monde, y a-t-il un 
programme, ou pourrait-il y avoir un programme, pour en 
revenir a ce que ces deux messieurs disaient, un programme, 
donc, qui permettrait aux scientifiques canadiens de prendre 
part aux différents programmes de recherche existant déja aux 
Etats-Unis, ils pourraient y travailler en qualité de groupe 
canadien, peut-étre méme grace, en partie, a des fonds que 
nous leur fournirions, ce qui nous permettrait de ne pas étre 
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in this extremely urgent international problem that I wonder if 
we are not misdirecting our goals. 


Mr. Schneider: Mr. Chairman, that is precisely the plan: an 
international collaborative program. There are very good 
opportunities for this. We have a few minor projects now with 
the international energy agency that are international projects 
to which Canada has agreed to contribute. 


Mr. Wakim: Contributing money? 
Mr. Schneider: Money and effort. 


Mr. Wakim: I am very concerned about the young men 
workin in this field who are giving up their Canadian citizen- 
ship to live in other countries, rather than retaining their 
Canadian identity. Are we conscious of this and what are we 
doing? 

Mr. Schneider: We are very conscious of it and we wish we 
could go faster. I think you have touched on a problem, if we 
do not move, for a lot of young Canadians. We have been 
spending up to about $2.5 million currently on fusion-related 
research, and most of this is in the universities, some at NRC. 
Now, if this program is not going to go anywhere, you know 
where these people will end up. 


@ 1040 


I think it is terribly important now that we develop a 
national co-ordinated fusion program with precise objectives as 
to where we are going. It is a modest program that we feel is 
appropriate for Canada, and we also feel that it would be very 
risky for Canada to opt out. I think this is the kind of program, 
because it is going to involve more and more international 
collaboration, that Canada can participate in with a great deal 
of benefit. 


Mr. Grafftey: | could add, Mr. Wakim, that one of the 
central reasons why it would be dangerous to opt out is that no 
matter how big our effort is data-wise or personnel-wise, to opt 
out would mean us being shut out from the information. As 
Dr. Schneider has informed me in my briefings, Mr. Wakim, it 
would seem—I think I am correct in saying this publicly—that 
a lot of that information done on a big scale in other countries 
is going to be harder and harder to get unless we know exactly 
where we are going. 


Mr. Wakim: How much money are we spending to do 
research in alternate forms of technology, to be precise? Let us 
take, for example, vehicles, in terms of cars: are we spending 
any money to encourage research into electric cars? 


Mr. Grafftey: Very little. | am looking into this—it is one of 
our multinational questions, Mr. Wakim. 


What are we spending? I cannot give you the figures but 
just let me tell you they are damn small. Let me also tell you 
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obligés d’acheter toute cette machinerie extrémement codteuse 
qu’il faut absolument avoir pour ce genre de recherches? Les 
efforts dans ce domaine semblent si loin de la solution dans ce 
probléme international extrémement urgent, je me demande si 
les objectifs que nous nous sommes fixés sont les bons. 


M. Schneider: Monsieur le président, c’est exactement ce 
que nous voulons: un programme de collaboration internatio- 
nale. La conjoncture est trés bonne a cet égard. Il y a déja, 
avec l’organisme d’énergie internationale, quelques projets 
internationaux qui ont été lancés et auxquels le Canada a 
décidé d’apporter sa contribution. 


M. Wakim: Sa part d’argent? 
M. Schneider: D’argent et d’efforts. 


M. Wakim: Je suis trés inquiet lorsque je vois de jeunes 
hommes qui travaillent en ce domaine abandonner leur 
citoyenneté canadienne pour vivre dans d’autres pays plutét 
que de garder leur identité canadienne. Nous rendons-nous 
vraiment compte de ce que nous faisons? 


M. Schneider: Nous nous en rendons trés bien compte et 
nous aimerions aller beaucoup plus vite. Je crois que vous avez 
mis le doigt sur le probléme, il ne fera que s’accentuer pour 
beaucoup de jeunes Canadiens a moins que nous ne bougions 
immédiatement. Jusqu’ici, nous avons consacré environ $2.5 
millions a la recherche portant sur la fusion, et la grosse partie 
de cette somme est allée aux universités, quoiqu’un certain 
montant ait été réservé au CNR. Enfin, si ce programme 
n’aboutit pas, vous savez trés bien ou iront ces gens. 


Je crois qu'il est extrémement important que nous dévelop- 
pions un programme de fusion coordonné a |’échelle nationale 
avec des objectifs précis pour que nous sachions ou nous allons. 
Il s’agit d’un programme modeste que nous croyons fait a la 
mesure du Canada; nous croyons aussi que le Canada risque- 
rait gros s’il décidait de se retirer de ce domaine de recherche. 
Je crois que c’est le genre de programme auquel le Canada 
peut participer pour en tirer énormément de profit, car l’avenir 
est a la collaboration internationale. 


M. Grafftey: Pourrais-je ajouter, monsieur Wakim, qu’une 
des principales raisons pour lesquelles il serait dangereux pour 
le Canada de s’en retirer, c’est que, quelle que soit l’impor- 
tance des efforts consacrés aux données ou au personnel, s’en 
retirer signifierait que plus personne ne nous ferait parvenir 
d’informations. Comme M. Schneider me |’a dit pendant la 
séance d’information, monsieur Wakim, et je crois que je puis 
le dire publiquement, il semble que toute I’information que l’on 
recueille a grande échelle dans d’autres pays sera de plus en 
plus difficile 4 obtenir, 4 moins que nous ne sachions exacte- 
ment ou nous allons. 


M. Wakim: Combien d’argent consacre-t-on, plus précisé- 
ment, a la recherche en matiére de technologie nouvelle? Par 
exemple, les véhicules ou plus précisément les automobiles: 
consacrons-nous des fonds pour encourager la recherche en 


’ matiére de véhicules propulsés par l’énergie électrique? 


M. Grafftey: Trés peu. Je regarde... il s’agit d’une de ces 
questions multinationales, monsieur Wakim. 


Combien nous dépensons 4 ce titre? Je ne puis vous donner 
de chiffres précis, mais on pourrait presque dire moins que 
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that because of a particular set of circumstances, that you are 
as aware of, I am sure, as I am, the multinational automobile 
companies do very, very little R and D here in Canada. We are 
going to attempt to develop, especially in the parts field, an R 
and D policy to encourage more R and D to be done directly 
and indirectly, vis-a-vis the automobile industry. 


Let me make a categorical statement to you now, Mr. 
Wakim, because I know that you are interested in this: it is my 
impression that because of the energy debate, because of the 
environmental debate and because of the fuel shortage, if you 
will, and something that has interested me for over 10 years, 
the safety debate, now is the time o re-invent the automobile. I 
think there is a real role for Canada to play in re-inventing the 
automobile. I am certainly thinking of Canada’s R and D 
effort along those lines and what part can Canada play in the 
re-invention of the automobile under contemporary situations, 
especially when NRC tell me that we are going to be out of 
convention fuels in the lifetime of our children. 


Mr. Wakim: Have I gone over my 10 minutes? 

The Chairman: Yes, you have gone over your time, and we 
have three other members who wish to question on first turn. 
And here I think I will indicate to the Minister that, on the 
basis of questioning, I think we had better get set for a second 
round on another day. 

I will proceed now with Mr. Caccia. 


Mr. Grafftey: Does that mean we go to 11 o’clock, Mr. 
Chairman? 

The Chairman: Yes, 11 o’clock. 

Mr. Grafftey: Right, Mr. Chairman. Thank you. 

Mr. Caccia: Thank you, Mr. Chairman. While listening to 


the Minister this morning about the objectives that he has in 
mind or that he would wish to achieve in the next few years, I 


could not help thinking that he might have to take the 
_ President of the Treasury Board out a few times for a good 
_ dinner if he wants to come close to those goals. 


My questions to the Minister and to his officials are very 
brief and I will outline them right now. 


I would like to know whether the National Research Coun- 
cil or any other department or agency with which the Minister 
of Science and Technology at the federal level is in touch is 
conducting any studies on acid rain. I would like to know 


| whether and what kind of research is being conducted by any 
_ federal agency or department in the field of forestry research, 
| particularly on the effect of pesticides on the growth of forests 


and on human health. I would like to know if any research is 


_ being conducted in relation to the use of biomass, particularly 
_ for the production of methanol or any other substance that 


could in the long run be used as a replacement for gasoline. It 


_ would be helpful, Mr. Chairman, if we could get a breakdown 
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rien. Cependant, a cause de circonstances trés particuliéres que 
vous connaissez tout aussi bien que moi, j’en suis sir, les 
grands fabricants multinationaux d’automobiles font trés, trés 
peu de recherche et de développement ici, au Canada. Donc, 
surtout dans le domaine des piéces, nous allons essayer de 
mettre sur pied une politique pour que la recherche et le 
développement se fassent directement et indirectement par 
l'industrie de l’automobile. 


Permettez-moi de faire une déclaration plutét catégorique, 
monsieur Wakim, car je crois que ceci pourrait vous intéresser, 
jai impression qu’a cause du débat sur l’énergie, 4 cause du 
débat sur l’environnement, a cause du manque de pétrole, a 
cause aussi du débat qui entoure toute la question de la 
sécurité, question qui m’intéresse depuis plus de dix ans déja, 
je crois, dis-je, qu’il serait maintenant le temps de réinventer 
l’automobile. Je crois que le Canada a un véritable réle a jouer 
a ce niveau. Quand je songe a l’effort de recherche et de 
développement que pourrait fournir le Canada, je pense sur- 
tout 4 ce genre de question, 4 ce que pourrait faire le Canada 
pour réinventer l’automobile en fonction de la situation con- 
temporaine, surtout quand le CNR me dit que nos propres 
enfants ne pourront plus compter sur les sources d’énergie 
conventionnelles auxquelles nous nous approvisionnons. 


M. Wakim: C’est la fin de mes dix minutes? 


Le président: Oui, vous avez dépassé le temps qui vous était 
accordé, il reste encore trois députés qui aimeraient poser des 
questions pendant le premier tour. Je crois donc que je devrais 
avertir tout de suite le ministre qu’il devra revenir une autre 
fois pour le deuxiéme tour. 


Monsieur Caccia. 


M. Grafftey: Nous continuons donc jusqu’a 11 h 00, mon- 
sieur le président? 


Le président: Oui, 11 h 00. 
M. Grafftey: Parfait, monsieur le président. Merci. 


M. Caccia: Merci, monsieur le président. Pendant que 
jécoutais le ministre nous décrire les objectifs auxquels il 
songeait ou qu'il voudrait atteindre d’ici quelques années, je ne 
pouvais m’empécher de songer qu’il devra peut-étre inviter le 
président du Conseil du Trésor a partager quelques excellents 
repas avec lui s’il veut jamais avoir méme l’espoir d’atteindre 
ces objectifs. 


J’ai quelques trés bréves questions 4 poser au ministre et a 
ses collaborateurs, et je vous en donne d’ores et déja un bref 
apercu. 

J’aimerais savoir si le Conseil national de recherches ou tout 
autre organisme ou agence avec lequel le ministre de la 
Science et de la Technologie entretient des contacts au niveau 
fédéral font des études sur la question des pluies acides. 
J’aimerais aussi savoir quel genre de recherches, s’il y en a, 
font les agences ou organismes fédéraux en matiére de recher- 
ches dans le domaine de la foresterie, surtout en ce qui 
concerne les effets des pesticides sur la croissance des foréts et 
la santé de ’homme. Je voudrais savoir si l’on poursuit des 
recherches sur l’utilisation de la biomasse, notamment sur la 
production de méthanol ou de toute autre substance qui pour- 
rait éventuellement remplacer l’essence. II serait utile, mon- 
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of the $2.9 million for solar energy research, indicated on page 
six of the Minister’s statement today, and finally, whether the 
Minister expects to benefit with a greater inflow of funds for 
the purpose of researching a variety of energy-related fields 
once the proposed special fund that the Prime Minister 
announced yesterday will come into place. Those are my 
questions. 
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Mr. Grafftey: Boy! It is like writing an exam... 


Mr. Caccia: The questions were short; they took only one 
minute. 


Mr. Grafftey: On solar energy, Dr. Schneider, would you 
like to have a crack at that, and any other ones that you have 
listed there? 


Mr. Schneider: Mr. Chairman, we know about energy 
projects through the interdepartmental energy R and D panel 
I mentioned earlier. NRC is the lead agency for all renewable 
resources, which includes solar energy and biomass. In solar 
energy you mentioned $2.9 million; actually the amount is 
larger than that. I do not know whether $2.9 million. . . 


Mr. Caccia: It is on page six of your statement. 


Mr. Schneider: Actually the total being spent on the solar 
energy programs is closer to $10 million. This includes demon- 
stration projects across the country and model solar heating 
systems in order to test out the present technology and 
performance of solar collectors in the total system. This is both 
in single houses and multiple housing, and also the question of 
energy storage. In addition to that the second part of the 
program is carried out with industry to assist and stimulate 
development of better technology for solar energy systems. 
Our big problem at the moment is getting industry to invest in 
this sector because they do not yet see a large market out there 
and they are hesitant to invest. At the same time in developing 
better solar energy systems the market probably will not 
develop unless the industry can guarantee performance and 
reliability, and that means at least a 20-year lifetime for these 
systems. At the present time we have no such systems yet that 
can be guaranteed. So most of the research now is being 
directed, mostly through contracts to industry, to try to 
improve the performance and reliability of the systems, and if 
and when this can be guaranteed no doubt the market will very 
rapidly develop. This is the current program. 


Mr. Grafftey: I am going to take on part of the remainder of 
your questions on the assumption you will probably want 
something a little more precise later. Even now, there will be 
some loose ends. I did not even take notes when you were 
speaking but I was listening. I have some headnotes here on 
three of the areas you touched. It is estimated that the 


government will spend $23.3 million in 1979-80 for forest-° 


related science, which is virtually unchanged from 1978-79. A 
significant change in the program for—there you are, $28.3 
million for forest-related science. The Atmospheric Environ- 
ment Service will spend $2 million on such activities as the 


[ Translation] 

sieur le président, d’avoir une ventilation des 2.9 millions de 
dollars consacrés a la recherche sur l’énergie solaire, dont il est 
question a la page six de la déclaration du ministre, et de 
savoir si le ministre s’attend a disposer de plus de fonds pour la 
recherche sur les domaines liés a l’énergie, une fois que le 
fonds spécial du premier ministre sera mis sur pied. Voila mes 
questions. 


M. Grafftey: Eh bien! j’ai impression de passer un examen. 


M. Caccia: Les questions ont pourtant été bréves: elles n’ont 
duré qu’une minute. 


M. Grafftey: Monsieur Schneider, voulez-vous répondre aux 
questions sur l’énergie solaire, ainsi qu’aux autres questions 
qui ont pu étre posées? 


M. Schneider: Monsieur le président, nous sommes mis au 
courant des projets énergétiques par le conseil interministériel 
pour la recherche en matiére d’énergie, que j’ai mentionné tout 
a l’heure. Le Conseil national de recherches est l’organisme 
qui s’occupe des ressources renouvelables, y compris l’€nergie 
solaire et la biomasse. Pour |’énergie solaire, vous avez cité 2.9 
millions de dollars, mais je crois que ce montant a augmenté. 
Je ne sais pas si 2.9 millions de dollars... 


M. Caccia: C’est a la page six de votre déclaration. 


M. Schneider: Le montant consacré a lénergie solaire 
s’éléve plut6t 4 10 millions de dollars. Cela comprend les 
projets modéles 4 travers le pays et les modéles de systéme de 
chauffage solaire dont on se sert pour tester la technologie et le 
rendement des capteurs solaires. Ces modéles sont installés a la 
fois dans les logements simples et multiples, et nous faisons en 
méme temps des recherches sur l’emmagasinage de l’énergie. 
Le secteur privé participe a la deuxiéme partie du programme 
qui vise a favoriser la mise au point d’une technologie qui 
permettra d’exploiter l’énergie solaire. Le probléme, c’est que 
le secteur privé ne veut pas investir dans ce genre de recherche, 
car il n’y a pas encore de marché. D’ailleurs, si les fabricants 
ne réussissent pas 4 mettre au point un modéle qui fonctionne 
pendant au moins vingt ans, il n’y aurai jamais de marché. A 
présent, il n’existe pas de modéle de ce genre. La plus grande 
partie de la recherche effectuée 4 contrat par des sociétés 
privées cherche 4 améliorer le rendement et la fiabilité des 
modéles existants, ce qui assurerait un marché. C’est ce que 
vise le programme actuel. 


N s 


M. Grafftey: Je vais commencer a répondre a vos autres 
questions, quitte 4 fournir des précisions plus tard. Méme 
aujourd’hui, il y a des questions qui n’ont pas été réglées. Je 
n’ai pas pris de notes pendant que vous posiez vos questions, 
mais j’écoutais. J’aurais des choses a dire a propos de trois des 
domaines que vous avez touchés. On estime qu’en 1979-1980, 
le gouvernement dépensera 23.3 millions de dollars pour les 
sciences forestiéres; il n’y a done pas d’augmentation par 
rapport 4 1978-1979. Une modification importante a été 
apportée au programme—voila, vous l’avez, 28.3 millions de 
dollars pour les sciences forestiéres. Le Service de l’environne- 
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development of an integrated program to deal with the prob- 
lem of long-range transport of air pollutants. This is the 
Department of the Environment and I assume, and I hope 
rightfully, that it does include the acid rain. Certainly it would 
under that general generics thrust there. 


e 1050 


Energy, Mines and Resources, $2.7 million investigating the 
impact of energy development and in mining activities on the 
land. I am not sure that answers your question. 


I am reading from page 22 and page 23 from The Federal 
Science Activity 1979-80. The last reference I had is that the 
Department of Agriculture will also conduct about $2.3 mil- 
lion worth of R and D related in the control of pollution 
caused by agricultural practices. 


I am on page 22 and 23, as I said, of The Federal Science 
Activity 1979-80. This is the Ministry of State for Science and 
Technology’s book. I think I have left some loose ends there 
though... 


Mr. Caccia: Yes. 
Mr. Grafftey: We are going to get you some more detail. 
Mr. Caccia: Yes. I would be interested if you can provide 


the members of this Committee with some information as to 


whether or not, and to what extent, we are carrying out 
research in the field of biomass for the production of methanol 
or other substances that could replace gasoline in the long run 


or hopefully in the short run. Maybe Dr. Schneider could 
_ provide us with a breakdown of these contracts with industry 
_ to the members of this Committee who are interested. 


Mr. Grafftey: As I understand it, would you like a more 


_ precise answer to your total question for the next Committee 


hearing? 
Mr. Caccia: A breakdown. 
Mr. Grafftey: A breakdown. 
Mr. Caccia: If possible. 
Mr. Grafftey: I will certainly contract to do that for you. 
Mr. Caccia: And finally those of us who are keen on R and 


D would like to know whether there is a link in future sources 


| 


of funds for your Ministry flowing from the fund that was 


_ proposed yesterday by the Prime Minister—whether you see 
_ any hope in that direction. 


Mr. Grafftey: I am not sure what I will be able to tell you at 
the next meeting, but I will certainly bring it up. I am not sure 
how concise I will be in answering the question at the next 


_ Meeting, Mr. Caccia, but I am certainly seized with your 
_ representations and I am going to have a hard look at it. 


Mr. Caccia: It is just an innocent question, Mr. Minister. 


Mr. Grafftey: It is a good question. It is a good and fair 


/ question. 


Mr. Caccia: Thank you. 
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ment atmosphérique consacrerait 2 millions de dollars 4 des 
programmes tels que le programme intégré de recherche sur 
les répartitions de polluants atmosphériques. II s’agit d’un 
programme du ministére de l’Environnement, et j’imagine, du 
moins j’espére, qu’il aborde le probléme des pluies acides. Le 
nom du programme indique que ce serait le cas. 


Le ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources 
consacre 2.7 millions de dollars a la recherche sur l’effet 
qu’ont sur les terres, l’exploitation de l’énergie et les activités 
miniéres. Je ne sais pas si cela répond a votre question. 


Je cite les pages 22 et 23 du document intitulé Les démar- 
ches scientifiques du gouvernement fédéral 1979-1980. Jai 
également entendu dire que le ministére de |’Agriculture con- 
sacrera 2.3 millions de dollars a la recherche sur le contréle de 
la pollution qui émane des exploitations agricoles. 


Je cite les pages 22 et 23 du document intitulé Les démar- 
ches scientifiques du gouvernement fédéral 1979-1980. Il 
s’agit d’une publication du ministére d’Etat chargé des scien- 
ces et de la technologie. Je crois cependant avoir laissé certai- 
nes choses en l’air... 


M. Caccia: Oui. 
M. Grafftey: Nous vous fournirons des précisions. 


M. Caccia: Oui. Je voudrais que vous transmettiez au 
comité les données relatives a la recherche effectuée sur |’em- 
ploi de la biomasse pour produire du méthanol ou toute autre 
substance qui pourrait éventuellement remplacer 1|’essence. 
Pour la gouverne des membres du Comité, monsieur Schneider 
pourrait peut-étre nous faire la ventilation des contrats conclus 
avec des sociétés privées. 


M. Grafftey: Si j’ai bien compris, vous voulez qu’a la 
prochaine séance du Comité, on vous fournisse une réponse 
plus précise. 

M. Caccia: Une ventilation. 

M. Grafftey: Une ventilation. 

M. Caccia: Si possible. 

M. Grafftey: Je ferai ce qu’il faut. 


M. Caccia: Pour conclure, ceux d’entre nous qui s’intéres- 
sent a la recherche et au développement voudraient savoir si 
votre ministére peut s’attendre a bénéficier du fonds spécial 
proposé par le premier ministre. 


M. Grafftey: Je ne suis pas certain de pouvoir vous le dire 
avant la prochaine séance, mais je vous assure que je souléve- 
rai la question. Je ne sais pas si je pourrai vous fournir des 
réponses précises a la prochaine séance, monsieur Caccia, mais 
je prends note de vos observations et je me pencherai sur la 
question. 


M. Caccia: C’est une question bien innocente, monsieur le 
ministre. 

M. Grafftey: Et trés valable. Elle est trés juste et trés 
valable. 


M. Caccia: Merci. 


8: 28 


[Text] 

The Chairman: I am going to suggest to the Minister and to 
his co-witnesses that possibly we could meet again on Monday 
night for what I hope would be the second and final round for 
this department. On that occasion we would have a continua- 
tion of the first round. 


Perhaps Mr. Froese will just get started now. You have six 
minutes, Mr. Froese and then Mr. Miller will come in. 


Mr. Grafftey: What time would that be, Mr. Chairman? 
The Chairman: On Monday night at 8 o’clock. 


In addition to that, I will try to consult with the steering 
committee, if I can ever get them free from their other 
commitments, to get the balance. 


Thursday afternoon we will have the Prime Minister with 
the Privy Council estimates. 


Mr. Froese. 


Mr. Froese: Some of the questions that I had have been 
lightly touched upon. My concern is with the fact that Canada 
is such a large country; it has a limited amount of funds that it 
can spend and even though you want to increase your expendi- 
ture, I feel it would be very difficult, still, to achieve the 
element in every aspect of research. 


You have already mentioned that Agriculture is going to go 
separately. Are other departments? Is Forestry going to do its 
own research not related to this? Owing to the fact that we are 
contemplating asking for special funding out of industry itself, 
is it going to be out of this? If it is, then when the research you 
are relating to is done, how wide open will it be and how far 
afield will you go? Or do you, when your research program or 
directives that you give are related back again to the produc- 
tivity of our country? I see a danger if we just allow it to 
spread wide open into every field; it could have no relationship 
whatsoever. As already mentioned by one of my colleagues, 
something I am very reluctant to spend any money on is the 
automobile, unless we are going to consider building our own. 
At the present time there is not a Canadian-owned share in 
any of the automobile industries, and to me that is spending 
money on a foreign investment. I am not for spending money 
on that. 
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Mr. Grafftey: Let me reply to your initial remarks and 
simply state that my ministry as such, as distinct from the 
councils that report to me, is a co-ordinating ministry. Let me 
be very clear: the raison d’étre, if you will, of this ministry is to 
co-ordinate science and technology policy, R&D, throughout 
the government, so we are not an operational ministry. My 
answer to you would be yes, individual departments will be 
doing various levels of research and development within their 
departments. We co-ordinate the whole effort, so to speak. 


Mr. Froese: Is that considering the amount of money we are 
talking about then? 


Mr. Grafftey: Sure. If you look at the budget estimates for 
my co-ordinating ministry, they are very small. We are a 
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Le président: Je vais proposer au ministre et a ses collabora- 
teurs qu’on se réunisse de nouveau lundi soir pour, espérons-le, 
en finir avec le budget. Nous pourrions 4 ce moment-la 
compléter le premier tour. 


Pour le moment, M. Froese voudrait peut-étre commencer. 
Vous avez six minutes, monsieur Froese, aprés quoi, ce sera le 
tour de M. Miller. 


M. Grafftey: Ce sera a quelle heure, monsieur le président? 
Le président: Lundi soir, a 20 heures. 


D’ailleurs, je vais essayer de consulter les membres du 
comité directeur, si je peux les convaincre de renoncer a leurs 
autres engagements, pour fixer les heures des autres s€ances. 


Jeudi aprés-midi, ce sera le premier ministre au sujet du 
budget du Conseil privé. 


Monsieur Froese. 


M. Froese: Certaines de mes questions ont déja été effleu- 
rées. Ce qui me préoccupe, c’est que dans un pays aussi grand 
que le Canada, les fonds consacrés a la recherche scientifique 
soient si limités et l’espoir de les augmenter, si minime. 


Vous avez mentionné que le ministére de l’Agriculture a 
intention de faire ses propres recherches. Y a-t-il d’autres 
ministéres qui comptent faire la méme chose? Le ministére des 
Foréts va-t-il faire sa propre recherche, indépendamment de 
votre ministére? Si nous demandons au secteur privé de parti- 
ciper au financement, le ministére aura-t-il accés a ces fonds? 
Sinon, est-ce que vous ne risquez pas de voir limiter le champ 
de vos recherches? Ou bien vos lignes directrices pour la 
recherche tiennent-elles compte de la productivité du pays? 
J’entrevois un risque si nous permettons que cela se propage 
dans tous les domaines. I] pourrait n’y avoir aucun lien quel- 
conque. Comme I’a déja signalé l’un de mes collégues, j’hésite 
beaucoup a ce que l’on consacre des crédits a l’automobile, a 
moins qu’on envisage de construire les nétres. Pour l’instant, il 
n’existe pas une seule action canadienne dans l’industrie de 
l’automobile, ce qui revient, selon moi, a financer un investisse- 
ment étranger. Je n’en suis pas partisan. 


M. Grafftey: Permettez-moi de répondre a la premiére 
partie de votre question en disant simplement que mon minis- 
tére, qu’on ne doit pas confondre avec le conseil qui reléve de 
moi, a une tache de coordination. Je vais étre trés clair: la 
raison d’étre, si vous voulez, de ce ministére est de coordonner 
la recherche et le développement ainsi que les politiques au 
point de vue science et technique dans tous les secteurs de 
Etat; ce n’est donc pas un ministére opérationnel. A votre 
question je répondrai qu’en effet, les ministéres feront indivi- 
duellement de la recherche et du développement a différents 
niveaux. Nous coordonnons, pour ainsi dire, l’effort global. 

M. Froese: Est-ce que cela englobe alors les crédits dont il 
est question ici? 

M. Grafftey: Absolument. Si vous regardez les prévisions 
budgétaires de mon ministére, qui a une tache de coordination, 
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small, co-ordinating ministry of state in the area of R&D, 
which is done in many agencies of government; in Crown 
corporations and agencies like the National Research Council. 
We also report to Parliament for the granting council. 


If I may allude to that briefly, I found it complicated 
enough to understand the formulation of the university five- 
year plan, and I would certainly anticipate at the next session, 
without presuming for a minute to take the time of the 
Committee, that Mr. MacNabb would give us a very brief 
outline of how the five-year plan evolved and how their 
funding request evolved. 


In answer to your second question and your second thrust, it 
is a very valid point you brought up about national orientation. 
I am not going to get into the debate with you about mission- 
orientated R&D as opposed to pure nonmission-orientated 
research, let us say, in university labs; but there is a concern, 
and the National Research Council is aware of it, and so are 
we, that research and development funded by the federal 
authority is done in concert with what we call national goals 
and national programs, and your concern is our concern to a 
great extent in terms of—I will not say getting a whack for our 
buck tomorrow morning at 9 o’clock, but in terms of concen- 
trating our R&D effort along the lines of national goals, 
national programs, if you will. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister and gentlemen. 

This meeting now stands adjourned until Thursday after- 
noon at 3.30 p.m., when the Prime Minister will be here with 
his Privy Council estimates. 


Prévisions budgétaires en général S29 


[ Traduction] 


vous verrez qu’elles ne sont pas trés élevées. Nous sommes un 
petit ministére d’Etat chargé de coordonner la recherche et le 
développement effectués dans de nombreux organismes de 
Etat, dont le Conseil national de recherches, et dans les 
sociétés de la Couronne. Nous sommes également responsables 
devant le Parlement en ce qui concerne les conseils qui accor- 
dent des subventions. 


Trés briévement, si vous me le permettez, je trouve qu’il est 
déja suffisamment difficile de comprendre la formulation du 
plan quinquennal de l’université, et sans vouloir empiéter sur 
votre temps, je voudrais bien que lors de la prochaine séance, 
monsieur MacNabb nous donne un bref aperc¢u de la maniére 
dont le plan quinquennal a évolué ainsi que ses exigences 
budgétaires. 


Pour répondre a votre seconde question, vous avez soulevé 
un argument trés solide a propos de l’orientation nationale. Je 
n’entrerai pas en polémique avec vous, sur les mérites respec- 
tifs de la recherche et du développement orientés vers une 
mission par opposition a la recherche pure a laquelle on se livre 
dans les laboratoires des universités; toutefois il y a un problé- 
me, et, comme nous, le Conseil national de recherches en est 
conscient, nous voulons que la recherche et le développement 
financés par le gouvernement fédéral soient compatibles avec 
ce que nous appelons les objectifs et les programmes natio- 
naux. Nous partageons donc vos préoccupations dans une 
grande mesure en ce sens que—bien sir, il n’est pas question 
de voir les résultats du jour au lendemain—nous voulons que la 
recherche et de développement soient conformes aux objectifs 
nationaux, aux programmes nationaux, si vous voulez. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Merci, messieurs. 

La séance est levée jusqu’a jeudi aprés-midi a 15 h 30, ot 
nous accueillerons le premier ministre pour l’étude des prévi- 
sions budgétaires du Conseil privé. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, NOVEMBER 15, 1979 
(11) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 3:40 o’clock p.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Andre (Cal- 
gary Centre), Blaker, Corbin, Froese, Gamble, Gauthier 
(Ottawa- Vanier), Haliburton, Joyal, King, Knowles, Lambert 
(Edmonton West), MacGuigan, McRae, Miller, Reid (St. 
Catharines), Siddon, Tessier, Towers and Wakim. 

Other Members present: Messrs. Dawson, De Bané, Pinard 
and Woolliams. 


Appearing: The Right Honourable Joe Clark, Prime 
Minister. 


Witnesses: Mr. W. H. Neville, Chief of Staff, Prime Minis- 
ter’s Office. From the Privy Council Office: Mr. M. Massé, 
Clerk of the Privy Council and Secretary to the Cabinet; Mr. 
W.E. Pratt, Director of Administration. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 


The Chairman called Vote 1 under PRIVY COUNCIL. 


The Prime Minister made a statement and, with the wit- 


_ esses, answered questions. 


And Mr. MacGuigan having asked a certain question, the 
Chairman decided that it was beyond the scope of Vote 1. 


Whereupon, Mr. MacGuigan appealed from the decision of 
the Chairman. 


The question being put by the Chairman: 
Shall the decision of the Chair be sustained? 
It was decided in the affirmative on the following division: 


YEAS: 
Messrs. 
Andre (Calgary Centre) Miller 
Froese Reid (St. Catharines) 
_ Gamble Siddon 
Haliburton Towers 
| King Wakim—(10) 
NAYS: 
Messrs. 
Blaker Joyal 
Corbin MacGuigan 
' Gauthier (Ottawa- Vanier) McRae—(6) 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 15 NOVEMBRE 1979 
(11) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 15 h 40 sous la présidence de I’honora- 
ble Marcel Lambert (président). 

Membres du Comité présents)s MM. Andre (Calgary 
Centre), Blaker, Corbin, Froese, Gamble, Gauthier (Ottawa- 
Vanier), Haliburton, Joyal, King, Knowles, Lambert (Edmon- 
ton- Ouest), MacGuigan, McRae, Miller, Reid (St. Catha- 
rines), Siddon, Tessier, Towers et Wakim. 

Autres députés présents: MM. Dawson, De Bané, Pinard et 
Woolliams. 


Comparait: Le trés honorable Joe Clark, Premier ministre. 


Témoins: M. W. H. Neville, chef de Cabinet, Cabinet du 
premier ministre. Du Bureau du Conseil privé: M. M. Massé, 
greffier du Conseil privé et secrétaire du Cabinet; M. W. E. 
Pratt, Directeur de l’administration. 

Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979, portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule N° 1). 


Le président met en délibération le crédit 1, sous la rubrique 
CONSEIL PRIVE. 


Le premier ministre fait une déclaration puis, avec les 
témoins, répond aux questions. 


On pose une certaine question 4 M. MacGuigan et le 
président décide qu’elle dépasse la portée du crédit 1. 


Aussét, M. MacGuigan en appelle de la décision du 
président. 


Le président met aux voix la question suivante: 
La décision de la présidence doit-elle étre confirmée? 
A quoi il est répondu affirmativement par 10 voix contre 6. 


POUR: 

MM. 
Andre (Calgary Centre) Miller 
Froese Reid (St. Catharines) 
Gamble Siddon 
Haliburton Towers 
King Wakim—(10) 

CONTRE: 

MM. 
Blaker Joyal 
Corbin MacGuigan 
Gauthier (Ottawa- Vanier) McRae—(6) 
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Questioning resumed. L’interrogation se poursuit. 

At 5:14 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of A 17h 14, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
the Chair. convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, November 15, 1979 


e 1538 


[Texte] 
The Chairman: Gentlemen, please may I have order. 


Gentlemen, while we are waiting for the witnesses for this 
afternoon’s meetiag, I would like to get a little housekeeping 
cleaned up. 


As announced earlier this week, on Monday night at 8.00 
p.m. we will have the second session with the Minister of 
Science and Technology. This is by request of the Committee. 
On Tuesday at 9.30 a.m. we shall have the Commissioner of 
Official Languages, and Thursday at 9.30 a.m. the Commis- 
sioner of Official Languages. Friday at 9.30 a.m. the President 
of the Treasury Board is prepared to come with the Director of 
Statistics Canada. We will have quite a few sessions available 
with the President of the Treasury Board and the Minister of 
the Treasury Board, but I would like to be able to... 


Excuse me, gentlemen; the press. This meeting has started. 
Cameras are not allowed in this committee room. Would you 
mind turning off your machines, please? Turn off your 

machines—and I would ask you to retire, please. 


e 1540 


There you see, gentlemen, an example of why committees 
would be reluctant to have the press and television in on their 
sessions. 


__ The next point I would like to have cleared up is when could 

I possibly have a steering committee meeting. I do not know 
but you are as difficult to get together as Cabinet Ministers. I 
am sorry if we have had to proceed a little bit more or less 
from the Chair to set up the sessions, and if I have to consult 
with you informally, you will understand. 


Yes, Mr. Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, je 
suis a votre disposition pour la réunion du comité quand vous 
-voudrez bien la convoquer. J’aurais une question a4 soulever. 
Vous vous souviendrez que la semaine passée, la Chambre des 
communes a approuvé unanimement que le rapport du Comité 
des comptes publics soit transmis 4 ce comité-ci pour dépét et 
étude. Je me demande si le sous-comité de l’ordre du jour et de 
_la procédure ne pourrait pas se porter garant de cette volonté 
_de la Chambre des communes et nous faire savoir si on va 
avoir un sous-comité ou si on va passer a |’étude en comité 
plénier. 

Le président: Eh bien, monsieur Gauthier, nous allons étudi- 
er cela au sous-comité de l’ordre du jour et de la procédure 
parce que la premiére tache qui nous a été confiée est l'étude 
des crédits et des crédits supplémentaires. C’est la premiére 
_ tache que nous allons accomplir. 


Gentlemen, we are ready to proceed with this afternoon’s 
_ Session. 


Mr. Prime Minister, we are pleased to welcome you here 
and, obviously, the novelty, in the fact that it is not really a 
novelty but that it is a first ever visit to a committee of the 
House by any Prime Minister, to this Committee or to any 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Jeudi le 15 novembre 1979 


[ Traduction] 
Le président: A !’ordre s’il vous plait. 


Messieurs, pendant que nous attendons les témoins de cet 
aprés-midi, j’aimerais que nous abordions quelques questions 
de régie interne. 


Comme nous I’avons dit plus t6t, nous accueillerons pour la 
deuxiéme fois, 4 la demande du comité, le ministre aux 
Sciences et 4 la Technologie lundi 4 20 heures. Mardi et jeudi 
a 09h30 nous recevrons le commissaire aux Langues officielles. 
Vendredi a 09h30 le président du Conseil du trésor viendra 
accompagné du directeur de Statistique Canada. Nous aurons 
quelques réunions en compagnie du président du Conseil du 
trésor et du ministre, mais j’aimerais pouvoir .. . 


Excusez-moi, messieurs de la presse. La réunion est com- 
mencée. Les caméras sont interdites dans cette salle de comité. 
Voulez-vous bien arréter ces appareils, s’il vous plait? Arrétez 
vos caméras et retirez-vous, s’il vous plait. 


Messieurs, vous voyez pourquoi les comités sont peu disposés 
a donner aux médias d’information et a la télévision l’autorisa- 
tion d’assister a leurs séances. 


Je voudrais maintenant qu’on se décide sur une réunion du 
comité directeur. Vous étes aussi difficiles, 4 réunir que les 
ministres de Cabinet. Je m’excuse si c’est le président qui a di 
plus ou moins s’acquitter de cette tache, mais je vous en 
parlerai officieusement pour expliquer pourquoi. 


Oui, monsieur Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, I shall be 
prepared to come to such a meeting when you decide to hold it. 
But I have a question to ask. As you recall, last week the 
House of Commons unanimously decided that the Public 
Accounts Committee report be referred to us for study. I 
would like to know if the steering committee will be making 
sure that this directive from the House will be carried out and 
if the report will be studied by a Subcommittee or by the 
Committee of the whole. 


The Chairman: Mr. Gauthier, this matter will be taken up 
by the steering committee, because the task referred to us was 
a study of the main budget and the supplementary estimates. 
That is the first job we have to do. 


Messieurs, nous pouvons commencer la séance de cet 
aprés-midi. 

Monsieur le premier ministre, cela nous fait plaisir de vous 
accueillir. Votre présence aujourd’hui est remarquable 4 plus 
d’un titre puisque c’est la premiére fois qu’un premier ministre 
assiste a la séance d’un comité, surtout pour l’étude des 
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other committee by a Prime Minister, and in particular for the 
examination of his office’s estimates, has undoubtedly caused 
some sort of a sensation. 


The meeting is prepared to hear from you. The officers with 
you are Mr. Neville, Chief of Staff; M. Masse, Clerk of the 
Privy Council and Secretary to the Cabinet; Mr. Pratt who is 
the Director of Administration; and M. L. Proulx, qui est chef 
de la gestion financiére, Division de ladministration. Il y en a 
d’autres, parce qu’il y en a cinq. 

Le trés honorable Joe Clark (premier ministre): Et M. H. 
B. Stewart, qui est conseiller administratif au Bureau du 
Conseil privé. 

Le président: Merci bien. Monsieur le premier ministre, la 
parole est a vous. 


M. Tessier: Un rappel au Réglement, monsieur le président. 
Le président: Oui, monsieur Tessier. 


M. Tessier: Je constate que le mémoire qu’on nous a remis 
est clairement adressé 4 M. le président et aux membres du 
Comité. A-t-on coutume a ce comité-ci de remettre d’abord la 
déclaration aux journalistes et de servir les députés en dernier? 


Le président: Monsieur Tessier, moi, je n’ai pas regu... Je 
vois ici une copie de la déclaration. C’est peut-étre quelque 
chose que j’avais vu. Je pense bien qu’a l’avenir, nous saurons 
bien que les déclarations des témoins seront déposées et ensuite 
distribuées. Mais c’est peut-étre une erreur de quelqu’un. J'ai 
bien vu mais je n’ai pas voulu soulever cela. Dans des circons- 
tances comme celles-ci, il valait peut-étre mieux parler tran- 
quillement a qui de droit. 


Mr. Clark (Yellowhead): Mr. Chairman, I welcome the 
opportunity to be here. Let me apologize for arriving late. It 
may well be that the copies of my statement arrived before me 
and that would explain the matter to which Mr. Tessier drew 
attention. 


I am pleased to be here for two reasons. First, I think it is 
important that Parliament and its committees have the oppor- 
tunity to examine and question the estimates of all depart- 
ments of government and to question them all equally and 
thoroughly, including the estimates for which the Prime Minis- 
ter is responsible. My colleagues and I took that position when 
in the Opposition and I am putting it in effect today by 
appearing before you, with my senior officials, to respond to 
your questions. To do so, as the Chairman has noted, sets a 
precedent. Quite frankly I hope that the precedent holds and 
binds all future prime ministers to similarly appearing to speak 
to their estimates. 


@ 1545 


Ma seconde raison se rattache 4 ma venue au Parlement. En 
effet, j’espére que ma décision de paraitre devant vous confir- 


mera l’engagement que le gouvernement a pris de respecter et ° 


de servir le Parlement en plus de le diriger, et d’encourager les 
commentaires et les conseils, et bien sir, les critiques que les 
députés, je le sais, sont tout a fait capables de formuler. Un des 
thémes du gouvernement et une de mes préoccupations person- 
nelles est importance d’accroitre les sources d’information et 
les propositions a partir desquelles les décisions en matiére 
d’orientation et de politiques sont prises. 


[ Translation] 
prévisions budgétaires de son Cabinet, et cet €vénement a fait 
sensation. 


Nous pouvons maintenant vous entendre. Vous €tes accom- 
pagné par M. Neville, chef du Cabinet, M. Masse, greffier du 
Conseil privé et secrétaire du Cabinet; M. Pratt, directeur de 
Vadministration, et Mr. L. Proulx, Chief, Financial Manage- 
ment, Administration Division. There must be others as well, 
since five officials are present. 


The Right Honourable Joe Clark (Prime Minister): There 
is also Mr. H. B. Stewart, who is an Administrative Adviser 
with the Privy Council Office. 


The Chairman: Thank you. Mr. Prime Minister, you have 
the floor. 


Mr. Tessier: I have a point of order, Mr. Chairman. 
The Chairman: Yes, Mr. Tessier. 


Mr. Tessier: I see that the statement which was handed out 
to us is addressed to the Chairman and the members of this 
Committee. Is it the custom in this Committee to hand out 
statements to the journalists first and to members of Parlia- 
ment afterwards? 


The Chairman: Mr. Tessier, I myself have not received... 
no, I have a copy of the statement here. I was not aware. In 
the future, we shall ask that statements from witnesses be filed 
with the Committee and then distributed. Perhaps someone 
made a mistake. I also noticed, but I did not want to bring the 
matter up. In such cases, it is perhaps wiser to mention it to 
the person responsible. 


M. Clark (Yellowhead): Monsieur le président, c’est pour 
moi un plaisir de comparaitre devant votre comité. Je m’excuse 
tout d’abord d’étre arrivé en retard. II se peut fort bien que les 
copies de ma déclaration soient arrivées avant moi, ce qui 
explique l’inadvertance que M. Tessier nous a signalée. 


Je suis trés heureux d’étre ici pour deux raisons. Premiére- 
ment, je crois qu’il est important que le Parlement et ses 
comités aient l’occasion d’examiner de fagon tout aussi minu- 
tieuse les budgets de tous les ministéres et organismes du 
gouvernement, y compris ceux dont le premier ministre a la 
responsabilité. Mes collégues et moi avons adopté cette posi- 
tion au moment ow nous étions dans l’Opposition, et je l’ap- 
plique aujourd’hui en me présentant devant vous avec mes 
hauts fonctionnaires afin de répondre a vos questions. Cette 
intiative, comme le président l’a déjd mentionné, crée un 
précédent et je pense sincérement qu’il engagera tous les futurs 
premiers ministres a discuter ainsi de leur budget de dépenses. 


My second reason for appreciating this occasion has to do 
with the future of Parliament. I hope that my appearance 
today will emphasize the Government’s commitment to 
respecting and serving Parliament as well as leading it, and to 
welcoming the comments and advice—and inevitably the criti- 
cism—which I know Members of Parliament are very capable 
of providing. One of the themes of the Government, and one of 
my concerns, is the importance of broadening the sources of 
information and proposals upon which policy and_ political 
decisions are taken. 
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Ma présence ne constitue qu’une petite partie de cette 
démarche puisque aprés tout, les budgets des dépenses qui sont 
la responsabilité du premier ministre, se réduisent 4 une 
proportion relativement infime de toutes les activités gouverne- 
mentales. Toutefois, il est important de formuler ces préoccu- 
pations aussi franchement et entiérement que possible. 


Since this is a first time I might, with your permission, Mr. 
Chairman, continue these preliminary remarks by touching 
briefly upon each of the organizations upon whose estimates 
you will be questioning me and with me, my officials. 


As you know, we are dealing with estimates as proposed by 
the previous government under the broad title of Privy Coun- 
cil. They are found on the lower portion of page 21-4 and then 
further details on pages 21-6 and 21-8 of the Blue Book. The 
programs involved include the Prime Minister’s Office; the 
Offices of the President of the Privy Council, Leader of the 
government in the Senate and Ministers of State; the Cabinet 
Secretariat; and the Federal-Provincial Relations Office. As 
far as FPRO is concerned, I would expect you would want to 
have the Minister of State for Federal-Provincial Relations 
appear with his officials. Similarly, the President of the Privy 
Council will also appear if you wish information concerning 


his office. 


You are aware that the office-related costs for Ministers of 
State are reflected in the estimates of the departments of 
government to which they are attached, whereas there salary 


and motor vehicle allowances appear in the Privy Council 
estimates. 


The two major organizations which report to me are the 
Prime Minister’s Office and the Privy Council Office or 
Cabinet Secretariat. The top officials of each office accompa- 


ny me. 


Je suppose que vous savez que ces deux organismes ont un 
role trés distinct. Le Cabinet du premier ministre a un objectif 
politique étant donné qu’il est formé d’employés a4 mon service, 


_ choisis conformément aux dispositions relatives aux non-fonc- 


tionnaires de la Loi sur l’emploi dans la Fonction publique. 
Le bureau du Conseil privé est un ministére de la Fonction 


_ publique qui, a titre de secrétariat, fournit aide et soutien au 


Cabinet, 4 ses comités, et enfin, au premier ministre. En ce qui 
concerne les responsabilités purement gouvernementales de 


celui-ci en tant que président du Cabinet, c’est le premier 
_ Ministre du gouvernement. Vous savez aussi que le bureau du 


} 


Conseil privé donne une certaine aide administrative a tous les 


_ Organismes dont le premier ministre est comptable devant le 
_ Parlement, y compris les commissions d’enquéte. 


If I might add a further word about my own office, we 


_ inherited a situation in which an inordinate proportion of this 
_ year’s budget had been spent by the previous government 
_ during the first two months of the fiscal year. Despite that, we 


are determined to live within the available resources and 
indeed through strict spending controls to reduce the over-all 


_ dollar amount for fiscal 1979-80. 


[ Traduction] 


My appearance here is one small part of this approach— 
since, after all, the estimates for which the Prime Minister is 
responsible amount to a relatively tiny proportion of all Gov- 
ernment activity. However, it is important to advance these 
concerns as frankly and fully as possible. 


Puisqu’il s’agit d’une «premiére», avec votre permission, 
monsieur le président, j’aimerais, toujours en guise d’introduc- 
tion, dire un mot de chacun des organismes sur lesquels vous 
ne manquerez sirement pas de nous interroger, mes collégues 
et moi-méme. 


Comme vous le savez, nous nous intéressons plus particulié- 
rement ici au budget proposé par l’ancien gouvernement sous 
la rubrique générale intitulé «Conseil privé», budget qui appa- 
rait au bas de la page 21-5 et qui est détaillé aux pages 21-7 et 
21-9 du livre bleu. Les programmes en cause comprennent le 
cabinet du Premier ministre, ceux du président du Conseil 
privé, du leader du gouvernement au Sénat et des ministres 
d’Etat, le Secrétariat du Cabinet ainsi que le Bureau des 
relations fédérales-provinciales. En ce qui concerne ce dernier 
service, j’imagine que vous aimeriez vous entretenir avec le 
ministre d’Etat chargé des Relations fédérales-provinciales et 
ses collaborateurs. De méme, le président du Conseil privé sera 
a votre disposition au cas ou vous aimeriez obtenir des infor- 
mations au sujet des services dont il a la responsabilité. 


Vous n’étes pas sans savoir que les dépenses reliées au 
cabinet des ministres d’Etat apparaissent dans le budget des 
ministéres auxquels ils sont rattachés, tandis que leurs traite- 
ments et indemnités d’automobile figurent dans le budget du 
Conseil privé. 


Le Cabinet du Premier ministre et le Bureau du Conseil 
privé ou Secrétariat du Cabinet dominent la liste des organis- 
mes qui sont comptables au Premier ministre. Le personnel de 
direction de chacun de ces deux services m’accompagne. 


I expect you are familiar with the quite distinct roles which 
these two organizations perform. The PMO has a political 
perspective since it has my personal staff chosen in accordance 
with the exempt staff provisions of the Public Service Employ- 
ment Act. 


The PCO is a department of the public service providing 
support and assistance to the Cabinet and its committees as 
their secretariat, and to me with regard to the purely govern- 
mental responsibilities of the Prime Minister, both as Chair- 
man of Cabinet and as First Minister of the Government. You 
also know that the PCO provides some administrative assist- 
ance to all the organizations for which the Prime Minister 
answers to Parliament, including Commissions of Inquiry. 


Laissez-moi ajouter, 4 propos de mon Cabinet, que nous 
avons hérité d’une situation ot une partie démesurée du 
budget de cette année a été dépensée par le gouvernement 
antérieur au cours des deux premiers mois de l’année finan- 
ciére. Malgré tout, nous sommes déterminés a ne pas dépasser 
les ressources disponibles et méme, par un strict contréle des 
dépenses, a réduire le budget global de l’année financiére 
1979-1980. 
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The estimates contemplate a total average monthly expendi- 
ture by the Prime Minister’s Office, excluding the residence, 
of some $214,000. Counting separation and holiday pay, the 
previous government’s expenditures averaged $558,350 a 
month during April and May; even excluding severance and 
vacation allowances, spending during those two months ave- 
raged almost $334,000, 70 per cent above the spending rate 
allowed by the estimates. We sought to redress that imbalance 
by holding other expenditures for the remaining 10 months of 
the year to $190,000 on average, more than 10 per cent below 
the average contemplated in the estimates. 


In restructuring the office to fit our organizational priori- 
ties, we have offset a slight increase in man-years by reduc- 
tions in average salary and over-all budget. My office current- 
ly is reviewing all resource allocations for the 1980-81 
estimates with a view to achieving even greater efficiency. 


Finally, I would like to thank you for the opportunity to 
appear before you. My officials have already been introduced 
and they and I will be pleased to answer the Committee’s 
questions to the best of our ability. 

The Chairman: Thank you, Mr. Prime Minister. 

Maintenant, nous avons du cété de l’opposition M. Gau- 
thier, M. MacGuigan, M. Corbin, M. Blaker et du cdté 
ministériel, M. Gamble, M. Haliburton, M. Andre. Nous en 
avons plusieurs autres qui voudraient naturellement poser des 
questions, mais vous constaterez que nous avons jusqu’a 17 
heures, et en accordant dix minutes 4 chacun, et comme nous 
avons sept personnes 4 ce moment-ci... 


@ 1550 
Mr. Gamble: Mr. Chairman, on a point of order, I did not 
hear my name read out. 
The Chairman: Yes, you are on there... 
Mr. Gamble: Oh. 
The Chairman: .. . as No. 1. Now, do not worry. 


Nous allons commencer par M. Gauthier... followed by 
Mr. Gamble and Mr. Miller. 


Mr. Gamble: Thank you. 
The Chairman: Mr. Miller, you are down there. 


M. Corbin: Combien de temps accordez-vous a chaque 
personne? 


Le président: Dix minutes, dix minutes s’il vous plait, 
moyennant ... Dix minutes tapant. 


M. Corbin: Merci. 
Le président: Alors ca va. Stop watch... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, est-ce 
que j’ai la parole? 

Monsieur le premier ministre, j’aimerais d’abord vous félici- 
ter trés sincérement pour cette initiative. Je pense que c’est 
extrémement valable, et c’est méme historique, parce que je 
pense que le dernier premier ministre qui a comparu devant un 
comité parlementaire c’était M. R. B. Bennett en 1932, si mon 
information est exacte, et c’était pour défendre des alléga- 


[ Translation] 

Pour le CPM, le budget prévoit des dépenses mensuelles 
totales de $214,000, a l’exclusion des coats de la résidence. En 
tenant compte des indemnités de fin d’emploi et des congés 
annuels, les dépenses du gouvernement précédent s’établis- 
saient en moyenne, pour avril et mai, 4 $558,350. Méme en 
excluant ces deux rubriques, les dépenses ont atteint en 
moyenne presque $334,000, soit 70% au-dessus du budget 
prévu. Nous avons cherché 4 corriger ce déséquilibre en main- 
tenant, pour les dix mois restants, nos dépenses a $190,000 par 
mois, plus de 10% au-dessous de la moyenne prévue dans le 
budget. 


En remodelant le CPM selon nos priorités organisationnel- 
les, nous avons contrebalancé une légére augmentation des 
années-hommes par des réductions du traitement moyen et du 
budget global. Mon personnel revoit actuellement toute la 
répartition des ressources prévue dans le budget de 1980-1981 
afin d’accroitre encore le rendement. 


Enfin, j’aimerais vous remercier de m’avoir donné l’occasion 
de comparaitre devant vous. Je vous ai déja présenté mes 
fonctionnaires. Cela nous ferait plaisir de répondre a vos 
questions. 

Le président: Merci, Monsieur le premier ministre. 


On the opposition side, we have Monsieur Gauthier, Mac- 
Guigan, Corbin and Blaker and on the government side we 
have Monsieur Gamble, Habiburton and Andre. A number of 
other members would also like to ask questions, but we must 
adjourn at 5 p.m. and for this reason each of the seven 
speakers will get 10 minutes... 


M. Gamble: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 
Je n’ai pas entendu mon nom. 


Le président: Oui, votre nom est sur la liste. 
M. Gamble: D’accord. 
Le président: Vous étes le premier. Ne vous en faites pas. 


We shall begin with Mr. Gauthier . . . suivi de M. Gamble et 
Miller. 


M. Gamble: Merci. 
Le président: Monsieur Miller, votre nom est sur la liste. 
Mr. Corbin: How much time will each speaker get? 


The Chairman: Ten minutes each, ten minutes on the nose. 


Mr. Corbin: Thank you. 
The Chairman: Let us start. I have my stop watch. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, do I have 
the floor? 


Mr. Prime Minister, I would first of all like to sincerely 
congratulate you for your initiative. This is an historic occa- 
sion, since the last time a Prime Minister appeared before a 
parliamentary committee was in 1932, if my information is 
correct, when R. B. Bennet appeared to defend himself against 
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tions ... Vous, vous venez défendre vos prévisions budgétaires 
et je trouve ca absolument remarquable. 


J’aimerais vous demander, monsieur le premier ministre, 
combien de personnes travaillent dans votre bureau actuelle- 
ment? 


M. Clark (Yellowhead): Dans mon bureau personnel? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Dans votre bureau, sous 
votre juridiction? 

M. Clark (Yellowhead): Dans le bureau du Conseil privé il y 
a 275 personnes, et dans le bureau du premier ministre, 87. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): What is the present 
strength on exempt staff, non-exempt staff, indeterminate 
term employees and contract employees? Do you have those 
numbers? 


Mr. Clark (Yellowhead): I believe we do, if you will let my 
officials check for me. Marcel, do you want to begin with the 
PCO? 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous pourrez déposer, cela 
monsieur le Premier ministre, plus tard. Ce sont des questions 
d’ordre technique qui m’intéressent parce que je veux 
connaitre... 


M. Clark (Yellowhead): Nous avons les chiffres et nous 
pouvons les déposer si... 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Est-ce qu’il y a des minis- 
téres comme par exemple, Approvisionnements et Services qui 
vous fournissent des services? 


M. Clark (Yellowhead): Oui, il y a certains services fournis 
par des ministéres et en fait, il y a certaines activités, en 
particulier du cété du Conseil privé, ot il y a une responsabi- 
-lité partagée par le Bureau du Conseil privé et certains autres 
ministéres. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): What would be the strength 
of that group of people that serves your office in DSS, for 
example, and what would be the designated functions they 

would be doing for you? 


M. Clark (Yellowhead): J’ai parlé des services, je ne sais pas 
s'il y a des personnes qui sont la sur une base permanente ou 
presque permanente... I] n’y a pas de personnes sur une base 
permanente ou presque permanente pour le Bureau du Conseil 
privé. There are 15 civil servants in our office and one con- 
tracted one. 


The Chairman: May I make a suggestion? When one of 
your assistants, Mr. Prime Minister, wishes to make a contri- 
bution directly, he does so. They are officially witnesses, and it 
will save us time rather than to give you the information and 
then you repeat it for us. 


Mr. Clark (Yellowhead): Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): We realize that I am look- 
ing for information so these questions may sound technical. 


Mr. Clark (Yellowhead): Sure. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): How many SX or SX 
equivalents have you in your office at this time? 


27273—2 


[ Traduction] 


charges which had been made. You are here to defend you 
office’s budget, which is a remarkable thing in itself. 


Mr. Prime Minister, how many people work in your office at 
the moment? 


Mr. Clark (Yellowhead): In my own office? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes, in your office and 
under your jurisdiction. 


Mr. Clark (Yellowhead): There are 275 employees in the 
Privy Council Office and 87 in the Prime Minister’s office. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Combien avez-vous d’em- 
ployés exemptés et non exemptés, d’employés engagés pour des 
périodes indéterminées et d’employés engagés sur contrat? 
Avez-vous ces chiffres? 


M. Clark (Yellowhead): Je pense que oui, mais je vais 
demander a mes fonctionnaires de vérifier. Marcel, voulez- 
vous commencer par le PCP? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You could file this informa- 
tion later, Mr. Prime Minister. These technical matters inte- 
rest me because I would like to know... 


Mr. Clark (Yellowhead): We have that information and can 
provide it if... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): For example, you depart- 
ments like the Department of Supply and Services provide 
services for you? 


Mr. Clark (Yellowhead): Yes, the departments do supply 
certain services and the Privy Council Office in particular 
shares the responsibility for certain activities with some other 
departments. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Combien de personnes du 
ministére des Approvisionnements et des Services vous fournis- 
sent des services, et de quels services s’agit-il? 


Mr. Clark (Yellowhead): I spoke of services and I could not 
say if they are permanent or semi-permanent employees wor- 
king for us. There are no such employees working for the Privy 
Council Office. I] y a 15 fonctionnaires dans notre bureau et 
un employé engagé sur contrat. 


Le président: Puis-je faire une suggestion? Monsieur le 
premier Ministre, si un de vos fonctionnaires, veut répondre a 
une question, il peut le faire. Les fonctionnaires sont égale- 
ment des témoins, et nous économiserons du temps s’ils répon- 
dent ainsi plutét que de vous donner le renseignement pour que 
vous le présentiez a leur place. 


M. Clark (Yellowhead): Merci, monsieur le président. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous pensez peut-étre que 
mes questions portent sur des détails mais je cherche des 
renseignements précis. 

M. Clark (Yellowhead): Je vous comprends. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Combien de fonctionnaires 
au niveau SX ou a un niveau comparable travaillent pour 
vous? 
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Mr. Clark (Yellowhead): Mr. Masse. 


Mr. M. Massé (Clerk of the Privy Council and Secretary to 
the Cabinet): In the PCO I have the SX complement, 23. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): How many of those would 
be women, native people, francophones? 


Mr. Massé: I do not think I have any native people. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Could you get me that 
information? 


Mr. Massé: Yes. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You do not have any native 
people in your office. 


Mr. Clark (Yellowhead): There are no native people. We 
can get the information as to women. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. 


Mr. W. H. Neville (Chief of Staff, Prime Minister’s 
Office): The total for the Prime Minister’s Office is eight, and 
two of those are women in the SX category. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Your Cabinet committees, 
Mr. Prime Minister, each is chaired by members of the inner 
Cabinet. In many cases these inner Cabinet ministers are not 
the Cabinet ministers responsible for the particular depart- 
ment. How can a minister be held accountable for his depart- 
ment to Parliament when in fact he does not have the power to 
make the final decision over policy matters, that is, inner 
Cabinet decisions made by people who are away from the 
action with which he is charged? 


Mr. Clark (Yellowhead): The system we have established in 
fact is designed to ensure that all ministers of Cabinet, wheth- 
er they sit in inner Cabinet, or whether under a former regime 
they would have sat on the priorities and planning committee, 
have an opportunity to participate directly and with final 
influence in the decisions that fall within their jurisdiction; 
final influence, with the exception that, as in all Cabinets, 
there is occasionally the case in which a minister will argue the 
case for his department, will lose that argument within Cabi- 
net, and will accept, under the principles of Cabinet responsi- 
bility, the decision taken by the Cabinet. 


@ 1555 


We have a meeting roughly every two weeks of the full 
Cabinet. There is an opportunity for decisions taken by inner 
Cabinet to be reviewed, although I should indicate that this 
happens, or has happened so far, quite rarely. We also have 
devolved quite substantial authority to the internal committees 
of Cabinet, and most of the decisions that are taken are taken, 
in fact, by the Cabinet committees. There is an opportunity for 
the inner Cabinet to reopen those questions. Our usual practice 
when we reopen them, and that does not happen very often, is 
to send them back to the Cabinet committee level for decision. 
So in effect, a minister who is not in inner Cabinet is present in 
the Cabinet committee that makes the decision that in effect 
establishes government policy. 


[ Translation] 
M. Clark (Yellowhead): Monsieur Masse. 


M. M. Massé (greffier du Conseil privé et secrétaire du 
Cabinet): Dans le bureau du Conseil privé, nous avons une 
équipe de 23 SX. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Combien y a-t-il de femmes, 
d’autochtones et de francophones? 


M. Massé: Je ne pense pas que nous ayons d’employés 
autochtones. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Pouvez-vous m’obtenir ces 
renseignements? 


M. Massé: Oui. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous n’avez donc pas d’em- 
ployés autochtones dans vos bureaux. 


M. Clark (Yellowhead): C’est exact, mais nous pouvons vous 
dire combien de femmes travaillent chez nous. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. 


M. W. H. Neville (Chef de Cabinet, Cabinet du premier 
ministre): Nous avons un total de 8 SX au Cabinet du premier 
ministre, dont deux femmes. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le premier minis- 
tre, chacun de vos comités de cabinet est présidé par un 
membre du cabinet restraint. Dans beaucoup de cas, ces 
ministres du cabinet restraint ne dirigent pas les ministéres en 
question. Comment un ministre peut-il répondre au Parlement 
au nom de son ministére s’il n’a pas le pouvoir de prendre les 
décisions définitives dans le domaine de la politique? Ce sont 
les membres du cabinet restreint qui prennent les décisions, et 
non pas lui. 


M. Clark (Yellowknife): Le systéme que nous avons établi 
cherche a donner 4 tous les ministres du Cabinet, qu’ils soient 
membres du cabinet restreint, ce qui correspond au comité de 
planification et de |’établissement de priorités de l’ancien 
gouvernement, l’occasion de participer directement a la prise 
de décisions qui sont de leur ressort. Ils ont le dernier mot, 
mais parfois, comme dans tous les Cabinets, un ministre est 
obligé d’accepter le point de vue des autres membres du 
Cabinet et doit se conformer, en vertu des principes de la 
responsabilité du Cabinet, a4 la décision prise par ce dernier. 


Une séance pléniére du Cabinet a lieu tous les 15 jours 
environ. A ce moment-la, on a l’occasion de revoir une décision 
prise par le Cabinet restraint mais cela ne se produit pas 
souvent, jusqu’ici du moins. Nous avons également accordé 
beaucoup de pouvoir aux comités internes du Cabinet, et en 
réalité, ce sont les comités du Cabinet qui prennent la plupart 
des décisions. Le Cabinet restreint a l’occasion d’examiner ces 


_ questions de nouveau, et s’il le demande, ce qui n’arrive pas 


souvent, nous renvoyons la question au comité du Cabinet pour 
qu’il prenne une décision. Cela veut dire qu’un ministre qui ne 
fait pas partie du Cabinet restreint siége aux comités du 
Cabinet qui prennent la décision qui sert de base a la politique 
gouvernementale. 
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M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Comment pouvez-vous 
décrire la responsabilité? How would you explain to me the 
accountability of ministers with ministers designated, if I may 
use that word, in inner Cabinet? Between their role in Parlia- 
ment and their role in the Cabinet, how could they be held 
accountable? 


Mr. Clark (Yellowhead): They are accountable as ministers 
of the Crown. They are accountable for all of the activities 
that attach to them under law. 


Let us take the case of the Minister of Indian Affairs and 
Northern Development, who is a member of the Cabinet 
committee on social and native affairs, and is not a member of 
inner Cabinet. He, and not the chairman of the Cabinet 
committee, is responsible for all of the legal responsibilities 
attached to the Department of Indian Affairs and Northern 
Development. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Two of your most impor- 
tant portfolios in terms of both impact on the daily lives of 
Canadians and levels of expenditure, Health and Welfare and 
Transport, have been left out of the so-called inner Cabinet. 
Does this reflect any lack of interest, or could it be taken by 
the Canadian people to mean that maybe they do not reflect 
the opinion of the present Prime Minister as to the importance 
of that person’s being in the inner Cabinet? I want to make 
this a double-barrelled one, because another question that has 
been asked, in my riding anyway, is, does the present doubling- 
up of some portfolios suggest that you as Prime Minister 
intend to get rid of some departments? I am thinking, for 
example, of Environment paired with Post Office, there is not 
very much relationship there. And Consumer and Corporate 
Affairs paired with Solicitor General. If it does not mean your 
lack of interest, and I am sure it does not, how do you explain 
that? And do you plan to rectify these strange combinations, 
these strange cohabitations of one minister talking for two 
widely separate responsibilities? 


Mr. Clark (Yellowhead): With one or two exceptions, the 
ministers brought into inner Cabinet were brought in for 
reasons unrelated to portfolio responsibilities. Naturally, the 
Prime Minister and the Leader of the Government in the 


_ House and in the Senate are there because of portfolio respon- 


sibilities, but by and large the decisions on other matters were 
made for reasons unrelated to direct portfolio responsibilities. 
They were in certain cases related to the chairmanship of 
important committees of inner Cabinet. There was also a 
rough attempt to combine the requirement for geographic 


_ balance with the requirement for a small Cabinet, a small 
_ decision-making body. 


| 


One of the things that concerned me was that I thought it 


_ was going to be practically impossible, impossible as a practi- 
cal matter, to get the speed and quality of decisions we 
required with a deliberative body of some 30 people. I think 


smaller groups dealing with a smaller number of questions are 


' more likely to produce sound decisions, and that was the 


principle we followed. 


[ Traduction] 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): How do you describe this 
responsibility? Pouvez-vous m’expliquer la facon dont les 
ministres sont responsables aux ministres qui sont membres du 
Cabinet restreint? Comment peuvent-ils étre responsables, 
compte tenu des rdéles qu’ils jouent au Cabinet et au 
Parlement? 


M. Clark (Yellowknife): Ils sont responsables en tant que 
ministres de la Couronne, et sont chargés de toutes les activités 
qui leur reviennent en vertu de la loi. 


Prenons le cas du ministre des Affaires indiennes et du 
Nord, qui est membre du comité du Cabinet des affaires 
indiennes et sociales mais qui ne fait pas partie du Cabinet 
restreint. Légalement, c’est lui et non pas le président du 
comité du Cabinet qui est responsable du ministére des A ffai- 
res indiennes et du Nord. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Les ministéres des Trans- 
ports et de la Santé et du Bien-étre social sont parmi les plus 
importants, du point de vue de dépenses et de leur influence 
sur la vie quotidienne des Canadiens. Cependant, ils ne font 
pas partie de ce que vous appelez le Cabinet restreint. S’agit-il 
d’un manque d’intérét de votre part, ou faut-il en conclure que 
les ministres en question ne soient pas du méme avis que le 
premier ministre au sujet de l’importance de leurs ministéres. 
Ma question a deux parties. Dans ma circonscription, on se 
demande si vous avez |’intention de supprimer certains minis- 
téres puisque, dans certains cas, vous donnez deux portefeuilles 
a un seul ministre. L’exemple du Bureau de Postes et de 
Environnement me vient a l’esprit. Il n’y a pas beaucoup de 
rapport entre les deux. Et le Solliciteur général est également 
responsable de Consommation et Corporation Canada. Com- 
ment expliquez-vous ce phénoméne, si vous ne trouvez pas que 
certains ministéres sont moins intéressants que d’autres? Avez- 
vous l’intention d’éliminer ces combinaisons de ministéres 
bizarres, dans lesquels un ministre représente deux domaines 
d’activités trés différents? 


M. Clark (Yellowhead): I] y a une ou deux exceptions, mais 
dans la plupart des cas, les ministres nommés au Cabinet 
restraint l’ont été pour des raisons indépendantes de leurs 
responsabilités ministérielles. Evidemment, le premier ministre 
et le leader du gouvernement 4 la Chambre et au Sénat en font 
partie a cause de leurs responsabilités, mais les autres mem- 
bres du Cabinet restraint ont été choisis pour des raisons qui 
n’avaient aucun rapport avec leurs responsabilités ministériel- 
les. Dans certains cas, un membre du Cabinet restraint est en 
méme temps président d’un important comité du Cabinet. 
Jusqu’a un certain point, nous avons également essayé d’établir 
un équilibre géographique, tout en limitant le nombre de 
membres de ce petit Cabinet dont la fonction est la prise de 
décisions. 

J'ai été préoccupé par le probléme suivant. J’ai pensé que 
dans la pratique il serait presque impossible de prendre de 
bonnes décisions rapidement si j’avais un Cabinet d’environ 30 
personnes. Un petit nombre de personnes qui s’occupent d’un 
petit nombre de problémes a plus de chance d’arriver 4 une 
bonne décision. C’était 1a le principe que nous avons appliqué. 
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Regarding your other question, the doubling of portfolios 
does not signal any lack of priority or concern for the depart- 
ment so doubled, and there is no intention to wind down or to 
discontinue any existing department of government. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Do you intend to make 
changes? 


The Chairman: Your time is up. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): God, that was a short ten 
minutes. 


The Chairman: That is the clock, sir. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oh, that is the clock over 
there? 

The Chairman: The subject matter is interesting but time is 
always short. That applies to questions too, you know. 


e 1600 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Second round, sir? 


The Chairman: Yes. 
Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Prime Minis- 
ter, I would like to join other members of our Committee in 
expressing our appreciation for your attendance here today. I 
join with you in hoping that the example that you have set 
may well be followed by your successors, although I am in no 
hurry to certainly put that to the test. I am also grateful for 
your attendance because it has had a very salutary effect upon 
attendance at this Committee by its members. 


My concern, Mr. Prime Minister, is in connection with 
authority and people who have it. Some time ago, the public 
became aware of the expenditures by Ministers of the Crown 
for such things as office accommodation, and we had an 
illustration of a former Minister of Transport who had an 
office outfitted for him that he did not have the pleasure of 
ever using. He discovered it apparently by mistake after some 
rather large expenditures of money had been incurred. I am 
made mindful of this fact as a consequence of some comments 
that were made in yesterday’s Toronto Star as they related to 
expenditures on offices of the former Prime Minister and in 
addition, with respect to changes that had been made at your 
official residence, and the report there indicated that some 
$49,000-odd had been spent with respect to change at that site, 
and since this clearly falls under Vote 1 with which we are 
dealing, my question of you is this. Did you specifically request 
that those renovations, alterations or decorating costs be 
incurred, or was that something that someone on your staff 
had determined should be made? 


Mr. Clark (Yellowhead): This is in relation to 24 Sussex? 
Mr. Gamble: That is right quite correct. 
Mr. Clark (Yellowhead): In relation to 24 Sussex, certain of 


the redecoration expenditures were at my direct instruction 


and request, I think totalling in the neighbourhood, of, as I 
look at the figures, about—I would have to check—about 
$20,000 to $25,000. Others had to do with necessary upkeep of 
the residence, and those in the normal course of things would 


[ Translation] 

Le fait de donner deux portefeuilles 4 un seul ministre 
n’indique pas que le ministére en question n’a pas d’impor- 
tance et nous n’avons pas non plus l’intention de supprimer des 
ministéres existants. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Avez-vous intention de 
faire des changements? 


Le président: Votre temps a écoulé. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mon Dieu que le temps 
passe vite. 


Le président: L’horloge n’attend personne. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Parlez-vous de lhorloge 
la-bas? 

Le président: Le sujet est intéressant, mais le temps nous 
manque toujours. Cela s’applique également aux questions, 
vous savez. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Inscrivez moi au second 
tour. 


Le président: Oui. 
Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
premier ministre, je tiens aussi 4 vous remercier de comparai- 
tre aujourd’hui devant le Comité. Comme vous, j’espére que 
l’exemple que vous avez donné sera suivi par vos successeurs, 
bien que je ne sois pas impatient d’en voir la preuve. De plus, 
votre présence a eu un effet salutaire sur l’assiduité de nos 
membres. 


Je m/’intéresse surtout, monsieur le premier ministre, au 
pouvoir et 4 ceux qui le détiennent. Il y a quelque temps, le 
public a été mis au courant de dépenses faites par des ministres 
de la Couronne, pour du mobilier de bureau, entre autres. Par 
exemple, un ancien ministre des Transports a fait aménagé un 
bureau qu’il n’a jamais eu le plaisir d’occuper. Il a appris par 
hasard aprés que des montants considérables aient été dépen- 
sés. C’est un article paru dans le Toronto Star d’hier qui me 
rappelle cet incident, article é€voquant les dépenses afférantes 
au bureau de l’ancien premier ministre, ainsi qu’aux rénova- 
tions faites dans votre résidence officielle. Ces rénovations 
auraient cofité environ $49,000. Je voudrais vous poser une 
question a ce sujet, vu que cela reléve du crédit 1, dont nous 
discutons. Est-ce vous qui avez demandé ces travaux de réno- 
vation ou de décoration, ou est-ce un membre de votre person- 
nel qui l’a fait? 


M. Clark (Yellowhead): Vous parlez du 24 Sussex? 
M. Gamble: Oui. 


M. Clark (Yellowhead): Certains travaux de redécoration 
ont été effectuées 4 ma demande pour un montant de $20,000 
A $25,000 si je ne m’abuse. Le reste était du travail d’entretien 
normal effectué sur recommandation du ministére des Travaux 
publics, responsable pour la résidence. 
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[Texte] 
have been recommend by the responsible department, which 
would be Public Works. 

Mr. Gamble: The expenses that were incurred, and I take it 
those that were undertaken and recommended by Public 
Works, would nevertheless still be included within Vote 1 since 
they related directly to the maintenance of your residence, 
your official residence. 

Mr. Clark (Yellowhead): I am told that is not the case. 
Those would be in the estimates of the Department of Public 
Works. 

Mr. Gamble: The $49,000 figures that we are then given in 
the newspaper, which may or may not be accurate, would 
include the $20,000 that you refer to together with probably 
$29,000 that would be in the budget of Public Works. 

Mr. Clark (Yellowhead): Do you want to clarify this? I am 
not familiar with the details as to where they are located. 


Mr. Gamble: The statement may of course be incorrect in 
the paper. 

Mr. W. E. Pratt (Director of Administration, Prime Minis- 
ter’s Office): Maintenance and furnishing costs at 24 Sussex 
are the responsibility of the Department of Public Works. 


Mr. Clark (Yellowhead): But I think the figure of $49,000 is 
roughly an accurate figure. Is it not? 


Mr. Neville: If you include the residence, the Langevin 
Block and the House of Commons. 


Mr. Clark (Yellowhead): I see. Okay. 


Mr. Gamble: So that only $20,000 of that amount then 
would apply to 24 Sussex Drive. 

Mr. Neville: No, $30,700 roughly. 

Mr. Gamble: $30,700. 

Mr. Clark (Yellowhead): I can provide the Committee with 
a detailed breakdown of the costs that do lie against 24 Sussex, 
and I think it will be evident from the nature of the expendi- 
tures which were requested by us and which were in the nature 
of miscellaneous repairs and that kind of thing. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Including Mrs. Cecilia 
Humphries. 

Mr. Clark (Yellowhead): Yes, including the professional fee. 
Yes. 

Mr. Gamble: I wonder whether we might have the compa- 
rable figures for the months of April and May of 1979, which 
are within our estimates ambit as well. Do we have those? 

Mr. Clark (Yellowhead): I do not have those but I can 
certainly make them available to the Committee. 

Mr. Gamble: In terms of following the budget, were those 
costs that were incurred on budget line as established by the 
estimates? 
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Mr. Clark (Yellowhead): The costs at 24 Sussex? In which 
period? 


[ Traduction] 


M. Gamble: Je suppose que les dépenses afférantes aux 
travaux recommandés et entrepris par les travaux publics sont 
quand méme inclus dans le crédit 1 étant donné qu’elles 
servent a l’entretien de votre résidence officielle. 


M. Clark (Yellowhead): On me dit que tel n’est pas le cas. 
Elles feraient plutét partie du budget du ministére des Travaux 
publics. 


M. Gamble: Le montant de $49,000 cité dans Il’article de 
journal, qu’il soit juste ou non, comprendrait les $20,000 
auquel vous venez de faire allusion, ainsi que les $29,000, qui 
figureront dans le budget des Travaux publics. 

M. Clark (Yellowhead): Pourriez-vous donner des _préci- 
sions? Je ne sais pas exactement a quel crédits ces montants 
sont imputés. 

M. Gamble: Evidemment, il se peut que les chiffres cités 
dans le journal ne soient pas exacts. 

M. W. E. Pratt (Directeur de l’administration, Bureau du 
premier ministre): Les dépenses afférantes a l’entretien et a 
l’ameublement du 24 Sussex relévent du ministére des Travaux 
publics. 

M. Clark (Yellowhead): Ce montant de $49,000 est exact, 
n’est-ce pas? 

M. Neville: Oui, si l’on inclue la résidence, |’Edifice Lange- 
vin et la Chambr des communes. 

M. Clark (Yellowhead): Je vois. 


M. Gamble: Donc, $20,000 seulement ont été dépensés pour 
la résidence de la promenade Sussex. 


M. Neville: Non, environ $30,700. 

M. Gamble: Trente mille sept-cents dollars. 

M. Clark (Yellowhead): Je puis fournir au comité une 
ventilation détaillée des dépenses afférantes a la résidence du 


24 Sussex. Vous verrez ainsi les dépenses qui ont été effectuées 
a notre demande et qui ont servi 4 des réparations diverses, etc. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Y compris les honoraires de 
Mme Cecilia Humphries. 


M. Clark (Yellowhead): Oui, y compris les honoraires 
professionnels. 


M. Gamble: Pourrions-nous avoir les mémes chiffres pour 
les mois d’avril et de mai 1979. Sont-ils disponibles? 


M. Clark (Yellowhead): Je ne les ai pas sur moi, mais nous 
pouvons les communiquer au comité. 


M. Gamble: Pour en revenir au budget, ces dépenses étaient- 
elles conformes aux prévisions budgétaires? 


M. Clark (Yellowhead): Les dépenses pour le 24 Sussex? 
Pour quelle période? 
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Mr. Gamble: In the period we are speaking of, from the 
beginning of June, approximately, until those expenditures 
were, in fact, incurred. 


Mr. Clark (Yellowhead): My understanding is that they 
were. 


Mr. Gamble: In your prepared statement, sir, you made 
reference to costs of your office during the period since you 
have taken office and the cost that had been incurred by your 
office for that period of the year during which your were not in 
office, and the comment was made that you are referring to 
those costs that exclude residence costs. I take it now that we 
can assume that the fact that you have excluded those resi- 
dence costs does not indicate that they are, in effect, outside 
the budget limits that had been set some time ago. 


Mr. Clark (Yellowhead): Bill, can you answer that? Is that 
a correct assumption? 


M. Neville: The estimates provided for $194,000 for resi- 
dence; the total expenditures for the fiscal year, that is the two 
months of the previous government and our estimate of 10 
months, about $161,000. So that is below budget. 


Mr. Gamble: Thank you very much. Having regard to the 
fact that a number of other people wish to ask questions, Mr. 
Chairman, I will conclude my comments at that point. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gamble. Mr. MacGuigan, 
Mr. Haliburton and then Mr. Miller. 


Mr. MacGuigan: Mr. Chairman, it is difficult for us here 
or, indeed, in any committee to review the expenditures of a 
particular department in one afternoon. I am wondering if, in 
light of the fact that we have, in recent months, been having a 
very full examination by the Auditor General of various 
departments and agencies of the government, the Prime Minis- 
ter would not agree that it would be appropriate for him to 
initiate an examination by the Auditor General of the opera- 
tions of the PCO and the PMO? 


Mr. Clark (Yellowhead): I am told that there is a review 
every year. 


Mr. MacGuigan: But is this the same kind of review in 
depth that they are conducting, for instance, in the House of 
Commons? If the Auditor General has looked at the House of 
Commons in depth, why cannot he look at the PMO and the 
PCO in the same way? 


Mr. Clark (Yellowhead): I cannot answer that question as to 
whether it was comparable with that that was undertaken by 
the Auditor General of the House of Commons. I can certainly 
give the Committee the undertaking that I will discuss with 
the Auditor General the question as to whether, in his view, 
that would be valuable; if, in his view, it would be valuable, we 
would certainly encourage him to undertake such a review. 


Mr. MacGuigan: Thank you for that assurance. 


I want now to ask some questions about the Prime Minis- 
ter’s statements on illegal police acts. He has... 


[ Translation] 
M. Gamble: Du début de juin jusqu’au moment ou ces 
dépenses ont été effectuées. 


M. Clark (Yellowhead): Je crois que oui. 


M. Gamble: Dans votre déclaration d’ouverture, vous avez 
mentionné les dépenses effectuées pour votre bureau depuis 
que vous occupez le poste de premier ministre et celles effec- 
tuées pendant la période précédente. Vous avez dit que ces 
dépenses ne comprennent pas les frais pour la résidence. Je 
présume que |’exclusion de ces frais ne veut pas dire quils ne 
sont pas conformes aux prévisions budgétaires fixées il y a 
quelque temps. 


M. Clark (Yellowhead): Bill, pouvez-vous répondre? Est-ce 
juste? 


M. Neville: Le budget prévoyait des dépenses de $194,000 
au titre de la résidence. Le montant global des dépenses pour 
l’année financiére comprenant les deux mois du gouvernement 
précédent ainsi que nos prévisions pour les dix mois suivants, 
seront de $161,000 environ, soit donc moins que prévu. 


M. Gamble: Merci beaucoup. Etant donné que bien d’autres 
députés veulent poser des questions, monsieur le président, je 
m’arréterai ici. 

Le président: Merci, monsieur Gamble. Monsieur MacGui- 
gan, M. Haliburton et puis M. Miller. 


M. MacGuigan: Monsieur le président, c’est trés difficile 
d’examiner les dépenses d’un ministére quel qu’il soit, en un 
seul aprés-midi. Etant donné qu’au cours des dernier mois, le 
Vérificateur général a effectué une étude approfondie de diffé- 
rents ministéres et organismes du gouvernement, le premier 
ministre ne pense-t-il pas qu’il serait opportun de demander au 
Vérificateur général de vérifier les activités du Bureau du 
conseil privé et du Bureau du premier ministre? 


M. Clark (Yellowhead): On me dit qu’une telle révision est 
menée chaque année. 


M. MacGuigan: Mais cette révision est-elle aussi approfon- 
die que celle dont fait l’objet la Chambre des communes, par 
exemple? Puisque le Vérificateur général a vérifié en détail les 
comptes de la Chambre des communes, pourquoi ne le ferait-il 
pas pour le Bureau du premier ministre et le Bureau du conseil 
privé? 

M. Clark (Yellowhead): Je ne puis vous dire si cette révision 
peut se comparer a celle de la Chambre des communes. 
Toutefois, je ne manquerai pas d’en parler avec le Vérificateur 
général, et s’il juge qu’une telle vérification est nécessaire, nous 
lui demanderons de |’entreprendre. 


M. MacGuigan: Merci. 


J’aimerais maintenant poser quelques questions au sujet des 
déclarations du premier ministre sur les actes illégaux commis 
par la police. Ila... 
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[Texte] 


The Chairman: Wait a minute. This is not a review of 
government policy. 


Mr. MacGuigan: No, Mr. Chairman, but the Prime Minis- 
ter is here before us as the Minister and the Prime Minister 
has been making statements about this. In fact, I have before 
me a copy of the press conference of last Friday, which is the 
Office of the Prime Minister and part of their budget of this 
year. The Prime Minister’s Office is staffing his statements on 
this, they are co-ordinating the activities of government with 
respect to this and they are probably preparing statements for 
him—although seeing what they are, I am not sure that there 
has been too much preparation. 


The Chairman: Mr. MacGuigan, I feel that equally you 
could take on pricing policy for oil, you could take on any 
statement made by the Prime Minister at any time during the 
last six months and say that on the basis of Vote 1 you would 
be entitled to question him. I suggest to you that that is not so. 
The estimates are before you as to the operations of his office, 
the maintenance is part of it and then there are questions of 
salaries, and so forth and so on. The scope actually is some- 
what limited. I will admit that, on the other hand, if you were 
to open it up as widely as you suggest, it is from A to Z plus 2 
with regard to government policy. 


Mr. MacGuigan: Mr. Chairman, that is why prime minis- 
ters have not appeared before this Committee in the past, but 
if the Prime Minister comes in here to put himself before us, 
surely we are entitled to ask him about statements on which he 
has been the initiator. I am not just talking about something in 
which he has had to answer questions, he has been the 
aggressor, if I may say so, in this area. He made a statement 
during the campaign and again at his press conference in 
which he has taken what appears to be unique positions in our 
government. | think we are entitled to some answers to those 
questions. That is why he is here, to answer those questions. 


The Chairman: I am sorry, but, to me, a question is out of 
order in that line. He also may have spoken about agriculture, 
he may have spoken about any subject that comes within the 
purview of government. 


e 1610 


Mr. MacGuigan: [ am assured this is a farce, in that case. 


The Chairman: Well, now I just want to make that clear. 
That is not the purpose of this examination. You have the 
Estimates before you, which are the subject matter under 
examination. 


Mr. MacGuigan: I am asking questions about the Estimates 
because the Estimates have been used to support the Prime 
Minister’s activities in this area. 


The Chairman: This is not going to be a general government 
witch hunt. 


Mr. MacGuigan: What is the use of his being here if he is 
not prepared to answer these questions? We deserve answers to 
these questions, Mr. Chairman. 


[ Traduction] 


Le président: Un instant, nous ne sommes pas en train 
d’étudier la politique du gouvernement. 


M. MacGuigan: Non, monsieur le président, mais le premier 
ministre comparait aujourd’hui en qualité de ministre et il a 
fait certaines déclarations a ce sujet. J’ai ici un compte rendu 
de la conférence de presse de vendredi dernier, concernant 
justement le Bureau du premier ministre et notamment une 
partie du budget pour l’année en cours. Le personnel du 
Bureau du premier ministre coordonne les activités du gouver- 
nement a cet égard et prépare probablement ses déclarations, 
bien qu’a les lire, ces préparations ont di étre superficielles. 


Le président: Monsieur MacGuigan, tant qu’a faire vous 
pourriez aborder la question des prix du pétrole, ou toute autre 
déclaration faite par le premier ministre au cours des six 
derniers mois et prétendre que cela reléve du crédit 1. Je ne 
suis pas d’accord. Le budget dont nous sommes saisis porte sur 
ladministration de son Bureau, et comporte les traitements, 
etc. Le cadre de notre étude est donc limité. Si on devait 
étendre le cadre de nos discussions comme vous le proposez, on 
pourrait effectivement aborder tous les aspects de la politique 
du gouvernement. 


M. MacGuigan: Monsieur le président, c’est justement la 
raison pour laquelle aucun premier ministre n’a jamais com- 
paru devant le Comité auparavant; mais puisque le premier 
ministre accepte que le Comité l’interroge, il est normal que 
nous ayons le droit de lui poser des questions sur des déclara- 
tions qu’il a faites. II ne s’agit pas seulement des réponses qu’il 
a sonnées, mais de déclarations dont il a pris l’initiative. 
D’aprés ses déclarations faites pendant la campagne électorale 
ainsi que lors de sa conférence de presse il aurait adopté une 
position sans précédent pour notre gouvernement. Je trouve 
qu’il nous doit des réponses. C’est justement pour cela qu’il est 
ici, pour répondre aux questions. 


Le president: Excusez-moi, mais cette question est irreceva- 
ble. I] a peut-étre aussi parlé de l’agriculture, ou de toute autre 
question relevant du gouvernement. 


M. MacGuigan: Alors, vous me confirmez qu’il s’agit ici de 
pure comédie. 


Le président: Eh bien, je veux clarifier cette question. Ce 
n’est pas le but de cet examen. Vous étes saisi du budget; c’est 
le budget qui est a l’étude. 


M. MacGuigan: Je pose des questions au sujet du budget 
justement étant donné que le budget a servi a financer les 
activités du premier ministre dans ce domaine. 


Le président: Je ne permettrai pas ici une chasse aux 
sorciéres qui cherche a incriminer tout le gouvernement. 


M. MacGuigan: A quoi sert sa présence ici s’il n’accepte pas 
de répondre aux questions? Nos questions méritent des répon- 
ses, monsieur le président. 
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The Chairman: The point, Mr. MacGuigan, that you wish to 
pose a question does not mean necessarily that it is in order. 
The fact that you want to put it does not make it legal. 


Mr. MacGuigan: No, but the fact that the Prime Minister is 
here to answer our questions surely means something. Well, 
what is the meaning of this appearance after so many years of 
absence by prime ministers? Surely it is in keeping with the 
new policy of freedom of information; and my question is in 
keeping with that policy. 


The Chairman: Sure. 
Mr. MacGuigan: Well, allow the Prime Minister to answer. 


The Chairman: Let us not have this false indignation, Mr. 
MacGuigan. 


Mr. Siddon: On a point of order... 
The Chairman: Mr. Siddon is asking on a point of order. 


I think in your own interests, gentlemen, if you wish to ask 
questions, then you will see the limits to which I will entertain 
questions. If you want to continue talking about order, unfor- 
tunately the clock keeps on. 


Mr. Siddon: Mr. Chairman, I would just request you make 
a clear ruling. If the Opposition choose to challenge that 
ruling, then so be it, it is their prerogative to do so. But I 
would suggest we get on with the matters... 


The Chairman: I do not like confrontations. I think I 
indicated to Mr. MacGuigan the line of questionning he may 
take, and if he wishes he will continue. If he transgresses, well, 
then I may have to bring him to order, but... 


Mr. Corbin: Point of order. 
The Chairman: All right. Mr. Corbin first. 


If we are going to have this raggedy-tag of points of order, 
then it is only the witnesses who are going to suffer by it. 


M. Corbin: Monsieur le président, je serai trés bref, mais je 
voudrais porter a votre attention que le premier ministre 
lui-méme, dans sa déclaration tout 4 l’heure, a dit et je cite: 


Le Cabinet du premier ministre a un objectif politique 
étant donné qu’il est formé d’employés 4 mon service, 
choisis conformément aux dispositions relatives aux non- 
fonctionnaires de la Loi sur l’emploi dans la Fonction 
publique. 


Jinterpréte personnellement le sens du mot « «politique» 
comme l’interpréte M. MacGuigan. Alors, comme |’admet le 
premier ministre lui-méme, il est ici pour répondre a des 
questions d’ordre politique. N’est-ce pas? 


Le président: Non, actuellement, je n’interpréte pas cela du 
tout parce que... 


M. Corbin: Et qu’en dit le premier ministre? 
Le président: Ah, écoutez! Si vous voulez... 


M. Corbin: A quel genre d’examen le premier ministre 
veut-il se soumettre? 


[Translation] 

Le président: Monsieur MacGuigan, le fait que vous voulez 
poser des questions ne veut pas nécessairement dire que vos 
questions sont recevables. Une question n’est pas recevable 
tout simplement parce que vous voulez la poser. 


M. MacGuigan: Non, mais le fait que le premier ministre 
soit venu pour répondre a nos questions veut sirement dire 
quelque chose. Eh bien, que veut dire cette comparution apres 
une si longue absence de la part des autres premiers ministres? 
Cette décision est sans doute inspirée par la nouvelle politique 
sur la liberté d’accés a l’information, et ma question respecte 
ce principe. 

Le président: Bien sir. 


M. MacGuigan: Alors, permettez au premier ministre d’y 
répondre. 


Le président: Monsieur MacGuigan, n’adoptez pas ce faux 
ton d’indignation. 


M. Siddon: J’invoque le Réglement ... 
Le président: M. Siddon invoque le Réglement. 


Messieurs, si vous voulez poser des questions, vous auriez 
intérét 4 comprendre les limites que j’impose a ces questions. 
Vous pouvez continuer a invoquer le Réglement, mais malheu- 
reusement, le temps fuit. 


M. Siddon: Monsieur le président, je vous demande tout 
simplement de prendre une décision claire. Si l’opposition 
désire contester votre décision, elle la contestera, c’est son 
privilége. Mais je propose qu’on... 

Le président: Je n’aime pas les confrontations. Je crois avoir 
dit A M. MacGuigan quelle sorte de questions est recevable; il 
continuera s’il veut. S’il dépasse les limites, il me faudra 
peut-étre alors le ramener a l’ordre, mais... 


M. Corbin: J’invoque le Réglement. 


Le président: D’accord. La parole est 4 M. Corbin en 
premier. 


Si vous insistez sur cette avalanche de rappels au Régle- 
ment, ce ne sont que les témoins qui vont en souffrir. 


Mr. Corbin: Mr. Chairman, I will be very brief, but I would 
like to point out to you that the Prime Minister himself, in the 
statement he made earlier, said: 


The Prime Minister’s Office has a political perspective 
since it has my personal staff chosen in accordance with 
the exempt staff provisions of the Public Service Employ- 
ment Act. 


Personally, I interpret the meaning of the word “political” as 
did Mr. MacGuigan. So the Prime Minister himself agrees 
that he is here to answer political questions. Right? 


The Chairman: No, actually, I do not accept that interpreta- 


“tion at all, because... 


Mr. Corbin: And how does the Prime Minister feel about it? 
The Chairman: Listen, if you want to... 


Mr. Corbin: To what sort of examination is the Prime 
Minister willing to submit? 
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jécouterai M. McRae. Veut-il soulever le méme point... ? 


Mr. McRae: My point of order is just this, Mr. Chairman. 
When we hear a minister and he is there before his Estimates, 
I think it has been tradition that we can ramble around 
through that whole ministry. That is fair game. If it is the 
Minister of Transport, we can talk to him about transport 
matters which refer to those Estimates. It seems to me if we 
are talking about the Prime Minister, we should be able to 
follow the sime procedure. We should be able to ask the Prime 
Minister about anything he is involved in, because his support 
staff, who are included in these Estimates, are there to support 
him in all these activities. I think the whole committee system 
would break down if we were confined to exactly how many 
people were earning this number of dollars. What are their 
roles? What is the Prime Minister’s role? Why does he do so 
and so? And it seems to me a pretty obvious thing that this is 
fair game. If the Prime Minister comes here, I think he has to 
expect this kind of thing. 


The Chairman: Well, gentlemen, I have ruled that the whole 
of the government operations are not exemplified through the 
Prime Minister, and that anything he has said on any particu- 
lar matter shall not be the subject matter of questioning within 
the conduct of an examination of the Estimates of his office. 


Mr. MacGuigan: If that is a ruling, Mr. Chairman, I will 
appeal it. 


The Chairman: You will appeal it? That is fine. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): May I speak to that point, 
Mr. Chairman? 


The Chairman: No. When an appeal is made, there is no 
discussion. 


All right, if members of the Committee wish to appeal the 
decision, the question should be put as follows: 


Members have heard the decision from which the honour- 
able Member has appealed and the question is the following 
one. Shall the decision of the Chairman be sustained? 
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The Chairman: The Chairman’s decision has been sustained. 


Mr. MacGuigan: Mr. Chairman, I request a poll of the 
members. 


The Chairman: Very well. 


Mr. MacGuigan: Some things are worth standing up for in 
Parliament. See how the government stands on this. 


Ruling sustained: yeas, 10; nays, 6. 


Mr. MacGuigan: So much for enlarging the role of 
committees. 


The Chairman: Shall we continue, Mr. MacGuigan? 


Mr. MacGuigan: I have no further questions . . . 
The Chairman: I will recognize Mr. Haliburton. 


McRae. Is he going to raise same point of order... ? 


M. McRae: Monsieur le président, mon rappel au Régle- 
ment est trés simple. Quand un ministre comparait devant un 
comité au sujet de son budget, la tradition veut que ses 
membres puissent l’interroger sur tout ce qui a trait a son 
ministére. Rien n’est inabordable. S’il s’agit du ministre des 
Transports, nous pouvons lui poser des questions sur tout ce 
qui a trait aux transports ou 4 son budget. I] me semble que 
lorsque nous interrogeons le premier ministre, nous devrions 
agir de la méme fagon. Nous devrions pouvoir interroger le 
premier ministre sur tout ce qui le concerne. Son personnel 
d’appui, qui figure dans son budget, a comme fonction de 
l’appuyer dans toutes ses activités. Je crois que tout le systéme 
des comités cesserait de fonctionner si on était limité 4 des 
questions précises sur le nombre de personnes qui gagnent 
autant de dollars; le réle de ces personnes; le réle du premier 
ministre; que fait le premier ministre; et ainsi de suite. I] me 
semble parfaitement évident que tout est sujet 4 l’examen. Si 
le premier ministre vient au comité, il doit s’attendre a ce 
genre de questions. 


Le président: Eh bien, messieurs, j’ai décidé que le Premier 
ministre ne répond pas ici de toutes les activités du gouverne- 
ment; toutes ses déclarations sur des sujets variés n’entrent pas 
dans le cadre d’un examen du budget. 


M. MacGuigan: Si vous décidez ainsi, monsieur le président, 
jen fais appel. 


Le président: Vous voulez faire appel? Trés bien. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, me 
permettez-vous de parler a ce sujet? 


Le président: Non. Lorsqu’un appel a été fait, il n’y a pas de 
discussion. 


Trés bien, si les membres du comité veulent appeler de cette 
décision, la question sera formulée comme suit: 


Les membres ont entendu la décision dont fait appel l’hono- 
rable membre; la question est la suivante: est-ce que la décision 
du président est soutenue? 


Le président: La décision du président est appuyée. 


M. MacGuigan: Monsieur le président, je veux que les votes 
soient enregistrés. 


Le président: Trés bien. 


M. MacGuigan: Au Parlement, il vaut la peine de défendre 
certaines choses. Je veux connaitre l’opinion du gouvernement 
a ce sujet. 

Décision appuyée: Oui, 10; non, 6. 

M. MacGuigan: Voila ce qu’on fait du réle élargi des 
comités. 


Le président: Est-ce que nous allons continuer, monsieur 
MacGuigan? 


M. MacGuigan: Je n’ai plus de questions. . . 
Le président: M. Haliburton a la parole. 
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Mr. MacGuigan: . . . if I cannot ask the ones I wish to ask. 


M. Tessier: J’invogue le Réglement, monsieur le président. 
Le président: Oui, monsieur Tessier. 


M. Tessier: J’aimerais bien savoir si l’on a tenu compte de 
moi dans le résultat du vote. 


Le président: Monsieur Tessier, vous n’étes pas sur la liste, 
parce que votre nom n’a pas été transmis au greffier. 


M. Tessier: Je l’ai transmis. 


Le président: Nous ne l’avons pas re¢u ici a la table. Je 
m’excuse. Je ne peux pas vous aider sur ce point. Simplement, 
pour vous aider, le greffier peut peut-€tre se mettre en contact 
avec votre whip, selon la procédure normale. 


Mr. Haliburton. 


Mr. Haliburton: Mr. Chairman, Mr. Prime Minister, I 
would like to join with the others in welcoming you to this 
Committee and expressing the hope that it will set a worth- 
while precedent. 


In your opening address you indicated to us the fact that a 
good deal of the budget for this year of your department or of 
the PMO had already been expended by the time the reins of 
office had transferred to the good guys, if I can say that... 


Mr. MacGuigan: You can say it but do not believe it. 


Mr. Haliburton: I notice in the Blue Book the reference to 
the Prime Minister’s Office has a total man-years authorized 
of 89. Has that figure changed? Can you tell me what your 
projected authorized man-years will be at the end of March, 
1980? 


Mr. Clark (Yellowhead): I will turn to Mr. Neville for that, 
but before doing it I would simply like to add my view that 
although the ruling of the Chairman was unquestionably 
correct and sustained by the Committee, it should be clear that 
I would be at the disposition of the Committee and, had the 
ruling been otherwise, would naturally have been prepared to 
have entertained any questions the Chair deemed appropriate. 
But I think Mr. Neville will probably have the detailed 
information. 


Mr. Neville: As the Prime Minister said in his statement, 
the number of man-years is actually up slightly to 95, but by 
reducing salary budgets the over-all budgetary expenditure is 
lower. 


Mr. Haliburton: Have you done an analysis of the spending 
that was done prior to June of 1979? Were there unusually 
high salaries, salaries that were not budgeted for, that 
accounted for that over-spending? 


Mr. Neville: The salary structure as published of the previ- 
ous Prime Minister’s Office, to my knowledge, was in the 
established framework for this office. 
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Mr. Haliburton: A reference has been made in the Prime 
Minister’s notes to severance pay and holiday pay. How many 
individuals were paid severance pay or holiday pay? 


[ Translation] 


M. MacGuigan: ... 
m’intéressent. 


Mr. Tessier: Mr. Chairman, on a point of order. 
The Chairman: Yes, Mr. Tessier. 


Mr. Tessier: I would like to know whether I was included in 
the result of the vote. 


si je ne peux poser les questions qui 


The Chairman: Mr. Tessier, you are not on the list because 
your name was not given to the clerk. 


Mr. Tessier: I gave it to him. 


The Chairman: We did not get it here at the table. I am 
sorry. I cannot help you on this. I can just help you by 
suggesting that the clerk could perhaps get in touch with your 
whip, according to normal procedure. 


Monsieur Haliburton. 


M. Haliburton: Monsieur le président, monsieur le premier 
ministre, je voudrais me joindre aux autres pour vous souhaiter 
le bienvenue au comité. J’espére que votre présence créera un 
précédent utile. 


Dans votre déclaration liminaire, vous avez dit qu’une 
grande partie du budget accordé pour cette année au Cabinet 
du premier ministre avait déja été dépensée au moment ou les 
bons, si je peux m’exprimer ainsi, ont pris les rénes du 
gouvernement. 


M. MacGuigan: Vous pouvez le dire, mais ne le croyez pas. 


M. Haliburton: Je note que d’aprés le Livre bleu, il y a un 
total de 89 années-personnes autorisées pour le Cabinet du 
premier ministre. Est-ce que ce chiffre a changé? Pouvez-vous 
me dire combien seront vos années-personnes autorisées pré- 
vues pour la fin du mois de mars 1980? 


M. Clark (Yellowhead): J’invite M. Neville 4 répondre a 
cette question, mais avant, je voudrais simplement vous dire 
sans le moindrement mettre en cause la décision du président 
qui a été bien appuyée par le comité, que personnellement, 
jaurais été 4 la disposition du comité si la décision avait été 
différente, et j’aurais été évidemment prét 4 répondre 4 toutes 
questions considérées acceptables par le président. Mais je 
crois que M. Neville peut vous donner les renseignements plus 
détaillés. 

M. Neville: Comme I|’a dit le premier ministre dans la 
déclaration, le nombre d’années-personnes a augmenté un peu 
pour atteindre le chiffre de 95 et par des réductions au budget 
des salaires on a diminué le total des dépenses. 


M. Haliburton: Avez-vous analysé les dépenses effectuées 
avant le mois de juin 1979? Y avait-il des salaires particuliére- 
ment élevés, et des salaires qui n’étaient pas compris dans le 
budget pour expliquer ces dépassements? 


M. Neville: Que je sache, le baréme des salaires publié par 
le cabinet de l’ancien premier ministre respectait les normes. 


établies. 


M. Haliburton: La déclaration du premier ministre fait 
allusion aux indemnités de cessation d’emplois et aux congés 
payés. Combien de personnes ont recu des indemnités? 
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Mr. Neville: I cannot answer that. I only have the total 
amount involved and it was $448,735. I do not have the 
number of individuals, but perhaps Mr. Clark does. 


Mr. Haliburton: One classification of individuals Mr. Prime 
Minister employed in your office is personal exempt staff, as 
you referred to them. Would that be the type of staff who was 
paid severance pay and holiday pay? 

Mr. Neville: Yes. 

Mr. Haliburton: Are you familiar with who they are? 


Mr. Neville: I do not know the specific individuals involved, 
but I assume they are individuals who did not move over to the 
office of the Leader of the Opposition when Mr. Trudeau did, 
and the payment of severance pay is provided for under the 
appropriate regulations. 


Mr. Haliburton: Even for personal political staff? 
Mr. Neville: Yes. 


Mr. Haliburton: Are you in a position to assure the Com- 
mittee that those persons who received either vacation pay or 
holiday pay at that point did not then transfer to some other 
government department or some other position paid for by the 
government? 


Mr. Neville: I cannot answer that directly because I am not 
aware of the particular individuals. Perhaps Mr. Pratt can. 

Mr. Clark (Yellowhead): I am afraid we do not have that 
information at hand. 

Mr. Neville: Severance pay is payable only if the individual 
involved is not moving to another public payroll position, be it 
the House of Commons or another department of government. 


Mr. Haliburton: Well, within the Privy Council office what 
would the Prime Minister—are they one and the same, the 
Privy Council office and the Prime Minister’s office? 

Mr. Clark (Yellowhead): No, they are separate offices. The 
Prime Minister’s office is under the administrative direction of 
the Chief of Staff, Mr. Neville, and the Privy Council office 
under the administration of the Clerk of the Privy Council, 
Mr. Masse. 

Mr. Haliburton: Now would all the personal political staff 
be in the Prime Minister’s office then in that case? 

Mr. Clark (Yellowhead): Yes. 

Mr. Haliburton: And all the staff in the Privy Council office 
would not be personal political staff? 

Mr. Clark (Yellowhead): That is correct. 

Mr. Haliburton: How many people are there in fact on the 
personal political staff of your office? 

Mr. Clark (Yellowhead): Mr. Neville. 

Mr. Neville: Eighty. 

Mr. Haliburton: Can you tell us what the number would 
have been on the personal political staff of the previous Prime 
Minister? 

Mr. Neville: I do not think I can answer that question 
directly. I do not know whether they were using the full 
complement or not. I cannot answer that. I could get it, I 
guess. 


[ Traduction] 


M. Neville: Je ne puis vous répondre. Je sais seulement 
qu’un montant global de $448,735 a été versé. Je n’ai pas le 
nombre de personnes, mais peut-étre que M. Clark le sait. 


M. Haliburton: Vous avez dit que certains membres de votre 
personnel, monsieur le premier ministre, ne sont pas des 
fonctionnaires. Est-ce eux qui ont recu des indemnités de 
cessation d’emplois et de vacances? 


M. Neville: Oui. 

M. Haliburton: Savez-vous de qui il s’agit? 

M. Neville: Signore de qui il s’agit en particulier, mais je 
Suppose que ce sont des employés qui n’ont pas suivi M. 
Trudeau au bureau du chef de l’Opposition. Des indemnités de 
cessation d’emplois sont versées conformément aux réglements 
appropriés. 

M. Haliburton: Méme au personnel strictement politique? 

M. Neville: Oui. 


M. Haliburton: Etes-vous certain que les personnes qui ont 
touché des indemnités n’ont pas ensuite été transféré dans 
d’autres ministéres ou 4 d’autres postes payés par le 
gouvernement? 


M. Neville: Je ne puis vous répondre, car je ne sais pas de 
qui il s’agit. M. Pratt pourra peut-étre vous éclairer. 

M. Clark (Yellowhead): Je regrette, mais nous n’avons pas 
ces renseignements sous la main. 

M. Neville: Une indemnité de cessation d’emploi ne peut 
Etre versée si l’intéressé n’est pas transféré 4 un autre poste du 
gouvernement, que ce soit 4 la Chambre des communes ou 
dans un ministére. 


M. Haliburton: Le Bureau du Conseil privé et le Bureau du 
premier ministre . . . est-ce que c’est la méme chose? 


M. Clark (Yellowhead): Non, ce sont deux bureaux dis- 
tincts. Le Bureau du premier ministre reléve du chef de 
Cabinet, M. Neville, tandis que le Bureau du Conseil privé 
reléve du greffier du Conseil privé, M. Massé. 


M. Haliburton: Tout le personnel politique travaille donc 
dans le Bureau du premier ministre? 

M. Clark (Yellowhead): Oui. 

M. Haliburton: I] n’y a pas du tout dans le Bureau du 
Conseil privé? 

M. Clark (Yellowhead): C’est exact. 

M. Haliburton: Le personnel politique de votre bureau 
comprend combien de personnes? 

M. Clark (Yellowhead): Monsieur Neville. 

M. Neville: Quatre-vingts. 

M. Haliburton: Combien y en avait-il chez le premier 
ministre précédent? 


M. Neville: Je ne puis vous donner ce chiffre. Jignore si 
leurs effectifs étaient complets. Je pourrais sans doute les 
obtenir. 
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Mr. Haliburton: Has the Privy Council office changed in 
that respect? 


Mr. Massé: No, the establishment has stayed the same, 
although supplementary estimates will add a few person-years. 
However, your question relates to the establishment at a given 
point in time and of course from month to month the number 
of people actually on staff will vary, but in the last few months 
the establishment of the Privy Council office itself, although it 
has varied a bit, has not increased or decreased significantly. 


Mr. Haliburton: What change of staff would there have 
been in the Privy Council office as a result of the election, or 
since the election? 


Mr. Massé: For instance, the deputy secretary, operations, 
has been changed; it is now Mr. Dewar. The deputy secretary, 
organization, who was Mr. Gordon Smith, has been replaced 
by Mr. Fred Drummie. A number of the assistant secretaries, 
the people responsible for the Cabinet committees, have been 
changed or moved around. For instance, there was a new 
Cabinet committee created, Economy in Government, and Mr. 
Darling, who previously was in charge of organization, became 
the secretary of the Cabinet committee on Economy in Gov- 
ernment. There have been a number of changes like that. I 
would say out of 275 positions you probably have 10 to 15 
positions per month that change like that on the average. 


Mr. Clark (Yellowhead): It should perhaps be underlined 
that in the Privy Council office the practice for some time, 
which is continued now, has been that public servants are 
drawn from and returned to the two line departments, and 
when Mr. Masse speaks of people who have been occupying 
positions in the Privy Council office and have been replaced in 
a great majority of cases, those people have gone back to 
equivalent positions in line departments. 


Mr. Haliburton: So it has been a rotation from some line 
department to the Privy Council office and back again then? 


Mr. Clark (Yellowhead): And indeed that is part of the 
purpose. That helps us fill the co-ordinating role, because it 
allows us to draw upon people who have experience in a line 
department and in a particular field and then bringing them 
into an office which by its nature is concerned with co-ordinat- 
ing policy. I think it is generally the experience of public 
servants who have served in the PCO that it is valuable to 
them when they return to a line department to have had that 
broader co-ordinating experience. 
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Mr. Haliburton: In Supplementary Estimates (B) there is 
an item with reference to the McDonald Commission, the 
commission investigating the RCMP, and some supplementary 
moneys which are being requested there. Can you tell us, Mr. 
Prime Minister, how long that will budget their activities for 
and whether it is anticipated that their activities will continue 
after that amount of money has run out? 


Mr. Clark (Yellowhead): I am not sure how long that 
budget will carry but it is our expectation that there will be a 
report that will be next to a final report in the early summer, 
perhaps June of this year. I do not know if officials can 


[ Translation] 
M. Haliburton: Y a-t-il eu des changements au sein du 
Bureau du Conseil privé 4 cet égard? 


M. Massé: Non, les effectifs n’ont pas changé, bien que le 
Budget supplémentaire prévoit quelques années-personnes de 
plus. Toutefois, le nombre d’employés varie d’un mois a l’au- 
tre, mais au cours des derniers mois, Veffectif du Bureau du 
Conseil privé, malgré quelques fluctuations, n’a ni augmenté, 
ni diminué de facon significative. 


M. Haliburton: Quels changements ont été apportés au 
personnel du Bureau du Conseil privé depuis les élections? 


M. Massé: Le sous-secrétaire chargé des opérations a été 
remplacé; le titulaire est maintenant M. Dewar. L’ancien 
sous-secrétaire de l’organisation, M. Gordon Smith, a été 
remplacé par M. Fred Drummie. Plusieurs secrétaires adjoints, 
chargés des comités du Cabinet, ont été remplacés ou mutés. 
Par exemple, un nouveau comité du Cabinet chargé de I’écono- 
mie au sein du gouvernement a été créé; M. Darling, aupara- 
vant chargé de l’organisation, en est le secrétaire. Il y a donc 
eu plusieurs changements de ce genre. Je dirais que sur 275 
postes, il y a environ 10 4 14 changements par mois en 
moyenne. 


M. Clark (Yellowhead): Maintenant comme par le passé, le 
personnel du Bureau du Conseil privé est composé de fonction- 
naires détachés des ministéres ot ils retournent ensuite. Dans 
la plupart des cas, les employés remplacés auxquels a fait 
allusion M. Massé, ont été transférés dans des postes équiva- 
lents au sein de différents ministéres. 


M. Haliburton: I] s’agit donc d’un roulement entre les 
ministéres et le Bureau du Conseil privé? 


M. Clark (Yellowhead): Oui, et c’est délibéré. Cela permet 
d’assumer notre réle de coordination, car nous avons ainsi 
recours a des gens ayant de l’expérience au sein d’un ministeére 
d’exécution et spécialisés dans différents domaines. En général, 
les fonctionnaires ainsi détachés auprés du bureau du Conseil 
privé jugent l’expérience valable lorsqu’ils retournent dans un 
ministére d’exécution. 


M. Haliburton: Le budget supplémentaire (B) prévoyait des 
fonds supplémentaires relativement 4 la Commission McDo- 
nald, chargée d’enquéter sur la GRC. Pouvez-vous nous dire, 
monsieur le premier ministre, jusqu’a quand cela leur permet- 
tra-t-il de fonctionner et si ses activités se poursuivront une fois 


_ces montants épuisés? 


M. Clark (Yellowhead): J’ignore jusqu’a quand, mais un 
rapport final devrait étre présenté au début de 1’été, en juin 
peut-étre. Signore si les fonctionnaires estiment que d’autres 
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indicate whether there is an expectation that there will be a 
need for another estimate. I see, so this will cover up to the end 
of this fiscal year, yes. 


Mr. Haliburton: Is it anticipated that that Commission will 
sit for the length of the next fiscal year as well as this one or is 
there some anticipation that its final report can be expected? 


Mr. Clark (Yellowhead): I do not anticipate that it will sit 
for the length of the next fiscal year but certainly there will be 
expenditures in the next fiscal year in relation to that 
Commission. 


Mr. Haliburton: Those are all the questions I have, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Haliburton. We will now 
call Mr. Miller to be followed by Mr. Corbin. 


Mr. Miller: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Prime Minister, 
thank you for coming and appearing before the Committee. I 
think all Committee members appreciate that. I would specifi- 
cally like to indicate that it was my understanding that you 
were here to discuss Vote 1 and I think we should come with 
the recognition that that is your role here today as we do have 
other opportunities every day in the House to ask you specific 
questions about issues of the day. That is why I voted with 
your party in that previous motion. 


I do not have a great deal to ask except about your personal 
staff. I understand that it is around the number 80, which may 
be comparable to the former Prime Minister’s staff. I recall 
many discussions about the size of staff of the former Prime 
Minister and criticism from your party regarding that. I would 
like to know how you arrive at the number 80. Do you look at 
the staff that the former Prime Minister had or does that 80 
come about from a need? What kind of need does that come 
about from when you are selecting staff and reaching the 
number that you have right now? 


Mr. Clark (Yellowhead): Our standard was present needs 
rather than former numbers and we naturally were constrained 
by the guidelines that are established as to complement. But 
we tried to hire people who would allow me to carry out the 
functions of the Prime Minister’s Office. I think that is as far 
as I can answer generally. If you have more specific questions 
regarding individuals or functions, some of the roles that were 
carried on in the Office of the former Prime Minister have 
been changed in relation to ours because our perception of our 
needs has been different. Bill, have you something to add to 
that? 

Mr. Neville: I might mention the situation that virtually 
half of that total of 39 are in the correspondence section of the 
Prime Minister’s Office, which is a large ongoing operation. 
That is relatively unchanged from the previous government. 
That is the single largest personnel element and budgetary 
element in the Office. 


Mr. Miller: Do you have a breakdown of other functions in 
numbers? 


Mr. Neville: Yes. 
Mr. Miller: Could we have that? 


Mr. Neville: Yes, as we have broken it down in our Office, 
personal services which include the Prime Minister’s residence 


[ Traduction] 


crédits seront nécessaires. On me dit que ce budget va jusqu’a 
la fin de l’année financiére en cours. 


M. Haliburton: La commission siégera-t-elle pendant la 
prochaine année financiére ou un rapport définitif sera-t-il 
présenté prochainement? 


M. Clark (Yellowhead): Je ne pense pas qu'elle siégera 
jusqu’a la fin de la prochaine année financiére, mais il y aura 
certainement des dépenses afférentes aux activités de la 
commission. 


M. Haliburton: Je n’ai plus de question a poser monsieur le 
président. 


Le président: Merci monsieur Haliburton. Je donne mainte- 
nant la parole 4 M. Miller suivi de M. Corbin. 


M. Miller: Merci monsieur le président. Monsieur le pre- 
mier ministre, je vous remercie de comparaitre devant le 
comité. Je suis sir que tous les membres du comité vous en 
sont reconnaissants. Je tiens a souligner que vous étes ici pour 
discuter du crédit 1 et que c’est donc l’unique objet de votre 
présence ici, ces questions d’actualité pouvant vous étre posées 
chaque jour a la Chambre. C’est pour cette raison que j’ai voté 
en faveur de la motion qui a été présentée. 


Je n’ai pas beaucoup de questions 4 poser sauf au sujet de 
votre propre personnel. Celui-ci compte environ 80 personnes, 
chiffre qui se rapproche de celui de l’ancien premier ministre. 
Je me souviens de nombreuses discussions au sujet des effectifs 
de l’ancien premier ministre et des critiques de votre parti a cet 
égard. J’aimerais savoir comment vous avez fixé ce chiffe de 
80. Avez-vous repris le chiffre de l’ancien premier ministre ou 
l’avez-vous établi en fonction de vos besoins? Comment étez- 
vous arrivé a ce chiffre? 


M. Clark (Yellowhead): Nous avons tenu compte de nos 
besoins actuels, plutét que des effectifs précédents, compte 
tenu bien entendu des directives en vigueur en la matiére il 
s’agissait d’engager du personnel susceptible de me seconder. 
Pour ce qui est des détails, certains postes ont été modifiés par 
rapport a ce qu’ils étaient dans le bureau de l’ancien premier 
ministre, car nos besoins ne sont pas les mémes. Bill, avez-vous 
quelque chose 4 ajouter? 


M. Neville: Vous remarquerez que presque la moitié des 39 
personnes est affectée 4 la correspondance du bureau du 
premier ministre, service trés important. Peu de changements 
ont été apportés a cet égard depuis les élections. C’est le poste 
budgétaire le plus important du bureau. 


M. Miller: Avez-vous une ventilation des autres services? 


M. Neville: Oui. 
M. Miller: Pourriez-vous nous la fournir? 


M. Neville: Les services personnels, notamment la résidence 
du premier ministre, l’adjoint exécutif, etc., comptent 19 per- 
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plus his Executive Assistant and people of that kind in the 
office are 19; this includes executive and support staff. Our 
policy unit in the Office included 9; communications, 12; 
human resources, which is largely the appointments area, 8; 
correspondence, 39; and the administration, which is just 
basically the rest, 18. 
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Mr. Miller: Is there any anticipation that that staff will 
have to increase in the next while? 


Mr. Clark (Yellowhead): It seems that there is a view in my 
office that I should hire a speech writer, but apart from that I 
do not think that there is much anticipated change. 


Mr. Miller: Are you saying that you do not have a speech 
writer? 


Mr. Clark (Yellowhead): I will let you judge that. 

Mr. Miller: I will end with that comment, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Miller. 

Monsieur Corbin. 

M. Corbin: Merci, monsieur le président. 


Je désire souhaiter la bienvenue au premier ministre et le 
féliciter de son initiative, c’est excellent. Cependant, comme le 
premier ministre a pu s’en rendre compte, il lui sera extréme- 
ment difficile de plaire aux députés. Ce n’est pas pour jeter 
une ombre sur la décision de la présidence, je le souligne, mais 
enfin, avec les chiffres que nous avons, nous pouvons tirer nos 
propres conclusions. Ce qui nous intéresse surtout, c’est |’as- 
pect politique du cabinet du premier ministre. 


Comme je |’ai cité tout 4 l’heure, de votre propre admission, 
le cabinet du premier ministre a un objectif politique. Alors, 
étant donné que nous sommes 4a |’étude du crédit 1, il me 
semble qu’il est essentiel que tous les députés de la Chambre 
des communes se préoccupent de cet aspect-la de vos fonctions, 
monsieur le premier ministre. 


Je pense bien que nous aurions pu ajouter aussi que le 
cabinet du premier ministre a un objectif politique partisan car 
n’est-il pas difficile de détacher la partisanerie de la politique? 


M. Clark (Yellowhead): C’est difficile maintenant, c’était 
difficie dans le passé, ce sera difficile dans l’avenir. 


M. Corbin: Alors, vous avez l’intention de maintenir les 
pratiques, les us et coutumes qui ont persisté jusqu’a date en ce 
qui concerne votre cabinet et du rdéle politique de plusieurs 
membres de votre personnel? 


M. Clark (Yellowhead): Oui, je crois que c’est essentiel, 
étant donné la nature politique du réle d’un premier ministre 
dans notre systéme. Je suis a la fois le premier ministre et le 
chef d’un parti, comme mon prédécesseur et comme tous les 
premiers ministres. 


M. Corbin: Comme chef du parti, votre parti a des bureaux 
indépendants ici a Ottawa? 


M. Clark (Yellowhead): Oui. 


[ Translation] 

sonnes, y compris le personnel exécutif et de soutien. La 
section politique du bureau comprend 9 personnes; les commu- 
nications, 12; les ressources humaines, c’est-a-dire les rendez- 
vous, 8; la correspondance, 39 et l’administration, 18. 


M. Miller: Pensez-vous que vous serez obligé d’engager 
d’autres personnes prochainement? 


M. Clark (Yellowhead): Certaines personnes dans mon 
bureau pensent que je ferais bien d’engager quelqu’un pour 
rédiger mes discours, mais c’est 4 peu prés le seul changement 
prévu. 


M. Miller: Vous n’avez personne actuellement pour rédiger 
vos discours? 


M. Clark (Yellowhead): Vous verrez vous-méme. 
M. Miller: C’est tout, monsieur le président. 

Le président: Merci, monsieur Miller. 

Mr. Corbin. 

Mr. Corbin: Thank you Mr. Chairman. 


I would like to welcome the Prime Minister and congratu- 
late him for his initiative. However, as the Prime Minister may 
have already realized, he will have a hard job pleasing the 
members of this Committee. I do not wish to cast any doubt 
upon the ruling handed down by the Chairman, and upon that 
I insist, but we are quite capable of reaching our own conclus- 
sions from the figures we have before us. We are particularly 
interested in the political role of the Prime Minister’s office. 


From the quote I read earlier and by your own admission, 
the Prime Minister’s office has a political perspective. Since 
we are studying Vote 1, I think it is important for all the 
members of the House of Commons to concentrate on that 
particular aspect of your office’s activities, Mr. Prime 
Minister. 


I could go so far as to say that the Prime Minister’s office 
has a partisan political perspective, since it is difficult to 
separate partisan feelings from politics. 


Mr. Clark (Yellowhead): It is difficult to do so now, it has 
been difficult to do so in the past and it will continue to be a 
hard thing to do. 


Mr. Corbin: You therefore intend to uphold the usual 
practices which have thus far been followed with respect to 
your Cabinet and the political role played by a number of 
people in your office? 

Mr. Clark (Yellowhead): Yes, since that is an essential part 
of the political role of a Prime Minister under our system. I 
am both Prime Minister and head of the party, as was my 


‘predecessor and as are all prime ministers. 


Mr. Corbin: Does your party have separate offices here in 
Ottawa? 


Mr. Clark (Yellowhead): Yes. 
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M. Corbin: Est-ce que vous avez un bureau dans ce bureau 
du parti? 

M. Clark (Yellowhead): Non, je n’ai pas un bureau 1a. 


M. Corbin: Alors, vous transigez vos affaires partisanes a 
méme votre cabinet de premier ministre, ici sur la Colline ou 
dans l’édifice Langevin? 

M. Clark (Yellowhead): Comme je l’ai fait comme chef de 
opposition, oui. Comme, j’imagine, le fait aussi le chef de 
opposition actuelle. 


M. Corbin: Merci, monsieur le premier ministre. Mainte- 
nant, au sein de votre personnel, parmi ceux qui ne sont pas 
fonctionnaires, comme c’est dit dans le texte, est-ce que vous 
avez quelqu’un qui s’occupe spécifiquement de vos promesses 
électorales, qui est chargé de veiller a l’exécution de vos 
promesses électorales? 


M. Clark (Yellowhead): C’est une préoccupation constante 
de tous les membres de mon équipe, bien stir. Mais je crois que 
c’était une question sérieuse et je crois que la vraie réponse est 
que la personne la plus responsable pour cela n’est pas dans le 
bureau du premier ministre, elle est associée au quartier 
général du parti. 

M. Corbin: Merci. Maintenant vous aviez fait une promesse 
électorale dans ma circonscription, a l’effet que vous prolonge- 
riez la piste d’un aéroport régional de 4,000 a 6,000 pieds. A 
date, rien n’a été fait, les crédits ont méme été gelés. Quand 
avez-vous l’intention de donner suite a cette promesse, mon- 
sieur le premier ministre? 


M. Clark (Yellowhead): Le plus tét possible, parce que je ne 
veux pas encore une fois, la prochaine fois que je visiterai votre 


-comté pour mes propres raisons, faire face a la nécessité de 


visiter une piste américaine. 


M. Corbin: Monsieur le premier ministre, vous venez une 
fois tous les quatre ans ou tous les 10 ans. Moi, je dois me 
rendre dans mon comté toutes les fins de semaine et faire 
1,000 milles aller-retour en automobile. De grace, prenez-moi 


en pitié! 


Maintenant, monsieur le premier ministre, le vérificateur 
général s’est plaint de la qualité de la présentation des prévi- 
sions budgétaires en général. Est-ce que vous avez mis en 


branle un processus pour répondre aux préoccupations du 


vérificateur général? 
M. Clark (Yellowhead): Oui, c’est sous l’autorité du prési- 


dent du Conseil du Trésor, je crois. Nous espérons qu’il nous 
sera possible de faire du progres avec le prochain budget 


principal des dépenses ou peut-étre un peu plus tard. Mais 


est une recommandation que nous acceptons et oU nous 


voulons effectuer des changements. 
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M. Corbin: Maintenant, monsieur le premier ministre, je 
saute a d’autre chose. Sous vos crédits, 4 la page 21:9, il y a 
évidemment des réserves pour les commissions d’enquéte, les 
groupes de travail et autres. Et je crois comprendre que dans le 
Budget supplémentaire (B), vous avez demandé $300,000 afin 
de couvrir les frais de voyages de M. Stanfield. Je crois que 
cela rentre sous ce parapluie. 


Prévisions budgétaires en général BS, 


[ Traduction] 


Mr. Corbin: Do you have an office at your party 
headquarters? 


Mr. Clark (Yellowhead): No, I do not. 


Mr. Corbin: This means that you take care of partisan 
political matters in the actual office of the Prime Minister, 
here on the Hill or in the Langevin Building. 


Mr. Clark (Yellowhead): Yes, just as I did when I was 
Leader of the Opposition. I assume the present Leader of the 
Opposition does the same thing. 


Mr. Corbin: Thank you, Mr. Prime Minister. I would like to 
know if there is a member of your non-official staff, as stated 
in the text, whose job it is to make sure that you keep your 
election promises. 


Mr. Clark (Yellowhead): All the members of my team have 
this constantly in mind. But you were serious when you asked 
the question. The real answer would be that the person most 
responsible for that is not in the Prime Minister’s office but at 
party headquarters. 


Mr. Corbin: Thank you. You made an electoral promise in 
my riding when you promised to extend the regional airport 
landing strip from 4,000 to 6,000 feet. Nothing has been done 
yet and the votes have been frozen. When do you intend to 
keep this promise, Mr. Prime Minister? 


Mr. Clark (Yellowhead): As soon as possible, since, for 
personal reasons, I do not want to land at an American airport 
the next time I visit your riding. 


Mr. Corbin: You only come once every four or ten years, 
Mr. Prime Minister, whereas I go home every weekend and 
make the round trip of 1,000 miles by car. Please have pity on 
me! 


Mr. Prime Minister, the Auditor General has complained of 
the poor presentation of the Estimates. Have you done any- 
thing to respond to his criticims? 


Mr. Clark (Yellowhead): Yes, but I believe it comes under 
the authority of the President of the Treasury Board. We hope 
to be able to make some progress with the next main budget or 
perhaps later on. However, it is a recommendation we accept 
and we do want to make those changes. 


Mr. Corbin: Now, Mr. Prime Minister, I will jump to 
another question. Under you votes, on page 21-8, there are 
obviously funds provided for commissions of inquiry, task 
forces and others. I believe that in Supplementary Estimates 
(B), you asked for $300,000 to cover Mr. Stanfield’s travelling 
expenses. I think it comes under the same heading. 
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En relation avec cette question, est-ce que vous seriez prét a 
déposer toute la documentation que M. Stanfield a accumulée 
au cours de ses périples dans le monde arabe et en Europe, y 
compris les textes de conversations, afin que les parlementaires 
puissent établir s’il y avait vraiment de nouvelles informations 
fournies par les consultations de M. Stanfield. 


M. Clark (Yellowhead): Je ne sais pas si nous avons eu les 
textes des conservations tenues entre M. Stanfield et les per- 
sonnes avec qui il a parlé ici ou dans le Moyen-Orient. Je peux 
lui demander s’il a obtenu ces textes. Je doute que ce soit 
possible pour nous de les déposer, du moins avant la soumis- 
sion du rapport final de M. Stanfield. Mais s’il y avait des 
documents valables pour informer la population canadienne 
touchant les relations entre le Canada et le Moyen-Orient, je 
serais prét 4 essayer de les obtenir afin de les déposer. 


M. Corbin: Merci. Maintenant, monsieur le premier minis- 
tre, depuis votre accession 4 ce poste avez-vous transféré des 
unités du bureau du premier ministre ou du Conseil privé a des 
ministéres? Je vous demanderais spécifiquement, par exemple, 
si le service de la correspondance du Cabinet du premier 
ministre continue toujours de faire partie de vos crédits, ou 
bien si effectivement cela n’aurait pas été transféré dans un 
autre ministére? J’ai cru entendre quelque chose 4 cet effet. 


M. Clark (Yellowhead): C’est dans notre crédit. 


M. Corbin: Alors, il n’y a eu aucun transfert de charge, de 
responsabilité d’ordre général relevant de vos prérogatives, 
monsieur le premier ministre, 4 d’autres ministéres, que vous 
sachiez? 


M. Clark (Yellowhead): Je crois que non. 

M. Corbin: Du tout. Ni au niveau administratif, ni au 
niveau politique? 

M. Clark (Yellowhead): Non, je crois que non. Monsieur 
Massé. 


M. Masse: II n’y a eu aucun transfert, mais indemment, 
lorsqu’il y a des lettres qui touchent des problémes techniques, 
par exemple, que ce soit l’énergie ou l’agriculture, les lettres 
peuvent venir aux comités du Cabinet, au bureau du Conseil 
privé, ou au bureau des relations fédérales-provinciales et 4 ce 
moment-la on demande aux ministéres de nous fournir les 
paragraphes qui sont la réponse technique. Mais cela s’est 
toujours fait, ce n’est pas un transfert de responsabilité. 


M. Corbin: Je comprends. Monsieur le premier ministre, 
monsieur le président, dans le budget supplémentaire, vous 
avez demandé 11 personnes-années, personnes, je devrais dire, 
de plus pour l’année financiére courante, et toutes les 11 seront 
ou sont engagées au niveau de la direction et de l’administra- 
tion et services extérieurs. Quelles sont les fonctions de ces 
personnes? 


M. Massé: La soumission que j’ai au sujet du budget 
supplémentaire indique qu’on a, en fait, non pas 11 personnes, 
mais en ce qui a trait au secrétariat du Cabinet seulement, 
c’est le renseignement que je connais, il s’agit de 7 années-per- 
sonnes; et pour 1980-1981, 13 années-personnes. 


Maintenant, l’augmentation qu’on a demandée est due aux 
raisons suivantes: premiérement, un accroissement du travail 
au sein des unités sur les politiques, parce que le gouvernement 


[Translation] 

In this regard, would you be ready to table all the docu- 
ments Mr. Stanfield accumulated on his travels throughout the 
Arab world and in Europe, including transcripts of his conver- 
sations, so member of Parliament may decide whether Mr. 
Stanfield learned anything new? 


Mr. Clark (Yellowhead): I do not know whether we have 
transcriptions of the conversations between Mr. Stanfield and 
the people he met here or in the Middle East. I can ask him 
whether he has any. I do not think we will be able to table this 
information until Mr. Stanfield final report has been submit- 
ted. However, if there are documents of importance to the 
Canadian people, affecting Canada-Middle East relations, I 
would be prepared to try to obtain them in order to table them. 


Mr. Corbin: Thank you. Now, Mr. Prime Minister, have 
you transferred any services from the Prime Minister’s Office 
or from the Privy Council to government departments since 
you assumed office? For instance, does the Prime Minister’s 
office correspondence service still come under your votes or 
has it been transferred to another department? I thought I 
heard something to that effect. 


Mr. Clark (Yellowhead): It is in our votes. 


Mr. Corbin: So there has been no transfer of responsibility, 
generally speaking, from your jurisdiction to other depart- 
ments, as far as you know, Mr. Prime Minister? 


Mr. Clark (Yellowhead): I believe not. 


Mr. Corbin: None whatsoever? Neither of an administrative 
nor a political nature? 


Mr. Clark (Yellowhead): I believe not. Mr. Massé. 


Mr. Massé: There has been no transfer as such. Obviously, 
when we receive letters dealing with technical matters such as 
energy or agriculture, the Cabinet committees, the Privy 
Council office or the Federal-provincial Relations office may 
tranfer them to the respective departments, which provide us 
with the technical data. But this has always been done and as 
not constitue a transfer of responsibility. 


Mr. Corbin: I see. Mr. Prime Minister, in the Supplemen- 
tary Estimates you requested 11 additional person-years for 
the current fiscal year and all 11 people are to be hired at the 
management, administrative or external services level. What 
will their functions be? 


Mr. Massé: The submission I received concerning the Sup- 
plementary Estimates request for Secretariat personnel was for 


seven person-years, not 11; and for 1980-1981, it was 13 
person years. 


We requested the increase for two reasons. First, there was 
an increase in the workload of the policy unit because the 
government deferred more authority to the Cabinet commit- 


15-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 9 


325) 


[Texte] 


a déféré plus d’autorité au niveau des comités du Cabinet et en 
particulier aux présidents des comités du Cabinet; deuxiéme- 
ment, 4 cause d’un accroissement des demandes d’appui aux 
comités et 4 cause des responsabilités qui leur ont été assignées 
pour l’allocation des dépenses sous le systéme des enveloppes 
budgétaires. Et ainsi de suite, il y a deux ou trois raisons 
supplémentaires pour lesquelles on a demandé des années-per- 
sonnes de plus. 
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M. Corbin: Il semble y avoir contradiction, monsieur Massé, 
avec ce que vous me dites et ce que je lis ici dans le Budget 
supplémentaire (B): On dit bien 11 années-personnes, pour 
Additional operating costs. Je vais vous le montrer si vous 
voulez... 


M. Clark (Yellowhead): Nous n’avons pas le chiffre 11 
ici... Oh oui, je peux le voir. Merci. 


M. Corbin: Est-ce que vous pourriez clarifier cela, s’il vous 
plait? 

Le président: C’est votre derniére question. 

M. Corbin: Merci, monsieur le président. 

M. Clark (Yellowhead): Nous n’avons pas de réponse spéci- 
fique aujourd’hui. 

M. Corbin: Merci, monsieur le premier ministre. 

The Chairman: Mr. Siddon. 


Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. In reading the 
opening statement I was rather interested in certain comments 
at the bottom of page 3 and the top of page 4. Before I go into 
that, I would like to add my word of commendation to those 
that have already been expressed for the Prime Minister being 
here today with his officials and dealing with these questions 
in such an open manner. In that respect I hope we might elicit 
some additional information relating to certain matters which 
are referred to on pages 3 and 4 of the statement, Mr. 
Chairman, and through you to the Prime Minister. 


It is rather interesting to me that the spending of the Prime 
Minister’s office for 1977-78, as shown on page 21-6, of the 
estimates was about $2.7 million, and correspondingly the 
estimates for 1979-80 was also $2.7 million. If that is prorated 


on a monthly basis, it comes to approximately $214,000 a 


month, as indicated in the bottom paragraph on page 3. The 
sighted spending for the two months April and May of 1979 is 


at a level of $558,000, based on an average of the year’s 
spending, and if that kind of spending level were to be sus- 


tained through 12 months, the budget of the Prime Minister’s 
Office would have had to have been $6.6 million, Mr. 
Chairman. 


In my experience in dealing with governments, it is quite 
common to see an upsurge in government spending in the 
latter months of a fiscal year, particularly in February and 
March, for reasons that are known to some of us. But in my 
experience I have never, Mr. Chairman, seen a circumstance 


where the average monthly spending would be double the 


| 


normal amount in the first two months of the fiscal year. I 
would like to ask of our witness and his officials if there is any 
explanation for this very unusual seasonal factor which 


[ Traduction] 


tees and especially to the Chairmen of those committees. 
Secondly, there was an increase in the request for support 
from committees because of their added responsibilities in 
allocating funds under the envelope system. There are two or 
three additional reasons why we requested more person-years. 


Mr. Corbin: Mr. Massé, there seems to be some contradic- 
tion between what you have told me and what IJ see here in the 
Supplementary Estimates (B), where it is clearly indicated: 11 
person years, Additional operating coasts. I can show you if 
you wish... 


Mr. Clark (Yellowhead): We do not have the figure 11 
here... Oh yes, I see it now. Thank you. 


Mr. Corbin: Could you clarify that, please? 


The Chairman: That will be your last question. 
Mr. Corbin: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Clark (Yellowhead): We do not have a definite reply to 
that today. 


Mr. Corbin: Thank you, Mr. Prime Minister. 
Le président: Monsieur Siddon. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. Je m’intéresse a 
certaines déclarations qui se trouvent en bas de la page 3 et en 
haut de la page 4 dans votre déclaration préliminaire. Avant 
de les aborder, je voudrais me joindre 4 mes collégues en 
félicitant le premier ministre d’étre comparu ici aujourd’hui 
avec ses fonctionnaires et d’avoir traité de ces questions si 
ouvertement. Ceci dit, je voudrais avoir quelques renseigne- 
ments supplémentaires au sujet des questions soulevées aux 
pages 3 et 4 de la déclaration, monsieur le président. 


Il est plutdt intéressant de constater 4 la page 21-7 du 
Budget que les dépenses du Cabinet du premier ministre 
s’élevaient 4 2.7 millions de dollars pour l’année 1977-1978 et 
a un montant égal pour l’année financiére suivante. Au pro 
rata, comme on voit au dernier paragraphe de la page 3, cela 
se chiffre a environ $214,000 par mois. Les dépenses pour les 
mois d’avril et de mai 1979 s’élévent a $558,000, basées sur la 
moyenne des dépenses annuelles. Si on avait continué a faire 
des dépenses aussi importantes pendant douze mois, le Budget 
du Cabinet du premier ministre aurait été de 6.6 millions de 
dollars, monsieur le président. 


Pour les raisons connues par certains d’entre nous, il est 
normal que les dépenses du gouvernement remontent en 
courbe au cours des derniers mois de l’année financiére, sur- 
tout en février et mars. Toutefois, monsieur le président, je n’ai 
jamais connu de dépenses mensuelles moyennes qui soient le 
double du montant normal prévu pour les deux premiers mois 
de l’année financiére. J’aimerais que notre témoin et ses 
fonctionnaires m’expliquent, si possible, cette anomalie saison- 
niére qui, semblerait-il, s’est produite au cours des mois d’avril 
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appears to have arisen during the months of April and May. If 
I might elaborate, Mr. Chairman, I would like to know where 
the 70 per cent extra, that is the difference between $214,000 
and $334,000 came from in those two months. That amounts 
to $120,000 in each of the months of April and May, or almost 
a quarter of a million dollars for that two-month period. Mr. 
Chairman, we have received no explanation as to how that 
money was spent. 


In addition, I gather that a substantial amount has already 
been spent in the year 1979 on severance pay, and I would like 
to know in what forms that severance pay was made. So 
getting down to the bottom line of the question: was this 
money spent on photocopying, or printing, or furniture, or 
travel, or personnel or all of those, and in what amounts, Mr. 
Chairman? I wonder if the Prime Minister or one of his staff 
members might give us further information on how these 
rather massive amounts of money came to be spent in the 
two-month period encompassing April and May of 1979. 


Mr. Clark (Yellowhead): Tow things, Mr. Siddon, first of 
all, there was, as I think you recognize, an unusual burden of 
severance pay and vacation pay as a consequence of the 
election. I would like Mr. Neville to deal with the figures 
related to increases from other causes. 


Mr. Neville: Mr. Chairman, leaving the residence aside, the 
remaining annual budget for the non-residence part is basical- 
ly $2.6 million, of which $1.1 million was spent in the first two 
months. The breakdown is: $520,000, approximately, for sal- 
aries; $448,000 for severance and vacation benefits, as we 
mentioned; $6,000 which is for the Prime Minister’s salary and 
car, which is the normal allowance; $27,000 for transportation 
and communications; and $115,000 for professional services, 
for a total of $1.1 million. 


© 1645 


Mr. Siddon: I might ask, Mr. Chairman, of the witnesses, 
looking back in the records is there any explanation for this 
sudden upsurge in spending by the Prime Minister’s Office 
during that period? Does it bear any relationship with the 
previous patterns of spending by that same office under the 
previous prime ministership? 


Mr. Clark (Yellowhead): I do not think we are in a position 
to answer that. We will try to find that. You are asking, I 
think, a question in relation to patterns, excepting the sever- 
ance and holiday pay pattern? 


Mr. Siddon: Yes. 


Mr. Clark (Yellowhead): We will try to see if that informa- 
tion is available. It may well not be available to us by 
convention. If so, we will naturally have to respect that con- 
vention, but if it is available I will undertake to make it 
available to the Committee. 


Mr. Siddon: Thank you very much. 


Mr. Chairman, if I might be allowed one additional ques- 
tion, if it is appropriate. Is item C, Chief Electoral Officer, 
within the compass of the vote under consideration today? 


[ Translation] 


et mai. Je voudrais surtout savoir d’ol vient cette augmenta- 
tion de 70 p. 100, soit la différence entre $214,000 et $334,- 
000, qui s’est produite au cours de ces deux mois. Cela veut 
dire qu’on a dépensé $120,000 par mois en mai et avril, soit un 
quart de million de dollars dans une période de deux mois. 
Monsieur le président, on ne nous a pas dit comment cet 
argent a été dépensé. 


En plus, je crois comprendre qu’on a déja versé des sommes 
considérables en indemnités de cessation d’emploi. J’aimerais 
savoir quels ont été les modes de ces paiements. Je vais 
résumer ma question. A-t-on utilisé cet argent pour payer pour 
les services de reproduction, les frais d’imprimerie, les meu- 
bles, les voyages et les salaires, ou pour payer tous ces frais, et 
quelle est la ventilation de ces dépenses? Est-ce que le premier 
ministre ou un de ses fonctionnaires pourrait nous dire com- 
ment ces sommes énormes ont été dépensées au cours des mois 
d’avril et mai 1979? 


M. Clark (Yellowhead): Monsieur Siddon, je voudrais dire 
deux choses. D’abord, comme vous !’apprécierez, les indemni- 
tés de cessation d’emploi et de congé ont entrainé des dépenses 
exceptionnelles suite aux élections. Je demanderais a M. 
Neville de citer les chiffres reliés aux autres augmentations. 


M. Neville: Monsieur le président, la résidence a part, le 
solde annuel est de 2.6 millions de dollars, dont 1.1 million qui 
a été dépensé au cours des deux premiers mois. La ventilaticn 
se fait comme suit: environ $520,000 en salaires; $448,000 en 
indemnités de cessation d’emploi et de congé, comme nous 
venons de signaler; $6,000 pour le salaire et la voiture du 
premier ministre, soit une allocation acceptée; $27,000 pour le 
transport et les communications; et $115,000 pour les services 
professionnels, pour un total de 1.1 million de dollars. 


M. Siddon: Monsieur le président, je me demande si les 
livres pourraient expliquer cette relance inattendue des dépen- 
ses effectuées par le cabinet du premier ministre au cours de 
cette période? Est-ce que ce méme cabinet, sous la direction du 
premier ministre précédent, a fait les mémes sortes de 
dépenses? 

M. Clark (Yellowhead): Nous ne sommes pas en mesure de 
répondre a cette question. Nous essaierons d’obtenir ces don- 
nées. Je crois comprendre que vous nous demandez si les 
tendances des deux cabinets se ressemblent, a l’exception des 
indemnités de cessation d’emploi et de congé. 

M. Siddon: Oui. 


M. Clark (Yellowhead): Nous essaierons d’obtenir ces ren- 
seignements, si les usages de permettent. Nous les respecte- 
rons, évidemment, mais j’obtiendrai ces renseignements si la 
chose est possible. 


M. Siddon: Merci beaucoup. 


Monsieur le président, si vous le permettez, je poserai une 
autre question. Est-ce que les crédits du directeur général des 


élections, sous l’article C, se cadrent dans les délibérations 
actuelles? 
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The Chairman: No, it is not. He is coming on his own. 


Mr. Siddon: All right, thank you very much, I will pass to 
the next questioner. 


Mr. Haliburton: Mr. Chairman, following from Mr. Sid- 


-don’s comments, if I asked some specific questions about the 
personnel and the severance pay that these gentlemen were not 


in a position to answer, I wonder if we could have a list 


supplied at some point of who they are and what amounts of 
severance and holiday pay were paid? 


The Chairman: If it is supplementary information that may 


| be supplied it will be supplied to the Clerk and then to the 


secretariate through to the members. 
Mr. Joyal. 


Mr. Siddon: Would that be appended to the Minutes of the 
meeting, or would it come forward in the form of a letter? 


The Chairman: If it is in tabular form we then do attach it 
in due course to the Minutes some time, depending on how 


long it takes. We do not hold up the evidence of today’s 


proceedings to get the report if it is going to be a week before 


_ it gets here. 


Mr. Siddon: Thank you very much. 
Le président: Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. Dans une réponse 


_antérieure que vous avez donnée a un de mes collégues autour 


de cette table, vous avez mentionné un montant de dépenses 
qui ont été affectées a votre résidence. Au moment ou vous 
siégiez dans l’opposition, a titre de leader, un membre de votre 
parti se faisait un point d’honneur de toujours soulever la 


question de dépenses pour le personnel, du nombre et des 


indemnités du personnel qui était attaché 4 la maison du 
premier ministre. Je dois vous dire que, en tant que Canadien, 
je n’ai pas comme objectif de voir le premier ministre vivre 
dans un état de paupérisme tel que la résidence qu’il habite 


_n’est pas convenable et je n’ai pas non plus comme objectif de 


le voir vivre dans le luxe ou gaspiller l’argent des contribu- 


ables. Je suis certainement prét 4 supporter toutes dépenses qui 


visent 4 le loger dans des conditions décentes, compte tenu 
qu’en définitive il s’agit du premier Canadien. 
Nous sommes toujours mal 4a l’aise, en tant que parlemen- 


_ taires, lorsque la presse rend publiques des dépenses qui sont 


effectuées a des résidences, soit pour acheter du mobilier, soit 


_ pour redécorer une résidence. Je pense que pour éviter qu’a 
_Pavenir ce type de débat soit entretenu de fagon perpétuelle, il 


y aurait peut-étre lieu d’adopter une procédure par laquelle le 


_ premier ministre, ou enfin le secrétaire du premier ministre ou 


son chargé d’affaires, rendrait publiques, de fagon périodique, 
les dépenses qui sont effectuées 4 l’entretien d’une résidence. 
Comme vous I’avez dit, et fort A propos, il y a une différence 
entre des dépenses qui sont effectuées par le ministére des 


_ Travaux publics si le toit coule ou la plomberie fuit et des 


dépenses qui sont purement personnalisées au type de famille, 
au type de vie familiale que le premier ministre entretien avec 
ses proches. Personnellement, je suis prét 4 faire la difference 
entre les deux et 4 supporter l’une et l’autre des dépenses. Je 


_ vous demanderais donc comme premiére question: est-ce que 


[ Traduction] 


Le président: Non. Le directeur comparaitra au sujet de ses 
propres crédits. 


M. Siddon: D’accord. Merci beaucoup. Je céde la parole a 
Porateur suivant. 


M. Haliburton: Monsieur le président, pour faire suite aux 
observations de M. Siddon, j’aimerais savoir si les témoins 
pourraient nous donner plus tard la liste des personnes qui ont 
regu des indemnités de cessation d’emploi ou de congé, s’ils 
n’ont pas ces données sous la main aujourd’hui. 


Le président: On pourrait fournir ces données supplémentai- 
res au greffier qui pourrait ensuite les distribuer aux membres 
par l’entremise du secrétariat. 


Monsieur Joyal. 


M. Siddon: Les annexera-t-on aux procés-verbaux ou vont- 
elles nous parvenir dans une lettre? 


Le président: Si nous les recevons sous forme d’une liste, 
nous les annexerons aux procés-verbaux en bonne et due 
forme. Nous n’allons pas retarder les procés-verbaux d’aujour- 
d’hui si nous devons attendre une semaine avant de recevoir le 
rapport. 


M. Siddon: Merci beaucoup. 
The Chairman: Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. In a previous reply to 
one of my colleagues, you mentioned an amount which had 
been spent on your residence. When you were Leader of the 
Opposition, a member of your Party always made a point of 
raising the question of the number and salaries of the staff 
attached to the Prime Minister’s residence. I must say that as 
a Canadian my objective is not to see the Prime Minister living 
in a state of poverty in an unsuitable residence, but neither is it 
my objective to see him living in the lap of luxury or wasting 
the taxpayers’ money. I am most certainly ready to support 
any expenditures which afford him decent accommodation, 
especially in view of the fact that he is the first Canadian. 


As parliamentarians, we are always uncomfortable when the 
press publishes the amounts spent on residences, either for 
furniture or for redecorating. In an effort to put an end to this 
never-ending discussion, perhaps the Premier Minister, or the 
Prime Minister’s Secretary or his chargé d’affaires, should 
periodically publish any expenses incurred for the upkeep of 
his residence. As you have stated, and rightly so, there is a 
difference between money spent by the Department of Public 
Works to repair a leaking roof or the plumbing and expenditu- 
res of a purely personal nature which relate to the Prime 
Minister’s private family life. Personally, I am ready to make 
that distinction and to support either types of spending. That is 
my first question. Do you intend to find a way to depoliticize 
the spending of money on the upkeep of Prime Minister’s 
residence and on the residence Leader of the Opposition? I 
have included both houses since, in the minds of the taxpayers, 
both households are kept up and supported by the state. In my 
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vous envisagez a l’avenir de trouver un mécanisme qui viserait 
4 dépolitiser les dépenses qui sont effectuées au niveau de la 
résidence et de l’entretien, autant de la résidence du premier 
ministre que celle du chef de l’opposition, parce que, a cet 
égard, toute résidence qui est entretenue ou supportée par 
Etat fait exactement partie de la méme situation dans l’esprit 
du contribuable. Et je pense que ce serait une amélioration 
fondamentale si votre présence aujourd’hui servait 4 mettre un 
terme a ce genre de chassé-croisé auquel j’ai assisté au dernier 
Parlement et, comme je vous le répétais et je me permets de 
vous l’exprimer aujourd’hui, me rend tout a fait mal a l’aise, a 
titre de parlementaire parce que, quand nous retournerons 
dans nos circonscriptions, plusieurs de nos commettants ne 
peuvent pas faire la différence et ne peuvent pas apprécier a 
leur juste mesure ce qu’est le réle d’un chef d’Etat, qui 
représente finalement tout le pays, aussi bien en tant que chef 
de gouvernement que chef d’opposition. 
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M. Clark (Yellowhead): Je ne sais pas s’il nous sera possible 
de trouver un tel mécanisme mais je crois que ce serait bon 
d’en avoir un. Je crois que ce serait valable aussi, et je parle 
avec une certaine expérience, pour ce qui touche a la résidence 
du chef de l’opposition. Je suis persuadé qu’il serait bon que le 
chef de l’opposition, dans l’avenir, puisse étre a l’abri de 
pressions, de restreintes peut-étre, qui sont dans la nature de 
notre politique partisane dans Je moment. Pour notre part, 
nous sommes préts aujourd’hui a déposer les raisons des 
dépenses provoquées pour des raisons personnelles, comme 
pour la décoration ou des choses comme cela. Et s’il est 
possible de trouver un mécanisme qui ne dépende pas de la 
volonté d’un premier ministre, je serais prét a l’essayer. 


M. Joyal: Monsieur le président, est-ce qu'il y a eu réduc- 
tion du personnel affecté a l’entretien, de fagon générale, de la 
résidence du premier ministre depuis votre assermentation 
comme premier ministre du Canada? En d’autres mots, pour le 
nombre total de personnes employées a la résidence du 24 
Sussex Dr., de méme que pour le personnel affecté, je crois, a 
la correspondance de M™ Clark, est-ce qui’il y a eu une 
augmentation par rapport au nombre que nous connaissions 
antérieurement sous |’ancien régime libéral? 


M. Clark (Yellowhead): Non, je crois qu'il y a eu une 
diminution concernant les années-personnes pour la résidence 
du premier ministre. Concernant la question de la correspond- 
ance de Maureen McTeer, c’est, je crois, la méme situation 
que celle qui prévalait du temps de mon prédécesseur. II y a 
une adjointe dans mon bureau qui est responsable des affaires 
de ma femme dans son réle de femme du premier ministre... 
Je dois ajouter quelque chose qui concerne le nombre des 
années-personnes chez nous. La famille est plus petite et il y a 
une implication 1a. 


M. Joyal: J’espére, monsieur le président ... ,je me permet- 
trai cette remarque de facon tout a fait amicale pour le 
premier ministre, que ce ne seront pas des restrictions budgé- 
taires qui lui imposeront des contraintes sur l’évolution de sa 
famille! Je serais toujours prét a appuyer l’augmentation du 
personnel si telle était votre décision. 


[ Translation] 

opinion, you would be putting an end to the kind of song and 
dance routine I witnessed in last year’s Parliament. It would be 
a big improvement. As I have said and I repeat again today, it 
makes me terribly uncomfortable as a parliamentarian because 
many of our constituents do not appreciate the role of heads of 
state, who really represent whole countries, be they leaders of 
the government or of the Opposition. 


Mr. Clark (Yellowhead): I do not know whether we will be 
able to find such a method, but I feel it would be a good idea. I 
also feel, and I speak from some experience, that this should 
apply to the Leader of the Opposition’s residence. I am 
convinced that he should not be, in future, subject to the 
pressure and restrictions which are part of our present partisan 
policies. As far as we are concerned, we are ready to disclose 
why expenditures are made for personal reasons, like interior 
decoration, and for other such matters. If it were possible to 
find a mechanism outside the Prime Minister’s Office, I would 
be willing to try it. 


Mr. Joyal: Mr. Prime Minister, since you assumed office, 
has there been a reduction in the maintenance staff at the 
Prime Minister’s residence? In other words, in relation to the 
former Liberal government, has there been an increase in the 
total number of persons employed at 24 Sussex Drive, as well 
as in the personnel assigned to handle Mrs. Clark’s 
correspondence? 


Mr. Clark (Yellowhead): No. In fact, I think there has been 
a reduction in person-years allocated to the Prime Minister’s 
residence. As far as Maureen McTeer’s correspondence is 
concerned, | think the same situation as before prevails. There 
is an assistant in my office responsible for matters relating to 
my wife in her role as wife of the Prime Minister. I must add 
on this question of person-years at my residence that my 
family is smaller and that has had a certain effect. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, just to make an amicable remark 


‘to the Prime Minister, I hope budget restrictions will not limit 


the size of his family! I would be happy to support an increase 
in staff if that were the case. 
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A la page 4, monsieur le premier ministre, de votre déclara- 


tion d’ouverture, vous avez dit dans le dernier paragraphe que 
vous alliez contrebalancer une légére augmentation des 
années-personnes par des réductions du traitement moyen du 


budget global. Est-ce que le budget global des réceptions pour 
la résidence du premier ministre a été affecté d’une coupure, 
d’une diminution importante ou est-ce que, a cet égard, il y a 


eu le maintien, globalement, d’environ la méme enveloppe 
budgétaire? 


iven. 


Mr. Clark (Yellowhead): Do you have the answer to that? 


Mr. Neville: Yes. The residence budget is down slightly but 
most of it is in the office budget. The residence budget is 
running about $30,000 below last year. 


M. Joyal: Alors, ce n’est pas a l’enveloppe budgétaire pour 
les réceptions qu’il y a eu réduction, mais plutdt au niveau de 
l'ensemble des années-personnes que |’on consacre 4a |’entreti- 


Mr. Neville: It is almost all in salaries from the reduction of 


) two staff. 


M. Clark (Yellowhead): Si je peux ajouter quelque chose 
concernant les réceptions—-une de de nos régles, et je suis 


certain que c’était la méme chose pour mon prédécesseur, c’est 


d’essayer de séparer les dépenses pour les réceptions officielles 
des dépenses pour les autres réceptions, et nous avons un 


_ systéme pour distinguer cela. 


M. Joyal: Je pense, monsieur le président, que c’est précisé- 
ment le genre de principes qui doivent étre trés clairs pour les 
contribuables canadiens. Ce qui est une activité partisane peut 
trés bien étre financée 4 méme les fonds qu’un parti ramasse 
aux termes de la Loi sur les dépenses électorales; et ce qui est 
fonction officielle, évidemment, peut étre payée alors par 
l'ensemble des contribuables. 


Vous avez donné dans une réponse antérieure 4 un de mes 
collégues, qu’il y avait 8 personnes de catégories SX dans votre 
Cabinet, et vous aviez mentionné qu’il y avait deux femmes. 
Est-ce que, éventuellement, si vous n’avez pas ce renseigne- 
ment disponible, vous pourriez nous donner le nombre de 
francophones aussi bien au Bureau du Conseil privé qu’au 
niveau du Cabinet du premier ministre? 
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M. Clark (Yellowhead): Nous avons les chiffres pour le 
Bureau du premier ministre. Monsieur Neville. 


Mr. Neville: Yes. Of a total staff of 96, 40 are listed as 
Francophone. In the executive category, it is two in the SX 
category and six out of twelve in the senior and professional 
category, the next salary level down. 


M. Clark (Yellowhead): Et puis moi-méme. 


M. Joyal: Dans les crédits du Conseil privé, enfin au crédit 
1, il y a un paragraphe qui est intitulé Indemnités aux anciens 
premiers ministres et il y a un montant qui est précisé et qui 
est identique en 1978-1979 et en 1979-1980. Est-ce que vous 


[Traduction] 


Mr. Prime Minister, on page 4 of your opening statement, 
you say in the last paragraph that you are going to offset a 
slight increase in person years by reductions in average salary 
and over-all budget. Has the budget for receptions at the 
Prime Minister’s residence been cut considerably or has vir- 
tually the same budgetary envelope been maintained? 


M. Clark (Yellowhead): Avez-vous la réponse a cette 
question? 


M. Neville: Oui. On a connu une légére diminution du 
budget affecté 4 la résidence, mais la plupart des restrictions 
touchent le cabinet du premier ministre. Le budget consacré a 
la résidence est inférieur 4 celui de l’année précédente d’envi- 
ron $30,000. 


Mr. Joyal: So, it is not the budget envelope for receptions 
which has been cut, but really the person-years allocated for 
upkeep... 


M. Neville: La réduction découle, en majeure partie, des 
salaires de deux membres du personnel qui sont partis. 


Mr. Clark (Yellowhead): If I may, I would like to add 
something concerning receptions. One of our rules, and I am 
sure this applied to my predecessor as well, is to try to separate 
expenditures for official receptions from those for other recep- 
tions. We follow a special procedure. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, I think those are the types of 
principles which must be made very clear to the Canadian 
taxpayer. A political activity could easily be financed from 
funds collected by a Party under the Election Expenses Act. 
Obviously, an official function may also be paid for by the 
taxpayers. 


In reply to one of my colleagues, you mentioned that there 
were eight SX category employees in your office, two of whom 
were women. If you do not have this information here, could 
you provide us later with the number of francophones in the 
PCO and PMO? 


Mr. Clark (Yellowhead): We have the figures for the PMO. 


M. Neville: Oui. Sur un personnel de 96, 40 sont francopho- 
nes. Il y en a deux au niveau SX, 6 sur 12 dans la catégorie des 
cadres supérieurs et des professionnels, le niveau suivant. 


Mr. Clark (Yellowhead): And myself. 


Mr. Joyal: Under Privy Council that is Vote 1, there is a 
line entitled allowances to former Prime Ministers. The figure 
given is the same for 1978-79 and 1979-80. Could you tell us 
why this item appears under Vote 1? 
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pourriez préciser pour quelles raisons cette dépense budgétaire 
figure au crédit 1? 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur Joyal. 


M. Clark (Yellowhead): I] n’y a qu’un paiement, je crois, et 
c’est une pension du fonds d’un ancien premier ministre. 


Le président: Trés bien, merci, monsieur Joyal. 


Incidentally, I am quite prepared to see a little excess so 
that you may get a full turn, with the agreement of our 
witnesses. I think they will, since we did not get started until 
3.45 p.m. 


Go ahead. 


Mr. McRae: I appreciate the Prime Minister’s taking time 
out to come here today, because I think we are dealing with a 
topic, as Mr. Joyal indicated, that gets a little fuzzy and a 
little annoying. Really, I think most Canadians believe the 
Office of the Prime Minister, the surroundings, whatever is 
available for the office, should be done well, should be done 
with some splendor. I hope that in this next year or two, three 
or whatever, and whatever follows, that we will not spend a 
great deal of House time worrying about these items. I think 
perhaps there may be ways that certain things might be 
separated to make it easier. 


I also appreciate the Prime Minister’s rejoinder after the 
vote that he would have been prepared to discuss somewhat 
larger things. Unfortunately, I gather that the members oppo- 
site did not have that same confidence in some way or other 
that perhaps the Prime Minister has. 


In this spirit, I would like to talk about one particular item 
of furniture that I wonder about, and that is a certain round 
table that appeared at the First Ministers Conference last 
Monday. I assume that the cost of putting on that conference, 
these kinds of things, do fall under the estimates in some way 
or other, either the Privy Council office or the Prime Minis- 
ter’s office? 


Mr. Clark (Yellowhead): There is established a conference 
secretariat, and that has been established for some time. The 
expenditures relative to First Ministers Conferences appear 
under that title. I do not know how much the round table cost, 
but I presume it cost less than all the other tables. 


Mr. McRae: I really did not want to get into the exact cost 
of the round table, but rather whose idea it was to conceive of 
a round table rather than an oval table, and what change the 
round table makes over the oval table in terms of the position 
of the Prime Minister of this country with regard to the 
provincial premiers of this country. 


Mr. Clark (Yellowhead): The decision was mine to seek a 
round table, and I did it because I had the impression as a 
spectator, not a participant, in the past that seating arrange- 


ments make a difference. If I may be permitted to say so, I ° 


think it is preferable to have witnesses at this end of the table 
rather than in the situation that used to prevail when I was 
questioning on Committees. I thought that similar consider- 
ations would be important in a First Ministers meeting. 


[ Translation] 


The Chairman: Your last question, Mr. Joyal. 


Mr. Clark (Yellowhead): I think this item reflects only one 
payment, a pension from a former Prime Minister’s fund. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Joyal. 


Je vous signale que je suis tout a fait disposé a prolonger la 
réunion, pour que vous ayez un tour complet avec le consente- 
ment de nos témoins. Je crois qu’ils consentiront étant donné 
qu’ils sont arrivés a 15 h 45. 


Poursuivez. 


M. McRae: Je remercie le premier ministre de sa comparu- 
tion aujourd’hui, car comme I’a signalé M. Joyal, nous abor- 
dons une question qui séme un peu la confusion et qui devient 
méme parfois ennuyeuse. En fait, je crois que la plupart des 
Canadiens estiment que le bureau et les installations du pre- 
mier ministre doivent étre aménagés avec une certaine splen- 
deur. J’espére qu’au cours des prochaines années nous ne 
passerons pas trop de temps a la Chambre a se préoccuper de 
ces questions. II y aura peut-étre des fagons de séparer les deux 
aspects pour rendre la chose facile. 


Je sais gré au premier ministre d’avoir signalé qu’il était 
disposé a discuter de questions de nature plus générale aprés le 
rejet de la motion. Malheureusement, je suppose que les 
députés de l’autre cété ne se sentaient pas aussi en confiance 
que le premier ministre. 


Dans cet esprit, j’aimerais parler d’une piéce de mobilier en 
particulier, 4 savoir une certaine table ronde dont on s’est servl 
a la Conférence des premiers ministres lundi dernier. Je sup- 
pose que les dépenses ayant trait 4 l’organisation de cette 
conférence font partie du budget du bureau du Conseil privé 
ou celui du premier ministre? 


M. Clark (Yellowhead): I] existe un secrétariat des confé- 
rences depuis un certain temps, et les dépenses relatives aux 
conférences de premiers ministres sont inscrites dans son 
budget. J’ignore le prix de cette table ronde, mais je suppose 
qu’il est inférieur a celui des autres. 


M. McRae: Je ne m’intéressais pas vraiment au prix de la 
table elle-méme, mais plutét a celui qui a eu l’idée de rempla- 
cer la table ovale. De plus, quel est leffet de ce changement 
sur la position du premier ministre du pays par rapport aux 
premiers ministres provinciaux? 


M. Clark (Yellowhead): C’est moi qui ai décidé de me servir 
d’une table ronde, parce que j’ai déja constaté dans le passé, en 
tant que spectateur et non en tant que participant, que la 
disposition a une certaine importance. D’ailleurs, je pense aussi 
qu'il est préférable que les témoins s’assoient de ce cété de la 
table plutét qu’a cété du président comme lorsque je posais des 
questions au sein d’un comité. J’ai pensé qu’il en était de méme 
pour les réunions de premiers ministres. 
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I thought there was too much distance between First Minis- 
ters under the previous system. I hold to the view that it is 
valuable to have people meeting one another face to face. It is 
more difficult to find disagreement with a very close neighbour 
and that was the reason that we opted for the smaller table. 


Mr. McRae: To me, I wonder, because from what I saw on 
TV, I felt that in some way or other, you were casting yourself 
in a role as an equal among nine or ten others rather than 
playing the role of the Prime Minister. The round table gave 
me that feeling, that that was what you were trying to do. You 
were talking about partnerships rather than a senior level of 
government versus a level that is less senior. 


Mr. Clark (Yellowhead): I think there is no question in the 
minds of the premiers of the country as to the relative seniori- 
ties of the offices. I do not think they need reminding of that. I 
did think that it was going to be productive to have us closer 
together rather than farther apart and my own judgment is 
that that is a system that worked and that we would want to 
continue. 


We may, at subsequent conferences, have to have one other 
Minister at the table, particularly if we are dealing with 
questions that are specific and complex, but it would be my 
intention to retain the practice of having a more intimate, 
rather than a less intimate, meeting arrangement. 


Mr. McRae: My concern was not with the size. 


But I would like to go on to another line of questioning and 
that has to do with art works which are acquired for the Prime 
Minister’s residence and for the offices and so on. I think this 
is a tremendously important area because through 24 Sussex 
Drive and your office must pass very, very many people and I 
think it is important that they get some appreciation of 
Canadian art works, art works of various ethnic groups includ- 
ing native groups. 


What kind of policies are followed here? Are many art 
works purchased? Are they exchanged from the National 
Gallery? Or what is the arrangement? 


Mr. Clark (Yellowhead): They are not purchased. My 
understanding is that they are, I believe, leased—or loaned? 


Mr. Neville: The Art Bank’s would be leased and the 
Gallery’s are on loan. 


Mr. Clark (Yellowhead): All right. They are rented from 
the Art Bank and they are loaned by the National Gallery, 
both in relation to my office and in relation to the residence. 


We have also been successful in receiving 10 paintings done 
by Canadian children in recognition of the International Year 
of the Child that, I take it, were a gift and are displayed in the 
residence. 


Mr. McRae: This is just a general question. If a personal 
gift was offered to you, say, a painting, does that become your 
painting or does that become a collection in the residence? 


[ Traduction] 


Je trouve qu’auparavant les premiers ministres étaient trop 
éloignés les uns des autres. J’estime qu’il est important que les 
gens puissent se parler directement. II est plus difficile de ne 
pas étre d’accord avec un voisin, et c’est pourquoi nous avons 
choisi une table plus petite. 


M. McRae: Je me le demande, car d’aprés ce que j’ai vu a la 
télévision, vous avez joué le réle d’un égal parmi vos neuf ou 
dix pairs plut6t que celui du premier ministre du Canada. J’ai 
eu l’impression que c’est ce que vous tentiez de faire avec la 
table ronde. Vous vouliez faire croire 4 une association a part 
entiére, plutét qu’a un palier de gouvernement supérieur face a 
un palier inférieur. 


M. Clark (Yellowhead): Les premiers ministres provinciaux 
n’ont aucun doute, quant a l’importance relative de nos postes 
respectifs. I] n’est pas besoin qu’on le leur rappelle. Je pensais 
qu’on obtiendrait de meilleurs résultats en rapprochant les 
participants. Je trouve que nous avons réussi et le systéme sera 
donc maintenu. 


Il se peut qu’a l’avenir un ministre de plus doive venir 
s’asseoir a la table, surtout si nous abordons des questions 
techniques, mais j’ai l’intention de maintenir cette ambiance 
plus intime. 


M. McRae: Je ne me préoccupais pas de la dimension de la 
table. 


J’aimerais maintenant aborder la question des ceuvres d’art 
qui décorent la résidence du premier ministre et différents 
bureaux. C’est extrémement important, vu le nombre de per- 
sonnes qui se rendent, soit dans votre résidence, soit dans vos 
bureaux. I] faut leur présenter un échantillon des ceuvres d’art 
canadiennes faites par des artistes de différentes origines 
ethniques, y compris les autochtones. 


Quelle est la politique 4 cet égard? Achéte-t-on beaucoup 
d’ceuvres d’art ou s’agit-il de préts de la Galerie nationale? 


M. Clark (Yellowhead): On ne les achéte pas. Je crois 
qu’elle sont louées ou prétées? 


M. Neville: Celles qui proviennent de la banque d’ceuvres 
d’art sont louées, celles qui proviennent de la Galerie sont 
prétées. 

M. Clark (Yellowhead): C’est cela. La banque d’ceuvres 


d’art nous les loue et la Galerie nationale nous les préte, que ce 
soit pour mon bureau ou pour ma résidence. 


Par ailleurs, on nous a offert dix peintures faites par des 
enfants canadiens en l’honneur de |’Année internationale de 
l'enfant, elles sont exposées dans la résidence. 


M. McRae: Si on vous offre un tableau, est-ce qu’il vous 
appartient ou fait-il partie de la collection de la résidence? 
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Mr. Clark (Yellowhead): That is an interesting question and 
I am not sure whether or not there are specific guidelines. 
There is certainly a general understanding. 


For example, there is furniture at 24 Sussex Drive that was 
made available by Canada Steamship Lines to then Prime 
Minister Pearson. That clearly stays with the residence of the 
Prime Minister, and I think it was part of the understanding of 
the gift. There are a number of books, which one does not have 
time to read, that are made available to the library of the 
Prime Minister and stay with the library. 


I do not know if guidelines exist regarding personal gifts. I 
guess there are no specific guidelines. It might be something 
that we should take a look at. 


Mr. McRae: Some of these could be very valuable. 


Perhaps as my last question I would ask: when one is setting 
up or redecorating the residence, is there an attempt made to 
get a balance in the art works? For instance, to get a native 
painting or two, and other types of representative groups’ 
paintings—Canadian works? 
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Mr. Clark (Yellowhead): Yes, there is, representative both 
as to form and as to region. 


The Chairman: Thank you, Mr. McRae. 


With the Committee’s indulgence, Mr. De Bané has asked 
me whether he can have a minute or two and I said, yes. I 
think we are again within that indulgence of the first quarter 
hour. 


Mr. De Bané: Thank you, Mr. Chairman. As a member of 
the Committee I want to apologize for being late. 


Mr. Prime Minister, first I would like to commend you for 
having come to this Committee. I think it is in the spirit of the 
paragraph in the Speech from the Throne where you say that 
you would like to do something to make it that Parliament, 
that institution, has an input in devising policy. One of the 
things that, after 11 years here as a member of Parliament, 
has distressed me a lot, is that because the way Parliament 
works, it has become more and more irrelevant as an institu- 
tion to generate new ideas, etc. 


All over the world there is a tendency, which is unmistak- 
able because of the complexity of the problems, for the execu- 
tive to become more powerful than the legislative branch. It is 
in a sense quite understandable. Here we are, fewer than 300 
parliamentarians and something like 300,000 civil servants. 
The ratio is 1 to 10,000. 


I would like you, if you could, to develop that idea, which in 
my opinion is one of the most refreshing in the Speech from 
the Throne: to make it so that all parliamentarians when they 
want to put aside their partisanship could generate ideas based 
on the knowledge of their riding and their people, etc. I think 
that is one of the most refreshing ideas. 


Mr. Clark (Yellowhead): I agree with you that it is some- 
thing essential to do, because although I think the people of 
Canada are well served by our public service, there is a danger 
in a large country that people who work and live permanently 


[ Translation] 

M. Clark (Yellowhead): C’est une question fort intéressante 
mais j’ignore s’il existe des directives précises a cet égard. I] 
doit y avoir une entente de principe. 


Ainsi, on trouve des meubles 4 24 Sussez mis a la disposition 
du premier ministre de l’époque, M. Pearson, par la Canadian 
Steamship Lines. Ces meubles font maintenant partie du 
mobilier de la résidence du premier ministre, et je suppose que 
cela avait été prévu au moment du don. Des livres, qu’on n’a 
jamais le temps de lire d’ailleurs, font partie de la bibliothéque 
du premier ministre. 


J’ignore s’il existe des directives quant aux cadeaux person- 
nels. Je suppose que non. I] faudrait peut-étre vérifier. 


M. McRae: II pourrait s’agir de cadeaux de grande valeur. 


Derniére question: lorsqu’on fait des travaux de décoration 
dans la résidence, est-ce qu’on essaie d’obtenir des ceuvres 
d’art de différentes origines? Par exemple, une peinture 
autochtone ou d’un autre groupe représentatif du Canada? 


M. Clark (Yellowhead): Oui, elles sont représentatives du 
point de vue de la facture et de la provenance. 


Le président: Merci, monsieur McRae. 


Si vous le permettez, M. De Bané m’a demandé de lui 
accorder une minute ou deux et j’ai accepté. Nous n’avons pas 
encore dépassé le quart d’heure. 


M. De Bané: Merci, monsieur le président. Je m’excuse 
d’étre arrivé en retard. 


Monsieur le premier ministre, j’aimerais tout d’abord vous 
féliciter d’étre venu devant le Comité. Cette comparution est 
conforme 4a l’esprit du discours du Tréne ou vous disiez vouloir 
faire participer le Parlement a |’élaboration de la politique. 
Depuis 11 ans que je suis député, j’ai été dégu de constater que 
le mode de fonctionnement du Parlement empéche |’élabora- 
tion d’idées nouvelles. 


On constate que partout dans le monde, 4 cause de la 
complexité des problémes, |’exécutif devient de plus en plus 
puissant par rapport au législatif. C’est assez compréhensible 
en un sens. D’un cété il y a moins de 300 parlementaires, de 
Pautre 300,000 fonctionnaires, soit 1 contre 10,000. 


J’aimerais que vous développiez cette idée, qui, 4 mon avis, 
est l'une des plus novatrice du discours du Tréne. Permettre a 
tous les parlementaires, lorsqu’ils veulent vraiment étre objec- 
tifs, de présenter des idées fondées sur la connaissance qu’ils 
ont de leur circonscription et de leurs concitoyens. Je pense 


- que c’est l’une de vos propositions les plus intéressantes. 


M. Clark (Yellowhead): C’est en effet essentiel, car méme si 
la population du Canada est bien desservie par la Fonction 
publique, il y a toujours un danger, dans un pays aussi vaste, 
que les gens vivant et travaillant au centre ne soient pas assez 
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at the centre are not sufficiently conscious of the parts of the 
country and regional differences, not only differences in situa- 
tion but differences in outlook. Parliament is the one institu- 
tion, it seems to me, which on a regular basis brings people 
from the parts of the country to the centre, presumably to have 
an influence. I do not think that influence is sufficient. 


We face that problem to some degree in Cabinet. That was 
the reason we introduced our version of the system of Cabinet 
committees, because there has been a very substantial devolu- 
tion to individual committees of Cabinet of decision making 
responsibility. That means as a matter of practice that I am 
probably less involved on more decisions than predecessor 
Prime Ministers have been, because I have taken the decision 
to accept the judgment of my colleagues. If there is a particu- 
larly contentious matter, or something that has to come to my 
level, I deal with it. 


That is on the level of Cabinet. On the level of the House of 
Commons, my own personal view, which I think you will find 
reflected in the paper that the President of the Privy Council 
hopes to present to Parliament, is that the only remedy that 
will work is through the committees. Again my personal view 
is that it requires smaller committees; it requires people who 
are able to develop expertise in the subject matter of the 
committee; it probably requires access to staffing; it certainly 
requires a spirit and a sense on the part of public servants that 
their responsibility is to work with and to make information 
available to committees, rather than the kind of adversarial 
arrangement that I think flowed from the partisanship that has 
too often in the past, in my experience with a number of 
committees, characterized parliamentary committees in our 
system. 


So we will be introducing specific proposals that we hope 
will lead in that direction. I intend no pun in saying that 
because we are government our proposals may be too con- 
servative, and I hope that there will be an interest in amending 
them in the spirit in which you speak, when they come before 
Committee. We also think, of course, the introduction of 
freedom of information legislation has been very helpful, and I 
have instructed, through the deputies and through my minis- 
ters, officials of the government to be forthcoming now as 
though the freedom of information legislation were in effect. 
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Mr. De Bane: Thank you very much. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. Thank you, Mr. 
Prime Minister. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Avant de terminer, j’aurais 
une question trés bréve a poser concernant les rapports que le 
premier ministre, ou le Conseil privé, a maintenant a l’étude. 
Je parle du rapport D’Avignon, du rapport de la Commission 
Lambert et du rapport de la Commission Pepin-Robarts. 


Vous avez dit, au cours de vos remarques, monsieur le 
premier ministre, que nous serions capables d’interroger les 
personnes responsables. Est-ce que vous pourriez nous indiquer 
qui et quand ces gens seront disponibles pour qu’on puisse 
parler, justement, de ces trois rapports? Tenant compte de ce 


[ Traduction] 


conscients des disparités régionales, non seulement des diffé- 
rences de conditions mais aussi d’attitudes. Le Parlement est 
linstitution qui rassemble les représentants de toutes les 
régions du pays pour qu’ils exercent une certaine influence. 
Cette influence est insuffisante actuellement. 


Le probléme se pose d’ailleurs dans une certaine mesure au 
sein du cabinet. C’est pourquoi nous avons mis sur pied des 
comités du cabinet, lesquels se chargeront de plus en plus 
souvent de la prise de décision. Cela signifie en pratique que je 
prendrai moins de décisions que mes prédécesseurs, car j’ai 
décidé de consulter mes collégues. S’il s’agit d’une question 
particuliérement controversée ou qui reléve directement de 
moi, je m’en occupe. 


C’est ce qui se passe au cabinet. Pour ce qui est de la 
Chambre des communes, j’estime, comme le démontrera le 
document que le président du Conseil privé compte présenter 
au Parlement, que seuls les comités permettront d’améliorer la 
situation. Mais les comités devraient étre plus petits; les mem- 
bres devraient pouvoir se mettre parfaitement au courant des 
sujets traités par le comité; ils devraient pouvoir disposer d’un 
certain personnel; les fonctionnaires devraient comprendre 
qu’il est de leur devoir de collaborer avec les comités et de les 
renseigner pleinement, plutét que de les confronter dans une 
situation ainsi que cela se faisait trop souvent, sans doute a 
cause de l’esprit de parti qui jusqu’a présent a caractérisé nos 
comités. 


Nous comptons présenter donc des propositions précises en 
ce sens. Sans vouloir faire un jeu de mots, nos propositions 
vous sembleront peut-étre trop conservatrices, et j’espére que 
les amendements seront présentés dans ce méme esprit d’ou- 
verture lorsque nos propositions seront étudiées en comité. 
Nous avons trouvé trés utile la présentation d’une loi sur la 
liberté d’information, et j’ai demandé a mes fonctionnaires, 
par l’entremise des ministres et des sous-ministres, de se 
comporter comme si cette loi était déja en vigueur. 


M. De Bané: Merci beaucoup. 


Le président: Merci, messieurs. Merci, monsieur le premier 
ministre. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Before we leave, I would 
like to ask a brief question concerning the reports now being 
studied by the Prime Minister or the Privy Council. I am 
referring to the D’Avignon, Lambert and Pepin-Robarts 
reports. 


During your remarks, Mr. Prime Minister, you said that we 
would have a chance to question the responsible authorities. 
Could you tell us who these people are and when they will be 
available, so that we may discuss these three reports? You just 
told Mr. De Bané how important it was for members of 
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que vous venez de dire a M. De Bané au sujet du fait que c’est 
important que les parlementaires s’impliquent dans |’élabora- 
tion des politiques qui découlent de ces rapports trés impor- 
tants que sont le rapport de la Commission Pepin-Robarts, la 
commission D’Avignon et la Commission Lambert, est-ce que 
vous pouvez donner la garantie que ces trois rapports ne seront 
pas mis sur les tablettes-l4 mais qu’ils seront étudiés, ou seront 
amenés a un comité comme celui-ci pour étude? 


M. Clark (Yellowhead): Au sujet du rapport D’Avignon, du 
rapport Lambert, je peux en parler avec les minitres, en 
particulier avec le président du Conseil privé concernant son 
attitude a l’égard de ces rapports-la. 


Il n’y a pas un ministre, comme tel, qui est responsable 
maintenant pour la Commission Pepin-Robarts. Mais ce serait 
peut-étre valable pour nous d’étudier les moyens par lesquels 
les propositions de cette commission pourraient €tre con- 
sidérées. 

Nous avons un probléme, comme vous le savez, avec Vordre 
du jour des comités. Nous sommes pleinement occupés main- 
tenant avec nos autres responsabilités, mais peut-étre que ce 
serait valable d’avoir un ordre de renvoi a ce sujet. C’est 
quelque chose dont je peux discuter avec le leader parlemen- 
taire du gouvernement, si vous pouvez bien en discuter avec le 
votre. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci monsieur le premier 
ministre. 

The Chairman: Thank you. This meeting is adjourned until 
Monday, November 19 at 8.00 p.m., when you will have the 
Minister of State for Science and Technology with a continua- 
tion of his report. 

Thank you, Mr. Prime Minister. 


[Translation] 

Parliament to be involved in the formulation of those policies 
which will come into being as a result of the Pepin-Robarts, 
D’Avignon and Lambert commission reports. Can you guaran- 
tee us that these three reports will not simply be left to gather 
dust on a shelf but will be studied and referred to a committee 
such as this one for proper study? 


Mr. Clark (Yellowwhead): I shall consult my ministers, and 
in particular the President of the Privy Council, with respect to 
the D’Avignon and Lambert reports. 


There is no minister now responsible for the Pepin-Robarts 
Commission, but it would perhaps be useful for us to study 
ways to implement the recommendations of this commission. 


As you know, committee agendas are something of a pro- 
blem for us. We are very busy with other duties as the 
moment, but perhaps there could be an order of reference in 
this regard. I shall discuss the matter with our House Leader, 
if you discuss it with yours. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Prime 
Minister. 

Le président: Merci. La séance est levée jusqu’au lundi 19 
novembre A 20h20, lorsque le ministre d’Etat chargé des 
Sciences et de la Technologie nous parlera encore de son 
rapport. 

Merci, monsieur le premier ministre. 
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_ The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
_at 8:03 o’clock p.m. this day, the Honourable Marcel Lambert, 
‘presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Duclos, Froese, 
Gamble, Haliburton, King, Lambert (Edmonton West), Lane, 
Miller, Murta, Ogle, Pepin, Siddon and Towers. 


Other Member present: M. Reid (St. Catharines). 


Appearing: The Honourable Heward Grafftey, Minister of 
State for Science and Technology. 


_ Witnesses: From the Ministry of State for Science and 
Technology: Mr. L. D. Hudon, Secretary and Mr. R. A. Gillis, 
Acting Assistant Secretary, Industry Branch. Mr. G. M. Mac- 
Nabb, President, Natural Sciences and Engineering Research 
‘Council. Dr. W. G. Schneider, President, National Research 
Council of Canada. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 


The Committee resumed consideration of Votes 1, 5, 10, 15, 
20, 25, 30 and 35 under SCIENCE AND TECHNOLOGY. 


In accordance with a motion passed by the Committee at 
the meeting held on Thursday, October 18, 1979, the Chair- 
‘man authorized that a letter from the Honourable Heward 
Grafftey to Mr. Charles L. Caccia, M.P., in answer to ques- 
tions asked at the meeting held on Tuesday, November 13, 
1979, be printed as an appendix to this day’s Minutes of 
Proceedings and Evidence. (See Appendix “ME-7’’). 


The Minister and the witnesses answered questions. 


By unanimous consent, Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 and 35 
under SCIENCE AND TECHNOLOGY were allowed to 
stand. 


Vote 25 under FINANCE carried. 


Vote 1 under GOVERNOR GENERAL AND LIEUTEN- 
ANT-GOVERNORS carried. 


Vote 1 under PARLIAMENT carried. 
Votes 1 and 5 under PRIVY COUNCIL carried. 


Votes 1, 5, L10 and 15 under SUPPLY AND SERVICES 
carried. 


Vote 30 under TREASURY BOARD carried. 


The Committee resumed consideration of Votes 1, 5, 10, 15, 
20, 25, 30 and 35 under SCIENCE AND TECHNOLOGY. 


Questioning resumed. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 19 NOVEMBRE 1979 
(12) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 20h 03, sous la présidence de l’honora- 
ble Marcel Lambert. 


Membres du Comité présents: MM. Duclos, Froese, 
Gamble, Haliburton, King, Lambert (Edmonton-Ouest), 
Lane, Miller, Murta, Ogle, Pepin, Siddon et Towers. 


Autre député présent: M. Reid (St. Catharines). 


Comparait: L’honorable Heward Grafftey, ministre d’Etat 
chargé des Sciences et de la Technologie. 


Témoins: Du ministére d’Etat aux Sciences et a la Techno- 
logie: M. L. D. Hudon, secrétaire; M. R. A. Gillis, secrétaire 
adjoint intérimaire, Direction de l’industrie. M. G. M. Mac- 
Nabb, président, Conseil de recherches en sciences naturelles 
et en génie. M. W. G. Schneider, président, Conseil national 
de recherches du Canada. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, fascicule no 1). 


Le Comité reprend I’étude des crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 
et 35 sous la rubrique SCIENCES ET TECHNOLOGIE. 


Conformément a la motion adoptée par le Comité a la 
séance du jeudi 18 octobre 1979, le président permet qu’une 
lettre de l’honorable Heward Grafftey adressée 4 M. Charles 
L. Caccia, député, en réponse aux questions posées a la séance 
du mardi 13 novembre 1979, soit jointe aux procés-verbaux et 
témoignages de ce jour. (Voir Appendice «ME-7»). 


Le ministre et les temoins répondent aux questions. 


Du consentement unanime, les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 30 et 
35 sous la rubrique SCIENCES ET TECHNOLOGIE sont 
réservés. 


Le crédit 25 sous la rubrique FINANCES est adopté. 


Le crédit 1 sous la rubriquae GOUVERNEUR GENERAL 
ET LIEUTENANTS-GOUVERNEURS est adopté. 


Le crédit 1 sous la rubriquae PARLEMENT est adopté. 


Les crédits 1 et 5 sous la rubrique CONSEIL PRIVE sont 
adoptés. 


Les crédits 1, 5, L10 et 15 sous la rubrique APPROVI- 
SIONNEMENTS ET SERVICES sont adoptés. 


Le crédit 30 sous la rubrique CONSEIL DU TRESOR est 
adopte. 


Le Comité reprend l'étude des crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 
et 35 sous la rubrique SCIENCES ET TECHNOLOGIE. 


L’interrogation se poursuit. 
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the Chair. 


A 21h 58, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


At 9:58 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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e 2002 


The Chairman: Good evening, gentlemen. 


_Bonsoir, messieurs. 


_I see a quorum to commence our meeting. At the rise of the 


last meeting at which the Minister of State for Science and 


Technology was present, we had had a one-hour session and 
_Mr. Froese had the floor for another five minutes. He will be 
followed by Mr. Miller and then Mr. Siddon. 


Mr. Froese—and welcome, gentlemen. 


Hon. Heward Grafftey (Minister of State for Science and 
Technology): Mr. Chairman, as you may remember, Charles 
Caccia had a series of questions that needed some detailed 


information. What is the procedure? Do you mail them to him 
_or give them to him? 


} 


The Chairman: You have the replies to whose questions? 
Mr. Grafftey: Charles Caccia’s. He asked a lot of questions. 
The Chairman: Mr. Grafftey, if you are prepared to table 


those replies with the Clerk, we will take them and they will 
} be— 


Mr. Grafftey: Forwarded to Mr. Caccia through the Clerk? 


The Chairman: —printed as an appendix to tonight’s 
Proceedings. 


Mr. Grafftey: If there is anything further he wants to ask on 
these, he can. 


An hon. Member: Is it going to be part of the transcript? 


The Chairman: It is going to be an appendix to tonight’s 
Proceedings. Very well, carry on. 


Mr. Grafftey: Thank you. 
The Chairman: Mr. Froese. 
Mr. Froese: I am finished. 


The Chairman: You have completed your questioning; fine. 


Mr. Miller. 


Mr. Miller: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Grafftey, I was interested in your comments last week 
and also in the announcement of further funding to the 
universities, which I think all parties applaud and congratulate 
you on. 


I would like to pursue a bit of information from some of the 
reports from your ministry, and this one is The Federal 
Science Activities 1978-79. In this report, in a summary of the 
research carried on by several segments of society, Canada 
does not fare very well, as we are probably all aware, in the 
business enterprise sector of research and development. In 
business enterprise in Canada, 43.2 per cent of the R&D in 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Translation] 


Lundi le 19 novembre 1979 


Le président: Bonsoir messieurs. 
Good evening, gentlemen. 


Je vois qu’il y a quorum; alors nous pouvons commencer notre 
séance. A la fin de la derniére séance d’une heure 4a laquelle le 
ministre des Sciences et de la Technologie a comparu, M. 
Froese avait encore cing minutes de temps de parole. Il sera 
suivi de M. Miller et de M. Siddon. 


Monsieur Froese... soyez les bienvenus, messieurs. 


L’honorable Heward Grafftey (ministre d’Etat aux Scien- 
ces et a la Technologie): Monsieur le président, vous vous 
souviendrez que Charles Caccia avait posé une série de ques- 
tions demandant des renseignements détaillés. Quelle est la 
procédure a suivre? Est-ce que vous les lui transmettez ou lui 
faites parvenir par courrier? 


Le président: Avez-vous les réponses a ses questions? 
M. Grafftey: Charles Caccia a pos¢ beaucoup de questions. 


Le president: M. Grafftey, si vous étes en mesure de remet- 
tre ces réponses au greffier, nous les recevrons et elles 
seront... 


M. Grafftey: Le greffier les fera parvenir a M. Caccia? 


Le président: Elles seront annexées au compte rendu de la 
séance d’aujourd’hui. 


M. Grafftey: S’il a d’autres questions a ce sujet il peut les 
poser. 


Des voix: Est-ce que ce sera consigné? 


Le président: Ce sera annexé au compte rendu de ce soir. 
Trés bien, poursuivez. 


M. Grafftey: Merci. 
Le président: Monsieur Froese. 
M. Froese: J’ai terminé. 


Le président: Vous avez terminé vos questions, trés bien. 
Monsieur Miller. 


M. Miller: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Grafftey, j’ai trouvé vos commentaires de la 
semaine passée ainsi que votre déclaration de financement 
additionnel des universités intéressants; je pense que tous les 
partis ont applaudi et vous ont félicité. 


Je voudrais discuter des renseignements provenant de cer- 
tains rapports de votre ministére, et en particulier du rapport 
sur les «activités scientifiques fédérales, 1978-1979». Ce rap- 
port donne un résumé des recherches effectuées dans de nom- 
breux secteurs de la société au Canada et, ce que nous savons 
probablement tous, notre dossier n’est guére brillant au chapi- 
tre de la recherche et du développement de l’entreprise com- 
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natural sciences in 1975 was performed by business enterprise. 
Government contributed 31.8 per cent and the universities 25 
per cent. 


e 2005 


Just comparing that with other OECD nations, we see that 
France, Japan, Germany, the United States and Sweden all 
have under the private sector over 60 per cent of the R&D 
contributed through business enterprise. There has been a 
slight tendency in Canada for that industrial R&D to be 
increasing recently, and in the report, Canadian industry 
performs the lowest percentage of the total national effort of 
all the countries considered. On the other side of the coin, it 
goes on to Say: 


The performance of R&D by government in Canada is the 
highest of the countries considered. 


Not only this report but the five-year plan for the programs for 
the natural sciences and engineering research council also is 
somewhat critical and cognizant of the fact that the industrial 
sector has to take up a greater responsibility in meeting our 
R&D needs. 


Your government is committed, and we certainly hope that 
you will meet that commitment, to increasing our R&D to 2.5 
per cent of the gross national product, hopefully by 1985. 
Besides the difficulty in manpower that I think was mentioned 
recently or in the last meeting, and how we get that number of 
scientists and technical staff in place by that stage, what I 
would like to ask the Minister is, what definite plans, incen- 
tives, obligations can you put on the industrial sector in order 
to meet that commitment? It is an impossible task for the 
Canadian taxpayer to be expected to increase its funding for 
R&D, if we do not expect reciprocal commitment on behalf of 
private enterprise of the industrial sector. Have you any plans 
that will generate those increased dollars going into industrial 
research from the industrial sector? 


Mr. Grafftey: First of all—how do I put this without 
sounding—what is the word? I want to congratulate you for 
the question. It is an excellent question. It is a very pointed 
question, and I am not going to make any excuses. One of 
many reasons for this state of affairs compared to other 
countries would be the high degree of activity by multination- 
als in Canada. There are some noted exceptions. But generally 
speaking I do not think I am hiding anything from anybody 
when I say that in terms of multinational activity in Canada, 
there is not a satisfactory amount of R&D being done. I am 
going to answer you very generally and very briefly and then 
you can question the officials more particularly. 


We plan to put into shape as quickly as possible specific 
programs through tax incentives and otherwise to encourage 
multinationals, be they based in or outside of Canada, to do 
more R&D in Canada. NRC and other agencies of govern- 
ment or other parts of government, the ministries, have the 
technological transfer programs. Dr. Schneider of NRC can 
talk to you in some detail about the revitalized program we 
have in NRC to transfer in-house technology to the private 
sector. 


[ Traduction] 

merciale. En 1975, 43.2 p. 100 des travaux de recherche et de 
développement en sciences naturelles étaient confiés a des 
entreprises commerciales. Trente et un point huit pour cent 
relevaient du gouvernement, et 25 p. 100 des universités. 


Si l’on compare ces chiffres a ceux d’autres pays de 
l'OCDE, on constate qu’en France, au Japon, en Allemagne, 
aux Etats-Unis et en Suéde, plus de 60 p. 100 de la recherche 
et du développement relévent des entreprises commerciales. Au 
Canada, la recherche et le développement industriel ont un peu 
augmenté récemment, mais d’aprés ce rapport, la contribution 
de l’industrie canadienne est inférieure, proportionnellement, a 
effort de celle de tous les autres pays envisagés. D’autre part, 
il mentionne ceci: 


Les efforts en recherche et développement du gouvernement | 


du Canada sont supérieurs 4 tous les pays envisagés. 


En plus de ce rapport, le plan quinquennal du Conseil de 
recherche en sciences naturelles et en génie souligne aussi que 
le secteur industriel doit assumer une plus grande responsabi- 
lité a ’égard de nos besoins en recherche et développement. 


Votre gouvernement s’est engagé, et nous espérons qu’il y 
réussira, 4 augmenter le pourcentage du produit national brut 
consacré a la recherche et au développement, a 2.5 p. 100 


avant l’an 1985. En plus du probléme de main-d’oeuvre que 


lon a récemment mentionné, c’est-d-dire comment acquérir 
assez de scientifiques et de techniciens, je voudrais que le 
ministre me dise quels projets, incitations ou obligations peu- 
vent étre adressés au secteur industriel afin de satisfaire a cet 
engagement? On ne peut demander au contribuable canadien 


d’assumer une augmentation des fonds consacrés 4 la recher- 


che et le développement, 4 moins qu’il y ait réciprocité de la. 
part de l’entreprise privée du secteur industriel. Comment 
envisagez-vous de convaincre le secteur industriel d’accroitre . 


les crédits pour la recherche industrielle? 


M. Grafftey: Tout d’abord, au risque de mal m’exprimer, je 
tiens 4 vous féliciter de votre question. Elle est excellente, 


| 


précise, et je ne voudrais certes pas l’éluder. Notre situation, | 
par comparaison aux autres pays, découle en partie, des activi- - 
tés considérables des multinationales au Canada. Il y a des— 
exceptions, mais en général, je ne vous apprends rien en vous” 
disant que les activités de recherche et de développement des 
multinationales au Canada sont nettement insuffisantes. Je— 
vais vous donner une réponse de nature trés générale, et vous” 


pourrez ensuite poser 
fonctionnaires. 


des questions plus 


Nous voulons mettre au point dés que possible des program- : 


mes de stimulants fiscaux et autres pour encourager les multi- | 
nationales, qu’elles soient du Canada ou d’ailleurs, a contri- 
buer de fagon plus significative aux efforts de recherche et de. 
développement au Canada. Le CNR, d’autres organismes du | 
gouvernement et les ministéres disposent de programmes de 
transfert technologique. M. Schneider, du CNR, pourra vous — 
parler en détail de son programme visant a transférer la. 
technologie du CNR au secteur privé. 


précises aux 
f 
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We also have been paying great attention to centres of 
_ innovation at the universities. It is much easier said than done. 
There is a great interface, if you will, between medical 
research and the practising community because medical 
research is often done in conjunction with teaching hospitals. 
You cannot draw a complete comparison. That does not exist 
_ with industrial sectors to such an extent. So we have centres of 
_ innovation. The first two centres are at Waterloo University 
_ and /’Ecole Polytechnique at Montreal. 


Then a short answer to you would be, we have passed the 
past government’s R&D incentives since the opening of Parlia- 
ment, and what the next budget will have vis-a-vis R&D 
incentives I have no way of knowing at the present time, but 
R&D incentives certainly for bigger research entities or com- 
panies doing R&D is a factor. 


Then we have our contracting out. I am not sure, Mr. 
Hudon, if I should say the make or buy; it is the supply and 
services. We are trying to encourage extramural. Of course, if 
_ you take a look at the Canadian frigate purchases and the 
_ aircraft purchases, my ministry is making sure, to all practical 

ends, that if we get these huge multimillion dollar contracts as 
_much R&D as possible has been done in Canada. 


' e 2010 


That is a very brief sketch, and a very general sketch, of 
| what I would call policy headlines, whereby we are trying to 
redress the unhealthy balance you have alluded to, which is 
: very true. The comparison of government research to industri- 
: al research is in imbalance now, and as we go for our 2.5 goal 
| of R&D in relation to the GNP we hope, much sooner than 
' later, to redress the unhealthy balance that you have alluded 
, to: namely, have the private sector do more than they are 
, doing now, as compared to government. You have hit a very 
: major policy issue right on the nose, and we are going to try to 
deal with it in the general ways I have mentioned. 


_ Iam sure my officials will tell me later that I have missed 
out some, but those are some that come to my mind; some of 
the policy directives we will take to redress that imbalance. 


Mr. Miller: As I have some time left, I will just ask if there 
has been any indication since the May 22 election that there is 
any more interest by the private sector in doing any more 
research and development, without again a great number of 
dollars from taxpayers going into subsidizing research and 
_ development in the private sector. What I am looking for, and 
what our party is looking for, is some tendency on behalf of the 
multinationals to voluntarily take some of their research and 
development out of nations that are doing it now and to bring 
it into Canada to help out, and I have not seen that happening 
yet. 


Mr. Grafftey: I do not think you can club multinationals 
into doing things that they otherwise would not do. Certainly 
' this is so in the automotive industry, my officials tell me. I 
happen to think that because of the energy debate, the safety 
| debate and the environmental debate, we are going to have to 


[ Translation] 


Nous avons aussi accordé beaucoup d’attention aux centres 
de recherche des universités. Ce n’est pas aussi facile a faire 
qu’a dire, étant donné l’interdépendance entre les chercheurs 
eux-mémes et les praticiens. On ne peut établir de comparai- 
son parfaite, car telle n’est pas la situation du secteur indus- 
triel. Nous avons donc des centres faisant preuve d’esprit 
d’innovation comme celui de l’université Waterloo et de |’Ecole 
polytechnique de Montréal. 


Bref, nous avons adopté les stimulants fiscaux a la recherche 
et au développement prévus par l’ancien gouvernement depuis 
le début de la législature, et j’ignore pour l’instant quels seront 
les stimulants prévus au prochain budget, mais nous cherche- 
rons certainement a encourager la recherche et le développe- 
ment dans le secteur privé. 


Il y a aussi la sous traitance. Je ne sais pas, monsieur 
Hudon, si je devrais parler de la politique du faire ou faire 
faire, qui s’applique plutét a l’achat d’approvisionnements et 
de services. Nous tentons de favoriser le secteur privé. Evidem- 
ment, pour ce qu’il y a de Il’achat de frégates et d’avions, le 
Ministére s’assure que la recherche relative 4 ces contrats qui 
valent des millions de dollars, soit effectuée dans la mesure du 
possible, au Canada. 


Voila, trés briévement, les principes directeurs des politiques 
visant a corriger le déséquilibre entre la recherche gouverne- 
mentale et la recherche industrielle, et qui est indubitable. 
Nous espérons, en nous approchant de I’objectif de 2.5 p. 100 
du PNB pour la recherche, corriger ce déséquilibre en aug- 
mentant le pourcentage de recherches effectuées par le secteur 
privé. Vous avez soulevé une question fondamentale et je vous 
ai décrit les solutions que nous avons |’intention d’adopter. 


Mes fonctionnaires me diront sans doute que j’ai oublié 
certains aspects, mais je vous ai décrit les principes que nous 
comptons appliquer pour redresser cela. 


M. Miller: Puisque j’ai encore du temps, je voudrais savoir 
si, depuis les élections du 22 mai, le secteur privé semble 
s'intéresser davantage a la recherche et au développement, 
sans pour autant demander des subventions. Ce que je sou- 
haite, ce que le parti souhaite, c’est que les multinationales 
décident de leur propre gré de faire faire au Canada, pour 
nous dépanner, des recherches qui actuellement se font ail- 
leurs. Jusqu’ici, cela ne semble pas étre le cas. 


M. Grafftey: Je ne crois pas qu’on puisse obliger les multi- 
nationales a prendre des mesures qu’elles ne prendraient pas 
normalement. Surtout, d’aprés ce que mes fonctionnaires me 
disent, dans le secteur de l’automobile. Si je parle du secteur 


de l’automobile, c’est qu’il va bientdét falloir, en raison de la 
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reinvent the automobile, and that is something I am looking at 
in terms of going down the road. 


Having said that, that is a great R&D potential for Canada, 
but even in looking at the status quo we think, certainly at the 
parts level, an awful lot more R&D should be done in Canada 
in terms of the automobile than is being done right now. You 
are entirely right, but whether R&D tax incentives are the 
way of doing it, I cannot answer now. 


You asked me about May 22. I do not think that was any 
magic date; this is an ongoing problem and we are looking at 
ways and means. There is this way of saying it: We are looking 
at multinationals based outside of Canada, telling them to do 
at least a certain percentage of their R&D in Canada and to 
open up to us certain product markets right around the world. 
I have spoken to the science counsellor in the United States 
Embassy and I have told him it is in our mutual interests not 
to let our R&D potential in Canada slip in the way it has 
slipped now. 


The Chairman: A very short comment, Mr. Miller. 


Mr. Miller: I might just say that if you find that not using 
the club does not work very quickly, I would recommend that 
you consider using a club. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Miller. 


Mr. Siddon, followed by Mr. Murta. Those are the only 
ones I have on the first round. 


Monsieur Duclos, vous avez la parole pour le deuxiéme tour, 
ainsi que M. Gamble. Toutefois, entre le premier et le 
deuxiéme tour, puisque nous avons un quorum ce soir et que 
nous avons fini l’étude d’un bon nombre de crédits, je deman- 
derais aux membres du comité s’ils auraient la bienveillance 
d’accepter ces crédits. Nous serons alors en position de faire 
rapport. 


M. Grafftey: Si j’ai bien compris, monsieur le président, 
vous désirez compléter |’étude de nos prévisions budgétaires ce 
soir? 


e 2015 


Le président: Eh bien, si c’est possible... Je ignore; mais 
nous avons encore des séances de prévues. 


An hon. Member: We could pass it now and question him 
later, I suppose. 


Le président: Pas tout a fait. 
Mr. Siddon, please. 


Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. I will open by 
addressing my congratulations, as well as those which have 
already been registered, to the new Minister of State for 
Science and Technology. We certainly wish you well, sir. I 
personally expect a new era for science and technology in 
Canada and I think all my colleagues in the scientific commu- 
nity were particularly excited and enthused by the announce- 
ments made late last week about increased levels of support for 


[ Traduction] 

crise énergétique, de l’environnement et de la sécurité, réinven- 
ter l’automobile; c’est une question, d’ailleurs, que j’étudie en 
pensant a l’avenir. 


Cela dit, c’est un domaine qui nous offre toutes sortes de 
possibilités pour la recherche. Méme aujourd’hui, on pourrait 
faire beaucoup plus de recherche au Canada, surtout sur les 
piéces. Vous avez raison, et je ne sais pas si on pourra résoudre 
le probléme en offrant des stimulants fiscaux pour la 
recherche. 


Vous avez parlé des élections du 22 mai, mais le probléme 
ne se limite pas aux périodes électorales. C’est un probléme 
structural et nous étudions des solutions possibles. Nous avons 
demandé aux multinationales dont le siége social est a l’étran- 
ger de faire faire une partie de leurs recherches au Canada et 
de nous donner accés a certains marchés internationaux. J'ai 
parlé aux ccnseillers en sciences de l’"ambassade américaine et 
je leur ai dit qu’il serait dans l’intérét de nos deux pays de 
recourir un peu plus 4 notre capacité de recherche. 


Le président: Soyez bref, monsieur Miller. 


M. Miller: Si les méthodes que vous employez ne produisent 
pas de recherche, je vous conseille fortement d’y aller un peu 
plus fort. 


Le président: Merci bien, monsieur Miller. 


Monsieur Siddon, puis M. Murta, pour terminer le premier 
tour. 


Mr. Duclos, you are down for the second round, as is Mr. 
Gamble. However, since we have a quorum and have covered a © 
good number of votes, I would ask the Committee members to 
vote on these credits between the first and second rounds. Then 
we could report back to the House. 


Mr. Grafftey: If I have understood correctly, Mr. Chair- 
man, you want to complete the review of our estimates this 
evening? 


The Chairman: Well, if possible— I do not know; but there ! 
are still meetings scheduled. | 


Une voix: Nous pourrions adopter les crédits tout de suite et _ 
lui poser les questions plus tard. | 


The Chairman: Not really. 
Monsieur Siddon, s’il vous plait. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. Je vais d’abord me | 
joindre 4 mes collégues pour féliciter le nouveau ministre 
d’Etat pour les Sciences et la Technologie. Nous vous souhai- | 
tons tous bonne réussite, monsieur. Personnellement, je compte | 
bien que nous allons voir une nouvelle ére de la science et de la | 
technologie au Canada. Tous mes collégues de la communauté 
scientifique étaient enthousiasmés a la suite des annonces 
faites la semaine derniére d’un appui financier accru qui serait” 
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the NSERC program in particular. I say that as a preface to 
my remarks because as a product of the Canadian university 
system myself, one who spent nine years in universities learn- 
ing and another eleven years applying the products of that 
time spent in research in science and engineering, I have to say 
I am here today as a politician because of many of the 
frustrations I experienced as a scientist within a university. 


Those frustrations grew out of a time when, although we 
had a Ministry of State for Science and Technology, we had 
recommendations as presented in the Lamontagne Commis- 
sion Report, we nonetheless saw a constant erosion of the 
buying power of the leverage a research dollar could obtain in 
allowing our programs to advance and progress at a rate we 
would have liked to have seen. I saw, sir, by the end of this 
past decade, the last two or three years, a deterioration of 
morale in some university departments because in the interest 
of keeping faculty on and maintaining income levels for gradu- 
ate students there was an ever-diminishing amount left over to 
build facilities to allow us to embark on the kinds of important 
initiatives and programs we would have liked to. That was at a 
time when the government was faced with an initiative, a 
mandate, to increase support for research and development 
and at the same time was overspending its budget traditionally 
every year in ever-increasing amounts and giving less and less 
in support of science and technology. I think it is a remarkable 
contrast that this government, which is intent on cutting 
budgets and saving money is coming forth with the kind of 
initiative you, sir, announced last Thursday. I think that, 
coupled with the five-year plan which will be forthcoming 
from the Natural Sciences and Engineering Research Council, 
will lend a lot more stability in the future; a lot more ability to 
plan ahead. 


There were times, sir, when we would submit a grant 
application to do the kinds of things we would like to do, and 
find we were cut by 25 per cent or 30 per cent; cancel orders 
for important instrumentation and equipment, and some 
months later be offered some money toward the end of the 
fiscal year. After we had already embarked on programs and 
terminated our plans to expand those programs, someone 
would come along with some extra money, in little dribs and 
drabs. And I must say, sir, that was not good enough. So I also 
welcome the initiative to proceed with a five-year plan and to 
give the universities and academic institutions some means of 
being able to contemplate the future and expand their pro- 
grams in a way which is consistent with our national 
objectives. 


I would also like to question you, sir, this evening, on a 
matter which has been raised by other members before this 
Committee as well, and which I have raised on previous 
occasions prior to the election, and that is to what extent your 
department is doing studies to compare the profiles of spend- 
ing in Canada in research and development, science and 
technology, as against those of other successful industrialized 
nations of the free world, and perhaps also against other less 
successful nations in the world. By profiles of spending, I 
would suggest we would like to see time lines which give the 
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surtout consacré au programme du Conseil des recherches en 
sciences naturelles et en génie. Je dis cela en guise d’introduc- 
tion étant donné que j’ai moi-méme fréquenté l’université 
pendant neuf ans et j’ai ensuite mis en pratique mes connais- 
sances en sciences et en génie pendant 11 ans. Donc, j’assiste a 
cette réunion aujourd’hui a titre d’homme politique en raison 
des nombreuses frustrations dont j’ai souffert comme scientifi- 
que au sein d’une université. 


A l’époque, quoiqu’il y eat un ministére d’Etat pour les 
Sciences et la Technologie, quoiqu’il y efit des recommanda- 
tions formulées par les organismes comme la Commission 
Lamontagne, on voyait néanmoins une érosion continue du 
pouvoir d’achat du dollar consacré a la recherche, et ce parce 
que l’on nous empéchait de faire les progrés que nous voulions 
faire. Ces restrictions occasionnaient, monsieur, la déchéance 
du moral au sein de certaines facultés universitaires au cours 
des deux ou trois derniéres années 60. Tout en essayant de 
maintenir le niveau de revenu des étudiants finissants, on 
consacrait des fonds de moins en moins importants 4 la 
construction d’installations qui nous auraient permis d’entre- 
prendre des programmes et des mesures voulus. C’était a 
l’époque ot le gouvernement avait regu le mandat d’augmenter 
lappui financier a la recherche et au développement, et, en 
méme temps, dépassait son budget de montants toujours plus 
importants chaque année, consacrant ainsi de moins en moins 
de fonds a la science et a la technologie. Il est remarquable que 
le gouvernement actuel, qui est résolu a réduire les budgets et 
a faire des économies, propose une mesure comme celle que 
vous avez annoncée jeudi passé. Cette initiative, aussi bien que 
le plan quinquennal promis par le Conseil de recherche en 
sciences naturelles et en génie, permettront une stabilité accrue 
a lavenir. 


Parfois, monsieur, les subventions que nous demandions 
pour entreprendre des projets de recherche étaient réduites de 
25 ou de 30 p. 100; aussi, on annulait des commandes d’instru- 
ments et d’équipement importants pour ensuite nous offrir des 
fonds quelques mois plus tard vers la fin de l'année financiére. 
Une fois que nous étions embarqués sur des programmes, on 
nous offrait des crédits supplémentaires par ici et par 1a. 
Monsieur, ce n’était pas assez. Donec, j’appuie le plan quin- 
quennal qui permettra aux universités et aux établissements 
scolaires de prévoir et d’élaborer leurs programmes conformé- 
ment aux objectifs nationaux. 


J’aimerais aussi vous poser des questions, monsieur, sur une 
chose déja soulevée par d’autres membres de ce Comité et que 
j’avais moi-méme soulevée a plusieurs reprises avant les élec- 
tions. Il s’agit des comparaisons éventuelles effectuées par 
votre ministére entre les dépenses consacrées a la recherche et 
au développement dans la science et la technologie au Canada 
et celles d’autres pays industrialisés du monde libre et peut- 
étre aussi dans les pays qui ont connu des mécomptes. Ces 
études des différents régimes de dépenses devraient compren- 
dre le pourcentage du PNB consacré a la recherche universi- 
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percentage of GNP being spent on university research, the 
percentage being spent on institutional laboratories and on 
industrial incentives, and to see how those percentages relate 
in ratio between successful countries like West Germany, 
Japan, and Switzerland, and our country, which has a tremen- 
dous potential. I suspect the percentage of the research dollar 
going into the industrial area in this country is probably far 
short of what it ought to be. 


I would like, while I have time, to home in on that aspect in 
particular. I think we need more money for fundamental 
science in universities, and you have succeeded in that respect, 
but I note, Mr. Minister, that in your opening remarks to this 
Committee last week, there were but a few paragraphs devoted 
to the strengthening of our R&D capabilities in the business 
sector. I share the concerns expressed by Mr. Miller, that it is 
time in Canada that we took some stronger initiatives than has 
been the case these past 10 years. 


e 2020 


I know that the Science Council of Canada has recommend- 
ed that our government give consideration to the requirement 
of world product mandates for those international firms that 
want to invest in Canada, and I think we should look seriously 
at the importance of requiring that as a condition of invest- 
ment in Canada. I think we should also consider putting some 
other strings on foreign investment in Canada in terms of the 
percentage of the investment dollar that must—absolutely 
must—be invested in research and development in Canada. To 
the same extent that we have a taxation authority, Mr. Minis- 
ter, we have, I believe, an authority to place those restraints 
upon those foreign investors who would choose to engage in 
industrial ventures in this country. 


When I graduated and went into university work, Mr. 
Minister, I had about an equal probability of finding employ- 
ment with a PhD in a private institution or a government 
institution. I found that most of my colleagues went into 
government institutions, and I think that is part of the story of 
disaster that we have been living with these past 10 years. 


I would submit, Mr. Minister, that we should be providing 
private-sector opportunities for five PhDs for every one that is 
going into university. We should have private-sector oppor- 
tunities for four PhDs for every two that are going into 
institutional and university work. If we do not have that kind 
of outlet, then all we are doing is proliferating what we around 
the university came to call “the old-boy system”’. 


You graduate some students and you send them off to 
another university, and they graduate some students and send 


[ Traduction] 


taire, aux laboratoires institutionnels ainsi qu’au secteur indus- 
triel afin d’en faire la comparaison avec les pays comme 
l’Allemagne de |’Ouest, le Japon et la Suisse, car nous avons 
un potentiel énorme. Je soupgonne que les fonds dépensés pour 
la recherche dans le secteur industriel dans ce pays sont 
inférieurs 4 ce qu’ils devraient étre. 


Puisqu’il me reste encore assez de temps, je vais développer 
cela un peu plus. Je pense que nous avons besoin de plus de 
fonds pour effectuer ces recherches scientifiques de base dans 
les universités et, de ce cdté, vous avez réussi a régler la 
situation mais, monsieur le ministre, dans vos remarques d’ou- 
verture, présentées au comité la semaine derniére, vous consa- 
crez peu de paragraphes a vos efforts en vue d’accroitre la 
recherche et le développement dans les secteurs des affaires. Je 
crois, comme l’a indiqué M. Miller, qu’il est temps qu’au 
Canada on se montre plus dynamique dans ce secteur que cela 
n’a été le cas ces dix derniéres années. 


Je sais que le Conseil des sciences du Canada a recommandé 
que notre gouvernement songe 4 obliger les sociétés internatio- 
nales qui veulent investir au Canada a tenir compte du rdle 
que doivent jouer dans le monde ces produits et je crois que 
nous devrions les obliger 4 agir ainsi. Il me semble qu'il 
faudrait aussi obliger a tout prix ces sociétés 4 consacrer un 
certain pourcentage de leurs investissements en travaux de 
recherches et de développement au Canada. Je crois que tout 
comme nous disposons d’une administration qui impose des 
taxes, nous avons une administration qui peut imposer ses 
conditions aux investisseurs étrangers qui décident de se lancer 
dans le secteur industriel des entreprises au Canada. 


Aprés avoir obtenu mon dipléme et lorsque je me suis 
engagé dans des travaux universitaires, monsieur le ministre, 
j'avais autant de chances avec mon doctorat de trouver de 
l’emploi dans le secteur privé que dans le secteur public. J’ai 
constaté que la plupart de mes collégues avaient choisi d’aller 
travailler dans des organismes gouvernementaux et je crois que 
ceci explique pourquoi nous avons cette situation désastreuse 
depuis dix ans. 


Je soutiens, monsieur le ministre que nous devrions pour 
chaque personne qui a un doctorat et qui se lance dans le 
travail universitaire, fournir dans le secteur privé, des possibili- 
tés de carriéres pour cing personnes ayant obtenu leur dipléme 
de doctorat. Nous devrions pouvoir fournir de l’emploi dans le 
secteur privé a quatre diplémés ayant leur doctorat pour 
chaque deux diplémés ayant leur doctorat qui se lancent dans 
une carriére dans le secteur public ou dans le domaine des 
travaux universitaires. Si nous ne fournissons pas ces débou- 
chés, alors nous allons voir se propager de plus en plus autour 
de nous ce phénoméne qu’a l’université on a dénommé: de 
systéme des anciens éléves». 


Ce systéme c’est que vous décernez les diplémes a certains 
€étudiants que vous envoyez dans une autre université et cette 
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them back to yours or into the NRC or the Defence Research 
Board. I think we are capable of much better than that, Mr. 
Minister. 


If we are to meet the challenges of the next decade, the next 
two decades, in our quest for energy self-sufficiency in particu- 
lar, it is going to be absolutely essential that our graduates 
have opportunities in Canada, and that they feel it is worth 
going to university to obtain advanced training in order to earn 
an income in Canada, not necessarily within a university 
system. With the downturn in the birth rate and the tremen- 
dous pressures that oil sands initiatives and other energy 
initiatives are going to place upon us, and perhaps even more 
so in the United States, we are going to be hard pressed for 
these kinds of very skilled people, and we are going to be 
bringing them in from other parts of the world. I think it 
would be most unfortunate if we were not prepared for that 
time. 


Mr. Minister, in a nutshell, whereas I have to compliment 
you absolutely for the initiatives in support for science and 
technology and in research conducted within universities, we 
must do much more. I share the concerns of other members of 
this Committee that if, as Mr. Miller puts it, we have to get 
tough, well, perhaps we do. I would rather go the tax-incentive 
route, but I think, perhaps in terms of foreign investment, 
foreign industries operating in this country, it may require 
more than that. 


Would you care to respond? 


The Chairman: Oh, I am going to have something to say 
there. 


Mr. Siddon: I would have thought so. 


_ The Chairman: Mr. Siddon, you used about nine minutes 
' and forty seconds of your allotted time. 


Mr. Siddon: That gives him twenty. 


The Chairman: If it gives him 20 seconds in which he may 
| agree with you or disagree with you, that is up to the Minister, 
_ but that is all he is going to have. 


Mr. Siddon: Thank you. 


Mr. Grafftey: All right, here I go on my 20 seconds. 
_ Concerning your initial comments, without making compari- 
sons as to which is the more important, the funding or the 
_ five-year plans, we feel the five-year plan acceptance by this 
government for the granting councils is terribly important in 
_ terms of giving the research community stability. If you 
cannot give them endowments, that is certainly the second 


best. 
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derniére décerne des diplémes a ces étudiants qu’elle envoie 
dans d’autres universités ou qui se dirigent vers des emplois 
auprés du Conseil national de recherches pour la défense. Je 
crois que nous pouvons trouver un meilleur systéme que 
celui-la, monsieur le ministre. 


Si nous voulons étre 4 la hauteur au cours des dix prochaines 
années, au cours des vingt prochaines années, c’est-a-dire, en 
particulier, nous efforcer d’étre autosuffisants dans le domaine 
de l’énergie, il importera alors au plus haut point que nos 
diplémés puissent travailler au Canada et qu’ils ne se sentent 
pas obligés aprés avoir acquis cette formation supérieure, de 
rester nécessairement dans le cadre du systéme de travail 
universitaire. A mon avis, nous allons avoir grand besoin de ce 
personnel hautement compétent compte tenu de la diminution 
des naissances, des pressions immenses qui résulteront des 
projets d’exploitation dans le domaine des sables bitumineux et 
aussi des initiatives dans le domaine de l’énergie prises au 
Canada, et peut-étre encore plus de celles prises aux Etats- 
Unis. Je crois qu'il serait vraiment déplorable que nous ne 
soyons pas en mesure de relever ce défi. 


Monsieur le ministre, en résumé, je ne puis que vous compli- 
menter au plus haut point pour les initiatives que vous avez 
prises pour aider les sciences et la technologie, ainsi que la 
recherche effectuée au sein des universités, mais il faut que 
nous fassions plus. Peut-étre qu’en partageant ces préoccupa- 
tions avec les autres membres du comité, je dois me ranger a 
Yopinion de M. Miller qui a dit qu’il faudrait peut-étre se 
montrer extrémement dur dans ce domaine; mais naturelle- 
ment je préférerais qu’on utilise plutét les stimulants fiscaux 
pour amener les sociétés étrangéres qui investissent au Canada 
a collaborer en ce sens, mais ce ne serait peut-étre pas 
suffisant. 


Vous sentez-vous assez en forme pour répondre? 


Le président: Ici, il faut que j’intervienne. 


M. Siddon: Je m’y attendais. 


Le président: Monsieur Siddon, vous avez utilisé neuf minu- 
tes et quarante secondes du temps qui vous était alloué. 


M. Siddon: Ce qui lui en laisse vingt. 


Le président: S’il veut pendant ces 20 secondes indiquer son 
accord ou son désaccord avec vous, c’est au ministre a en 
décider, mais c’est tout ce qui reste. 


M. Siddon: Merci. 


M. Grafftey: Donc, j’utilise mes 20 secondes. Pour en 
revenir a vos remarques du début, sans essayer d’établir si c’est 
le financement ou les plans quinquennaux sont les plus impor- 
tants, nous restons convaincus que pour les conseils qui doivent 
accorder ces subventions, ces plans de cing ans sont extréme- 
ment importants, car ils permettront d’assurer une certaine 
stabilité dans le monde de la recherche. Si vous ne pouvez pas 
leur fournir ces dotations, c’est certainement alors la solution 
de rechange la meilleure. 
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Quickly reading off, I believe the relationship of a gird to 
GNP ratios of R&D to GNP—this will take me 10 seconds, 
Mr. Chairman—the last figures I have are for 1975: United 
States, 2.35 per cent; Germany, 2.6 per cent; Japan, 2 per 
cent; France, 1.86 per cent; Sweeden, 1.59 per cent; Canada, | 
per cent. We are under 1 per cent now in terms of our 
economic policy and redressing the balance and getting our 
economy moving again because we know in the department 
that high intensive R&D industries are the ones with the 
greatest productivity and are very meaningful to our economic 
development thrust there. We have to redress that balance. 
And the ratios have gotten worse, certainly not better, and 
very possibly worse. 


e 2025 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Minister. Mr. 
Murta. 


Mr. Murta: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
direct a few questions to the Minister and perhaps his Deputy 
on a subject that is always near and dear to my heart: that is 
the question of agricultural research and how it affects your 
department directly. And possibly I would also like to get into 
the effect the question would have on the proposed plant 
breeders’ rates legislation that will be introduced in the House 
of Commons apparently in the near future. I say that, Mr. 
Hudon, because you obviously have a special and fairly 
in-depth knowledge of the whole question of agriculture. 


Can you give the Committee a short overview of where we 
are right now in the percentage of money spent on agriculture? 


Mr. Grafftey: The total on food at the federal level is $189.2 
million; that is for 1979-80. 


Mr. Murta: Right. 


Mr. Grafftey: That is for the Research Branch and other 
branches, Mr. Murta. 


Mr. Murta: I see. What kind of projections are there for the 
whole area of research and development in the agricultural 
industry? 


Mr. Grafftey: Would you want to respond, Mr. Hudon? 


Mr. L.D. Hudon (Secretary, Ministry of State for Science 
and Technology): Perhaps I could just add a word to what the 
Minister has said. 


Mr. Murta: Right. 


Mr. Hudon: We tried to total all the expenditures on food 
made by the federal government. As the Minister has said, 


that totals $189 million. In the provinces, I would estimate. 


that another $30 million is spent on agriculture. There are also 
some expenditures—I cannot put a figure on them—by the 
private sector and in universities. All in all, I think it is fair to 
say that perhaps 10 per cent of all the R&D funds in the 


[ Traduction] 

En relisant d’un seul trait cette série de rapports entre les 
produits nationaux bruts et la recherche et le développement, 
ca va prendre dix secondes, monsieur le président, je dirai que 
les derniers chiffres que j’ai pour 1975 sont les suivants: pour 
les Etats-Unis, 2.35 p. 100; pour |’Allemagne, 2.6 p. 100; pour 
le Japon, 2 p. 100; pour la France, 1.86 p. 100; pour la Suede, 
1.59 p. 100; pour le Canada, | p. 100. Pour I’instant, nous 
n’atteignons pas 1 p. 100 compte tenu de notre politique 
économique et des efforts que nous déployons pour redresser 
l’équilibre, ou pour relancer notre économie. Le ministére est 
trés conscient que les industries fortement orientées vers la 
recherche et le développement sont celles qui ont le meilleur 
rendement et celles qui ont le plus d’importance pour notre 
développement économique. Il faut donc redresser l’€quilibre 
car les taux ne sont certainement pas favorables et indiquent 
que la situation a empiré. 


Le président: Merci, monsieur Grafftey. Monsieur Murta. 


M. Murta: Merci, monsieur le président. Je voudrais poser 
quelques questions au ministre et au sous-ministre sur un sujet 
que j’ai toujours eu fort 4 coeur. Il s’agit de la recherche 
agricole et plus précisément de la participation de votre minis- 
tére a cette recherche. Je voudrais m’attarder plus précisément 
au projet de loi visant 4 imposer des taux aux éleveurs, bill qui 
sera apparemment déposé a la Chambre des communes sous 
peu. Monsieur Hudon, vous connaissez sirement tous les 
aspects particuliers et tous les détails relatifs 4 l’agriculture. 


Pouvez-vous donner aux membres du comité une idée du 
pourcentage des sommes dépensées actuellement dans le 
domaine de Il’agriculture? 


M. Grafftey: A l’échelon fédéral, pour l’alimentation, on 
dépensera en 1979-1980, 189.2 millions de dollars. 


M. Murta: Je vois. 


M. Grafftey: Cela, au sein de la Direction de la recherche et 
d’autres directions. 


M. Murta: Merci. Dans le secteur agricole, quels sont les 
projets de recherche et de développement qui existent? 


M. Grafftey: Monsieur Hudon, voudriez-vous répondre a 
cette question? 


M. L.D. Hudon (secrétaire, ministére d’Etat aux Sciences 
et A la Technologie): Je vais ajouter quelques mots a ce qu’a 
dit le ministre. 


M. Murta: Je vous écoute. 


M. Hudon: Nous avons essayé de calculer la somme totale 
dépensée par le gouvernement fédéral pour l’alimentation. 
Comme |’a dit le ministre, il s’agit de 189 millions de dollars. 
Dans les provinces, je dirais qu’on dépense environ 30 millions 
de dollars pour le secteur agricole. Le secteur privé et les 
universités font également des dépenses mais je ne pourrais pas 
les chiffrer. En tout, quelque 10 p. 100 des fonds affectés a la 
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natural sciences in Canada is spent on food or on agriculture 
because the total is about $2.1 billion. I think the figure you 
have here on agriculture and food is more than $200 million. 
The trend has been, I would not say steeply up, but it has been 
up. The total of $189 million compares with $167 million two 
years ago at the federal level. 


Mr. Murta: Yes. 


Mr. Hudon: | am not really familiar with the plans of the 
Department of Agriculture. I do not think there is any large 
increase in their research budget this year but I could check 
that for you. Perhaps the main deficiency, as a guess, would be 
food research in the private sector; perhaps there should be 
more of that. 


Mr. Murta: Is there any thought—that was going to be one 


_ of my questions—of giving any more direction or impetus to 


this whole question of food research in the private sector; for 


_ example, in grain research, cereal grain or livestock research, 
_ that type of thing? Is that something that the department is 


looking at in conjunction, I suppose, with the Department of 


Agriculture? 


Mr. Hudon: I think the area which has attracted the most 
attention, I would say, over the last year or year and a half has 
been in the distribution, the processing end of food, rather 
than the things that you were talking about. There was a 
program of, I think, $700,000 last year set aside for that 
purpose, and programs were developed with a number of 


| universities across the country. 


@ 2030 


Mr. Murta: Am I correct in assuming that in terms of the 


_ total amount of money spent in research and development, 
_ about 10 per cent goes into food? 


Mr. Hudon: And agriculture. 


Mr. Murta: Food and agriculture. In your opinion, or the 


, Minister’s opinion, is that about the proportion that you intend 
_ to keep, roughly 10 per cent as the costs increase, or do you 
_ intend to give it any more priority than it has? 


Mr. Grafftey: Mr. Murta, speaking in all frankness, I 
cannot answer that question right now. I detect in your 
constructive remarks a representation, and a valid one, and I 


_ have to be perfectly frank with you now and say that I could 


not get into the proportion. I do not want to prejudge what you 


_ are saying but I detect that you are making a strong and 


constructive representation on behalf of food and agricultural 


_ research, and I take it as such. 


In respect of how we will keep proportions going, I think it 


| would be a little bit foolhardy of me to jump into that right 


now. But I detect in your remarks a valid and constructive 
representation on the part of food and agricultural research 


[ Translation] 


recherche et au développement dans le domaine des sciences 
naturelles au Canada sert 4 l’alimentation ou 4a l’agriculture 
car au total, on dépense dans ce domaine 2.1 milliards de 
dollars. Les chiffres que nous venons de citer représentent un 
total de 200 millions de dollars pour l’agriculture et l’alimenta- 
tion. Cette somme a eu tendance 4 augmenter graduellement 
mais réguliérement. Cela fait 189 millions de dollars cette 
année comparativement a 167 millions de dollars il y a deux 
ans, a l’échelon fédéral. 


M. Murta: Je vois. 


M. Hudon: Je ne connais pas trés bien les projets du 
ministére de l’Agriculture. Je ne crois pas que le budget de 
recherche du ministére ait augmenté cette année mais je puis 
me renseigner. C’est dans le secteur privé que la recherche en 
alimentation souffre le plus et peut-étre qu’on devrait intensi- 
fier les efforts de ce cété-la. 


M. Murta: A-t-on envisagé d’encourager la recherche en 
alimentation dans le secteur privé? Je songe en particulier a la 
recherche sur les grains, les céréales et le bétail. Le ministére 
étudie-t-il cette question de concert avec le ministére de 
l Agriculture? 


M. Hudon: L’aspect qui a retenu le plus l’attention au cours 
des douze ou dix-huit mois a été, je pense, celui de la distribu- 
tion et de la préparation des denrées alimentaires et on a un 
peu négligé les aspects que vous avez mentionnés. Je crois 
qu’un programme de $700,000 a été prévu a cette fin l’année 
derniére et les programmes ont été élaborés de concert avec 
certaines universités du Canada. 


M. Murta: Ai-je raison de supposer que sur le total affecté a 
la recherche et au développement, environ 10 p. 100 est 
consacré au domaine alimentaire? 


M. Hudon: Et a I’agriculture. 


M. Murta: Au domaine alimentaire et a l’agriculture. 
D’aprés vous, ou selon le ministre, a-t-on l’intention de conser- 
ver a peu prés Ces proportions, c’est-a-dire environ 10 p. 100, 
en dépit de l’augmentation des coiits ou accorderez-vous plus 
d’importance a ce domaine? 


M. Grafftey: Monsieur Murta, je ne suis franchement pas 
en mesure de répondre a cette question au pied levé. Je crois 
déceler dans votre intervention un argument, au reste trés 
valide, et pour étre franc, je ne puis m’aventurer dans ce 
domaine de la répartition. Je ne veux pas porter de jugement 
hatif sur vos paroles, mais je crois que vous défendez vigoureu- 
sement la recherche dans le domaine alimentaire et agricole, 
ce dont je prends note et qui me parait d’ailleurs nettement 
constructif. 


Quant a savoir si nous maintiendrons certaines proportions, 
je crois qu’il serait un peu téméraire de ma part d’aborder ce 
sujet dés maintenant. Toutefois, votre argument solide et 
constructif en faveur de la recherche dans le domaine alimen- 
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which, in my briefings, have turned out to be very, very 
important. 


Dr. Schneider here tells me that—and I have been aware of 
it—-we have the Prairie regional lab from the National 
Research Council in Saskatchewan doing a lot on plant 
science. They did a lot of the constructive road work, Mr. 
Murta, on rapeseed and the business of protein extract from 
peas. The regional lab in the Prairies is designed to handle 
some of those regional problems in agriculture and we intend 
to support it to the hilt even probably more than in the past. 


But I have noted your intervention with great interest. 
Without replying to you in a satisfactory way about the 
proportion, I will certainly underline and regard your represen- 
tation with more than a passing interest when we study the 
vote. 


Mr. Murta: Thank you very much, Mr. Chairman. I think, 
given the fact that I know the Minister is deeply aware and 
certainly concerned about the whole question, this very, very 
important question of agricultural research, because it certain- 
ly is one of the areas that enables Canada to be one of the 
most efficient producers of food in the world, I think I will 
pass for now and you can on go to another questioner. 


Mr. Grafftey: Can I add one thing, that in informal discus- 
sions with—I do not think I am letting any secrets out of the 
bag—Dr. Schneider not so long ago, we were just having a 
good rap about national excellence—you know, I have always 
said that nations are like individuals; we should be doing the 
things that we are best at doing by nature. Certainly, when 
you make a short list, Mr. Murta, a very short list of where we 
should be concentrating our dollars and our activities in terms 
of Canada’s national make-up on, food and agriculture are 
very, very high on the list. And your helpful representations 
tonight will reinforce the impression that my officials have 
given me, Mr. Hudon and others, and Dr. Schneider, and you 
can be sure, that food and agriculture will be high on the list in 
terms of our priorities. 


Mr. Murta: Thank you, Mr. Minister. I appreciate that. 


The Chairman: Gentlemen, may I now revert to the point 
that I had raised earlier? This is a brief interruption. We have 
a quorum and I do not want to hold people unnecessarily if 
they have other committees to go to. 


As you know, we have had the Auditor General before us 
for two sessions. It was indicated in the steering committee 
that we would pass the estimates of the Governor General and. 
Lieutenant-Governors, that and the Senate as well. We have 
had the Prime Minister here on the Privy Council, Votes 1 and 
5, and we have had the Secretary of State, the Public Service 
Commission, for two sessions and we questioned them at the 


[ Traduction] 

taire et l’agriculture ne m’a pas échappé; ces arguments, je les 
ai d’ailleurs repris et leur ai accordé une grande importance 
dans mes communications. 


M. Schneider m’a dit—et j’étais déja au courant de cela— 
que le laboratoire des Prairies de la Saskatchewan, rattaché au 
Conseil national des recherches, effectue beaucoup de travail 
dans le domaine de la science des plantes. C’est ce laboratoire 
qui s’est acquitté d’une part importante et constructive des 
études sur le colza et de l’extraction de protéines des pois. Le 
labcratoire régional des Prairies est congu pour s’occuper de 
certains problémes régionaux auxquels on fait face en agricul- 
ture et nous avons l’intention d’appuver son oeuvre au maxi- 
mum, probablement méme davantage que dans le passé. 


J’ai toutefois trouvé votre intervention trés intéressante. Par 
conséquent, sans vous répondre de fagon satisfaisante au sujet 
des proportions que nous allons maintenir, j’accorderai certai- 
nement une attention plus que passagére a votre argument, 
lorsque nous étudierons le crédit se rapportant a cette matiére. 


M. Murta: Merci bien, monsieur le président. Etant donné 
l’intérét manifesté par le ministre et sa préoccupation quant a 
cette question trés, trés importante de la recherche agricole— 
car c’est certainement en partie 4 cause de cela que le Canada 
est l'un des producteurs alimentaires les plus efficaces au 
monde—je vais céder mon tour pour le moment. Vous pouvez 
donc accorder la parole 4 quelqu’un d’autre. 


M. Grafftey: Me permettez-vous d’ajouter quelque chose? 
Récemment, M. Schneider et moi avons discuté a batons 
rompus—je ne crois pas divulguer de secret ici—a propos de 
l’excellence de notre rendement comme pays. Vous savez, j’ai 
toujours affirmé que les nations devaient se comporter comme 
les particuliers; nous devrions nous lancer dans les domaines ou 
nous avons des dons innés. II ne fait donc pas de doute que si 
on établit une courte liste, monsieur Murta, une courte liste 
des domaines dans lesquels nous devrions concentrer nos res- 
sources et nos activités en tenant compte de la réalité cana- 
dienne, eh bien, le domaine alimentaire et lagriculture 
seraient certainement en téte de liste. A cet égard, les propos 
que vous avez tenus ce soir renforceront |’impression que m’ont 
déja donnée mes hauts fonctionnaires tels que M. Hudon, M. 
Schneider, et d’autres. Soyez donc assuré qu’on accordera une 
trés haute priorité au domaine que vous avez mentionné. 


M. Murta: Merci, monsieur le ministre. Je vous en suis 
reconnaissant. 


Le président: Messieurs, permettez-moi de revenir a ce que 
jai déja dit tantét. Cela ne sera pas long. Nous avons le 
quorum mais je ne tiens pas a retenir des députés sans que ce 
soit nécessaire s’ils doivent assister 4 d’autres séances de 
comité. 


Vous savez fort bien que le Vérificateur général a comparu 
lors de deux séances de notre comité. Le comité directeur a 
laissé savoir qu’il adopterait les prévisions budgétaires relatives 
au gouverneur général et aux lieutenants-gouverneurs ainsi 
que celles du Sénat. En outre, le premier ministre a assisté a 
notre réunion portant sur les crédits 1 et 5 du budget du 
Conseil privé, et le secrétaire d’Etat, les représentants de la 
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termination. We have had Supply and Services for two sessions 
_and I think we exhausted the questioning there. And we have 
had the Comptroller General. 


May I now put to you the question of passing Vote 25, 
Department of Finance for the Auditor General? 
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Vote 25 agreed to. 


The Chairman: Governor General and Lieutenant-Gover- 
nors? 


Vote | agreed to. 


_ The Chairman: On the legislative side, Parliament—the 
- Senate? 


Vote | agreed to. 
The Chairman: The Privy Council? 
Votes 1 and 5 agreed to. 


The Chairman: The Secretary of State, the Public Service 
' Commission? Now, here the Clerk advises me that there is a 
| possibility that from the opposition side they wanted to see the 
_ Public Service Commission again. Is that correct? Then I will 
| defer that. Thank you for drawing it to my attention. 


_ Supply and Services? Is that clear? 
' Votes 1, 5, L10, 15 agreed to. 


__ The Chairman: The last item under the Treasury Board, the 
_ Comptroller General? 


Vote 30 agreed to. 


The Chairman: Fine. All the remaining items will stand 
_ until further consideration. 


I have now Mr. Reid, which will bring the opposition and 
the government supporters on an even term in so far as those 
who have questioned on first round, unless—I do not have you, 
Monsieur Pepin, yet on the first round. 


Mr. Pepin: Depends on your philosophy. If you give the 
other side as much as our side— 
The Chairman: Well, I think it is understood that that is so. 


As a matter of fact, not so long ago, when I was sitting on that 
side, I always found usually five versus four. 


Alors, écoutez, nous allons avancer. 
' Mr. Reid. 


Mr. Reid (St. Catherines): (St. Catharines): Thank you, 
| Mr. Chairman, Mr. Minister. 


The Chairman: This is on the first round. 


[ Translation] 


Commission de la Fonction publique, ont comparu lors de deux 
séances au terme desquelles nous les avons interrogés. Les 
responsables du ministére des Approvisionnements et Services 
ont également assisté 4 deux séances, et je crois que nous avons 
étudié toutes les questions que nous voulions leur poser. Enfin, 
le contrdleur général a également comparu. 


Puis-je maintenant savoir si nous allons adopter le crédit 25, 
ministére des Finances, sous la Rubrique du vérificateur 
général. 


Le crédit 25 est adopté. 


Le président: Gouverneur général et lieutenants-gouver- 
neurs. 


Le crédit 1 est adopté. 


Le président: Du cété législatif, le Parlement et le Sénat. 


Le crédit 1 est adopté. 
Le président: Le Conseil privé. 
Les crédits 1 et 5 sont adoptés. 


Le président: Le Secrétariat d’Etat, la Commission de la 
Fonction publique. Le greffier vient de m’apprendre que |’Op- 
position voudrait bien que la Commission de la Fonction 
publique soit convoquée de nouveau, n’est-ce pas? Donc, je 
vais reporter l’adoption de ces crédits. Merci de me l’avoir 
signalé. 


Approvisionnements et Services. Est-ce qu’on est d’accord 
la-dessus? 


Les crédits 1, 5, L10 et 15 sont adoptés. 


Le président: Le dernier poste sous la rubrique Conseil du 
Trésor, le contréleur général. 


Le crédit 30 est adopté. 


Le président: Bon. Tous les autres articles seront réservés 
pour plus ample informé. 


M. Reid va maintenant prendre la parole, ce qui égalisera le 
nombre de personnes des deux cétés qui auront posé les 
questions au premier tour. Pourtant, je ne vous ai toujours pas 
donné la parole au premier tour, monsieur Pepin. 


M. Pepin: Cela dépend de vos principes. Si vous voulez étre 
aussi juste envers l’autre cété... 


Le président: Je crois qu’on est d’accord la-dessus. En effet, 
il n’y a pas si longtemps, je trouvais qu’on était toujours quatre 
du cété de l’Opposition, tandis qu’ils étaient cing de l’autre 
cété. 

So, let us move on. 

Monsieur Reid. 


M. Reid (St. Catharines): Merci, monsieur le président, 
monsieur le ministre. 


Le président: Nous sommes toujours au premier tour. 
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Mr. Reid (St. Catherines): (St. Catharines): I am rather 
pleased that it falls so quickly after the comments of Mr. 
Siddon because I would like to piggyback on the comments of 
Mr. Siddon, Mr. Minister, and focus in on a specific portion of 
it; perhaps then further general comments might be made on 
the very general question of research and development. 


My riding is St. Catharines, a General Motors community 
with some 9,000 persons employed in this automotive industry; 
there is also Brock University. I have been given to understand 
that research and development is not included in the automo- 
tive trade pact and Canada gets very little benefit from this 
research and development aspect of that pact. 


I am told that Brock gets very little technology or research 
contracts or requirements from that community. In a time 
when the deficit is perhaps at record levels, what attempts are 
being made to include research and development to this very 
major automotive industry? 


Secondly, again on the very basic premise of Mr. Siddon, 
what steps are being taken to ensure that our Canadian 
universities share in the great amount of research and develop- 
ment in industry generally that is let out, and in my particular 
instance is related to the automotive industry? 


Mr. Grafftey: Thank you very much for those questions. I 
do not lean heavily; I would like my officials to get in on the 
details here. Let me just say that I share your concern with the 
small amount of R&D being done by the automobile industry 
in Canada. I am not going to offer a panacea tonight except to 
tell you that we feel government policy, so to speak, in terms of 
R&D in the automobile industry should be directed, from 
Canada’s point of view, towards the parts industry; but, having 
said that, let me tell you my own personal view, and this is 
without discussing it in detail with my own officials. I am 
going to repeat what I have said three or four times to this 
Committee, in terms of the energy debate. Somewhere along 
the line it, I have accepted the advice that we are going to be 
running out of conventional sources of energy, and in terms of 
the safety debate that the slaughter on the highways is going 
to be a phenomenon of the 20th Century that we will not even 
want to talk about in the future. 


e 2040 


In terms of the environmental debate, I believe we are now 
on the threshold of reinventing the automobile—and Brock 
Adams of the United States said that. So, the proviso or the 
caveat that I would like to add today is that, if you look at the 
status quo, in terms of R&D in manufacturing automobiles, 
yes, I accept the view that we are going to have to get in on the 
parts industry; but I would say that Canada, if we get at it now 
and do our long-term thinking now, should have a real role to 
play, through the National Research Council and through 


other agencies of government in collaborating on the reinven-. 


tion of the automobile. That is my answer. 


Mr. Gillis of my ministry will give you a more particular 
answer, vis-a-vis R&D and the automobile industry; and Mr. 
MacNabb, I would think you probably have a better, more 


[ Traduction] 

M. Reid (St. Catharines): Je suis content de pouvoir pren- 
dre la parole si peu aprés M. Siddon, car j’aimerais poursuivre 
dans le méme ordre d’idées que mon collégue, monsieur le 
ministre, pour tirer au clair un aspect particulier; on pourrait 
ensuite aborder la question générale de la recherche et du 
développement. 


Ma circonscription est celle de St. Catharines, ot a peu pres 
9,000 personnes dépendent de |’industrie automobile de Gene- 
ral Motors pour leur subsistance; on a aussi |’Université 
Brock. On m’a laissé entendre que |’accord sur l’automobile ne 
comprend pas la recherche et le développement et, en consé- 
quence, que le Canada en retire trés peu de profit. 


On me dit que l’Université Brock regoit peu de contrats en 
recherche ou en technologie de cette industrie-la. Etant donné 
que les déficits ont atteint des niveaux records, quels efforts 
a-t-on déployés pour que la recherche et le développement 
soient compris dans cet accord automobile, si important? 


Deuxiémement, pour reprendre encore une fois l’essentiel 
des remarques de M. Siddon, quelles mesures compte-t-on 
prendre pour s’assurer que les universités au Canada recoivent 
leur part de la recherche et du développement effectués dans le 
secteur industriel, et surtout, dans l’industrie automobile? 


M. Grafftey: Je vous remercie de vos questions. Je vais 
demander a mes fonctionnaires de vous faire les prévisions 
nécessaires a ce sujet. Permettez-moi simplement de vous dire 
que je partage vos soucis en ce qui concerne la recherche et le 
développement effectués au sein de l’industrie automobile au 
Canada. Je ne vous offrirai pas de panacée ce soir; toutefois, 
nous croyons que la politique du gouvernement en matiére de 
recherche et développement devrait viser l’industrie des piéces 
de rechange et des piéces détachées pour automobiles. Cela 
dit, je vais vous faire part de mon opinion personnelle, sans 
avoir eu l’occasion d’en discuter avec mes fonctionnaires. Au 
cours du siécle prochain, 4 un moment donné, nous allons étre 
A court de ressources énergétiques traditionnelles, ce que j’ai 
répété a trois ou quatre reprises ici méme. I] y a aussi la 
question des massacres qui auront lieu sur les routes, un 
phénoméne du XXiéme siécle, sujet qu’on ne voudra méme 
plus soulever a l’avenir. 


Au chapitre du débat sur l’environnement, selon Brock 
Adams des Etats-Unis, nous sommes 4a la veille de réinventer 
l’'automobile. Si l’on regarde la stagnation quo de la R&D et 
l’industrie de l’automobile sauf les précisions que j’apporteral 
aujourd’hui, on dira que oui, et moi, j’accepte l’opinion que 
nous devrons nous lancée dans la fabrication des piéces, mais 
je dois dire que si nous établissons les plans 4 long terme, le 
Canada devrait avoir un vrai réle 4 jouer, par l’intermédiaire 
du Conseil national des recherches et d’autres agences gouver- 
nementales en collaborant a cette réinvention de l’automobile. 
Voila ma réponse. 


M. Gillis de mon ministére va vous répondre plus précisé- 
ment au sujet de la R&D de l'industrie de l’automobile, et M. 
MacNabb pourra sans doute vous donner un apercu plus précis 
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[Text] 
precise view of where you think Brock University might come 
in for help from the new NSERC probe. 


Mr. Reid (St. Catherines): (St. Catharines): Mr. Chairman, 
perhaps before the gentleman addresses himself to the prob- 


lem, could I just extend this one step further? 


The parts industry is not included in the automobile agree- 
ment either, and if it is going to be that the supply industry has 
to supply an automobile of the new trend or it has to comply 


_with a program of development established by the manufactur- 


ers and a supply industry for parts itself, research for parts, to 
my mind, with all due respect, will not suffice. 


Mr. Grafftey: Well, just let me say that this is one of the 
reasons why I come back and repeat and repeat again that I 
think Canada has a real role to play in the reinvention of the 


automobile and if we get at it now, do our long-term thinking 
_ now, we will get more R&D done in Canada. 


Ross, would you like to add to that? And leave enough time 


_ for Mr. MacNabb so that he can get on the Brock University 
_ thing. 


Mr. Ross A. Gillis (Acting Assistant Secretary, Industry 


- Branch, Ministry of State for Science and Technology): Yes, I 


will be very brief. As the Minister has said, we do find that 
research and development in the automotive industry is, of 
course, much lower in Canada than it is in the United States, 
and our share of the North American market is small indeed. 


The parts industry is covered under the Automotive Pact but 
only to the extent that new equipment parts used in the 
production of automobiles to the extent that parts are pro- 
duced in Canada—they are covered under the pact. But parts 


_ which are supplied to the after market are not covered in the 


_ pact. So that that portion is covered. 


As far as the parts industry is concerned, we are taking a 


' look at how the industry is structured in Canada. We have 
_ talked to the associations and we are trying to develop a 
' program which would permit Canadian manufacturers of parts 


to participate with the big three in the development of new 


_ parts for their automobiles. 


There was one other point that was mentioned. It had to do 
with the relationship in the automotive industry itself and the 
role that perhaps NRC and other departments would play. We 
are trying to form a panel for review of the automotive 
industry and research and development associated with it, to 
determine the extent to which government laboratories can 
contribute to assisting industry and participating more in that 


' field. 


Mr. Reid (St. Catherines): (St. Catharines): How can you 


' assure our universities, Mr. Minister, that they have a role to 


play and protect them in this potential research and 
development? 


Mr. Grafftey: Mr. MacNabb of NSERC is going to have a 


_ shot at that in general and Brock in particular. 


[ Translation] 


concernant la possibilité que l’université Brock demande de 
aide aux termes du nouveau programme du CRSNG. 


M. Reid (St. Catharines): Monsieur le président, avant que 
ce monsieur réponde, pourrais-je pousser la question un peu 
plus loin? 


Le pacte de l’automobile n’englobe pas l’industrie des piéces, 
alors, soit que l’industrie produise une automobile répondant a 
la nouvelle tendance ou elle devra se conformer au programme 
élaboré par les fabricants et, dans ce cas, 4 mon avis, l’indus- 
trie et la recherche de piéces sera insuffisante. 


M. Grafftey: Ma foi, voila pourquoi je répéte sans cesse qu’a 
mon avis, le Canada a un réle a jouer dans la réinvention de 
lautomobile, si nous pensons a long terme maintenant, nous 
obtiendrons davantage de recherche et de développement au 
Canada. 


Ross, voudriez-vous commenter? Et laissez a M. MacNabb 
le temps de parler de l'Université Brock. 


M. Ross A. Gillis (secrétaire adjoint intérimaire, Direction 
de l’industrie, ministére d’Etat aux sciences et 4 la technolo- 
gie): Oui, je serai bref. Comme I’a dit le ministre, nous nous 
apercevons qu'il y a peu de recherches de développement dans 
Pindustrie de automobile au Canada par rapport aux Etats- 
Unis, et que notre part du marché nord-américain est vraiment 
négligeable. 


Le pacte de l’automobile englobe l’industrie des piéces mais 
uniquement lorsque les piéces utilisées dans la production des 
automobiles sont fabriquées au Canada. Or, les piéces de 
rechange vendues sur le marché ne sont pas couvertes par ce 
pacte. Alors, voila la partie couverte par le pacte. 


Nous étudions présentement l’organisation de l’industrie des 
piéces au Canada. Nous avons discuté avec les associations et 
nous essayons d’élaborer un programme permettant aux fabri- 
cants canadiens de piéces de participer avec les trois grands au 
développement de nouvelles piéces pour leurs automobiles. 


Il y a un autre point qui a été soulevé. Il s’agissait des 
rapports existant au sein de l’industrie automobile comme telle 
et du rdle que pourrait peut-étre jouer le CNRC et d’autres 
ministéres. Nous essayons d’organiser un groupe d’étude de 
’industrie automobile et de la recherche et du développement 
de cette industrie, afin de déterminer jusqu’a quel point les 
laboratoires du gouvernement peuvent aider l’industrie a parti- 
ciper davantage dans ce domaine. 


M. Reid (St. Catharines): Monsieur le président, monsieur 
le ministre, comment pouvez-vous assurer nos universités qu’ils 
ont un réle a jouer dans cette recherche et ce développement 
potentiel et les protéger? 


M. Grafftey: M. MacNabb du CRSNG va répondre 4 cette 
question générale et a celle sur Brock en particulier. 
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Mr. G.M. MacNabb (President, The Natural Sciences and 
Engineering Research Council): Mr. Chairman, we rely heavi- 
ly upon the initiative of the researchers themselves. We sup- 
port the individual researchers as opposed to the institution. 
Therefore, it is up to the researcher at the university to try to 
relate that research to the automobile industry if they wish, 
either through the general foundation sort of operating grants 
that we have or more specific studies, such as our strategic 
grants program, where they might propose a grant application 
in relation to energy conservation as it applies to the 
automobile. 


So we are a responsive organization. We look at the grant 
applications coming in from the individuals, and I would think 
the researchers at Brock are, of course, obviously in a good 
position to relate their research to the automobile industry, 
and perhaps they could also take advantage of another pro- 
gram we have developed, Research Applicable to Industry, 
where if a researcher in a university has developed a new 
process to a particular stage and some interest is expressed in 
it by industry, we are willing to fund it for an additional two 
years to try to get it to a point where industry will take over. 
The only thing we require at that stage is that industry sponsor 
it, not with money, but by some overseeing of the work, 
guidance of the work. We provide the dollars needed to take it 
those two further years of work towards application in indus- 
try. So we have the programs to try to bridge this gap, but we 
depend upon that initiative of the individual. 


e@ 2045 


The Chairman: Thank you, Mr. Reid. I know you have a 
minute or two more. 


Gentlemen, we have completed this first round of question- 
ing. | am going to include you, Mr. Ogle, in the second round. 
Because of the numbers of members here, unless there is some 
objection, I am going to give 10 minutes to those participating 
in the second round, because the members are rather more 
restricted and we will be able to get that through. It all 
depends if Mr. Pepin, who is a regular member of the Com- 
mittee, wishes to question now—I would yield to him on the 
first turn and then go into the second round with Mr. Duclos, 
Mr. Gamble, and Mr. Ogle, who would come in on second 
round. The reason I am doing that, gentlemen, is so far as the 
New Democratic Party is—we recognize you as often as 
possible, and that is about where it comes. 


Monsieur Pepin, vous avez... 
Mr. Pepin: I have four little questions. 
The Chairman: All right. 


Mr. Pepin: The first one is, when the Minister or anybody 
else uses figures like 1 per cent or 2 per cent or 2.5 per cent of 
GNP, what goes into that equation? I knew it at a certain 
time, but I do not know any more. What goes in there? That is 


[ Traduction] 


M. G.M. MacNabb (président, le Conseil des recherches en 
sciences naturelles et en génie): Monsieur le président, nous 
dépendons beaucoup de l’initiative des recherchistes comme 
tels. Nous aidons les particuliers par opposition aux institu- 
tions. Alors, ce sera la responsabilité des recherchistes d’uni- 
versités d’orienter leurs recherches vers |’industrie automobile, 
s’ils le veulent, soit en demandant des subventions de fonction- 
nement général que nous avons, ou pour des études plus 
précises, selon notre programme de subventions stratégiques, 
aux termes duquel ils peuvent demander une subvention por- 
tant sur la conservation de Jlénergie relativement 4a 
automobile. 


Alors, nous sommes un organisme réceptif. En regardant les 
demandes de subventions soumises, je constate que les recher- 
chistes de |’Université Brock se trouvent dans une bonne 
position pour cadrer leur recherche avec les besoins de l’indus- 
trie de l’automobile. Ils pourraient aussi profiter d’un autre 
programme que nous avons créé, la recherche reliée a l’indus- 
trie, en vertu duquel nous nous engageons a financer les projets 
de recherche universitaire qui ont attire l’intérét d’une indus- 
trie quelconque, mais qui restent inachevés, pour qu’on les 
poursuive pendant encore deux ans. Ce faisant, nous essayons 
d’appuyer la recherche jusqu’au point ou l’industrie pourra la 
financer elle-méme. Nous exigeons simplement que l’industrie 
vienne en aide, non pas financiérement, mais en surveillant le 
travail et orientation des travaux. Nous fournissons les fonds 
nécessaires pendant ces deux années-la pour poursuivre les 
recherches afin d’atteindre le niveau ou la recherche sera 
applicable a l’industrie. Donc, nous avons établi ces program- 
mes charniéres, mais nous dépendons néanmoins de l’initiative 
individuelle. 


Le président: Merci, monsieur Reid. Je sais qu’il vous reste 
encore deux minutes. 


Messieurs, voila qui termine le premier tour des questions. 
Monsieur Ogle, je vais vous inscrire au deuxiéme. A moins 
qu’on ne s’y oppose je vais accorder 10 minutes au deuxiéme 
tour car nous ne sommes pas trés nombreux et cela nous 
permettra tous de prendre la parole. Toutefois, si M. Pepin, 
qui est membre permanent du Comité, veut prendre la parole 
tout de suite, je lui la donnerai au premier tour pour ensuite 
commencer le deuxiéme tour avec messieurs Duclos, Gamble 
et Ogle. Je procéde ainsi, messieurs, parce que l’on pourra 
donner la parole au parti Néo-démocrate aussi souvent que 
possible. 


Mr. Pepin, you have... 
M. Pepin: J’ai quatre petites questions. 
Le président: D’accord. 


M. Pepin: D’abord, j’aimerais savoir comment on a calculé 
les chiffres comme 1, 2, ou 2.5 p. 100 du PNB. Je I’ai déja su, 
mais je ne me rappelle plus. Comment I’a-t-on calculé? I 
s’agit de l’importance de la recherche effectuée dans un pays 
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the amount of research done by a country related to its gross 
national product. What is calculated in there? How do you get 
_ to 2 per cent? What goes in the computer? 


M. Grafftey: Je vais laisser M. Hudon et les autres fonction- 
naires vous donner des précisions. Mais, en somme, monsieur 
Pepin, il s’agit de l’addition de la recherche et au développe- 
_ ment du secteur privé ainsi que les dépenses gouvernementales 
Gums 


M. Pepin: Non, c’est parce que j’ai des questions subséquen- 
tes 4 poser évidemment. 
| 


M. Grafftey: Oui. C’est une combinaison des deux facteurs, 
_ les dépenses gouvernementales du gouvernement et les dépen- 
_ ses du secteur privé. Cela inclut naturellement les dépenses au 
' niveau provincial dans le cas du Canada. Et en ce qui concerne 
la définition, monsieur Pepin, il s’agit de la recherche et du 
_ développement en comparaison avec le produit national 
[eprut):... 


M. Pepin: Trés bien, je comprends cela. 
M. Grafftey: C’est accepter la définition au niveau national. 


M. Pepin: Supposons que le pays achéte de sa technologie a 
_ Pétranger, est-ce que cela va dans |’équation aussi? Non. 


M. Grafftey: Ah! ah! C’est un gros point d’interrogation. 
_ Monsieur, avez-vous une réponse? 


M. Hudon: Je crois que cela irait comme dépense pour la 
_ technologie. 


M. Pepin: Cela m’apparait une question importante, parce 

_ que si un pays achéte beaucoup de technologie, bien, c’est 

autant de technologie qu’au point de vue de développement 
industriel il n’a pas besoin de développer lui-méme. 


M. Hudon: On fait une différence, monsieur Pepin, entre la 
source des fonds et les gens qui font actuellement la recherche. 
_ Alors, dans une série de statistiques, cela serait une dépense de 
_fonds pour la recherche, mais comme performer, cela irait 

dans le secteur étranger. C’est quand méme une dépense. 


M. Pepin: C’est parce que j’essaie de saisir la relation entre 

la quantité de recherche faite et le développement industriel de 
ce pays. Et j’ai de la difficulté a faire une équation entre la 
| quantité de recherche faite et le développement industriel de ce 
_ pays-la. Un pays peut trés bien acheter beaucoup ou recevoir 
_ beaucoup de technologie et ne pas la payer directement. Cela 
'ne comptera pas dans le 1 p. 100 que ce pays fait et cela 
_ m’apparait singuliérement important. 


e@ 2050 


M. Grafftey: Je me demande si c’est une réponse tout a fait 
Satisfaisante ... 


M. Pepin: Vous pouvez passer, monsieur le ministre, et je 
vous la poserai |’an prochain. 


M. Grafftey: Mais je pense, monsieur Pepin, que la recher- 
che et le développement qui sont actuellement effectués au 
_ pays sont préférables en général que la recherche et le dévelop- 
pement importés de l’extérieur. 


[ Translation] 


par rapport a son produit national brut. Comment arrivez-vous 
a 2 p. 100? Quelle données fournit-on a l’ordinateur? 


Mr. Grafftey: I will let Mr. Hudon and the other officials 
give you a more detailed answer. But, in general, Mr. Pepin, it 
is the addition of the research and development done in the 
private sector and the government expenditures as well as... 


Mr. Pepin: I ask this obviously because I have subsequent 
questions on this same topic. 


Mr. Grafftey: Yes. It is a combination of both factors, 
government as well as private sector expenditures. This natu- 
rally includes expenses at the provincial level in Canada’s case. 
As regards the definition, Mr. Pepin, it is research and de- 
velopment in comparison with the gross national product. 


Mr. Pepin: Yes, I understand that part. 
Mr. Grafftey: That is a nationally accepted method. 


Mr. Pepin: What happens if the country buys its technology 
abroad, would that also be included in the equation? No. 


Mr. Grafftey: That is a big question. Sir, do you have a 
reply? 


Mr. Hudon: | think it would be represented as an expense on 
technology. 


Mr. Pepin: That is an important question, because if a 
country buys a lot of its technology, it does not have to develop 
its own for industrial development. 


Mr. Hudon: Mr. Pepin, there is a distinction made between 
the source of the funds and the people who actually do the 
research. So, that figure would be represented as an expendi- 
ture on research, but would be included in the foreign sector as 
a performer. It is none the less an expenditure. 


Mr. Pepin: I asked this because I am trying to grasp the 
relationship between the amount of research done and the 
industrial development in this country. I find it difficult to 
deduce an equation between the amount of research done and 
the industrial development in this country. A country could 
very easily buy or receive a lot of technology and not pay for it 
directly. This would not be included in the | per cent of GNP 
and it appears to me to be a singularly important point. 


Mr. Grafftey: I am wondering whether that is an entirely 
satisfactory reply. 


Mr. Pepin: You may pass, Mr. Minister, and I will ask it 
again next year. 


Mr. Grafftey: I think, Mr. Pepin, the research and develop- 
ment now done within this country is generally preferable to 
that imported from abroad. 
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M. Pepin: C’est parce que j’ai toujours un certain soupgon a 
Pégard des statistiques aussi globables que celles-la et je 
demande a vos fonctionnaires s’ils n’ont pas dans leur tiroir 
quelque part une étude de ces chiffres-la, ce qui va dans le 
calcul lui-méme et j’aimerais en savoir davantage sur ce 
concept de pourcentage par rapport au produit national brut. 


M. Hudon: Est-ce que je pourrais... On me donne une 
explication technique ici. C’est que ’OCDE calcule le pour- 
centage par rapport au produit domestique brut, GDP, ce qui 
exclut l’achat de la technologie a l’étranger, tandis que si vous 
le faites par rapport au produit national brut, cela les 
incluerait. 


M. Pepin: Les achats de... 


M. Hudon: Les achats. La différence au Canada est trés 
minime. Et cela nous a causé des difficultés l’année passée 
quand on a essayé d’employer la définition de ’OCDE. Il y a 
eu toutes sortes de commentaires disant qu’on essayait de 
tricher les gens parce que le produit domestique brut était un 
peu plus petit que le produit national brut. 


M. Pepin: Alors, vous allez m’envoyer des articles sur cela 
que je vais lire attentivement. 


M. Hudon: Des articles, certainement. 


M. Pepin: C’est parce que je peux concevoir tout a fait 
hypothétiquement un pays qui fait assez peu de recherche et 
de développement et qui serait trés industrialisé. Je pense qu’il 
fat un temps ou les Japonais étaient trés forts dans le dévelop- 
pement industriel et relativement faibles dans la recherche et 
le développement. Alors, j’essaie de montrer qu’il ne faut pas 
nécessairement attribuer une valeur trop logique 4 ces statisti- 
ques-la, qu’elles demandent comme la plupart des statistiques 
a étre raffinées, 4 étre comprises. 


Alors, c’est la premiére question que je voulais poser. Ma 
deuxiéme question... 


M. Grafftey: Monsieur Pepin... 


M. Pepin: Oui, mais si vous m’interrompez, je ne pourrai 
pas poser mes 4 questions. 


M. Grafftey: Je trouve que votre dialogue est extrémement 
constructif. 


M. Pepin: Trés bien. 


M. Grafftey: Mais a cause des circonstances, il faut consta- 
ter qu’a ’heure actuelle, méme si cela est acceptable, le Japon 
dépense 2.5 p. 100. 


M. Pepin: Non, non. Je ne nie pas cela du tout. 


M. Grafftey: Je ne sais pas si cela inclut la technologie 
importée au Japon. 


M. Pepin: On va voir. 
M. Grafftey: Mais, il me semble que... 


M. Pepin: Deuxiéme question, vous avez parlé cet aprés- 
midi en Chambre de I’aide que le gouvernement fédéral don- 
nait a la province de Québec au point de vue de la recherche et 
du développement. 


[ Traduction] 

Mr. Pepin: My question stemmed from my natural suspicion 
of over-all statistics like that one and I thought perhaps your 
officials might have some study of those figures hidden away 
somewhere. I wanted to know what was included in the 
calculation and to find out more about this concept of percent- 
age of the gross national product. 


Mr. Hudon: If Imay I have been given a technical explana- 
tion here. The OECD calculates the percentage in relation to 
the gross domestic product, which excludes the purchase of 
foreign technology, whereas if the calculation is made in 
relation to the gross national product, it would be included. 


Mr. Pepin: The purchase of— 


Mr. Hudon: The technology which has been purchased. The 
difference in Canada is minimal. When we tried to use the 
OECD definition last year, we ran into some difficulties. We 
were accused of trying to trick people because the gross 
domestic product was slightly below the gross national 
product. 


Mr. Pepin: So, you will send me articles on that question 
which I will read closely. 


Mr. Hudon: Of course. 


Mr. Pepin: I can conceive, hypothetically, of a country who 
does very little research and development and which is at the 
same time very industrialized. I think there was a time when 
Japan was very active in industrial development and relatively 
weak in research and development. So I am trying to demon- 
strate that not too much value should necessarily be attributed 
to statistics of that kind and that they require some precision 
to be understood. 


So that is my first question. My second question. 


Mr. Grafftey: Mr. Pepin— 


Mr. Pepin: Yes, but if you interrupt me, I will not be able to 
ask all of my four questions. 


Mr. Grafftey: I find your comments very constructive. 


Mr. Pepin: Fine. 


Mr. Grafftey: But in view of the circumstances you must 
remember that Japan still spends 2.5 per cent of its GNP. 


Mr. Pepin: I am not questioning that at all. 


Mr. Grafftey: I do not know whether that includes imported 
technology, however. 


Mr. Pepin: We shall see. 
Mr. Grafftey: But it would seem that— 


Mr. Pepin: Second question. This afternoon in the House, 
you referred to the assistance the federal government was 


giving to the Province of Quebec for research and 
development. 


dans le passé assez faible, comparativement... 
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M. Grafftey: Oui. 


M. Pepin: Vous avez semblé dire que cette aide-la avait été 
Du moins, 


_c’est ce que j’ai compris. Si j’ai mal compris, qu’est-ce que 


vous avez dit cet aprés-midi? 


M. Grafftey: Je peux vous assurer, monsieur Pepin, et je 
parle ouvertement et sincérement avec vous, je n’ai pas fait une 
telle déclaration a la Chambre dans un esprit partisan. 


M. Pepin: II n’est pas question. 
M. Grafftey: Non. J’ai analysé... 


M. Pepin: On ne vous accusera jamais de prendre parti, 


_ monsieur Grafftey. 


M. Grafftey: ...le Livre vert émanant de la province de 
Québec et nous sommes pas mal d’accord avec leur diagnosti- 
que, a cause de la situation historique dans la province de 
Québec, |’évolution de la science et de la technologie au niveau 


_ des universités. C’est évident qu’ils ont peut-étre commencé un 
_ peu plus tard que les gens de la province de |’Ontario. 


’M. Pepin: Est-ce qu’on a des chiffres de la participation du 


| gouvernement central du Canada 4a la recherche et au dévelop- 


pement dans la province de Québec, dans le secteur universi- 


| taire, dans le secteur privé? Est-ce qu’on a ces chiffres-la? 


M. Grafftey: Oui, nous avons les chiffres. 


M. Pepin: Par région. Mais qu’est-ce que cela comprend ces 


_ chiffres-la? 


C’est parce que je voudrais apporter, monsieur le ministre, 


| une petite contribution qui est assez originale dans ce domai- 
_ ne-la. J’ai été comme vous le savez ministre de deux ministéres 
ou il y avait une importante contribution, en particulier, le 


ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources. 
M. Grafftey: Oui. 


M. Pepin: Et a cette période-la, chaque fois que le gouverne- 
ment central parlait de faire quelque chose dans ce secteur-la, 
pas a chaque fois mais souvent, le gouvernement provincial s’y 
opposait. Il s’y opposait parce qu’il considérait cela comme une 


_ intervention dans un domaine réservé 4a la juridiction provin- 


ciale. Je voudrais vous dire, quand vous ferez ces statistiques-la 


ou quand vous les emploieriez, de tenir compte d’un certain 


nombre de facteurs. Je vous donne un exemple, un exemple 


, seulement. 
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Quand j’étais au ministére de l’Energie, le gouvernement du 
Canada avait construit plusieurs projets dans différentes par- 
ties du Canada. M. MacNabb est parfaitement au courant de 
tout cela. En ce qui concerne la province de Québec, le 
gouvernement provincial s’opposait 4 ce qu’un laboratoire soit 


- €tabli dans la province de Québec. A ce moment-la, on a pris 


des fonds de 17 millions de dollars pour contribuer au dévelop- 
pement du centre de recherches électriques, 4 Boucherville. 


Alors, apportez ces nuances-la quand vous parlez de ce 
sujet, vous allez devoir le faire évidemment, parce qu’il y a eu 


[ Translation] 
Mr. Grafftey: Yes. 


Mr. Pepin: You seemed to indicate that in the past, that 
assistance was very weak in comparison with—at least, that is 
what I understood. If I misunderstood, would you clarify 
exactly what you did say this afternoon? 


Mr. Grafftey: Mr. Pepin, I can assure you, and I am 
speaking frankly, that I did not wish that statement in the 
House to be a partisan one. 


Mr. Pepin: I am not implying that. 
Mr. Grafftey: No. I analyzed— 


Mr. Pepin: You are never accused of being partisan, Mr. 
Grafftey. 


Mr. Grafftey: The Green Paper produced by the Province of 
Quebec and we pretty well agree on their diagnosis in view of 
the situation in the Province of Quebec and the evolution of 
science and technology in their universities. Obviously, they 
began later than the Province of Ontario. 


Mr. Pepin: Are there any figures for the federal govern- 
ment’s contribution to research and development in the Prov- 
ince cf Quebec for both the universities and the private 
sectors? Do you have those figures? 


Mr. Grafftey: Yes, we do. 
Mr. Pepin: By region. But does that include those figures? 


In asking this, Mr. Minister, I just wanted to make a 
somewhat original contribution to that area. As you know, I 
was Minister of two ministries from which an important 
contribution was made, especially the Department of Energy, 
Mines and Resources. 


Mr. Grafftey: Yes. 


Mr. Pepin: At that time, whenever the central government 
spoke about doing something in that sector, the provincial 
government was opposed to it, or at least, on many occasions. 
It objected because it considered this an intervention in a 
purely provincial jurisdiction. I would like to ask you to 
remember certain factors when you were compiling and using 
these statistics. I will give you an example. 


When I was Minister of Energy, the federal government 
built several projects in different parts of Canada, of which 
Mr. MacNabb is fully aware. The Quebec Government, how- 
ever, objected to having a laboratory built in that province, so 
we took the $17 million and put that into the development of 
the electrical research centre at Boucherville. 


You have to make these kind of distinctions when referring 
to the subject, because the federal government contributed in 
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des contributions du gouvernement central qui se sont faites 
par des moyens différents de ceux qui ont été utilisés dans 
d’autres provinces du Canada. Je ne sais pas si ces nuances-la 
se manifestent dans les statistiques que nous avons devant nous 
maintenant. 


Troisiéme question: Monsieur le ministre, €tes-vous . . . 


M. Grafftey: Je partage jusqu’a un certain point votre 
opinion. Sdrement, monsieur. 


M. Pepin: Trés bien. Alors, regardez cela en détail au cas 
ou, dans la province de Québec, on vous interrogeait a l’occa- 
sion du référendum sur le mauvais dossier du gouvernement 
central en ce qui a trait a l’aide et a la recherche dans la 
province de Québec. Ce serait assez important de faire men- 
tion de ces moyens détournés, si vous voulez, qui ont été 
employés pour réaliser un objectif. 


Troisiémement, on parle beaucoup, ces temps-ci, de la 
réduction d’impdét comme fagon de contribuer a la recherche et 
au développement. Etes-vous dans cette ligne-la? Est-ce que 
vous étes, comme plusieurs semblent |’étre, partisan du crédit 
d’impét pour favoriser la recherche et le développement, sur- 
tout dans le secteur industriel? 


M. Grafftey: C’est sirement une fagon, monsieur Pepin. 
Comme vous le savez, nous avons approuvé les mesures de 
Vancien budget du gouvernement précédent. Il y a deux ou 
trois semaines, n’est-ce pas, monsieur Hudon, nous avons 
approuvé les mesures effectuées par l’ancien gouvernement? 


Nous avons une étude, entreprise par le ministére du Revenu 
national, pour analyser les résultats d’une telle mesure. A date, 
nous n’avons pas, disons, amassé les chiffres nous permettant 
de vous donner une réponse précise, monsieur Pepin, en ce qui 
concerne leur efficacité. Mais, en général, ma réponse est oui. 
Les réductions d’impét sont sirement un facteur important 
pour favoriser la recherche et le développement. Mais je le 
répéte une deuxiéme fois, il faut attendre des résultats un peu 
plus précis du ministére du Revenu national pour répondre 
plus précisément a votre question. 


M. Pepin: 
simplicité ... 


Alors, moi, je veux vous dire en toute 


Le président: Il vous reste une minute. 


M. Pepin: ... qu’au point de départ, je ne suis pas de cette 
école-la. Parce que je pense que vous ne saurez jamais ce qu’on 
fait avec les réductions d’impét et je voudrais, si cela est 
possible, amicalement, vous demandez d’analyser cette cho- 
se-la un peu plus en profondeur. J’ai l’impression que c’est une 
mode qui existe présentement et dont on va se guérir assez 
rapidement. 


C’est une impression a moi, c’est une opinion personnelle 


que j’ai. On va se guérir de cette mode quand on s’apercevra 
que cette fagon d’aider la recherche et le développement est un 
véritable abandon, par la personne qui donne, de la possibilité 
d’influencer, de canaliser cette recherche et ce développement. 


[ Traduction] 

different ways than it did in the other provinces. I do not know 
whether these distinctions are made in the statistics which we 
have before us. 


Now for my third question. Mr. Minister, are you... 


Mr. Grafftey: I agree with you up to a point. Absolutely. 


Mr. Pepin: Fine. Look very carefully at this, in case you are 
asked during the referendum about the federal government’s 
poor aid and research record in Quebec. It will be important 
that you mention the round about way that has been used to 
achieve results. 


Thirdly, we hear a lot of talk these days about tax cuts as a 
way of contributing to research and development. Do you 
believe in this? Are you in favour, as many seem to be, of tax 
credits to promote research and development, especially in 
industry? 


Mr. Grafftey: It is certainly one way, Mr. Pepin. As you 
know, we have approved the former government’s budget. Two 
or three weeks ago,—is that not right Mr. Hudon?—We 
approved steps taken by the former government. 


A study is being done by the Department of National 
Revenue to evaluate the impact of the proposed measure. To 
date, we do not have enough figures to tell whether it would be 
effective. But, in general, I would say yes. Tax reductions are 
certainly an important factor in promoting research and de- 
velopment and I would like to emphasize once again that I will 
have to wait for the results of the Department of National 
Revenue studies before giving you a specific answer. 


Mr. Pepin: To be perfectly frank... 


The Chairman: You have one minute left. 


Mr. Pepin: ...1I do not agree with this, because I am afraid 
that you will never know what the tax cuts are used for. I 
would like to ask you, in as friendly a way as possible, to study 
the situation a little more carefully. I think it is a fashionable 
thing to do right now, but that it will not last very long. 


That is my personal opinion. I think that it will go out of 
style when we realize that by using tax cuts to support 
research and development, we would be abandoning any juris- 
ae over the direction the research and development would 
take. 


19-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


LO: 23 


[Text] 
Le président: D’accord. Monsieur Duclos. M. Pepin, au 


- deuxiéme tour. Dix minutes pour M. Duclos, suivi de M. Ogle. 


M. Duclos: Monsieur le ministre, je vous ai posé une série de 


questions a la derniére réunion et, vous ayant écouté et ayant 


relu votre réponse, je me rends compte que vous n’avez pas 


_ vraiment répondu. 


D’abord, vous parlez abondamment de cet objectif de 2.5 p. 
100. Dans le temps, quand le gouvernement se propose-t-il de 


_ latteindre? C’est important cela. 


M. Grafftey: Oui, d’ici les prochains... 
prétendre... 


Je ne veux pas 


M. Duclos: Cing ans, dix ans, quinze ans? 


M. Grafftey: Dix ans. Je ne veux pas exagérer, je ne veux 


_ pas prétendre que ce sera quelque chose de facile, monsieur 


Duclos, ce sera trés difficile. 


Il y a des gens qui prétendent, méme parmi les fonctionnai- 
res, que ce sera impossible. Mais j’espére, je le répéte, qu’avec 


_ beaucoup d’imagination et beaucoup de travail, nous pourrons 
_atteindre cet objectif. Pas demain matin a neuf heures, pas 


dici cing ans mais, pour moi, c’est un défi pour les prochains 
dix ans. 


e 2100 


M. Duclos: Cela semblait beaucoup plus facile en campagne 
électorale quoi qu’il en soit... 


M. Grafftey: Non, pas un grand défi, c’est un défi pour les 


_ dix prochaines années, 2.5 p. 100. 


M. Duclos: I] y a deux grandes fagons d’accroitre |’effort 
national; tout d’abord que le gouvernement accroisse ses bud- 


gets, soit a l’endroit des laboratoires gouvernementaux, des 


grands centres de recherche, comme le Conseil national de 
recherches du Canada ou ses subventions a |’industrie. L’autre 


_ fagon c’est, comme le soulignait M. Pepin, et je partage ses 
| vues a ce sujet, de faciliter les choses a l’industrie par des 


concessions fiscales. Pendant votre campagne électorale, votre 


_ chef avait promis des concessions fiscales de l’ordre de 125 
_ millions de dollars pour permettre aux entreprises de consacrer 


plus de fonds a la recherche et au développement. Bon. Alors 
ce que je voudrais savoir, c’est quelle est la part de ga? Est-ce 
que vous allez surtout mettre l’accent sur les augmentations de 
budget, comme vous |’avez annoncé hier, en ce qui a trait au 
Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie ou 
plut6t sur les concessions fiscales 4 l'industrie? Vous devez 


_ quand méme avoir des idées générales a ce sujet-la et, malheu- 
_fTeusement, la semaine derniére, vous n’avez pas vraiment 


répondu a ma question. 


M. Grafftey: En réponse 4 M. Miller il y a quelques 


_ minutes, j’ai dit que nous avons plusieurs programmes destinés 
, a encourager le secteur privé a4 faire plus de recherches ou de 


développement ici au Canada. Je ne veux pas répéter les 
mesures, mais au début de notre séance ce soir, j’ai touché les 
grandes lignes de notre politique. 


[ Translation] 


The Chairman: Yes. Mr. Duclos. Mr. Pepin you are down 
for the second round. Ten minutes for Mr. Duclos, then Mr. 
Ogle. 


Mr. Duclos: Mr. Minister, I asked you a series of questions 
at the last meeting and after listening to and reading your 
response, I realize that you have not really provided me with 
an answer. 


First of all, you have a great deal to say about the 2.5 per 
cent target. When does the government plan on reaching it? It 
is important. 


Mr. Grafftey: Yes, within the next few... I do not 


réealiy.2% 
Mr. Duclos: In five, ten, fifteen years? 


Mr. Grafftey: It is 10 years. I do not want to exaggerate, or 
pretend that it will be easy. It will not. 


Some, including government people, claim that it is impos- 
sible. But I hope that with a great deal of imagination and 
work, we will be able to reach our target. Not by 9 o’clock 
tomorrow morning or within the next five years. But it is a 
challenge for the next decade. 


Mr. Duclos: It seemed a lot easier during the election 
campaign. In any case... 


Mr. Grafftey: No, a great challenge is a challenge lasting 10 
years to achieve the 2.5 per cent. 


Mr. Duclos: There are two main ways to increase the 
national effort; first, for the government to increase its budget, 
either through governmental laboratories, to the major 
research centres such as the National Research Council of 
Canada, or subsidies to industry. The other way, as Mr. Pepin 
said, I agree with him on this, is to ease up on industry by 
granting it tax concessions. During your election campaign, 
your leader promised tax concessions amounting to $125 mil- 
lion to help businesses devote more funds to research and 
development. Fine. But what I would like to know is where 
these tax concessions are? Will you be putting most of your 
emphasis on budgetary increases, as announced yesterday, for 
the Natural Sciences and Engineering Research Council, or on 
tax concessions to industry? You must have some general ideas 
on the subject and unfortunately, you did not really answer my 
question last week. 


Mr. Grafftey: A few minutes ago, in answering Mr. Miller, 
I said that we have several programs aimed at encouraging the 
private sector to do more research and development here in 
Canada. I do not want to repeat my list of measures but at the 
beginning of this evening’s meeting I mentioned the highlights 
of our policy. 
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M. Duclos: Alors, ce seront surtout des mesures incitatives 
sous forme de concessions fiscales a l’entreprise? 


M. Grafftey: Je ne peux pas faire de comparaison. Il faut 
prendre les deux. Comme vous le savez, j’ai pris au sérieux 
l’intervention de M. Pepin en ce qui concerne l’efficacité des 
stimulants dans le domaine de l’imposition. Mais c’est seule- 
ment pour la grande recherche, si vous voulez, c’est un grand 
facteur qu’on analyse encore. Mais, comme M. Schneider peut 
vous le dire, nous avons aussi plusieurs programmes directs 
pour les plus petites entreprises qui n’ont pas, disons, un 
revenu suffisant pour bénéficier des encouragements d’ordre 
fiscal. Et je me demande si ma réponse vous satisfera car pour 
obtenir un tel pourcentage, monsieur Duclos, ¢a va prendre les 
deux: le programme direct et les programmes d’encourage- 
ment. 


M. Duclos: Dans quelles proportions? 


M. Grafftey: Je ne sais pas. Mais comme je l’ai dit a M. 
Miller en début de séance, j’anticipe que d’ici, d’ici deux ou 
trois ans, il faudra encourager le secteur privé a faire beaucoup 
plus de recherches en développement en comparaison avec le 
gouvernement. 


M. Duclos: Monsieur le ministre, jeudi dernier, vous avez 
annoncé une augmentation de 39 millions de dollars du budget 
du Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie, et 
je m’en réjouis. Maintenant est-ce qu'il s’agit la d’argent 
nouveau quant aux dépenses fédérales en matiére de politique 
scientifique? Est-ce que ¢a s’ajoute au 1.853 milliard prévu 
pour l’année 1979-1980 ou s’il s’agit en fait d’argent prévu 
pour d’autres programmes que vous allez plutét dépenser sous 
forme de subventions accordées par le Conseil? 


M. Grafftey: Je peux vous répondre définitivement, mon- 
sieur Duclos. C’est de l’argent nouveau, voté au Conseil de 
recherches en sciences naturelles et en génie pour obtenir cet 
argent, les 36 millions dont vous avez parlé, je peux vous 
assurer qu’on n’a pas pris l’argent des autres programmes dans 
le domaine de la recherche et du développement. C’est compleé- 
tement de l’argent nouveau. 


M. Duclos: Alors, en termes d’augmentation des dépenses 
fédérales totales en matiére de politique scientifique, vous avez 
déja une somme additionnelle de 39 millions dont vous nous 
avez fait part la semaine derniére. Est-ce que vous vous 
proposez, au cours des prochaines semaines, d’annoncer d’au- 
tres augmentations substantielles, quant a d’autres conseils, 
d’autres programmes gouvernementaux, que ce soit en matiére 
d’agriculture, de communications ou d’environnement? Et cela 
va repreésenter une augmentation en pourcentage de combien 
par rapport a ce qui avait déja été prévu par Il’ancien 
gouvernement? 
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M. Grafftey: Briévement, c’est oui. J’ai bon espoir que nous © 


pourrons annoncer d’ici quelques semaines des augmentations 
assez intéressantes dans les autres domaines de recherche et de 
développement. Mais, pour ce qui est de comparer cela a 


[ Traduction] 
Mr. Duclos: So, for the most part they will be stimulative 
measures in the form of tax concessions to business? 


Mr. Grafftey: I cannot make that comparison. You have to 
consider both of them. As you know, I took seriously Mr. 
Pepin’s remarks concerning the effectiveness of incentives in 
the area of taxation. But these will only be used for major 
research, if you will; we are still analysing this factor. But as 
Mr. Schneider can tell you, we also have several direct pro- 
grams for small businesses who do not have sufficiently high 
income to profit from tax incentives. I wonder whether you 
will be satisfied with my answer, Mr. Duclos, since to reach 
this percentage both means will be necessary; the direct pro- 
gram and the incentive program. 


Mr. Duclos: In what ratio? 


Mr. Grafftey: I do not know. But as I told Mr. Miller at the 
beginning of the meeting, I expect that for the next two or 
three years it will be necessary to encourage the private sector 
to do much more research and development compared with the 
government. 


Mr. Duclos: Mr. Minister, last Thursday you announced a 
$39 million increase in the budget of the Natural Sciences and 
Engineering Research Council; I was overjoyed. What I would 
now like to know is whether this is new money for federal 
expenditures in scientific policy. Is this in addition to the 
$1.853 billion forecast for 1979-80 or is it in fact money 
forecast for other programs which you are instead going to 
spend as subsidies granted by the Council? 


Mr. Grafftey: I can give you a definite answer, Mr. Duclos. 
This is new money, voted to the Natural Sciences and Engi- 
neering Research Council; to obtain this money, the $36 
million which you mentioned, I can assure you that no money 
was taken from any other research and development program. 
This is completely new money. 


Mr. Duclos: So as far as increases to total federal expendi- 
tures for scientific policies you have already an additional 
amount of $39 million which you told us about last week. 
During the next few weeks do you intend to announce other 
substantial increases for other councils, other governmental 
programs, be they in agriculture, communications, or environ- 
ment? And what percentage increase will this amount to 
compared with what was already forecast by the previous 
government? 


Mr. Grafftey: My short answer is yes. I do hope that in the 
next few weeks we will be able to announce fairly interesting 
increases for other areas of research and development. But as 
far as comparing this percentage with that of the previous 
government, I do not have any exact figures, Mr. Duclos. 
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annonce de l’ancien gouvernement, je n’ai pas le chiffre 
exact, monsieur Duclos. 


M. Duclos: Est-ce qu’on peut s’attendre 4 avoir une aug- 
mentation d’au moins 10 p. 100? C’est-a-dire, est-ce qu’on 
peut s’attendre a ce que prés de 200 millions de dollars 
_additionnels soient injectés en matiére de recherche et de 
_ développement? 


M. Grafftey: Je ne peux pas, a l’heure actuelle, entrer dans 
le domaine des pourcentages, monsieur Duclos; il faut atten- 
dre. Je travaille avec mes collégues au sein du gouvernement 

_ pour préparer un financement... 


M. Duclos: Mais, monsieur le ministre, vous savez que 
méme si on se donne dix ans pour atteindre l’objectif de 2.5 p. 
_ 100, il va falloir démarrer assez rapidement. 


M. Grafftey: Oui, je comprends bien, monsieur Duclos, et 
votre encouragement est bien apprécié. J’ai commencé au 
niveau des universités et je pense que dans |l’espace de deux 
semaines, on a fait un peu de progrés. Laissez-moi travailler 
-avec mes collégues au niveau gouvernemental dans les autres 
domaines. J’espére que dans un avenir rapproché, on pourra 
faire des annonces aussi intéressantes que. . . 


M. Duclos: Monsieur le ministre, dans votre déclaration du 
14 novembre quant au financement fédéral de la recherche 
universitaire, plus particuliérement quant 4 l’augmentation du 
budget du Conseil de recherches en sciences naturelles et en 
génie, vous avez fait état des cinq orientations principales du 
Conseil, ce que moi j’appellerais plutét les cing missions 
principales. 


M. Grafftey: Oui. 


M. Duclos: De quelle fagon les 39 millions de dollars 
vont-t-il se ventiler par rapport 4 ces cinq missions-l4? Ov 
allez-vous mettre l’accent? 


M. Grafftey: Monsieur MacNabb, voulez-vous répondre, s’il 
vous plait? 


M. MacNabb du Conseil de recherches en sciences naturel- 
les et en génie va répondre plus précisément que moi 4 cette 
question. 


Mr. MacNabb: Mr. Chairman, I cannot give you the 
detailed breakdown of that because the Council has yet to 
‘meet. We have just had this decision from the government and 
we are meeting the day after tomorrow to try to come to that 
decision. I can tell you that the distribution of it will be 
generally along the lines of that set out in the five-year plan, 
where we propose to put almost equal amounts of money into 
Manpower programs—in other words, fellowships and scholar- 
ships—into equipment and into the grant to the individuals 
themselves. 


Mr. Duclos: Thank you. 


Monsieur le ministre, il me reste encore deux ou trois 
‘minutes. M. Pepin faisait état tout 4 l’heure de toute la 
‘question de la part du Québec dans les dépenses fédérales en 
matiére de recherche et de développement. Sans doute que ces 
réserves doivent étre prises en considération mais, tout compte 


[ Translation] 


Mr. Duclos: Can we expect at least a 10 per cent increase? 
In other words, can we expect that an extra $200 million will 
be devoted to research and development? 


Mr. Grafftey: At the present time, I cannot get into percent- 
ages, Mr. Duclos; we have to wait. I am working with my 
colleagues within the government to prepare financing— 


Mr. Duclos: But Mr. Minister, you know that even if we are 
allowing 10 years to reach the 2.5 per cent goal, we are going 
to have to get started fairly quickly. 


Mr. Grafftey: Yes, Mr. Duclos, I do understand that, and I 
appreciate your encouragement. I started at the university 
level, and I think that in the past two weeks we have made 
some progress. Let me work with my colleagues at the govern- 
mental level in the other areas. I hope that in the near future 
we will be able to make equally interesting announcements— 


Mr. Duclos: Mr. Minister, in your statement of November 
14, concerning federal financing of university research, more 
specifically related to the increase of the budget of the Natural 
Sciences and Engineering Research Council, you mentioned 
the five main subdivisions of the Council, what I would prefer 
to call five main missions. 


Mr. Grafftey: Yes. 


Mr. Duclos: How will this $39 million be distributed 
amongst these five missions? What will be emphasized? 


Mr. Grafftey: Mr. MacNabb, could you answer, please? 


Mr. MacNabb from the Natural Sciences and Engineering 
Research Council can give you a more specific answer to this 
question than I. 


M. MacNabb: Monsieur le président, je ne peux vous donner 
une ventilation détaillée parce que le Conseil ne s’est pas 
encore réuni. Nous venons d’obtenir cette décision du gouver- 
nement, et nous nous réunissons aprés-demain afin d’essayer 
de prendre cette décision. Je peux vous dire que la ventilation 
suivra de fagon générale celle du plan quinquennal, d’aprés 
lequel nous allons partager également nos fonds entre notre 
programme de main-d’oeuvre, c’est-a-dire, les bourses de 
recherche et les bourses d’étude, l’équipement, et les bourses 
directes aux particuliers. 


M. Duclos: Merci. 


Mr. Minister, I still have two or three minutes. Earlier Mr. 
Pepin brought up the whole issue of Quebec’s share of federal 
expenditures in research and development. These reservations 
must no doubt be taken into account, but the fact remains that 
the federal effort in Quebec has been insufficient. The figures 
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fait, il reste quand méme que l’effort fédéral a été insuffisant 
quant au Québec. Les chiffres que jai sur les dépenses scienti- 
fiques par région remontent a 1977-1978, mais je n’ai pas de 
raison de croire que les choses se soient améliorées beaucoup 
depuis deux ans. Si on regarde les dépenses faites a l’extérieur 
de la région de la Capitale nationale, il n’y en a que 19 p. 100 
qui ont été effectuées au Québec. Et le cas du Conseil national 
de recherches du Canada est particuliérement scandaleux. Je 
suis désolé de devoir le dire, mais sur 68.8 millions de dollars 
dépensés en 1977-1978 a l’extérieur de la région de la Capitale 
nationale, exactement 5 millions de dollars furent dépensés au 
Québec, c’est-d-dire environ 7 p. 100, alors qu’il y a eu 38 
millions de dollars de dépensés en Ontario. Evidemment, c’est 
encourageant de constater que, malgré l’opposition du presi- 
dent du Conseil du Trésor, il semblerait que vous ayez décidé 
d’aller de l’avant avec la construction de I’Institut de génie des 
matériaux a Boucherville. Est-ce que c’est officiel, cela? Est-ce 
que c’est fait? 


M. Grafftey: C’est officiel, monsieur Duclos. Votre question 
est extrémement importante. Je pense que vous et moi, nous 
travaillons ensemble pour rectifier cela. Il est officiel que nous 
allons continuer avec le Centre a Boucherville. A part cela, 
pour corriger ou améliorer la situation, il y a plusieurs pro- 
grammes du Conseil national de recherches dirigés vers la 
province de Québec. Mais aussi, M. MacNabb a annoncé le 
programme de NSERC la semaine derniére. Nous avons main- 
tenant au sein de NSERC un comité ad hoc pour étudier 
vraiment les particuliarités des universités francophones de la 
province de Québec, pour améliorer la situation que vous avez 
mentionnée tout a l’heure avec raison, monsieur Duclos. J’es- 
pére que cela pourra améliorer .. . 


M. Duclos: D’accord. J’aurais une derniére question avant 
que le président n’intervienne. 


M. Grafftey: Oui. 


Le président: Vous commencez 4a tricher un petit peu, 
n’est-ce pas? 


M. Duclos: Le gouvernement du Québec a un projet pilote 
en matiére d’énergie éolienne qu’il veut réaliser sur la Céte 
nord, au Québec. I y a une demande qui a été faite au Conseil 
national de recherches, je ne sais si c’est par |’Institut national 
de recherches scientifiques ou par le laboratoire a I’Institut de 
recherches de l’Hydro-Québec. Il y a une demande qui a été 
faite en vue du financement de ce projet pilote 4 SO p. 100 par 
le Conseil national de recherches du Canada. Ou en sont les 
choses? Pour une fois que le gouvernement du Québec fait une 
démarche de collaboration, est-ce que nous allons y donner 
suite favorablement? 


e 2110 


Mr. W.G. Schneider (President, National Research Council 
of Canada): Yes. This is a project on the Magdalen Islands for 


a large windmill. The conditions there are very favourable for 


wind energy. Currently they are using diesel engines and the 
idea is that when the wind is available we would tap the wind 
energy, feed it directly into the power grid and then you do not 
have to use your diesel engines with fuel. Unfortunately a year 


[ Traduction] 

I have on scientific expenditures per region are from 1977-78, 
but I have no reason to believe that any improvement has come 
about in the last two years. Of expenditures outside of the 
National Capital Region, only 19 per cent were effected in 
Quebec. And the case of the National Research Council of 
Canada is particularly scandalous. I am sorry to have to say it, 
but of the $68.8 million spent in 1977-78 outside of the 
National Capital Region, exactly $5 million were spent in 
Quebec, or 7 per cent, whereas $38 million were spend in 
Ontario. Of course, it is encouraging to realize that in spite of 
the opposition of the President of Treasury Board, you have 
apparently decided to go ahead with the construction of the 
Material Engineering Institute in Boucherville. Is that offi- 
cial? Has that been done? 


Mr. Grafftey: It is official, Mr. Duclos. Your question is 
extremely important. I think that you and I are both working 
towards correcting this imbalance. It is official that we are 
going to go ahead with the Boucherville Centre. Besides that, 
to redress or improve the situation, there are several National 
Research Council programs directed towards the Province of 
Quebec, as well, Mr. MacNabb announced the NSERC pro- 
gram last week. We now have an ad hoc committee within the 
NSERC to truly study the special situation of French lan- 
guage universities within Quebec, in order to improve the 
situation which you mentioned earlier, and quite rightly. Mr. 
Duclos, I hope that that will improve— 


Mr. Duclos: I have one last question before the Chairman 
stops me. 


Mr. Grafftey: Yes. 


The Chairman: You are starting to cheat a little, are you 
not? 


Mr. Duclos: The Government of Quebec has a wind energy 
pilot project which it would like to set up on the northshore in 
Quebec. Application was made to the National Research 
Council; I do not know if it was sent in by the National 
Scientific Research Institute or by the Laboratory at the 
Hydro Quebec Research Institute. There is a request for a 50 
per cent participation in the financing of this pilot project by 
the Canadian Research Council. Has anything been done 
about this? When for once the Government of Quebec, itself, 
puts in a request for co-operation, will it be receiving 4 
favourable reply? 


M. W.G. Schneider (président, Conseil national de la 
recherches du Canada): II s’agit d’un projet de construction 
dune grande éolienne dans les Iles-de-la-Madeleine, particu- 
lisrement bien située pour exploiter l’énergie éolienne. On y 
utilise actuellement des moteurs diesel; lorsque le vent souffle, 
on veut pouvoir utiliser énergie éolienne pour produire |’élec- 
tricité, ce qui permettrait de ne pas faire appel aux moteurs 
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ago, there was an unfortunate accident; it was an operator 
accident and no fault of the design of the wind turbine and, as 
you know, it crashed and is being replaced. It should be 
operational later this year. This is a project shared with Hydro 
Québec. We now have, in the planning stage, a much larger 
project, also a co-operative project, between the National 
Research Council and Hydro Québec which will be somewhere 
around a 4 megawatt machine. 


Mr. Duclos: That would not be on the Magdalen Islands; it 
| would be on the Céte Nord, no? 


Mr. Schneider: No, on the Magdalen Islands. 
Mr. Duclos: It will. 


Mr. Schneider: Céte Nord also has good possibilities but on 
the Magdalen Islands we already have a power grid and the 
present machine is about one quarter megawatt. Going up to 4 

megawatts will test out the technology, the engineering for a 
much larger machine. It is the hope, if that can be proved out, 
to standardize on a machine of that magnitude which can then 
_be located in various installations where there are favourable 
_wind conditions. 


Mr. Duclos: So we may expect federal money to be poured 
into that project? 


' Mr. Schneider: Yes. 
| M. Duclos: Merci infiniment. 
The Chairman: Mr. Gamble and then Mr. Ogle. 


' Mr. Gamble: Thank you very much, Mr. Chairman. Mr. 
‘Minister, I notice that the principle objective of your Ministry 
generally is to encourage the development and use of science 
_and technology in support of national goals. I should think one 
of those national goals would be the protection of Canadian 
‘sovereignty and Canadian interests abroad. You earlier 
teviewed some of the GNP figures of our major trading 
‘partners that could be allocated and identified as being science 
‘and technology, research and development costs as a percent- 
age of the gross national product of those countries. They were 
‘somewhere in the neighbourhood of 2 per cent; some as high as 
2.5 per cent, as I recall, and ours you identified as being less 
‘than 1 per cent of the gross national product. My suggestion to 
you is that these figures are not too surprising when you 
‘examine our past and current intentions with military and 
defence budgets, which look to our acquisition of tanks from 
‘Germany which, of course, spends much more on research and 
development than we do, aircraft from the United States, 
personnel carriers from Switzerland and ammunition for some 
of our weapons from Germany as well. 


My question to you is this: is there a co-ordinated effort 
made between your department and the Department of Na- 
tional Defence on the development through science and tech- 
nology, research and development of systems in the defence 
industry which could well be employed in Canada for our 
particular needs? 


[Translation] 


diesel et donc une économie de combustible. Malheureuse- 
ment, il y en a environ un an, une des turbines s’est écrasée, a 
cause d’une erreur humaine et non pas d’un défaut de cons- 
truction. On est en train de la remplacer et elle devrait rentrer 
en service plus tard dans le courant de l’année. Ce projet est 
exploité conjointement avec I’Hydro-Québec. Un autre projet 
conjoint entre le Conseil national de recherches et l’Hydro- 
Québec est actuellement 4 I’étude en vue de la production 
éventuelle de quatre mégawatts. 


M. Duclos: I] s’agit de l’installation sur la céte-nord et non 
pas sur les Iles-de-la-Madeleine, n’est-ce pas? 


M. Schneider: Non, sur les Iles-de-la- Madeleine. 
M. Duclos: D’accord. 


M. Schneider: La Céte-Nord présente également de bonnes 
possibilités, mais un réseau existe déja sur les Iles-de-la-Made- 
leine, les installations actuelles produisant un quart de méga- 
watt. En poussant la production jusqu’aA quatre mégawatts, 
nous pourrons faire le point de la technologie et de Pingénierie 
pour une beaucoup plus grosse éolienne. Si les résultats s’avé- 
rent positifs, nous espérons pouvoir normaliser une grosse 
éolienne que l’on pourra ensuite utiliser dans différents centres 
ayant un régime de vent favorable. 


M. Duclos: Ce projet bénéficiera donc de crédits fédéraux. 


M. Schneider: Oui. 
Mr. Duclos: Thank you very much. 
Le président: M. Gamble et ensuite M. Ogle. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. L’objectif pre- 
mier de votre ministére est de promouvoir l’application de la 
science et de la technologie aux objectifs nationaux. Or un de 
nos objectifs nationaux est sans aucun doute la protection de la 
souveraineté nationale et de nos intéréts 4 l’étranger. Vous 
nous avez donné le pourcentage du produit national brut 
consacré par différents pays a la science et a la technologie, et 
notamment a la recherche et au développement. Ce pourcen- 
tage est de 2 p. 100 environ, voire de 2 p. 100 et demi, alors 
que nous consacrons moins de 1 p. 100 de notre produit 
national brut a ce secteur. Ces chiffres ne sont guére surpre- 
nants lorsque l’on constate que pour notre équipement mili- 
taire, nous nous adressons a |’Allemagne fédérale pour I’achat 
de tanks, aux Etats-Unis pour l’achat d’avions, 4 la Suisse pour 
l’achat de véhicules pour le transport des troupes et 4 nouveau 
a Allemagne pour les munitions, tous ces pays consacrant 
bien plus de fonds que nous a la recherche et au 
développement. 


Faites-vous un effort de concert avec votre collégue de la 
Défense nationale en vue de l’application de la science et de la 
technologie ainsi que de la recherche et du développement a 
Pindustrie militaire canadienne qui pourrait ainsi assurer nos 
besoins? 
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Mr. Grafftey: My very fast and definite answer to you there 
is yes. I will give you two prime examples. In the contemplated 
purchase of fighter aircraft and frigates, which is mounting 
into the billions of dollars, our department is seized of these in 
the very initial stages and working in an interdepartmental 
way, and, of course, with an extremely close liaison between 
the Ministry of State for Science and Technology and the 
Department of Supply and Services, and the Department of 
National Defence and, in other instances, other departments, I 
suppose. I can assure you there was the closest possible liaison 
effected to make sure that when these contracts are finally 
awarded that as much R&D as possible is done in Canada, 
especially in terms of, let us say, the electrical component in 
this type of national defence contract. I have been relatively 
specific with you, but my answer is yes, there is a very 
sophisticated, detailed and ongoing liaison between our minis- 
try and national defence to make sure that as much R&D 
effected on these national defence contracts as possible is done 
right here in Canada. 


@ 2115 


Mr. Gamble: Mr. Minister, I can understand your reference 
to electronic gear. I think you are specifically referring to that 
in connection with the frigate program. 


Mr. Grafftey: Yes. 


Mr. Gamble: Clearly the hulls for the ships will be built in 
Canada, but aside from electronic gear on these frigates and 
the hulls, it is my understanding that a majority of the 
component parts will be purchased abroad in the same fashion 
that we are purchasing the rest of our armaments abroad. I 
know that may be a very unfair question of you; this is not a 
defence committee meeting, but in connection with the issue 
that you raised just a moment ago, I thought it would be 
appropriate to deal with it. 


Mr. Grafftey: Well there is just no decision on that right 
now. There has been no decision on that contract right now. I 
can only go so far as to say now that there is no decision on 
these contracts and that whatever decision is taken, you may 
be sure that the most R&D that can practically and possibly 
be done in Canada will be done in Canada in relation to 
defence purchases. But another short answer that I can give 
you and must give you right now is that in terms of these 
contracts there is no decision as yet. 


Mr. Gamble: I clearly understand that there is no firm 
decision in connection with the aircraft, but the aircraft on the 
alleged short list would include aircraft that are packaged 
planes. 


Mr. Grafftey: It is not decided on the frigates either. I 
should say there is no decision on either of those. 


Mr. Gamble: Well, on the frigates, presumably the hulls and 


the electronic gear will be made in Canada, would that not be 
the case in so far as you know? 


Mr. Grafftey: I could not say. 


[ Traduction] 

M. Grafftey: Certainement. Je vais vous donner deux exem- 
ples. En vue de l’achat éventuel des avions de chasse et de 
frégates dont le coat s’élévera a des milliards de dollars, mon 
ministére a aussitot établi un programme de collaboration avec 
le ministére d’Etat aux sciences et a technologie, avec le 
ministére des Approvisionnements et Services, avec le minis- 
tére de la Défense nationale et d’autres. Je vous assure que 
nous avons eu les rapports les plus étroits possibles afin de 
nous assurer que lorsqu’on accordera ces contrats, le maximum 
de R&D s’effectuera au Canada, surtout pour ce qui est des 
éléments électriques de ces contrats de défense nationale. J’ai 
été plus ou moins précis, mais la réponse est oui, il existe des 
rapports constants, détaillés et tres poussés entre notre minis- 
tére et la défense nationale, afin de s’assurer que le maximum 
de R&D s’effectue au Canada pour ce qui est de ces contrats 
de défense nationale. 


M. Gamble: Monsieur le ministre, je comprends votre allu- 
sion aux appareils électroniques. Je pense que c’est une allu- 
sion précise au programme de construction des frégates. 


M. Grafftey: Oui. 


M. Gamble: Evidemment les coques de ces navires seront 
construites au Canada, mais sauf l’appareillage électronique 
sur ces frégates et les coques, je pense que la majorité des 
éléments seront achetés 4 l’étranger comme nous le faisons 
pour le reste de notre armement. Je sais que c’est peut-étre trés 
injuste de vous poser cette question, ce n’est pas le comité de la 
défense, mais j’ai pensé qu’elle serait appropriée suite au 
probléme que vous avez soulevé il y a un moment. 


M. Grafftey: Ma foi, pour l’instant il n’y a aucune décision 
de prise. Aucune décision n’a été prise concernant ce contrat. 
Pour l’instant c’est tout ce que je peux vous dire concernant ces 
contrats sauf que lorsque cette décision sera prise, que le 
maximum de R&D pouvant étre effectué au Canada relative- 
ment aux acquisitions de la défense, le sera. Mais je peux vous 
dire briévement et je dois vous dire qu’actuellement aucune 
décision n’a été prise relativement a ces contrats. 


M. Gamble: Je comprends trés bien qu’aucune décision 
ferme n’a été prise relativement aux avions, mais dans cette 
bréve liste a laquelle on a fait allusion, il s’agirait de tout un 
ensemble. 


M. Grafftey: J’ajouterai qu’aucune décision n’a été prise 
pour les frégates non plus; il n’y a aucune décision de prise 
quant a l’un ou l’autre de ces achats. 


M. Gamble: Ma foi, on présume que les coques et les 
appareils électroniques des frégates seront construits au 
Canada, n’est-ce pas le cas a votre connaissance? 


M. Grafftey: Je ne pourrais pas dire. 
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Mr. Gamble: Well hopefully the hulls would not be made 
outside the country. 


In any event, dealing specifically with the aircraft, both of 
_those planes on the list are packaged planes; they are finished 
products, and I am just wondering how we are benefiting 
directly from acquiring a packaged aircraft; one that is already 
in production. How much research and development benefits 
_can we derive from that kind of purchase? 


Mr. Grafftey: That is a very important question and I have 
given you a general answer, but maybe you would be more 
Satisfied with a particular answer on what actually is done, as 
we monitor these contracts through their various stages, pro- 
cesses, to make sure that your request is satisfied in terms of 
R&D. Would you like to reply to that? 


Mr. Hudon: Yes, I can reply in a very general way, Mr. 
Chairman, just to say that in a case like that, to the extent that 
there are expenditures abroad, there are negotiations with the 

potential contractor to ensure that there are offsets in Canada 

and that the contract is such as to bring as many industrial 
benefits, including R&D benefits, to Canada as possible. That 
is a very definite part of the negotiations and the firms 
‘competing for a particular part of the equipment know that 
that will be taken into account in assessing a final bid. So there 
‘is a very strong incentive for them, if they cannot spend the 
actual amounts in Canada for the plane,at least to find indus- 
trial outlets which will enhance the R&D effort of this country 
cand bring a degree of industrial sophistication that does not 
,exist at the present time. 


{ 


Mr. Gamble: I understand the concept of the industrial 
'setoff, but are you, Mr. Minister, satisfied that, in terms of the 
‘esearch and development setoff as part of that industrial 
‘setoff, we are gaining in fact what we should be gaining having 
regard to our very substantial purchases? 


| Mr. Grafftey: I find that question very hard to answer—at 
‘what point I would be satisfied or not satisfied looking at the 
itotal picture—because you are never satisfied. Because of 
Tepresentations that you are making very validly in this Com- 
‘mittee and because of other representations, we do take a very, 
very hard look. Mr. Hudon and Mr. Gillis may add something 
further to it, but we took a very, very hard look at these 
contracts and, as Mr. Hudon said, the R&D offsets in Canada 
are a very, very substantial factor in awarding the contracts. 


| 


e 2120 


Mr. Gamble: Mr. Minister, I do not want to place you in an 
awkward position. I realize that we have inherited these 
Projects chiefly from a former government;nevertheless, it is 
an ongoing project and the determination has not formally 
been made as yet. The questions I am asking are really 
directed by way of representations to be sure that these 
matters are in fact being considered. 


Mr. Grafftey: I do not know how much more time we have, 
Mr. Chairman, but, Mr. Gillies, would you like to add any- 
thing further, other than what Mr. Hudon and I have said? 


[ Translation] 


M. Gamble: C’est 4 espérer que les coques ne seront pas 
construites a l’étranger. 


De toute fagon, pour revenir aux avions, les deux avions 
compris sur cette liste sont des appareils complets. Je me 
demande quel bénéfice nous pouvons retirer de l’achat d’un 
produit fini, d’un appareil complet, d’un appareil qui est déja 
en production. Quelle part de recherche et de développement 
pouvons-nous retirer de ce genre d’achat? 


M. Grafftey: C’est une question trés importante a laquelle 
jai répondu de fagon générale, mais vous préféreriez peut-étre 
avoir plus précisément ce qui se fait au chapitre de la surveil- 
lance de ces contrats au niveau de leurs différentes étapes ou 
processus, ce qui répondrait a votre question relativement 4 la 
R&D. Aimeriez-vous répondre? 


M. Hudon: Oui. De fagon générale, monsieur le président, 
dans les cas ou les achats se font a l’étranger nous négocions 
avec les contractants éventuels, afin de nous assurer qu’il y ait 
des retombées pour le Canada et que le Canada bénéficie au 
maximum de ces contrats sur le plan industriel et sur le plan 
de la R&D. Il s’agit la d’une partie vraiment importante de ces 
négociations et les entreprises en concurrence pour certains 
contrats de matériel savent que nous en tiendrons compte dans 
lévaluation de l’offre finale. Dans le cas ot les compagnies ne 
peuvent pas dépenser au Canada le montant de |l’achat de 
lavion, elles sont donc intéressées 4 trouver, au moins, des 
débouchés industriels permettant d’améliorer l’effort de R&D 
de ce pays et de nous fournir un certain degré de perfectionne- 
ment industriel qui n’existe pas présentement. 


M. Gamble: Je comprends le concept des retombées indus- 
trielles, mais, monsieur le ministre, compte tenu de l’impor- 
tance de ces achats, étes-vous convaincu que nous obtenons ce 
a quoi nous serions en droit de nous attendre au chapitre de la 
recherche et du développement dans le cadre de ces retombées 
industrielles? 


M. Grafftey: Etant donné que vous n’étes jamais satisfait, je 
trouve la question trés difficile, A quel moment serai-je satisfait 
ou non de la situation d’ensemble? Suite aux instances trés 
valables que vous faites auprés de ce comité et a d’autres 
également, nous étudions la situation trés sérieusement. M. 
Hudon et M. Gillis voudront peut-étre commenter, mais nous 
avons étudié ces contrats trés sérieusement et, comme l’a dit 
M. Hudon, les retombées au niveau de la recherche et du 
développement au pays sont un élément trés important pour 
Poctroi de ces contrats. 


M. Gamble: Monsieur !e ministre, je ne veux pas vous 
mettre dans une position difficile. Je comprends que vous avez 
hérité de la plupart de ces projets de l’ancien gouvernement, 
néanmoins il s’agit d’un projet en cours et aucune décision 
officielle n’a encore été prise. Afin de m’assurer que ces 
questions soient vraiment étudiées, je les pose surtout sous 
forme de requétes. 


M. Grafftey: Monsieur le président, j’ignore combien de 
temps il reste, mais peut-étre... Monsieur Gillies, avez-vous 
quelque chose a ajouter a4 ce que M. Hudon et moi avons dit 
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This is something I have taken a great interest in, as Minister, 
because we are talking about multi billions of dollars, and 
maybe you can add something more. 


Mr. Gillies: Yes. 


Mr. Gamble: Mr. Minister, unless you are going to deal 
specifically with the identifiable research and development 
technological skill acquisition for the benefit of this country, 
and not deal with industrial benefits generally, then I do not 
think that will deal specifically with the nature of my question. 
Of course, if this gentleman can deal specifically with that— 


Mr. Grafftey: I think we might be able to, yes. 
Mr. Gamble: —I would be delighted to hear from him. 


Mr. Gillies: As you know, the negotiations are down to two 
aircraft, and part of those negotiations are to try to improve 
the quality of the offsets. That would mean more high-tech- 
nology items, more research and development. In order to do 
that, the team that is doing the evaluation gives higher points 
to the high-quality aspects of the project, and both of these 
companies are now negotiating on that basis. 


Mr. Gamble: Thank you very much. Mr. Minister, I heard a 
couple of comments you made in passing, and one was with 
regard to improving those areas of our national abilities, as it 
were, that we have perfected so far and with which we have 
become somewhat proficient. You mentioned the farming 
industry particularly and then later on there were some gener- 
al comments in connection with the mining industry. I can 
clearly understand.... 


Mr. Grafftey: You could add a lot more to that, Mr. 
Chairman. 


Mr. Gamble: Yes. I can clearly understand the significance 
of research and development in those areas, but I am just a bit 
concerned about limiting. I know you did not say that you 
were limiting, but there may well be a concentration upon 
areas where foreign markets are going to acquire our products 
in any event. I know that in the mining industry we can be a 
lot more competitive if we can get the ore out a lot cheaper 
and a lot faster. I know that in the farming industry we can be 
a lot more competitive if we can get a product out which is a 
better product than others produce. But I am concerned about 
losing sight of general industrial developments. In the same 
fashion that I questioned you in connection with collaboration 
between National Defence and your department, I now would 
like to question about collaboration between Industry, Trade 
and Commerce and your department in connection with the 
possibility of using the club that Mr. Miller referred to earlier 
and which has been so successfully used against us by our 
trading partners. I am talking about non-tariff trade barriers 
which could be used against those people who in fact have 
persistently refused to develop our markets through their 
branch plant operations with the research and technology they 
have enjoyed at home. My question to you is: have you 


[ Traduction] 

quant a vous laisser savoir... ? En tant que ministre, c’est une 
chose a laquelle je porte énormément d’intérét, parce qu'il 
s’agit de plusieurs milliards de dollars, et vous pourriez peut- 
étre ajouter autre chose. 


M. Gillies: En effet. 


M. Gamble: Monsieur le Ministre, sauf si cela apporte des 
précisions sur l’acquisition, pour le bénéfice de ce pays, de 
compétences technologiques identifiables dans le domaine de 
la recherche et le développement, et non sur les retombées 
industrielles en général, alors je ne pense pas que cela réponde 
précisément 4 ma question. Bien stir, si ce monsieur peut en 
parler de fagon précise... 


M. Grafftey: En effet, je pense que nous pouvons le faire. 
M. Gamble: Alors je serai ravi de l’entendre. 


M. Gillies: Comme vous le savez, les négociations ont été 
ramenées a deux avions, et portent en partie sur l’amélioration 
de la qualité de ces retombées. En d’autres mots cela signifie 
davantage de piéces de haute technologie, davantage de 
recherche et de développement. Dans cette optique, l’équipe 
d’évaluation accorde un plus haut pointage aux éléments de 
haute qualité du projet, et maintenant les deux compagnies 
négocient sur cette base. 


M. Gamble: Merci beaucoup. Monsieur le Ministre, j’ai 
entendu certains commentaires que vous avez faits en passant. 
Vous avez parlé d’améliorer ces domaines o notre compétence 
nationale est la plus poussée. Vous avez surtout parlé de 
l’industrie agricole et plus tard on a commenté de fagon 
générale l’industrie miniére. Je peux trés bien comprendre 
ques, 


M. Grafftey: On pourrait en ajouter beaucoup, monsieur le 
président. 


M. Gamble: En effet. Je comprends trés bien l’importance 
de la recherche et du développement dans ce domaine, mais je 
suis un peu préoccupé par les restrictions. Je sais que vous n’en 
avez pas parlé, mais il peut trés bien y avoir une concentration 
dans les secteurs dont les produits seront de toute fagon vendus 
sur les marchés étrangers. Dans l’industrie miniére, je sais que 
nous pourrions étre beaucoup plus concurrentiels si nous pou- 
vions extraire les minerais plus rapidement et a un coat plus 
bas. Je sais que notre industrie agricole pourrait étre beaucoup 
plus concurrentielle si nous pouvions obtenir des produits 
supérieurs aux autres. Ce qui me préoccupe, c’est que |’on 


| 
| 


perde de vue !’expansion industrielle en général. De la méme © 


facon que je vous ai questionné sur la collaboration existant 


i 


entre votre ministére et le ministére de la Défense nationale, je © 


veux maintenant vous questionner sur la collaboration entre 


votre Ministére et le ministére de I’Industrie et du Commerce — 


quant a la possibilité d’utiliser le baton dont M. Miller parlait 
tout 4 l’heure comme |’ont fait avec succés a notre égard nos 
partenaires commerciaux. Je songe aux barriéres non tarifaires 
pouvant étre utilisées contre ceux qui ont constamment refusé 
de développer nos marchés en nous faisant profiter par l’inter- 
médiaire de leurs succursales de la recherche et de la technolo- 
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embarked on that kind of a collaboration with the Minister of 
_ Industry, Trade and Commerce? 


Mr. Grafftey: My short answer to you is that high on my list 
of priorities is to work with the Minister of Industry, Trade 
and Commerce to encourage multinationals, be they based 
here or abroad, to do a heck of a lot more R&D in Canada 
than they are now doing. 


I am not going to talk about clubs right now, using big or 
little clubs. We think that whether it is through the tax 
| incentives or other routes, we could do a much better job than 
we are now doing to encourage multinationals to meet your 
concern. 


__ Opening up product lines, I think you used that expression. 


Certainly they should open up world markets to Canadian 
Subsidiaries much more than has been the case up to now. 


The Chairman: Mr. Gamble— 
Mr. Gamble: Is that my last question? 


__ The Chairman: —you have had 13 minutes, the same as Mr. 
Pepin or Mr. Duclos; now we will give Mr. Ogle 13 minutes. 
We will share this evenly, you know. 

| 


__ Mr. Ogle: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Minister, I live at 
a university, the University of Saskatchewan, so I am sur- 
rounded by a lot of people who are intensely interested in this 
| subject of research money for universities. In the university 
‘community in research I feel there is always a kind of lack of 
‘confidence, in the researchers or the people doing it, that 
anything really will happen—they have a doubt about it, and a 
kind of basic worry that it will not last very long even if it does 
‘Start. Do you have any immediate plans for increasing 
research funds to universities? 


i 
, 
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| Mr. Grafftey: Well, as you know, last week we made a 
‘substantial announcement through NSERC. 


| 


Mr. Ogle: I appreciate that. I just want to know how long it 
takes to get that kind of program operative? 


| Mr. Grafftey: Well, I will let Mr. MacNabb talk to you 
about the operational side of things. But to answer one of your 
concerns which is very, very important, the concern you just 
articulated—and it has been articulated before in the Commit- 
tee hearings tonight—not only is it important to fund universi- 
ty research, but it is very important to give it some stability. 
This is why, in conjunction with my Ministry and Gordon 
MacNabb and the other granting councils, we have felt it 
terribly important as a government to endorse the five-year 
plans of the granting councils. I will not say it is equally as 
important as the funding. It is no use approving a five-year 
plan if you do not do something concrete in the funding. But I 
can tell you now, from my co-ordinating Ministry we are 


[ Translation] 


gie qu’ils possédent ailleurs. Voici ma question: Avez-vous 
entrepris ce genre de collaboration avec le ministére de |’In- 
dustrie et du Commerce? 


M. Grafftey: Je vous répondrai briévement que |’une de mes 
principales priorités c’est de travailler avec le ministre de 
l’Industrie et du Commerce a encourager les multinationales, 
étrangéres ou autres, de faire beaucoup plus de recherche et de 
développement au Canada qu’elles n’en font actuellement. 


Pour instant, je ne parlerai pas de batons, qu’ils soient 
petits ou gros. Nous pensons pouvoir obtenir de meilleurs 
résultats en utilisant les stimulants fiscaux et d’autres moyens 
pour encourager les multinationales 4 répondre a votre 
préoccupation. 


Je pense que vous avez utilisé l’expression d’ouvrir une ligne 
de produits. En tous cas, ils devraient, plus que par le passé, 
ouvrir les marchés mondiaux 4 leurs filiales canadiennes. 


Le président: Monsieur Gamble... 
M. Gamble: Est-ce ma derniére question? 


Le président: Monsieur Gamble, je vous ai accordé 13 
minutes, tout comme M. Pepin et M. Duclos; maintenant nous 
allons accorder 13 minutes 4 M. Ogle. Il faut faire une 
répartition équitable. 


M. Ogle: Merci, monsieur le président. Monsieur le Minis- 
tre, jhabite a Université de la Saskatchewan, je suis donc 
entouré par beaucoup de gens qui sont extrémement intéressés 
par cette question de financement des recherches universitai- 
res. Dans le domaine de la recherche universitaire, je trouve 
qu’il y a toujours un certain manque de confiance chez les 
chercheurs quant a ce qu’ils font; ils doutent que cela donnera 
des résultats. Ils ont ce doute, cette préoccupation fondamen- 
tale que cela ne durera pas bien longtemps méme si cela 
démarre. Dans l’immédiat prévoyez-vous accorder plus de 
fonds de recherche aux universités? 


M. Grafftey: Ma foi, comme vous le savez, la semaine 
derniére, nous avons fait une déclaration importante par |’in- 
termédiaire du Conseil de recherches en sciences naturelles et 
en génie. 


M. Ogle: Je sais. Je veux simplement connaitre le délai 
nécessaire a l’application de ce programme. 


M. Grafftey: Je vais demander 4 M. MacNabb de vous 
parler de l’aspect application du programme. Mais pour répon- 
dre a une préoccupation trés importante dont vous venez de 
nous faire part et qui a déja été soulevée au cours de la séance 
ce soir, il est non seulement important de financer la recherche 
universitaire, mais il est trés important de lui donner une 
certaine stabilité. C’est pourquoi, en collaboration avec mon 
ministére, Gordon MacNabb et les autres conseils responsables 
des subventions, nous avons cru trés important pour le gouver- 
nement d’entériner les plans quinquennaux de subventions des 
conseils. Je ne dis pas que c’est aussi important que le finance- 
ment. Il est inutile d’approuver un plan quinquennal si vous 
n’adoptez aucune mesure concréte de financement. Mais je 
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giving a high degree of importance to the approval of the 
five-year plans of the universities apart from the funding. 


To answer your concern about stability and long-term plan- 
ning in university research, be it in medical research, social 
sciences, or NSERC, National Sciences and Engineering 
Research Council—Mr. MacNabb, you may be able to answer 
in a more precise way his concern about how the vote of last 
week will actually be applied to meet that challenge. 


Mr. MacNabb: The increased funding announced last week 
is for the next fiscal year. The first signs of that increased 
funding in the research community of the universities will be 
following the competition for operating grants which takes 
place in February of next year. The notification of the awards 
for those grants will be sometime in March. They will apply 
starting April 1. So that is the first indication. 


But as I mentioned earlier, we are putting priority into other 
areas, such as equipment, and | want to ensure that the 
increase of funding we are getting is well spent. I will be 
establishing a task force to try to establish where the priority 
needs are in the universities across this country; whether or not 
centres of instrumentation perhaps are valid, rather than our 
putting the same piece of equipment into another series of 
universities; and thirdly, to try to improve the Canadian 
content of the high technology instruments university research- 
ers need. That is going to take some time but I am hopeful the 
first major awards for the equipment will take place perhaps in 
the fall of next year. But the first indication will be in March. 


Mr. Ogle: Okay. Now, granted the money is becoming 
available, I would like to know do you have any concrete 
indication how these new increased funds will be met with 
research manpower? How do you recruit manpower, like 
researchers, to meet bigger budgets, and is there really a solid 
plan to do that? 


Mr. Grafftey: You can be sure the funding request Mr. 
MacNabb presented through NSERC was prepared—a short 
answer to your question would be, yes, most definitely. The 
funneling request of government through NSERC was made 
after a detailed and scrupulous analysis. In fact, the preceding 
government was asked to prepare the five-year plan. So it has 
been in preparation how long, Mr. MacNabb? 


Mr. MacNabb: Just about a year. 


Mr. Grafftey: Yes, a year. So before the funding announce- 
ment was made, the manpower concerns you have just 
addressed were profoundly and in detail assessed by NSERC 
as the granting council in collaboration with the provinces and 
the universities. ; 


Mr. Ogle: If the 2.5 per cent is reached, how many more 
researchers would actually be working in Canada? How does 
that work down to people? 


[ Traduction] 


puis vous dire, au nom de mon ministére, que nous accordons 
énormément d’importance, a part de financement, aux plans 
quinquennaux des universités. 


Pour répondre 4 votre question concernant la stabilité et la 
planification a long terme de la recherche universitaire, qu'elle 
soit médicale, en sciences sociales, ou qu’il s’agisse du Conseil 
de recherches en sciences naturelles et en génie, M. MacNabb 
pourrait peut-étre vous expliquer comment le vote de la 
semaine derniére pourra dans les faits répondre a ce défi. 


M. MacNabb: L’augmentation du financement annoncé la 
semaine derniére est pour la prochaine année financiére. C’est 
aprés les concours pour les octrois de fonctionnement qui 
auront lieu en février de l’an prochain que nous verrons les 
premiers signes de ce financement accru dans la recherche 
universitaire. C’est au mois de mars que l’on avisera ceux qui 
ont recu des octrois. Ces subventions seront applicables a 
partir du premier avril. Voila un premier signe. 


Mais je le répéte, nous mettons la priorité dans d’autres 
domaines, comme l’équipement, et je me suis assuré que cette 
augmentation soit bien dépensée. Je vais mettre sur pied un 
groupe qui verra a déterminer les besoins prioritaires des 
universités par tout le pays; il déterminera si les centres 
d’instrumentation sont valides, au lieu d’installer le méme 
matériel dans d’autres universités; troisiemement, il verra a 
améliorer la participation canadienne aux instruments trés 
perfectionnés dont les recherchistes universitaires ont besoin. 
Cela demandera beaucoup de temps, mais j’espére que les 
premiers contrats d’équipement seront accordés a |’automne de 
lan prochain. Mais c’est en mars que nous en verrons les 
premiers signes. 


M. Ogle: Trés bien, disons que cet argent est disponible, je 
voudrais savoir si vous avez des indications concrétes sur la 
facon dont on essaiera de trouver le personnel de recherche 
nécessaire a lutilisation de ces nouveaux fonds? Comment 
allez-vous recruter la main-d’oeuvre nécessaire, c’est le budget 
le plus important, y a-t-il vraiment un plan d’établi pour 
recruter des chercheurs? 


M. Grafftey: Vous pouvez étre sir que la demande de 
financement préparée par M. MacNabb et présentée par 
Vintermédiaire du CRSNG... 
oui, certainement. L’attribution de fonds du gouvernement par 
Vintermédiaire du CRSNG fait suite 4 une analyse détaillée et 
minutieuse. Au fait, on avait demandé au gouvernement précé- 
dent d’élaborer un plan quinquennal. Cela était donc en prépa- 
ration depuis combien de temps, monsieur MacNabb? 


M. MacNabb: A peu prés un an. 


En bref, je pourrais répondre — 


M. Grafftey: En effet, un an. Donc avant que l’on annonce ~ 
le financement, ces questions de main-d’oeuvre dont vous avez ~ 
parlé ont été analysées profondément et en détail par le | 
Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie respon- — 


sable des subventions en collaboration avec les provinces et les | 


universités. 


M. Ogle: Si l’on atteint l’objectif de 2.5 p. 100, combien 


d’autres chercheurs travailleront au Canada? Cela représente— 


combien de personnes? 


j 
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Mr. MacNabb: We would need something like an average of 


about 7,000 new researchers per year in Canada over the next 
_ seven to eight years. 


Mr. Ogle: That would be 50,000 people, more or less? 
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__ Mr. MacNabb: That would take care of not only the new 
_ opportunities that would go with that higher target but also 
the attrition, the people moving through a research career into 
_ administration. We have calculated that the average research 
| career of an individual might be about 15 years, so it is about a 
7 per cent per year attrition rate. So you would not only have 
to get the new people for the new jobs but to replace them in 
the existing research efforts as well, and it is a major chal- 
lenge, especially in the face of the decreasing enrolment in 
_ postgraduate work at Canadian universities. 


__ Mr. Ogle: That was the thing I was sort of addressing, that 
point there, and also the fact that in the population growth and 
so forth these young people are not just going to be there as 
_ they were before. 


| . 

| Mr. MacNabb: In our view it is perhaps the major hurdle to 
| the achievement of the targets that are being announced by the 
_ previous government and the current government. 


Mr. Ogle: Is to have people— 
Mr. MacNabb: It is to have the people to do the work. 


Mr. Ogle: Could I ask the Minister now, have you met yet 
, with the provinces? You have met with the provinces— 


' Mr. Grafftey: Just today— 
_ Mr. Ogle: —have you? 
| Mr. Grafftey: It depends what you mean. 


Mr. Ogle: I was just wondering how much information you 


_have gleaned, directly yourself from the provinces. 
| 


Mr. Grafftey: I met with provincial groups today. I met with 
_the provincial research organization today; it is not a formal 
‘government body per se. I have been in contact with some of 
' the provincial counterparts, but I am not quite sure, are you 
asking me about— 


h 


Mr. Ogle: I am asking you if you have made a direct contact 
with the provincial governments yet, because this is going to 
_be, I can see, a very stimulating thing to the whole education 
/machinery and everything at universities. 


Mr. Grafftey: Right. 
| Mr. Ogle: I was just wondering now, are they tied in with 
the plan? 


_ Mr. Grafftey: In terms of the university research grant 
through NSERC, before Mr. MacNabb got his feet under the 
desk there was a high degree of collaboration with his provin- 


[ Translation] 


M. MacNabb: Au cours des prochaines sept ou huit années, 
nous aurons besoin d’environ 7,000 nouveaux chercheurs par 
année au pays. 


M. Ogle: Donc a peu prés 50,000 personnes de plus? 


M. MacNabb: Ainsi, on tiendrait compte non seulement des 
nouvelles carriéres offertes grace 4 cet objectif plus élevé mais 
aussi des départs, c’est-d-dire des personnes qui, au cours de 
leur carriére dans le domaine de la recherche décident de se 
lancer dans l’administration. Nous avons calculé qu’en 
moyenne, la durée de la carriére dans la recherche pouvait étre 
d’environ 15 ans c’est-d-dire qu’il y avait environ 7 p. 100 de 
départs par an. Donec, il faut non seulement recruter du 
personnel pour occuper les emplois nouvellement créés mais il 
faut aussi remplacer ceux qui quittent la recherche; il s’agit 
donc la d’un défi d’importance, particuliérement du fait qu’il y 
a de moins en moins d’étudiants qui se lancent dans la 
recherche universitaire. 


M. Ogle: C’est justement ce que j’expliquais et il faut tenir 
compte aussi du fait que l’évolution démographique est telle 
que nous n’aurons tout simplement plus ces jeunes gens. 


M. MacNabb: Pour nous c’est probablement |’obstacle prin- 
cipal a vaincre dans le cadre de ces objectifs annoncés par le 
précédent gouvernement et par le gouvernement actuel. 


M. Ogle: C’est-a-dire qu’il vous faut avoir ces personnes . . . 
M. MacNabb: ... oui, pour faire le travail. 


M. Ogle: Puis-je demander au ministre s’il a rencontré les 
représentants des provinces? 


M. Grafftey: Aujourd’hui méme... 
M. Ogle: Vraiment? 
M. Grafftey: Cela dépend ot vous voulez en venir. 


M. Ogle: Je me demandais quels renseignements que vous 
aviez pu glaner directement auprés des représentants des 
provinces. 


M. Grafftey: J’ai rencontré ces groupes provinciaux aujour- 
d’hui c’est-a-dire l’organisation provinciale de recherche; on ne 
peut pas dire qu'il s’agisse d’un organisme gouvernemental 
officiel. J’ai rencontré certains de mes homologues a |’échelon 
provincial mais je ne sais pas exactement ov vous voulez en 
VEDIRSs. 


M. Ogle: J’aimerais savoir si vous avez rencontré directe- 
ment les représentants des gouvernements provinciaux car il 
me semble que cette initiative devait donner un nouvel essor 4 
tout le systéme d’éducation universitaire. 


M. Grafftey: Oui. 


M. Ogle: Je me demandais si les provinces participaient? 


M. Grafftey: Dans ce ladre des subventions accordées 4 la 
recherche universitaire par le Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en génie il existait déja, avant M. MacNabb ne 
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cial counterparts and I believe one of the first things he will be 
doing in the very foreseeable future is continuing that degree 
of collaboration with the provinces. 


Mr. Ogle: Okay, that is good. 


I want to switch to another subject because this is getting to 
the very end. On the question now of the automobile, I heard 
you say two or three times that you see the automobile being 
re-invented— 


Mr. Grafftey: Yes. 


Mr. Ogle: —or something like that. Now, is there research 
going on also to get rid of the automobile? When you look at 
the thing, in 1905 or 1904 somebody could have been doing a 
lot of research and putting millions of dollars into buggy 
whips, because everybody had a buggy whip and they were 
going to make a better buggy whip. But some guy was sitting 
over in a barn someplace probably building a car starter or a 
motor or a battery or something, and that was what the 
research had changed. 


It is a kind of a facetious question in a sense, but I do not 
think it is. If somebody is really researching transportation for 
the 21st Century, do they automatically take the presumption 
that General Motors is the best place to do it, because I do not 
think General Motors would be thinking on those lines? 


Mr. Grafftey: Well, I think there are. You know, H.H. 
Bliss, a real estate dealer, in 1899 stepped out of a horse-driv- 
en trolley and was hit by a horseless carriage. On September 
13, 1899, he became the first recorded victim of the automo- 
bile age and now we realize we have got an uncontrolled 
epidemic on our hands. We have killed more people in the 
automobile, in or by, than all our wars in all our history in 
North America. That, with the energy debate and the environ- 
mental debate, I think there is a conversion of these three 
things going on right now and I really believe we are at the 
threshhold after a hundred years, almost, if not a hundred 
years going on to that, of re-inventing the automobile. That is 
my opinion. 


Mr. Ogle: Oh, I see. You are talking about some other mode 
of transportation. 


Mr. Grafftey: No, I think we are going to have automobiles 
around but if we are going to be out of conventional sources of 
energy aS we move into the next century, and if the environ- 
mentalists are taken seriously, and I think they are, and if this 
safety debate is being taken seriously, I believe I know all 
about the lead times the automobile manufacturers need to do 
it. But I agree with Brock Adams, the last Secretary of 
Transportation in the United States, that the time has come to 


[ Traduction] 
s’attéle A cette tache, énormément de collaboration avec ces 
homologues provinciaux. Je crois que M. MacNabb a Pinten- 
tion de poursuivre le plus rapidement possible cette collabora- 


tion avec les provinces. 
M. Ogle: D’accord, c’est excellent. 


Jaimerais passer 4 un autre sujet car nous en arrivons tout a 
fait A la fin. Pour parler de l’automobile, vous avez répété 2 ou 
3 fois que vous vous attendiez a ce qu’on réinvente 
automobile... 


M. Grafftey: Oui. 


M. Ogle: ...ou du moins vous avez dit quelque chose de ce 
genre. Dans cette optique, fait-on aussi de la recherche pour se 
débarrasser de l’automobile? Lorsque vous examinez ce qui 
s’est passé en 1905 ou en 1904, quelqu’un a cette époque aurait 
fort bin pu consacrer d’intenses recherches et investir des 
millions de dollars dans la fabrication des fouets de cochers, 
puisque tout le monde avait des fouets de ce genre; et était 
naturel de vouloir en faire de meilleurs. Pourtant, il est fort 
probable que quelqu’un dans une grange quelque part était en 
train de construire un démarreur d’automobile ou une batterie 
et cetera et c’était ld qu’était réellement le changement 
apporté par la recherche. 


C’est peut-étre une question qui apparait comme une plai- 
santerie dans un sens mais je ne le crois pas. En supposant que 
quelqu’un s’adonne en fait 4 des recherches pour établir quels 
seront les modes de transport au 21iéme siécle, est-il vraiment 
certain que la General Motors soit la mieux placée pour faire 
ces recherches? Je ne pense pas que la General Motors s’inté- 
resse a des développements de ce genre. 


M. Grafftey: Justement, je crois que la General Motors s’y 
intéresse. En 1899 par exemple M. H.H. Bliss, agent immobi- 
lier, en descendant d’une voiture tirée par un cheval avait été 
frappé par une voiture qui n’était pas tirée par un cheval. 
Donc, le 13 septembre 1899, il devenait la premiére victime de 
automobile dont on ait rapporté l’accident; et maintenant, 
nous nous rendons compte que nous avons entre les mains une 
cause d’accident qui échappe 4 notre contrdle. L’automobile a 
tué plus de personnes en Amérique du Nord que toutes les 
guerres de notre histoire mises ensemble. Cette derniére cause, 
plus ce débat sur l’énergie, plus le débat sur l’environnement 
font qu’a l’heure actuelle, je crois fermement, qu’aprés une 
centaine d’années ou quelque chose du genre, nous sommes 
arrivés sur le seuil d’une nouvelle ére qui est celle de la 
réinvention de l’automobile. 


M. Ogle: Oui. Vous parlez donc d’établir un autre mode de 
transport? 


M. Grafftey: Non, je crois que nous aurons toujours des 
automobiles mais si nous manquons des sources conventionnel- 
les d’énergie au cours du prochain siécle et si nous tenons 
compte sérieusement de ce que disent les spécialistes de l’envi- 
ronnement et de la sécurité, je crois avoir une bonne idée du 
temps qu'il faudra aux fabricants d’automobile pour créer 
cette nouvelle automobile. Je suis entiérement d’accord avec 


Brock Adams, ancien secrétaire des Transports aux Etats: — 
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_ seriously think of re-inventing the automobile, and I say it in 
_ those terms. 


Mr. Ogle: Okay. I misunderstood you. I was understanding 
_ akind of cheaper, smaller automobile or something. 
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Mr. Grafftey: I think in terms, again, of the environmental 
debate, the safety debate and the energy debate, we are at the 
threshold of reinventing the automobile and in terms of R&D 
I want Canada to get in on the ground floor of that thrust. 


Mr. Ogle: That is fine, Mr. Chairman. Thank you. 


The Chairman: All right, fine. I was wondering whether we 
_ were going to get a forecast here of compact-sized airplanes 
with a pair of wings on one’s back. You know, we are sort of 
_ engaged in a little bit of fanciful forecasting here. 


_ Now, Mr. Siddon wants to come back. M. Pepin, do you 
_ wish to—? 


M. Pepin: Oui, oui. 
Le président: Alors, trés bien. 


Mr. Siddon, Mr. Pepin, then I think Mr. Miller and that will 
' likely take us pretty well close to 10 o’clock. 


| Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. Just two or three 
direct questions to your officials, Mr. Minister. The first one 
_arises from correspondence I received from a colleague at the 
University of British Columbia who is concerned about what 
he calls the impending decision to strip the National Research 
-Council’s journals of research from that organization. I think 
perhaps Mr. MacNabb knows what the reference alludes to. 


I see that there is a $2 million cut from last year’s spending 
‘in relation to the grants in support of technical publications. I 
‘wonder if one of your officials could explain just what is likely 
to happen to the NRC’s program of journals of research, 
‘which is of tremendous benefit in disseminating Canadian 
:technical literature throughout the world. 


& 


Mr. Grafftey: Dr. Schneider. 


| Mr. Schneider: The Canadian journals of research are being 

‘published by the National Research Council. There are about 
11 journals that are published in-house. There are also grants 
‘that are provided to other research publications which are 
operated and managed by various scientific societies. 


Now, the reason that all this has arisen is that almost two 
‘years ago we were asked by Treasury Board if the research 
journals could not be—I do not like to use the word “pover- 
tized’—but contracted out, rather than being published 
in-house. 


I should mention first of all that the total cost of this is 
about $2 million a year and 80 per cent of this is contracted 


[Translation] 


Unis, qui déclarait que le temps était venu de songer trés 
sérieusement a réinventer |’automobile. 


M. Ogle: D’accord. Je n’avais pas compris votre pensée. Ce 
que j’avais compris, c’était qu’on allait créer des automobiles 
meilleur marché, plus petites ou quelque chose du genre. 


M. Grafftey: Je ne le crois pas. Je pense qu’on va réinventer 
l’automobile en prenant en considération ces questions d’envi- 
ronnement, de sécurité et d’énergie et dans l’optique de cette 
recherche et de ce développement, j’aimerais que le Canada 
soit 4 pied d’oeuvre dés le début. 


M. Ogle: D’accord, monsieur le président. Merci. 


Le président: D’accord trés bien. Je me demandais si on 
n’allait pas nous prédire ici la création d’avions compacts: une 
paire d’ailes sur le dos. Nous sommes lancés dans des prédic- 
tions un peu fantaisistes. 


Monsieur Siddon veut parler 4 nouveau. Monsieur Pepin, 
voulez-vous ... 


Mr. Pepin: Yes, yes. 
The Chairman: All right. 


Donc M. Siddon vous avez la parole puis ce sera 4 M. Pepin, 
puis M. Miller et aprés nous ne serons pas loin de 10h00 du 
soir. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. J’aimerais poser 
deux ou trois questions nettes 4 vos fonctionnaires, monsieur le 
ministre. Premiérement, j’ai regu des lettres d’un collégue de 
luniversité de Colombie-Britannique qui s’inquiéte de ce qu’il 
appelle une: «décision éminente de démantélement» des publi- 
cations consacrées 4 la recherche du Conseil national de 


recherche. Je crois que M. MacNabb sait de quoi il s’agit. 


Je constate que l’on a réduit de 2 millions de dollars par 
rapport a l’année derniére les sommes destinées aux publica- 
tions techniques. Je me demande si l’un de vos représentants 
peut nous expliquer quel va étre le sort de ce programme des 
journaux de recherche du Conseil national de recherche, jour- 
naux qui servent a diffuser la documentation technique cana- 
dienne dans le monde, et sont donc trés important. 


M. Grafftey: Monsieur Schneider. 


M. Schneider: Les journaux canadiens de recherche sont 
publiés par le Conseil national de recherche; il y en a environ 
onze. I] existe aussi des subventions pour aider d’autres socié- 
tés scientifiques 4 publier des revues sur la recherche. 


Toute cette question a été soulevée il y a environ 2 ans 
lorsque le Conseil du Trésor nous a demandé si nous ne 
pouvions pas donner les contrats a l’extérieur au lieu de faire la 
publication chez nous. 


Je devrais faire remarquer tout d’abord que le coat global de 
l’opération est de 2 millions de dollars et que 80 p. 100 de cette 
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out. All the printing is contracted out. What really is involved 
is a group of about 22, 24 scientific editors, and these are 
really the people who are responsible for the quality of the 
journals. They do the copy editing, the proof-reading, and all 
the printer’s instructions. I think, the thinking of Treasury 
Board at the time was that if the whole operation could be 
contracted out, the contractor would then also turn around and 
engage these people in the private sector. So that NRC would 
simply be a contractor and the whole operation would be done 
outside. 


Now, as I am sure you are very well aware, the scientific 
community has acted very, very negatively to this suggestion 
because they fear that the quality of the journals will not be 
maintained, that the quality of the copy editing, which is done 
very closely in co-operation with the editors would not be 
maintained. 


At the present time we are required to come forward with a 
plan to Treasury Board. We have had a study done under 
contract to the Royal Society because we have been concerned: 
how can we best rationalize scientific publishing in Canada? 
Some of the journals that are being published by societies are 
in very great financial difficulty and these are supported under 
grants, whereas the 11 journals I mentioned published by the 
National Research Council have been seen to be in a some- 
what more favourable position. 


We are trying to rationalize this whole support of scientific 
publications in Canada, and this was the purpose of the 
contract to the Royal Society. They have recommended to us 
that we should set up an advisory board that would look in 
depth at this question and come up with recommendations. 
This we have done and they will be coming up with a recom- 
mendation before the end of this year and we will then be 
required to report back to Treasury Board. But I would hope 
that the final decision that is made will not in any way 
compromise the quality of the journals. We share the concern 
of the scientific community, because if any change is made we 
must be absolutely sure that the quality of these journals is not 
jeopardized. 
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Mr. Siddon: Thank you, Dr. Schneider. Can I presume, 
then, that the $2 million cut under Vote 20 in the current 
estimates does not reflect moneys that would be cut from this 
program? 


Mr. Schneider: I am not aware of a $2 million cut on the 
support of research journals. 


Mr. Siddon: Perhaps we can look into that further later. 


I have one other question, if I might, Mr. Chairman, of the 
Minister. It relates to a point I made in my earlier statement 
and perhaps it can best be illustrated by reference to pages 10 
and 11 of the five-year plan of NSERC. It is quite evident that 
the major industrialized nations of the world are spending 2 
per cent, perhaps more than 2 per cent, of their GNP on 


[ Traduction] 

somme va a l’extérieur. Tous les travaux d’impression sont 
donnés a l’extérieur. I] s’agit donc de 22, 24 rédacteurs scienti- 
fiques et ces derniers sont réellement responsables de la qualité 
de ces journaux. Leur travail consiste a faire la rédaction de la 
copie, la correction des épreuves et a suivre toutes les directives 
de l’imprimeur. Je crois qu’a l’époque le Conseil du Trésor 
pensait que si on faisait faire toute l’opération a l’extérieur, on 
pourrait engager des spécialistes dans le secteur privé. Le 
Conseil national de recherche deviendrait alors un simple 
adjudicateur et toute l’opération se ferait a l’extérieur. 


Naturellement, vous vous doutez que la communauté scien- 
tifique a réagi fort négativement a cette proposition; elle 
craignait que la qualité des journaux ne puisse étre maintenue 
pas plus que la qualité du produit fini qui est fait en étroite 
collaboration avec les rédacteurs. 


Pour l’instant le Conseil du Trésor nous a demandé de lui 
présenter un projet et nous avons passé contrat avec la Royal 
Society pour qu’elle fasse une étude sur la meilleure fagon de 
publier ces revues scientifiques au Canada. Certaines de ces 
sociétés qui publient des journaux de cette sorte éprouvent de 
grandes difficultés financiéres et sont aidées par des subven- 


tions alors que ces 11 journaux que j’ai mentionnés et qui sont | 


publiés par le Conseil national de recherche se trouvent dans 
une situation relativement plus favorable. 


Nous essayons de rationnaliser toute cette aide apportée aux | 


publications scientifiques au Canada et c’est pour cette raison — 


que nous avons donné ce contrat 4 la Royal Society. La Royal 
Society nous a recommandé d’établir un conseil consultatif qui 
étudiera de facon approfondie la question et nous présentera 
ses recommandations. Nous avons donc procédé ainsi et cette 
commission va nous présenter ses recommandations avant la 
fin de l’année. Puis nous devrons faire rapport 4 nouveau au 


Conseil du Trésor. J’espére que la décision qui sera prise en fin © 


de compte ne le sera pas au détriment de la qualité des 


journaux car nous devons nous assurer a tout prix, comme s’en 
inquiéte 4 juste titre la communauté scientifique, que la qua- 


lité de ces journaux n’en souffre pas. 


M. Siddon: Merci, monsieur Schneider. Donc, dans le cadre | 


de ce crédit 20, dois-je conclure que cette réduction de 2 


millions de dollars ne portera pas sur cette somme destinée a 


ce programme? 


M. Schneider: Je ne savais pas qu’il y avait des réductions | 
de 2 millions dans l’aide apportée a la publication des journaux 


de recherche. 


M. Siddon: Peut-étre que nous pourrons examiner cette 


question plus tard. 


Il me reste une question 4 poser au ministre, si vous le 
permettez, monsieur le président. Il s’agit d’une question que 
j'ai soulevée lors de ma déclaration et vous pourrez mieux la 
comprendre en examinant les pages 10 et 11 du plan quinquen- 


nal du Conseil national de recherches du Canada. II est tout 4 
fait évident que les principales nations industrialisées du_ 
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R&D, whereas Canada is spending about | per cent. My 
question earlier, which there probably is not an immediate 
answer to, was, can we break that | per cent of GNP into its 
various components, first of all, in terms of how much is spent 
in universities, how much in government laboratories, and how 
much in the private sector, and make comparisons with, say, 
Japan or West Germany? Secondly, could we break it up in 
another way and relate the amount spent on fundamental 
‘research with that spent on engineering development of funda- 
mental concepts and actual product development? 


| Could we have those two types of breakdowns? If you do not 
have it today, is it possible that that kind of data is available as 
a yardstick of comparison between various countries? If we 
were to find, for example, gentlemen, that in Japan or West 
Germany a much higher percentage is being spent on industri- 
al R&D then we would want to find out how they are able to 
get their industries to spend much more than we are. 


| Mr. Grafftey: My answer, to the first part of your question, 
‘Mr. Siddon, is, yes, we can give you comparative figures in 
terms of the different countries in terms of money spent in the 


‘university section, the private sector and government. 
! 


__ My answer to the second part would be no. I have myself, as 
a new Minister, and I believe even some of my officials have, 
‘some slight difficulty always in having a clear definition 
,between mission-oriented research and pure research. I know 
\that you are aware of that. Whether that is the genesis of my 
difficulty in answering the second part, I do not know. But my 
short answer is no, I do not think we would have comparative 
Statistics for the second part of your question, but we do for 
the first part, and we will be suplying them to you, Dr. Siddon. 


_ Mr. Siddon: And are your officials looking at the examples 
in other countries, other industrialized countries, as to how 
they get this higher content in industrial R&D, if indeed that 
is the case? 


Mr. Grafftey: Yes, I am sure we have already looked at that 
and in some cases... Well, my officials have just told me that 
we also have to look at reasons why it is so low in Canada, and 
there are particular reasons for that. I have alluded to one of 
them being the multinationals who have such a high activity in 
Canada doing so little, but— 


| 
Mr. Pepin: Relatively more than anybody else. 


[ Translation] 


monde dépensent 2 p. 100, peut-étre plus méme, de leur 
produit national brut pour la recherche et le développement 
alors que le Canada dépense a peu prés 1 p. 100. La question 
que j’avais posée plus tét et a laquelle vous ne pourrez proba- 
blement pas répondre immédiatement était de savoir si on 
pouvait décomposer ce | p. 100 du produit national brut en ses 
différentes parties: tout d’abord, j’aimerais savoir quelle est la 
part des dépenses qui est faite dans les universités, dans les 
laboratoires du gouvernement, dans le secteur privé et j’aime- 
rais qu’on compare ces dépenses avec ce que font par exemple 
le Japon ou l’Allemagne de I’Ouest. En deuxiéme lieu, pouvez- 
vous décomposer cette somme d’une autre facon, c’est-a-dire 
selon les montants dépensés en recherche fondamentale et pour 
le perfectionnement technologique de base et le perfectionne- 
ment du produit fabriqué? 


Pouvez-vous nous préparer ces deux séries de chiffres? Si 
vous ne pouvez me fournir aujourd’hui ces données, vous 
pouvez peut-étre me dire de quelles données on se sert pour 
€tablir une comparaison entre les dépenses dans ces domaines 
et celles des différents autres pays? Si nous trouvions par 
exemple, messieurs, qu’au Japon ou en Allemagne de l’Ouest 
on dépense un pourcentage plus élevé du produit national brut 
pour le secteur de la recherche et du développement alors nous 
aimerions savoir comment ces entreprises industrielles dans ces 
pays font pour trouver cet argent et dépenser plus que nous. 


M. Grafftey: Je répondrai a la premiére partie de votre 
question en disant que oui, en effet, nous pouvons vous fournir 
des chiffres comparatifs sur les sommes dépensées dans ces 
différents pays et ventilées entre le secteur universitaire, privé 
et gouvernemental. 


Quant a la deuxiéme partie de votre question, non. Etant 
nouveau ministre, j’ai des difficultés et je crois méme que 
certains de mes fonctionnaires ont aussi des difficultés 4 faire 
clairement la distinction entre la recherche orientée vers un 
objectif et la recherche pure. Je suis sfir que vous étes cons- 
cient de cette difficulté. Je ne sais pas si c’est cette difficulté 
qui m’empéche de répondre a la deuxiéme partie de votre 
question mais je dis non parce que je ne pense pas que nous 
disposions de données statistiques de comparaison répondant a 
votre désir. Nous vous fournirons donc les données en réponse 
a la premiére partie de votre question, monsieur Siddon. 


M. Siddon: Mais, est-ce que vos fonctionnaires examinent la 
situation dans ces autres pays industrialisés pour savoir com- 
ment ils font pour consacrer plus de fonds a la recherche et au 
développement industriel, si tel est le cas? 


M. Grafftey: Oui, je suis sir que nous avons déja examiné 
cette situation et que dans certains cas... Mes collaborateurs 
me disent que nous devrons aussi nous demander pourquoi on 
consacre si peu a la recherche et au développement au Canada 
car il doit y avoir des raisons bien précises. J’ai mentionné 
Pune de ces raisons en disant que les sociétés multinationales 
qui font tant d’opérations chez nous, font si peu pour... 


M. Pepin: Ces sociétés font relativement plus que n’importe 
qui d’autre. 
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Mr. Hudon: Just to comment on that, per unit of sale they 
do considerably less R&D than Canadian-owned companies. 
MOSST did put out a study in which we examined that 
question showing that the Canadian-owned companies are far 
more R&D intensive than foreign subsidiaries. 


Mr. Grafftey: But we shall take note of that, Mr. Siddon, 
and answer the first part of your question in terms of the 
comparative statistics you want. 


Mr. Siddon: Thank you. I will save my other questions for 
future occasions, Mr. Chairman. Thank you very much. 


The Chairman: Mr. Pepin. 


@ 2145 


Mr. Pepin: My question is not terribly important but it 
might be useful to develop a sort of collective move towards 
the organization of the objective you have. It is very useful to 
have promoters, to have people who talk about it regularly 
besides the Minister, and Dr. Schneider was referring to the 
journals a moment ago—my proposition is of a more popular 
nature—is there anywhere, in anybody’s mind, the develop- 
ment of popular science writers in Canada? Is there a growth 
in that profession? It is better covered now? Is it better tended 
to? I do not see it in the newspapers; I read but maybe I do not 
read enough newspapers. Is there some progress there, mostly 
to Dr. Schneider and the Minister? The Minister is first. 


Mr. Grafftey: Well, a short answer to that, Mr. Pepin, is in 
the last two years there has been a lot of progress in terms of 
the writing being done in the field that you are alluding to but 
my information is, and you touched upon the problem, a lot 
more progress needs to be made but suffice to say that there 
has been progress in the last two years and we believe there is 
a lot more to be made. 


Mr. Hudon informs me also that the science council has 
been given the mandate to look at and satisfy that need. 


Mr. Pepin: But have they looked at it? Have they reported 
on it? 


Mr. Grafftey: Yes. 
Mr. Pepin: Is there any progress? 


Mr. Grafftey: Well, that led me to give you the initial 
answer that there has been progress in the last two years but 
the evaluation is that there is quite a lot more to be made, Mr. 
Pepin. 


Mr. Pepin: Well, how do you evaluate the progress that has 
been made? Dr. Schneider has something to say. 


Mr. Schneider: Yes, I would like to add something to this, if 
I may. This is a matter that has concerned us for a long time. 
As has been mentioned, in recent years I think we have had 


[ Traduction] 

M. Hudon: Pour répondre a cette objection, je dirai que par 
unité de vente, ces sociétés font beaucoup moins que les 
sociétés qui sont entiérement propriété canadienne. Le minis- 
tare d’Etat des Sciences et de la Technologie a publié une 
étude de la question qui indiquait que les sociétés de propriété 
entiérement canadiennes faisaient beaucoup plus de travail 
dans le domaine de la recherche et du perfectionnement que 


les filiales de sociétés étrangéres. 


M. Grafftey: Nous prenons cependant note de votre remar- 
que, monsieur Siddon, et nous vous fournirons les données 
statistiques comparatives que vous désirez en réponse a la 
premiére partie de votre question. 


M. Siddon: Merci. Je garderai en réserve mes autres ques- 
tions pour d’autres occasions, monsieur le président. Merci 
beaucoup. 


Le président: Monsieur Pepin. 


M. Pepin: Ma question n’est pas trés importante mais ne 
pensez-vous pas qu’il serait bon de regrouper les efforts pour 
atteindre vos objectifs. Il serait trés utile que d’autres que 
vous, monsieur le ministre, discutent réguliérement de ces 
idées. M. Schneider parlait il y a un instant des journaux mais 
je propose ici une mesure plus populaire. Est-ce qu’on n’a pas 
songé quelque part a encourager les auteurs de vulgarisation 
scientifique au Canada? Est-ce qu’il y a des progres dans ce 
domaine; je ne vois rien dans les journaux et peut-étre que je 
n’en lis pas suffisamment. Est-ce que M. Schneider ou mon- 
sieur le ministre peuvent me répondre. 


M. Grafftey: Monsieur Pepin, depuis deux ans énormément 
de progrés ont été faits dans ce domaine auquel vous venez de 
faire allusion mais je crois que vous avez mis le doigt sur la 
difficulté, c’est-4-dire que ce n’est pas encore suffisant. 


M. Hudon m’indique que le Conseil de science a aussi pour 
mandat de s’occuper de cette question. 


M. Pepin: Mais ce Conseil a-t-il examiné la situation? A-t-il 
fait rapport a ce sujet? 


M. Grafftey: Oui. 


M. Pepin: Fait-on des progrés dans cette direction? 


M. Grafftey: Ceci me conduit 4 vous répéter ma réponse du» 


début. Depuis ces deux derniéres années il y a eu des progrés 
en ce sens mais d’aprés l’évaluation faite, il y a encore beau- 
coup de travail a faire, monsieur Pepin. 


M. Pepin: J’aimerais savoir comment vous évaluez les pro- 
grés accomplis? Je crois que M. Schneider a quelque chose a — 


dire. 


M. Schneider: Eh oui, je voudrais ajouter, si vous le permet- 
tez, quelques remarques car cette question nous préoccupe 


depuis longtemps. Ces derniéres années nous avons presque — 


j 
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almost a breakthrough. I think this is a result of many things. 
It is first of all that scientists, I think, have developed a greater 
social responsibility, if you like, and see the need to communi- 
cate what they are doing much more to the public than they 
have in the past. I think we see many signs of it and I think 
one reason that NSERC has a new pot of gold is because 
scientists have come out of their laboratories and are prepared 
to address the public and be much more open in trying to 
explain what they are doing. That is one thing. 


The second thing is the media has taken much more interest 
and I think they, too, have discovered that the public is 
anxious to get more news about science. We went through a 
period of anti-science where, you know, the whole object was 
to stir up controversy and so on. I think in the process there 
was created a genuine public interest in science, so much so 
that we have developed a lot of good science writers and now 
science magazines are becoming best sellers. There has been a 
whole bunch of new ones starting up. Quebec Science, for 
example, is doing very well. 


| Mr. Grafftey: Mr. Pepin, could I address your question? I 
find your question extremely important and very constructive. 

} 
| An hon. Member: And very timely. 

| Mr. Grafftey: One of the centrifugal priorities of my own 
role, Mr. Pepin, will be working in close collaboration with the 
scientific community and with my officials to do just what you 
have said. I think scientists are often hard working and 
overworked people who have up until now not come out of 
their laboratories and translated in clear terms their needs to 
government or to the public, and I certainly see my role as 
Science and Technology Minister of State working with the 
various agencies of government as a catalyst in terms of 
mproving that interface. One of the central aspects, one of the 
central policy thrusts that we will be following as between 
iniversities, Mr. Pepin, industry and government will be to 
Mmprove the interface, if you will, in order to directly and 
ndirectly achieve the important point that you have just 
illuded to. It is not going to be easy, but it will be done. 


_ Mr. Pepin: Okay. Dr. Schneider, I am going to go back to 
he National Research Council. I am surrounded in Rothwell 
deights by scientists of the National Research Council. What 
ire the four or five most important research projects being 
lone by the National Research Council now that might lead 
omorrow to breakthroughs in industrial development of 
-anada? 

} 
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) Mr. Schneider: There are a number of areas in the industri- 
| area, one being a new process for the tar sands development. 
che present technology that is being used to extract the tar 


ands is of course an old technology but it is a very poor 


[Translation] 


fait une percée dans ce domaine et celle-ci résulte de plusieurs 
facteurs. Tout d’abord les hommes de science ont pris de plus 
en plus conscience de leurs responsabilités envers la société si 
vous voulez, et ont senti le besoin, beaucoup plus que par le 
passé, de communiquer leurs travaux au public. Nous pouvons 
voir bien des signes de cette nouvelle tendance et je crois que si 
le Conseil de recherches en sciences naturelles et en genie a 
re¢u ces nouveaux fonds c’est parce que ces hommes de science 
sont sortis de leurs laboratoires et sont préts 4 expliquer au 
public de fagon beaucoup plus ouverte ce qu’ils font. 


En deuxiéme lieu, les moyens collectifs d’information s’inté- 
ressent de plus en plus a nos travaux et je crois qu’eux aussi 
ont découvert que le public était friand de nouvelles scientifi- 
ques. Nous avons traversé une période d’antagonisme pour la 
science, on ne faisait que des critiques et cetera mais je crois 
que cela méme a créé un intérét réel de la part du public pour 
les choses scientifiques et c’est si vrai que sont apparus de 
nombreux et excellents auteurs scientifiques et que les magazi- 
nes scientifiques sont maintenant devenus des ouvrages a 
succes; il y a toute une série de nouveaux magazines ont été 
lancés: Québec science par exemple qui prospére. 


M. Grafftey: Monsieur Pepin puis-je répondre a votre ques- 
tion car je la trouve extrémement importante et fort 
constructive? 


Une voix: Et fort 4 propos. 


M. Grafftey: L’une des priorités de mon réle de centralisa- 
tion, monsieur Pepin, c’est de travailler en étroite collaboration 
avec la collectivité scientifique et avec mes fonctionnaires pour 
accomplir justement ce que vous venez de nous exposer. Je 
crois que les hommes de science ont souvent été des travail- 
leurs acharnés et surmenés qui jusqu’a présent n’étaient pas 
sortis de leurs laboratoires pour exprimer clairement au gou- 
vernement ou au public leurs besoins. Je considére trés certai- 
nement que mon rdle a titre de ministre d’Etat des sciences et 
de la technologie consiste 4 étre, en somme, un catalyseur pour 
les différents organismes gouvernementaux et A améliorer les 
rapports qu’ils entretiennent entre eux. L’un des aspects de 
notre politique au bureau principal du ministére va étre d’amé- 
liorer les rapports qu’entretiennent entre eux les universités, le 
secteur des entreprises industrielles et le gouvernement afin de 
travailler directement et indirectement 4 atteindre cet objectif 
important que vous venez d’indiquer. Ce ne sera pas facile 
mais nous y parviendrons. 


M. Pepin: D’accord. Monsieur Schneider j’en reviens au 
Conseil national de recherche. A Rothwell Heights je suis 
entouré d’hommes de science du Conseil national de recherche 
et j’aimerais savoir quels sont les quatre ou cing plus impor- 
tants projets de recherche qui sont actuellement en cours au 
Conseil national de recherche et qui pourraient demain nous 
faire faire des percées dans le secteur industriel du Canada? 


M. Schneider: I] y a de nombreuses techniques industrielles, 
dont une nouvelle méthode d’exploitation des sables bitumi- 
neux. La méthode dont on se sert actuellement pour extraire 
les sables bitumineux est évidemment trés ancienne, et trés 
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technology, unfortunately, for environmental reasons, the envi- 
ronmental problems they have, particularly in getting, after 
the extraction, the silt and the clay to settle out, and they have 
to have big holding ponds. It is a very serious environmental 
problem. The process that was developed in our laboratories is 
a solvent extraction process, cold extraction, which means that 
you do not need to heat up every ton of tar sand to the boiling 
point of water, which takes a lot of energy. This is under pilot 
development, we think it is a very promising process, and we 
hope that it will pay off. That is one. 


There are two programs to help to assist industrial technolo- 
gy. This is both financial assistance and technological assist- 
ance. One is the industrial research assistance program, for 
which Mr. Glegg, who is here, is responsible, as well as a 
program we call a program of industry laboratory projects. 
This is where processes or new technologies are developed in 
our laboratories, contracted out to industry for development, 
for commercialization. We provide backup technical assistance 
and also contract funds. This has been a very effective way 
for— 


Mr. Pepin: This is the equivalent of counselling programs on 
the scientific side. You provide scientists, as I understand it. 


Mr. Schneider: The scientists who develop the process serve 
as project officers to the industry on the contract. It is a very 
effective way of transferring technology out of the laboratory 
to industry. This is going very well. 


The IRA program, on the other hand, differs in the sense 
that the project is initiated by the company, it is their idea, 
and we are there to help them get it in place, both by funding 
and with technical backup assistance. Both these programs are 
going very, very well and we hope we can get more funds to 
support them. 


The Chairman: All right. I think I will draw the curtain on 
that first phase and turn it over to Mr. Miller, who then will 
take the balance of the time. This will go about even-steven on 
the remainder of the round. 


Mr. Miller: Thank you, Mr. Chairman. 


I would just like to compliment Dr. MacNabb and his staff 
for this five-year plan reported. It outlines some of the difficul- 
ties that we have been experiencing in Canada for some time 
and it also outlines very nicely the needs of Canada as research 
people. 


Mr. Minister, I know from your press report that you have 
basically adopted the first year of the five-year plan and that 
you have the remaining part of the report under consideration 
and expect, hopefully, within a couple of months some final 
announcement as to whether you adopt the total proposal or 
some options of that proposal. 


Alluded to earlier was the need for the scientific community 
to be aware of what they are getting in the next five years and 
I would hope that you would address yourself to that situation 
very quickly. 


[ Traduction] 

nuisible a l'environnement. Ce qui fait tort a l’environnement, 
cest le décantage, aprés l’extraction, de la vase et de l’argile, 
qui doivent ensuite €tre conservés dans des réservoirs. C’est un 
probléme trés grave pour l’environnement. La méthode que 
nous avons mise au point emploie un solvant; on l’appelle 
d’extraction a froid», ce qui signifie qu’il n’est pas né€cessaire 
de chauffer les sables bitumineux jusqu’au point d’ébullition de 
eau, ce qui prend beaucoup d’énergie. Nous avons déja un 
projet pilote pour étudier cette méthode; il promet beaucoup. 
Nous espérons avoir du succés. Voila pour un aspect. 


Nous avons également deux programmes pour favoriser la 
mise au point de nouvelles techniques industrielles, par des 
moyens financiérs et technologiques. Il y a le programme 
d’aide a la recherche industrielle, dirigé par M. Glegg, et un 
programme de recherche en laboratoire destiné au secteur 
privé. Dans le cadre de ce programme, de nouvelles techniques 
et méthodes sont mises au point dans nos laboratoires et cédées 
aux entreprises aux termes d’un contrat. C’est l’entreprise qui 
exploite le brevet et met le produit en marché. Nous fournis- 
sons les données et le capital. C’est un moyen trés efficace 
dein: 


M. Pepin: Cela revient 4 faire du counselling scientifique. 
C’est vous qui fournissez les chercheurs, si j’ai bien compris. 


M. Schneider: Les chercheurs qui ont mis au point la 
technique font fonction de directeurs de projets dans l’entre- 
prise avec qui on a conclu le contrat. C’est une facon trés 
efficace de transférer la technologie du laboratoire a |’entre- 
prise. Et cela fonctionne trés bien. 


Dans le cas du Programme d’aide a la recherche industrielle, 
par contre, c’est l’entreprise qui propose le projet et c’est nous 
qui fournissons le capital et la technologie nécessaire a la 
fabrication. Les deux programmes fonctionnent trés, trés bien 
et nous espérons obtenir des crédits pour les conserver. 


Le président: Trés bien. Le premier tour tire 4 sa fin. Je vais 
donner la parole 4 M. Miller, qui le finira. Cela devrait étre 
équitable. 


M. Miller: Merci, monsieur le président. 


Je voudrais féliciter M. MacNabb et ses fonctionnaires du 
plan quinquennal qui a été déposé. Cela décrit trés bien les 
difficultés que nous avons au Canada depuis quelques temps, 
ainsi que les besoins des chercheurs canadiens. 


Monsieur le ministre, j’ai lu dans votre communiqué de 
presse que vous avez adopté la premiére année du plan quin- 


quennal, que vous étes en train d’étudier le reste du rapport et — 


que vous espérez étre en mesure, d’ici quelques mois de dire si 


| 


vous adoptez le rapport dans son ensemble ou certaines options 


de celui-ci. 


On a parlé tout a Vheure de la nécessité de bien faire 
comprendre aux hommes de science canadiens ce que le plan © 
quinquennal représente pour eux. J’espére que vous prendrez | 


des mesures en ce sens. 
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I have only one other question, in respect of NRC and 
MRC. Are you expecting similar kinds of proposals from those 
research councils so that you can assess their needs and maybe 
follow through with the same kind of action that you have 
begun on this one? 


Mr. Grafftey: Thank you very much for that important 
question. As I said before, we consider the adoption of the 
five-year plan for all the granting councils In terms of long- 
term stability in the field of research, it is fundamentally 
important. 


Without splitting hairs here,and it is very easy to do, I guess 
you really do not adopt five-year plans unless you are saying 
something pretty damn serious about the implicit funding 
recommendations in those plans. But to be very pointed with 
you, in the NSERC one, which is before the Economic De- 
velopment Subcommittee of Cabinet, we have announced the 
adoption of a five-year plan. We have announced the specific 
funding for one year, and I have told the Committee that 
within a couple of months, three or four months, we will be 
making some more specific announcements vis-a-vis the re- 
maining funding years of the five-year plan. So that is as much 
as I can offer you in terms of the importance of stability in 
these plans right now. 


e 2155 
Now, your other question was.... 


Mr. Miller: Dealing with the NRC and the Medical 
Research Council. 


Mr. Grafftey: We are preparing submissions for both the 
NRC and MRC budgets right now to the various Cabinet 
committees. I will not make percentage comparisons with 

increases to answer, but we hope to be doing better. That is all 
I can tell you. 


Mr. Miller: It could not be much worse than what the 
former government was doing. Thank you. 


Le président: Vous en avez terminé, monsieur Miller? Trés 
bien. Merci beaucoup monsieur le ministre, et merci aussi a 
vos directeurs des divers instituts des Sciences et de la Techno- 
logie. Cette réunion est ajournée jusqu’A demain matin, 
-09h.30, alors que nous aurons comme témoin, M. M. Yalden, 
Commissaire aux langues officielles. Je crois bien que ceci 
terminera |’étude des crédits de ce ministére, monsieur le 
ministre. 
__ M. Grafftey: Monsieur le président, nous en aurons terminé 
avec mon ministére? 


Le président: Oui. 


M. Grafftey: Je peux donc dire aux fonctionnaires concernés 
_ que ce n’est pas nécessaire de préparer un autre.... 
| Le président: Oui absolument. C’est fini avec votre 
_Ministére. 


M. Grafftey: Ah, Seigneur de Dieu! 


[Translation] 


Une derniére question au sujet du Conseil national de 
recherche et du Conseil de recherche médicale. Vous attendez- 
vous a ce que ces conseils fassent des propositions semblables 
pour que vous puissiez évaluer leurs besoins et peut-étre propo- 
ser le méme genre de mesures? 


M. Grafftey: Je vous remercie d’avoir posé cette question. 
Elle est trés importante. Comme je l’ai dit, nous étudions la 
possibilité d’établir un plan quinquennal pour tous les conseils 
de recherche. Pour assurer la stabilité a long terme, c’est 
absolument essentiel. 


Sans vouloir couper les cheveux en quatre, ce qui est facile a 
faire, je dirais qu’on ne peut pas vraiment adopter de plans 
quinquennaux sans garantir les subventions nécessaires pour 
les mettres en vigueur. D’ailleurs, je veux vous dire que nous 
avons déja adopté le plan quinquennal du CRSNG, que le 
sous-comité du Cabinet sur le développement économique est 
en train d’étudier. Nous avons garanti les crédits budgétaires 
pour un an et j’ai dit au comité que nous devrions pouvoir, d’ici 
trois ou quatre mois, assurer le financement des autres années. 
C’est tout ce que je peux vous dire sur l’importance de la 
stabilité des plans quinquennaux. 


Votre deuxiéme question portait .. . 


M. Miller: Sur le Conseil national de recherche et le Conseil 
de recherche médicale. 


M. Grafftey: Nous sommes en train de préparer les budgets 
du Conseil national de recherche et du Conseil de recherche 
médicale, qui doivent étre soumis a 10 heures au comité du 
Cabinet. Je ne peux pas vous donner de chiffres, mais nous 
espérons obtenir plus de fonds. C’est tout ce que je peux vous 
dire. 


M. Miller: Cela ne peut pas étre pire qu’a l’époque de 
ancien gouvernement. 


The Chairman: Are you finished, Mr. Miller? Fine. I would 
like to thank the Minister and the directors of the various 
scientific and technological institutes. The meeting is 
adjourned until 9.30 a.m. tomorrow, when we will hear Mr. 
Yalden, Commissioner of Official Languages. I believe, Mr. 
Minister, that we are finished with the review of your 
estimates. 


Mr. Grafftey: You are finished with my department, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: Yes. 


Mr. Grafftey: So I can tell my officials that they will not 
have to prepare another— 


The Chairman: Absolutely. We have finished with your 
department. 


Mr. Grafftey: Good Lord! 
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[ Traduction] 

The Chairman: We will pass your estimates at a meeting in 
the near future, as we have done this evening with the esti- 
mates of other departments. 


[Texte] 

Le président: Et nous adopterons vos crédits, je l’espére, lors 
d’une séance ultérieure, dans un proche avenir, comme nous 
lavons fait ce soir pour d’autres ministeéres. 
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_ Mr. Charles L. Caccia, M.P. 
House of Commons 

_ Ottawa 

KIA 0A6 


Dear Charles: 


At the meeting of the Miscellaneous Estimates Committee held 

November 13th, you asked for additional information on spending 
| plans for scientific activities concerned with energy research, with 
_ forest-related research particularly pesticide research, and with acid 
_ rain. 


Turning first to energy matters, I would like to emphasize that 
planning and coordination of the government’s energy R&D 
activities is carried out by an Interdepartmental Panel on Energy 
R&D, which reports to my colleague, the Minister of Energy, Mines 
and Resources. My Ministry participates in the work of this Panel. 
The various avenues open to Canada to achieve energy self- 
sufficiency by 1990, as well as the R&D and Demonstrations needed 
are being examined by the Panel, and new initiatives will be 
announced in due course. Certainly our policy of energy self- 
sufficiency by 1990 is going to require large amounts of new 
Tesources, not just for R&D and D but also for new commercial 
‘ventures. 


\ 


‘Specifically, you enquired about liquid fuel energy from biomass. 
The federal resources applied in biomass energy are: 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 
8.4M 0.9M 2.9M 5.8M* 6.7M* 
*Incl. funds for ENFOR# program of 1.8M 3.2M 


Most research and development (R&D) which has the production 
of methanol or other liquid fuels from biomass as the ultimate 
objective, involves the use of forests as the biomass source and most 
of the federal support for this R&D is undertaken by industry under 
the ENFOR# contract program. The R&D is divided between 
projects concerned with developing and improving the harvesting of 
the forests and forest wastes and projects concerned with conversion 
of the biomass to useful energy projects. 


The conversion R&D follows two main paths — 


a) the production of synthesis gas, from which methanol, and 
other end products can be obtained. The latter stages of 
conversion are well-developed technologies; it is the pro- 
duction of synthesis gas that needs R&D. About $820 
thousand is being spent in 1979-80. 
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APPENDICE «ME-7» 


Monsieur Charles L. Caccia, député 
Chambre des communes 

Ottawa 

K1A 0A6 


Monsieur, 


Lors de la réunion du Comité permanent des prévisions 
budgétaires en général, tenue le 13 novembre, vous avez demandé 
des renseignements supplémentaires concernant les projets de 
dépenses pour les activités scientifiques du domaine de la recherche 
énergétique, et plus particuliérement, de la recherche dans le 
domaine des pesticides, de la foresterie au Québec et des pluies 
acides, 


Pour ce qui concerne d’abord des questions d’énergie, j’aimerais 
souligner que la planification et la coordination des activités de 
recherche et de développement du gouvernement dans ce domaine 
relevent d’un comité interministériel sur la recherche et le dévelop- 
pement en matiére d’énergie qui tombe sous la compétence de mon 
collégue, le ministre de Energie, des Mines et des Ressources. Mon 
ministére participe aux travaux de ce Comité. Les diverses pos- 
sibilités pour le Canada de réaliser l’autonomie en matiére d’énergie 
@ici 1990, ainsi que la recherche et le développement et les 
dém onstrations nécessaires sont étudiées par ce comité; de nouvelles 
initiatives seront divulguées en temps voulu. Il ne fait aucun doute 
que notre politique sur l’autonomie énergétique pour 1990 exigera 
des masses considérables de nouvelles ressources, non seulement 
pour ce qui est de la recherche, du développement et des 
démonstrations, mais également pour ce qui est des nouvelles 
entreprises commerciales. 


Vous vous étes en particulier renseigné sur le combustible liquide 
provenant de l’énergie de biomasse. Les ressources fédérales af- 
fectées a l’énergie de biomasse sont ventilées de la facon suivante: 


1976/77 1977/78 1978/79 1979/80 1980/81 
8.4M 0.9M 2.9M 5.8M* 6.7M* 
*Incluant les fonds pour le programme 
ENFOR# de 1.8M 3.2M 


La majorité des travaux de recherche et de développement dont 
Vobjectif premier est la production du méthanol ou d’autres 
combustibles liquides a partir de la biomasse exigent l’utilisation des 
foréts comme source de biomasse; la grande part de l’appui fédéral 
pour ce genre de projets a été confiée a l’industrie dans le cadre du 
programme de contrats ENFOR#. Recherche et développement se 
répartissent entre des projets portant sur la mise au point et 
Vamélioration de l’abattage des foréts et de la récolte des déchets 
forestiers et des projets portant sur la conversion de la biomasse en 
énergie utilisable. La recherche et le développement en matiére de 
conversion se divisent ainsi en deux principaux éléments, a savoir: 


a) La production de gaz de synthése, duquel on peut tirer le 
méthanol ou d’autres produits finis. Les derniéres étapes de la 
conversion relévent de la haute technologie. II sagit de la 
production de gaz synthétique nécessaire a la recherche et au 
développement. Pour 1979-1980, on y consacrera quelque 
$820. 
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b) the production of “proto oil” — a heavy oil produced by 
direct liquefaction of wood, using catalysts and hydrogen. 
Contracts totalling $310 thousand, mainly with universities 
have been let. It is expected that the bench scale research 
may be ready for the pilot plant stage next year. The proto 
oil could substitute for residual (#6) oil in heating, and it has 
no sulfur content. Chemical upgrading could produce a diesel 
and/or gasoline substitute. 


Since this work is still at the R&D stage, it cannot be seen as a 
possible contributor to energy supply until post-1990, and ac- 
cordingly there is as yet no strategy or policy to introduce such 
fuels commercially. 


Although the actual end use for such fuels lies more in the 
transportation policy area, a contract project ($215 thousand in 
1979-80) is underway to examine an emulsified blend of methanol 
and diesel oil. 


You also asked about solar energy research. The total federal 
resources applied to R&D in this area are: 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 
$1.4M $4.0M $7.9M $11.4M $11.1M 
Incl. Extramural 4.0M 7.0M 6.7M 


The lead department in solar R&D is NRC, whose goals are 
a) to develop components and systems, 


b) to provide test facilities, methods, standards ana analytical 
techniques in support of PUSH and PASEM and the industry 


c) to support the industrial development of prototype systems 
for eventual mass production. 


In the solar heating ficld NRC supports R&D in the private 
sector, by responding to initiatives and providing guidance rather 
than by directing development. Experience has shown that it takes a 
long time to test and confirm new solar technologies — 1-2 years for 
design, contracting and constructing, and three years of system trials 
and monitoring, and a final year of analysis and assessment. While 
solar-heated individual homes constructed in 1976-77 are still being 
monitored, trials are now underway on multi-family units, with 
emphasis on acquiring accurate cost data. Design and installation for 
trials of commercial hot water systems began in 1978. Results of all 
three types of trial are expected to be reported by 1984-85. 


#+ENFOR is the name of a program to increase Energy from Forest 
biomass, by contracting with the forest industry to conduct R&D 
and demonstration projects. 


b) La production d’«huile proto» — une huile lourde produite 
par la liquéfaction directe du bois au moyen de catalyseurs et 
d’hydrogéne. Des contrats ont été octroyés, en majorité a des 
universités, pour un total de $310,000. Il est prévu que les 
recherches effectuées en laboratoire pourront étre appliquées 
au niveau de l’usine pilote l’année prochaine. L’huile proto 
pourrait remplacer lhuile résiduaire (#6) pour ce qui est du 
chauffage et elle ne contient aucun souffre. Une am éliora- 
tion, au moyen de produits chimiques, pourrait produire des 
substituts de diesel et d’essence. 


Comme on en est encore a l’étape de la recherche et du 
développement, on ne peut s’attendre a une contribution aux 
approvisionnements d’énergie avant la fin du siécle et, par consé- 
quent, on n’a encore adopté aucune stratégie ou politique pour 
commercialiser ces combustibles. 


Méme si c’est surtout dans le domaine du transport qu’on pourra 
les utiliser, un projet de contrat ($215,000 en 1979-1980) est 
actuellement a l’étude pour considérer la possibilité d’un mélange 
émulsionné de méthanol et de diesel. 


Vous vous étes également renseigné sur les recherches effectuées 
dans le domaine de l’énergie solaire. Voici le total des ressources 
fédérales affectées a la recherche et au développement dans ce 
domaine: 


1976/1977. 1977/1978 1978/1979 1979/1980 1980/1981 
$1,4M $4,0M $7,9M $11,4M $11,1M 
Incluant les projets 

de l’extérieur 4,0M 7,0M 6,7M 


Le principal intéressé dans le domaine de la recherche et du 
développement en matiére d’énergie solaire est le Conseil national de 
recherches du Canada dont voici les objectifs: 


a) mettre au point des éléments et des systemes; 


b) fournir des installations d’expérimentation, des mé¢thodes, 
des normes et des techniques d’analyse a lappui des 
programmes AUES et AFMF et de l’industrie. 


c) appuyer la mise au point par l'industrie de prototypes pour la 
production en masse éventuelle. 


Dans le domaine du chauffage solaire, le Conseil national de 
recherches appuie les programmes de recherche et de développement 
du secteur privé en répondant aux initiatives et en offrant des 
conseils plutét que des directives. L’expérience a montré qu’il faut 
beaucoup de temps pour expérimenter et confirmer les nouvelles 
technologies solaires, 4 savoir de 1 a 2 ans pour la conception, les 
contrats et la construction, 3 ans pour l’expérimentation et le 
controle des systemes et enfin, une dermiére année d’analyse et 
d’évaluation. Tandis que les résidences individuclles chauffées a 
l’énergie solaire, construites en 1967-1977, font toujours l’objet de 
controles, on effectue actuellement des essais sur des unités 


#ENFOR est le titre d’un programme visant 4 augmenter énergie 
tirée de la biomasse forestiére, par le biais de contrats avec 
Vindustrie forestiére, pour diriger des projets de recherche et de 
développement ainsi que de démonstrations. 


H 


i 
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On the basis of work to date it appears that passive solar heating 
is economically preferrable to active systems, solar hot water 
heating is preferable to space heating, and large scale application of 
active solar heating is many years away. In fact passive solar heating 
_ can probably be made cost effective immediately. Active solar 
heating might become cost effective in about five years given 

current trends in energy prices and hoped-for cost reductions in the 
' technology. 


Solar energy is also being examined for agricultural applications. 
With greenhouses, the problem is not collecting the solar energy but 
retaining it. Over the next 2-3 years development in this application 
will concentrate on methods to overcome the problem. 


i 


' Work by NRC on advanced solar systems is concentrating on 
photovoltaic devices, which produce electricity directly from 


radiation. 


| Federal resources are applied in other solar energy applications 
too. For example, the PUSH (Purchase and Use of Solar Heating) 
'Program announced in July, 1978, provides up to $125M (in the 
}period 1979 and 1984) for preferential purchase of Canadian-made 
solar space and water heating equipment for new federal buildings. 


$2.0M 
$13.0M 


Expenditures in 1979-80 
, Anticipated for 1980-81 


Another example is PASEM (Program for Assistance to Solar 
Equipment Manufacturers) — also announced in July, 1978, which 
can provide contributions from $200,000 to $300,000 to each of 
_ten Canadian firms to design and develop solar heating equipment to 
‘Meet requirements of the program, Such firms will be selected from 
proposals made by some 25 firms, themselves assisted in their 
Proposal development by grants of up to $10 thousand each. 


$0.95M 
$2.6M 


| 


| PASEM Expenditures in 1979-80 
Anticipated for 1980-81 


Turning now to the other matters you raised, the Department of 
Environment spends $1.4M annually on acid rain research, of which 
50% is on impact research, about 30% on designing regulations and 
legislation, and 20% on computer modeling. In contrast, the 
Department of Agriculture has no current R&D project on acid rain 
but has accumulated considerable knowledge in the past few 


Prévisions budgétaires en général 


10A: 3 


multi-familiales, en mettant l’accent sur Vacquisition de données 
exactes sur les cots. La conception et l’installation pour les essais 
de systémes d’eau chaude commerciaux ont commencé en 1978. Les 
résultats de ces trois genres d’essais devraient étre préts dici 
1984-1985. 


D’aprés les travaux effectués jusqu’a présent, il semble que, 
économiquement, il soit préférable d’opter pour le chauffage solaire 
passif plutot que pour d’autres systémes actifs; le chauffage solaire 
par circulation d’eau chaude est préférable au chauffage par air et 
lutilisation a grande échelle du chauffage solaire actif n’est pas pour 
demain. En fait, le chauffage solaire passif peut déja étre rentable. 
Le chauffage solaire actif deviendra rentable dans approximative- 
ment 5 ans étant donné les tendances actuelles du cout de lénergie 
et les diminutions des coiits technologiques auxquelles on s’attend. 


On étudie également I’énergie solaire pour lutiliser en agricul- 
ture. Dans le cas des serres, les difficultés ne consistent pas a 
emmagasiner |’énergie solaire mais a la conserver. Au cours des deux 
ou trois prochaines années, les progrés que l’on fera dans ce domaine 
porteront surtout sur les méthodes qui permettront de surmonter 
ces difficultés, 


Les travaux du Conseil national de recherches sur les systémes 
solaires portent surtout sur les dispositifs photovoltaiques généra- 
teurs d’électricité directement a partir de rayonnements. 


Les fonds du gouvernement fédéral sont également consacrés a 
d’autres programmes d’application de l’énergie solaire. Par exemple, 
le programme PUSH (Achat et utilisation d’appareils de chauffage a 
énergie solaire) annoncé en juillet 1978, prévoit un concours 
fédéral de 125 millions de dollars (de 1979 a 1984) destiné a l’achat 
d’équipements de chauffage solaire par eau et par air, de fabrication 
canadienne, et destinés aux nouveaux édifices du gouvernement 
fédéral 


Dépenses en 1979-1980 $2.0 Millions 
Dépenses prévues pour 1980-1981 $13.0 Millions 


On peut citer un autre exemple, PASEM (Programme d’aide aux 
fabricants d’équipements de chauffage solaire) — également annoncé 
en juillet 1978, qui prévoit des contributions de l’ordre de 200,000 
a 300,000 dollars a chacune des dix entreprises canadiennes chargées 
de concevoir et de développer l’équipement de chauffage solaire 
susceptible de satisfaire les besoins de ce programme. Ces entreprises 
seront choisies parmi 25 qui auront envoyé des soumissions et qui 
auront bénéficié aussi de subventions pouvant aller jusqu’a $10,000 
chacune pour la réalisation de leur projet 


Dépenses PASEM pour 1979-1980 $0.95 Millions 
Dépenses prévues pour 1980-1981 $2.6 Millions 


Pour parler maintenant des autres questions que vous avez 
soulevées, le ministére de l'Environnement consacre $1,4 Millions 
par année aux recherches sur les pluies acides; 50% de cette somme 
est consacrée aux recherches sur les conséquences, 30% 4a I’élabora- 
tion de réglements et de textes législatifs et 20% a la modélisation 
informatique. Par contre, le ministére de l’Agriculture n’a aucun 
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decades on soil acidity and will be able to interpret the impact of 
acid rain on agriculture without any major new research projects. 
The Department of Fisheries and Oceans spends $400,000 annually 
on R&D activities related to acid rain. 


Finally, you enquired about research into pesticides, particularly 
in regard to their impact on forests. 


The Department of Environment spends $23.3 million annually 
on forest related science. A large part of the expense is on the 
management of forest resource, which includes research programs 
on forest land, fire, forest statistics, tree improvement, refo- 
restation, and forest biomass for energy. Priority is being given on 
the control of insects and diseases costing annually $4.5 million. 
Chemical methods are the most effective means of controlling 
spruce budworm but the research emphasis is on development of 
alternative methods of control that are environmentally more 
acceptable. The research expenditure on spruce budworm control 
amounts to $3 million annually, with breakdown as follows: 


$900K — Biological Control 
$300K — Chemical Control 
$500K — Impact Studies 
$1.3M — Miscellaneous 


I trust that this additional information will be of assistance to 
you. 


Yours sincerely, 
Heward Grafftey 


projet de R&D en cours sur les pluies acides mais dispose de 
nombreux renseignements accumulés au cours des derniéres décen- 
nies sur l’acidité des sols, ce qui lui permettra d’évaluer l’impact des 
pluies acides sur l’agriculture, sans pour autant devoir se lancer dans 
des projets de recherche nouveaux importants. Le ministére des 
Pécheries et des Océans consacre $400,000 par année aux activités 
de R&D sur les pluies acides. 


Enfin, vous avez soulevé la question des recherches sur les 
pesticides, notamment en ce qui concerne leur impact sur les foréts. 


Le ministére de Environnement consacre chaque année 23.3 
mijlions de dollars aux questions de foresterie annexes. Pour une 
large part, cette dépense est consacrée a la gestion des ressources 
forestiéres, notamment aux programmes de recherche sur les feux de 
forét, les terres, les statistiques forestiéres, |’amélioration des 
essences, le reboisement et la biomasse forestiére productrice 
d’énergie. Priorité est donnée au controle des insectes et des 
maladies qui, chaque année, coite 4.5 millions de dollars. Les 
méthodes chimiques sont les plus efficaces pour controler la 
tordeuse de bourgeons, mais les recherches portent surtout sur le 
développement de méthodes de contrdle alternative plus accep tables 
du point de vue de l’environnement. Les dépenses de recherche sur 
la tordeuse de bourgeons se montent a 3 millions de dollars par 
année et se ventilent de la fagon suivante: 


$900,000—Contrdle biologique 
$300,000—Contréle chimique 
$500,000—Etude d’impact 
$1,3 Million—Divers 


Jespére que ces renseignements supplémentaires vous seront 
utiles et je vous prie de recevoir, Monsieur, l’assurance de ma 


parfaite considération. 


Heward Grafftey 
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Prévisions budgétaires en général LIES 
_ MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL 
_ TUESDAY, NOVEMBER 20, 1979 LE MARDI 20 NOVEMBRE 1979 
13) (13) 
[Text] [ Traduction] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:33 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
_ Marcel Lambert, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Bosley, Corbin, 
Gamble, Gauthier (Ottawa- Vanier), Haliburton, Lambert 
(Edmonton West), Miller, Murta, Pepin and Reid (St. 
Catharines). 


__ Witnesses: From the Office of the Commission of Official 
_ Languages: Mr. M. F. Yalden, Commissioner and Mr. S. 
Beaty, Director, Policy Analysis and Liaison Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
_ erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
_ Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
_ No. 1). 


The Chairman called Vote 15 under PRIVY COUNCIL. 


__ Mr. Yalden made a statement and, with the other witness, 
| answered questions. 


__ At 10:59 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
_of the Chair. 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9h 33, sous la présidence de l’honorable 
Marcel Lambert (président). 


Membres du Comité présents: MM. Bosley, Corbin, 
Gamble, Gauthier (Ottawa- Vanier), Haliburton, Lambert 
(Edmonton- Ouest), Miller, Murta, Pepin et Reid (St. 
Catharines). 


Témoins: Du Bureau du Commissaire aux langues officiel- 
les: M. M. F. Yalden, commissaire et M. S. Beaty, directeur, 
Direction de l’analyse des politiques et liaison. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir proces-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, fascicule no 1). 


Le président met en délibération le crédit 15 sous la rubri- 
que CONSEIL PRIVE. 


M. Yalden fait une déclaration puis, avec l’autre témoin, 
répond aux questions. 


A 10h 59, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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Le président: Bonjour mesdames et messieurs, nous avons 
atteint le quorum, nous pouvons donc commencer cette réu- 
nion. Ce matin, nous avons devant nous comme témoins, M. 
Yalden, Commissaire aux langues officielles, ainsi que le 
sous-commissaire, M. Morin; le directeur de l’analyse des 
politiques et liaison, M. Beaty; ensuite la directrice, Direction 
de l'information, M™ Christine Sirois; Vhonorable M. Skuce 


who is the Director of the Complaints Branch; 


M. Lalonde, chef des Services financiers; M. Héroux, direc- 
teur des études spéciales. 


Monsieur Yalden, bienvenue a vous et a vos fonctionnaires. 
Ave-vous une déclaration a faire? 


M. M.F. Yalden (commissaire aux langues officielles): Si 
vous le voulez bien, monsieur le président, j’aurais quelques 
commentaires a faire. 


Le président: Bon, d’accord. Personnellement je dois m’ex- 
cuser car dans cinq minutes je dois m’absenter pour une 
troisime réunion, ce matin, qui prendra tout le reste de la 
matinée. M. Haliburton en qualité de vice-président de ce 
comité prendra ma place. Et j’espére bien qu’il y aura bientdt 
plus de députés qu’en ce moment. Nous sommes partout ce 
matin! 


M. Yalden: Monsieur le président 


and members of the Committee, I am very happy to have a 
chance to appear before your Committee once again, especial- 
ly in this our tenth anniversary of the Official Languages Act. 
I do have to say, however, for my part, that I am sorry I have 
not had a chance to come before this Committee for a consid- 
erable period of time, I think more than 18 months. I think, 
particularly as a servant of Parliament, it is very desirable that 
I come before you on a regular basis and that I account for my 
activities. 


Je trouve que l’importance de tels échanges de vues me 
parait surtout tenir au fait qu’ils permettent au Parlement de 
replacer nos activités dans le contexte plus vaste des progrés 
obtenus au nom de la Loi sur les langues officielles et de 
définir les priorités futures. 


@ 0935 


I think members of the Committee, Mr. Chairman, will 
have observed that our estimates reflect very much the same 
approach that they will have seen in previous years. Our 
budget continues to be related primarily to salaries for our 
staff. 


We have, however, recently given more attention to our 
activities in the area of information. This can be seen both in 
Ottawa and through our activities in our offices in Moncton 


Le mardi 20 novembre 1979 


The Chairman: Good morning ladies and gentlemen, since 
we have a quorum, we can begin the meeting. This morning, 
we are hearing as witnesses Mr. Yalden, Commissioner of 
Official Languages and his Deputy Commissioner, Mr. Morin; 
the Director, Policy Analysis and Liaison Branch, Mr. Beaty; 
the Director, Information Branch, Mrs. Christine Sirois; the 
honourable Mr. Skuce, 


qui est directeur de la Direction des plaintes; 


Mr. Lalonde, Chief Finance Services; and Mr. Héroux, Direc- 
tor, Special Studies Branch. 


Mr. Yalden, I wish to welcome you and your officials. Do 
you have a statement? 


Mr. M.F. Yalden (Commissioner, Official Languages): 
With your permission, Mr. Chairman, I have a few comments. 


The Chairman: Fine, that is fine. For my part, I will have to 
excuse myself in five minutes as I must attend this morning a 
third meeting that will last until the end of the morning. Mr. 
Haliburton, as Vice-Chairman of the Committee, will replace 
me. I hope there will soon be more members than there are at 
the moment. We are all spread out this morning. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, 


et membres du Comité, je suis d’autant plus heureux d’avoir 
Yoccasion de me présenter devant votre Comité, encore une 


fois, que c’est le dixiéme anniversaire de l’adoption de la Loi | 


sur les langues officielles. J’avoue que, pour ma part, je 
regrette de ne pas avoir eu le plaisir de venir vous entretenir de 
nos activités depuis si longtemps, plus de 18 mois, je crois. 
Jestime en effet qu’en ma qualité de serviteur du Parlement, il 


est souhaitable que je puisse vous rendre compte de mes | 


activités de fagon réguliére. 


I believe that these discussions are particularly important 
because they allow members of Parliament to, pinpoint our» 


activities in the wider perspective of the progress that has been | 


achieved under the Official Languages Act, and to determine 
future priorities. 


Comme vous l’avez sans doute constaté, l’orientation géne- 
rale de nos prévisions budgétaires change fort peu au fil des 
ans. Pour l’essentiel, notre budget continue surtout de repré- 
senter une masse salariale. 


i 
\ 
) 
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Depuis quelque temps, toutefois, nous mettons davantage | 
l’accent sur les programmes d’information. Cela se constate | 
aussi bien 4 Ottawa que par le travail de nos bureaux de 
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[Text] 

and Winnipeg. | think it is true to say that pretty well the only 
discretionary area in our budget relates to the development of 
various information tools, which are designed to increase 
awareness among the public of the implications of the Official 
Languages Act, and the significance of the linguistic situation 
in Canada. My colleagues and I are convinced that the 
progress of language reform is directly related to the general 
climate of understanding of language issues throughout 
Canada, throughout Canadian society. The information 
budget I have referred to, represents one part of what should, 
in our view, be a much more sustained effort to bring to the 
attention of our fellow Canadians the advantages of our lin- 
_guistic heritage. 


__ Notre Bureau continue par ailleurs de presser les institutions 
fédérales de procéder aux réformes profondes sans lesquelles 
elles ne sauraient véritablement servir le citoyen dans la langue 
officielle de son choix ni assurer des conditions de travail 
€quitables aux fonctionnaires de nos deux grands groupes 
linguistiques. Il reste beaucoup a faire dans ces deux domaines, 
mais surtout en matiére de langue de travail. Il n’est pas 
‘possible de trop souligner a quel point il est important que ne 
fléchisse d’aucune maniére la résolution de ceux a qui il 
incombe de donner le ton et l’exemple dans ces domaines. Pour 
Vheure, le programme des langues officielles progresse sur sa 
lancée de maniére indéniable, mais cela ne saurait se prolonger 
indéfiniment sans relance de l’effort. 


| I hope our discussions today will help provide some of that 
additional impetus that I have just mentioned. 


Et c’est dans cet esprit que je m’appréte a répondre 4 vos 
questions sur le budget de notre Bureau, et sur tout ce qui 
touche 4 ses activités. 


I would be happy to take whatever questions members might 
wish to put, Mr. Chairman. 


I should say that there are copies of this very brief statement 
I made available in both languages. 


{l y a des copies de la petite déclaration que je viens de faire 
dans les deux langues. Le greffier les a. 


Le président: Oui, monsieur Yalden, nous avions des copies 
au préalable et nous en avons distribué aux députés qui 
staient, a ce moment-la, inscrits sur la liste du comité. 


| Maintenant, monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa Vanier): Monsieur Yalden, il nous 
ait plaisir de vous avoir ce matin. Je regrette qu'il n’y ait pas 
‘lus de députés ici parce que le sujet est certainement impor- 
ant. Peut-étre faudrait-il que vous fassiez des déclarations a 
“emporte-piéce pour choquer, monsieur Yalden, pour que les 
sens réagissent, pour que les députés s’y intéressent, je ne sais 
sas. Tout ce que je sais, c’est qu’on va essayer de poser des 
luestions, en particulier en ce qui a trait a la langue de travail. 
Mais avant de passer a ce sujet, pourriez-vous nous donner des 
letails sur 1é budget supplémentaire de $950,000? Pourriez- 
‘ous me donner la ventilation de ce budget supplémentaire de 
‘950,000, me dire a quoi il sert? Je sais que c’est pour de 
‘information que vous avez demandé cet argent.... 


[ Translation] 


Moncton et Winnipeg. Or, pratiquement le seul poste budgé- 
taire qui nous laisse une certaine marge de manoeuvre est 
précisément celui des instruments d’information destinés a 
sensibiliser le public aux tenants et aboutissants de la Loi sur 
les langues officielles et 4 l’importance que revét la situation 
linguistique au Canada. Mes collaborateurs et moi-méme 
sommes tout a fait convaincus que la réforme linguistique 
dépend directement pour son succés du degré de compréhen- 
sion des problémes linguistiques atteints par l’ensemble de la 
société canadienne. Il faudrait donc, a notre avis, que les 
dépenses que nous prévoyons d’engager au titre de l’informa- 
tion ne servent qu’a épauler une campagne beaucoup plus 
soutenue de sensibilisation de nos concitoyens a la réalité des 
avantages que nous procure notre patrimoine linguistique. 


Our office also continues to press federal institutions to 
bring about lasting reforms in their capacity to serve the 
public in the official language of its choice and to provide 
equitable work conditions for employees of both major linguis- 
tic groups. There is still a great deal to be done in both these 
areas particularly with respect to language of work. I cannot 
stress too strongly at this point how important it is that there 
should be no weakening of resolve on the part of those who 
have the responsibility to set the tone and give the example in 
these matters. There is now an appreciable forward momen- 
tum in the official languages program but it will not continue 
indefinitely without renewed effort. 


J’espére que nos échanges d’aujourd’hui concourront 4a lui 
donner cet élan supplémentaire dont je vous ai parlé tout a 
Pheure. 


And I will be happy to answer questions on the budget of our 
office,—or anything that is related to its functions. 


Je me ferai un plaisir de répondre 4 toutes vos questions, 
monsieur le président. 


J’aimerais ajouter qu’il y a des copies de la petite déclara- 
tion que je viens de faire dans les deux langues. 


The Clerk has copies of the little statement I have just made in 
both languages. 


The Chairman: Yes, Mr. Yalden, we did receive copies 
ahead of time and we have distributed them to members who 
were on the Committee list at the time. 


Now, Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Yalden, it is a pleasure 
to have you with us this morning, I only regret that there are 
so few members present to deal with such an important 
matter. You should perhaps make a few outrageous and 
shocking statements so that people will sit up and take notice 
and react, to get the members interested. Despite the limited 
number present, we will do our best to question you on the 
language of work. But before going on to that subject I am 
wondering whether you could give us any details on the 
$950,000 in the supplementary budget? Could you give me a 
breakdown of this $950,000 figure, tell me what it is for? I 
know that this money is intended for your information 
program... 


ibs Miscellaneous Estimates 20-11-1979 
[Texte] [ Traduction] 
M. Yalden: Oui. Mr. Yalden: Yes. 


M. Gauthier (Ottawa Vanier): Vous n’étes pas sans savoir 
que l’information, aujourd’hui, c’est important et, a en croire 
les ministéres actuellement, c’est 14 of on coupe. Vous étes un 
des rares qui semblent avoir réussi 4 augmenter votre budget. 


M. Yalden: Je dois d’abord dire monsieur le président, en 
réponse a la question de "honorable député, que notre rdéle 
dans le domaine de l’information est peut-étre un peu different 
de celui de plusieurs ministéres ou agences du gouvernement. 
Nous sommes, je crois, les seuls a faire un effort en ce 
moment, je ne dis pas que cela devrait tre ainsi, mais je crois 
que c’est un fait, nous sommes les seuls, c’est 4 dire mon 
bureau, a faire un effort pour expliquer ce qu’est la situation 
linguistique au Canada, ce que c’est, évidemment, que la Loi 
sur les langues officielles et en termes beaucoup plus généraux, 
comment ¢a se présente un pays ou il y a deux grands groupes 
linguistiques ... Quels sont les problemes que cette situation 
souléve et ainsi de suite... Quels sont les avantages que cette 
situation pourrait entrainer pour les Canadiens. Nous essayons 
également d’expliquer que nous sommes loin d’étre les seuls au 
monde a faire face 4 un tel probléme. A peu prés tous les pays 
du monde ont plus qu’une langue courante ou officielle, y 
compris tous les pays d’Europe, 4 commencer la France et la 
Grande-Bretagne et ainsi de suite. Donc le réle est un peu 
différent. Nous n’avons rien a vendre, nous essayons 
d’expliquer. 
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Alors, dans ce contexte-la nous avons demandé, et un budget 
supplémentaire a été approuvé, nous avons demandé dis-je un 
budget pour plusieurs projets d’information, mais surtout, je 
dirais, dans deux ou trois grands domaines. Premiérement, 
nous sommes en train de refaire la trousse qui, je crois, est 
familiére 4 tous les membres du comité, et qui s’appelle «O 
Canadap», elle est distribuée depuis 1975 ou 1976... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Excepté au Québec. 


M. Yalden: Non, monsieur le député, y compris le Québec. 
Elle n’est pas distribuée officiellement dans les écoles du 
Québec, mais elle est distribuée en quantité industrielle dans la 
Belle province... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Voudriez-vous me donner 
des chiffres, plus tard? 


M. Yalden: Oui, oui, je le pourrai. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): L’opinion publique pense 
que le gouvernement du Québec vous ayant défendu de la 
distribuer dans les écoles, vous avez été incapables de distri- 
buer cette trousse au Québec. C’est faux? 


M. Yalden: Non, non. Ce qui est arrivé... Je devrai vous 
expliquer un peu le background de cette affaire. La trousse «O 
Canada», est une trousse concgue pour les enfants de 7 a 12 ans, 
qui comprend des bandes dessinées, un petit jeu, et ainsi de 
suite, qui s’appelle «O Canada» et qui concerne quatre enfants 
qui voyagent a travers le pays. Le but étant de sensibiliser les 
enfants un peu 4 leur pays et a la situation linguistique au 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): We are all aware of the 
importance of information, today, but it seems it is the infor- 
mation budgets that are being slashed. You seem to be one of 
the very few who has managed to get an increase in that area. 


Mr. Yalden: I should first like to point out, through you Mr. 
Chairman, in answer to the honourable member’s question 
that we use information in a somewhat different manner from 
that of the other departments or government agencies. I feel 
we are the only group in the country making such an effort. I 
am not saying that that is the way it should be, but it is 
nonetheless a fact. Our office is the only organization which is 
trying to explain to Canadians the language situation in our 
country and the meaning of the Official Languages Act. Ina 
broader context, we try to describe the kind of problems which 
arise in a country where there are two big language groups, 
while pointing out at the same time that Canadians can benefit | 
from certain advantages as a result of the presence of these 
two groups. We also try to explain that Canada is far from the | 
only country in the world with such a problem. Almost every 
country in the world has more than one current or official | 
language, and that includes the European nations, beginning | 
with France and Great Britain. Our role is a bit different in so 
far as we are not trying to sell anything but to explain. | 


It was for these reasons that we asked for supplementary | 
estimates, which were in due course approved, in order to. 
carry out a number of information projects, and two or three 
in particular. First of all, we are in the process of revising the — 
“Oh Canada” kit, with which all Committee members are no~ 
doubt familiar. We have been distributing it since 1975 or 
1976— | 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Except in Quebec. 


Mr. Yalden: No, including Quebec. It is not being officially | 
distributed in Quebec schools, but it is being distributed in 
industrial quantities in la Belle province— 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Could you give me some 
figures later on? 


Mr. Yalden: Yes, I shall do so. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): The public believes that you 
were not able to distribute the kit in Quebec because the, 
Government of Quebec had forbidden you to distribute it in 
the schools. Is this information false? | 


Mr. Yalden: I shall fill you in on what happened. The “Oh 
Canada” kit was made for children from seven to twelve years” 
of age and consists of some cartoons, a little game and a few. 
other things. It has to do with four children travelling across 
Canada. The aim of the kit was to make children more aware 
of their country and of the language situation in Canada. It 
was created with the help of the Council of Education minis: 
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Canada. Or, cette trousse a été créée avec le concours du 
Conseil des ministres de l’Education, y compris le ministére de 
Education du Québec. Et aprés l’élection de 1976, au 
Québec, le ministére de l’Education de cette province avait 
décidé de ne plus laisser ces trousses étre distribuées dans les 
écoles de la province parce que, évidemment, le moyen que 
nous avons adopté pour les faire distribuer était la voie des 
conseils scolaires, par le truchement des directeurs d’école, des 
enseignants et ainsi de suite. Devant cette demande formelle 
de la part du ministre de l’Education, nous avons dit, trés bien, 
Péducation évidemment est de votre ressort et si vous ne voulez 
pas que ce soit distribué, on ne les distribue pas par l’intermé- 
diaires des écoles. Mais, évidemment, on continue a les distri- 
buer a des individus qui en font la demande, y compris 
dailleurs les enseignants qui sont des citoyens comme toute 
autre personne. Et nous avons distribué 4 peu prés 650,000 
trousses au Québec. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Six cent cinquante mille 
trousses? 


M. Yalden: Oui. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Sur un total de combien? 


M. Yalden: Deux millions. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): De deux millions? 


M. Yalden: Un peu plus que deux millions. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est pas mal, hein? 


M. Yalden: Oh, c’est trés bien. Enfin, la publicité entourant 
la décision de ne plus permettre la distribution de ces trousses 
dans les écoles a fait en sorte que l’intérét a augmenté. 


Pour revenir au budget, je m’excuse, mais je disais que nous 


avons trois grands projets. Premiérement, de refaire cette 


trousse qui date maintenant d’il y a quatre ou cinq ans, sous 
une forme un peu simplifiée, mais de fagon a ce que nous 
puissions continuer de la faire distribuer aux enfants de 7 a 12 


) ans. 
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Le deuxiéme projet concerne les enfants de 13 a 17 ans. 
C'est une nouvelle trousse, cette fois-ci, géographique, dont le 


_ but est d’abord de sensibiliser les jeunes personnes de cet age 
au fait qu’a travers le monde, on a des situations plurilingues, 
_multilingues premiérement et deuxiémement, que nous avons, 
‘nous les Canadiens, une situation de choix a cause du fait que 


nos deux langues sont deux langues internationales. Alors, 


| cela, en deux mots, est le but de la deuxiéme trousse. Le 
_ troisiéme projet, ce sont des films, des affiches, des posters et 
ainsi de suite pour le public eu général et grosso modo cela 
) Serait cette année, $280,000 pour le premier projet au Canada 
2000 et quelque $500,000 pour le deuxiéme projet des enfants 
de 13 4 17 ans et quelque $150,000 pour le public en général, 
ce qui fait un total de $950,000. 


[ Translation] 


ters, which includes the Quebec Department of Education. 
After the 1976 elections in Quebec, the Department of Educa- 
tion in that province had decided not to allow these kits to be 
distributed in the schools because we were having them dis- 
tributed with the help of the school boards, school principals 
and teachers. We accepted this official request from the 
Department of Education, since education is a provincial 
responsibility. We said we would not distribute them in the 
schools if they did not want us to do so. However, we do 
distribute them to individuals who ask for them, which 
includes teachers, since they are also citizens. Thus far we 
have distributed about 650,000 kits in Quebec. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You say 650,000 kits? 


Mr. Yalden: Yes. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Out of a total of how 
many? 


Mr. Yalden: Out of 2 million. 


Mr. Gauthier (Ottawa-VAnier): Out of a total of 2 million, 
you say? 


Mr. Yalden: A bit more than 2 million. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is not too bad, is it? 


Mr. Yalden: No, it is very good. The publicity surrounding 
the decision of the Quebec Department of Education not to 
allow the distribution of the kit in Quebec schools helped feed 
public interest. 


But to get back to the budget. I said we had three main 
projects. The first one consists of a revision of the original kit 
which is now four or five years old. We want to make it 
simpler, but it will still be intended for children from seven to 
twelve years of age. 


The second project involves children from 13 to 17 years of 
age. This will be a new kit dealing with geography, the aim of 
which will be to make young people in this age group aware of 
the fact that there are many countries in the world where two 
or more languages are spoken and that we Canadians are in a 
privileged position because both of our languages are interna- 
tional languages. That is what we hope to accomplish with the 
second kit. The third project consists of films, posters and 
other means of communication addressed to the public as a 
whole. Our budget breaks down as follows: $280,000 for the 
Canada 2000 project; $500,000 for the second project, which is 
intended for children between 13 and 17 years of age; and 
$150,000 for a third project which is aimed at the general 
public, for a total of $950,000. 
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M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Le troisiéme volet c’est 
quoi? 


M. Yalden: II s’adresse aux adultes, au public en général. Ce 
sont les affiches, les films, les diapositives, les dépliants que 
nous avons faits dans nos bureaux. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mais cela, c’est additionné a 
ce que vous aviez. 


M. Yalden: Les films et les affiches. Nous avons d’ailleurs 
un budget assez restreint dans le domaine de Vinformation, 
sans le budget supplémentaire, je crois que c’est de l’ordre de 
$300,000. 


M. Gauthier (Ottawa- Vanier): Oui. 
M. Yalden: Ce qui, ces jours-ci, n’achéte pas grand-chose. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est la ot je voulais en 
venir d’ailleurs, c’est que vous avez a peine $1,2 million pour 
faire la vente si vous voulez. 


M. Yalden: C’est cela, environ $1,250 million. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui. Ce qui est trés minime 
pour un pays qui a un budget de $53 milliards par année, qui 
veut se garder uni et qui a, en ce moment, une politique si vous 
voulez d’indifférence envers un débat que je considére trés 
important au Québec. Vous avez un réle trés délicat a jouer 
dans les circonstances actuelles, car il y a eu une trés grande 
incompréhension a l’égard de la politique des langues officiel- 
les, alors, si on veut l’expliquer comme il faut aux gens, il 
faudrait peut-étre investir un peu d’argent et un peu plus 
d’effort. De toute facon, vous connaissez mon opinion a cet 
égard. Je pense que votre budget est trés minime et inférieur a 
ce qu’il devrait étre. 


Je sais que mon temps est limité, monsieur Yalden, mais je 
voudrais vous parler, avant de passer a la question des langues 
de travail sur laquelle je reviendrai au deuxiéme tour, de votre 
Rapport annuel dans lequel vous avez indiqué que vous croyez 
que la Loi sur les langues officielles devrait avoir une certaine 
primauté sur toutes les autres lois en ce qui concerne les 
langues officielles. 


I think the language you use is ‘“‘a linguistic bill of rights,” as 
you put it. Have you spoken with the new government, Mr. 
Yalden, on this matter? Have they given any indication of 
whether they will accept this recommendation? 


I would like to end this question by telling you that, as you 
know, I have had three or four bills which would try to do this, 
to give the Official Languages Act supremacy over certain 
other bills which contain inequities and anomalies . | am 
thinking of the Railway Act, which forbids the use of French 
outside Quebec, I am thinking of the Bank Act, these things 
which have not been brought up to date and on which you and 
I tried to convince the previous government to bring in an 
omnibus bill. They said it was contentious and therefore they 
said that we could not bring it in at this time. I am just 
wondering, have you spoken to the government about the 


[ Traduction] 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): 
project? 


What was the third 


Mr. Yalden: The one intended for the general public. It 
consists of posters, films, slides and brochures produced by our 
office. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is in addition to what 
you were doing. 


Mr. Yalden: We prepare films and posters. We had a pretty 
limited information budget, and without the supplementary 
estimates, it comes to something like $300,000. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is correct. 
Mr. Yalden: Money like that does not buy much nowadays. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is just what I was 
leading up to. You barely have $1.2 million to do your job. 


Mr. Yalden: That is correct. Our budget comes to approxi- 
mately $1.250 million. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Which is not very much for 
a country with a budget of $53 billion a year which wants to 
remain united but which persists in adopting a policy of 
indifference toward the issue of Quebec independence. You 
have a very delicate role to play in the Canada of today. As 
you know, a great many people do not understand the official 
languages policy. If we want to explain to people properly, we 
shall perhaps have to spend more money and make a greater 
effort. At any rate, you already know what I think. I feel your 
budget is very limited and smaller than it should be. 


I know my time is limited, Mr. Yalden, but I have other 
things to say to you before dealing with the matter of language 
of work of which I shall speak during the second round. In 
your annual report, you said that in your opinion the Official 
Languages Act should have priority over all other legislation 
dealing with official languages. 


Vous avez parlé, 4 ce qu’il me semble, d’une «loi de droits 
linguistiques». Avez-vous discuté de cette question avec le 
gouvernement, monsieur Yalden? Vous a-t-on dit que cette 
recommandation serait acceptée? 


En terminant, je tiens 4 vous dire que j’ai essayé 3 ou 4 fois . 
de faire adopter une loi qui donnerait cette primauté 4 la Lol | 


sur les langues officielles par rapport a certaines autres lois qui 
contiennent des anomalies ou des inégalités. Il y a la Loi sur 


les chemins de fer, qui interdit l'utilisation du frangais hors de — 


Québec, et la Loi sur les banques. Dans les deux cas, il s’agit 
de lois qui n’ont pas été mises au jour. Vous et moi, nous avons 
essayé de persuader le gouvernement antérieur d’adopter une 
loi omnibus, mais on nous a dit que ce serait une loi conten- 
tieuse et que le moment opportun n’était pas encore venu. 
Avez-vous discuté avec le gouvernement de la possibilité de 
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possibility of making the Official Languages Act supreme on 
questions of language? 


The Vice-Chairman: Sorry Mr. Gauthier, but that is your 
last question. 


Mr. Yalden: The answer, Mr. Chairman, is yes. That is, I 
have not only spoken but, I suppose more importantly, I have 
written to the Prime Minister to make this point. 


C’est-a-dire, j’ai écrit au premier ministre pour suggérer 
certains amendements a la loi, y compris cette question de 
primauté. J’ai suggéré qu’on insére une clause, assez bien 
connue d’ailleurs, qui voudrait que la Loi sur les langues 
officielles ait préséance sur toutes les autres lois, A moins que 
le Parlement décide autrement et de facon explicite dans une 
autre loi. C’est 4 peu prés la méme formule qui existe dans la 
Déclaration des droits. D’ailleurs, j’avais suggéré, pour des 
-faisons a peu prés semblables, que si, comme je le crois, la Loi 
sur les langues officielles doit étre un bill des des droits 
| linguistiques fondamentaux, cette loi devrait, me semble-t-il, 
jouir du caractére fondamental d’une loi sur les droits de 
Phomme, ce qui lui donnerait préséance sur toute autre loi. 
' 


h 
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' Maintenant, dans notre systéme, il est évident que le Parle- 
ment voudrait, de temps en temps, peut-étre rarement, décider 
que, pour des raisons disons de sécurité par exemple, la loi 
‘Maurait pas préséance dans tel ou tel cas. Dans ces cas-la, le 
Parlement aurait la possibilité de décider qu’une autre loi 
aurait la primauté, ce qui est aussi le cas pour la Déclaration 
canadienne des droits. 

__ M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci, monsieur Yalden. 

The Vice-Chairman: Mr. Gamble. 


' Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Yalden, I 
‘have read your remarks and I might say that I am entirely in 
accord with your observation that you might well appear 
before this Committee on a more regular basis. I suppose in 
‘assisting in the process of, as you said, determining where 
future priorities should lead I have a number of questions, 
some of which you may already know since I have dealt with 
you in connection with them in the past. But for the record 


could you indicate where your physical offices are located? 


| Mr. Yalden: Yes, sir. Our headquarters is here in Ottawa, in 
the Lord Elgin Plaza, 66 Slater Street, and we have an office 
in Winnipeg and a second office in Moncton. I can, of course, 


‘give the addresses if members would like to have them. 


Mr. Gamble: I suppose that those offices are in those places 
to assist in the process, as you have explained, of increasing the 
jawareness among the public of the implications of the Official 
‘Languages Act. 


Mr. Yalden: Yes, they are there in part to do that, and in 
Part as well to assist us with taking action on complaints, and 
Partly I suppose, if I might say, simply to be closer to the 
public with whom they deal. 


[ Translation] 


donner a la Loi sur les langues officielles la primauté dans le 
domaine des langues? 


Le vice-président: Je suis désolé, monsieur Gauthier, mais 
c’est votre derniére question. 


M. Yalden: Oui, j’ai parlé de cette question au premier 
ministre, et je lui ai méme envoyé une lettre pour souligner 
mon point de vue. 


I wrote to the Prime Minister to suggest a number of 
amendments to the act, including the matter of primacy. I 
suggested the inclusion of a clause which would give the 
Official Languages Act precedence over all other legislation, 
unless it is otherwise decided specifically by Parliament in 
another act. Roughly the same formula is used in the Bill of 
Rights. As a matter of fact, I had suggested for reasons quite 
similar that if, as I believe it to be the case, the Official 
Languages Act is to be an act giving basic linguistic rights, it 
should have, to my mind, the same basic character as a human 
right act, which would of course confer upon it precedence 
over any other act. 


Now, in our system, it is obvious that Parliament would like, 
from time to time, perhaps rarely, to be able to decide, for 
reasons of security for instance, that this act would not have 
precedence in such or such a case. In these instances, Parlia- 
ment could decide that another act has precedence, as is done 
in the case of the Canadian Bill of Rights. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Yalden. 
Le vice-président: Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. Monsieur Yalden, 
jai lu vos remarques et j’aimerais vous dire que je suis tout a 
fait d’accord avec vous lorsque vous dites que vous devriez 
venir nous entretenir de vos activités de facon plus réguliére. Je 
pourrais dire sans doute qu’en vue de vous aider a décider des 
priorités futures, selon votre expression, j’ai plusieurs questions 
qui ne vous sont pas toutes inconnues puisque j’en ai déja traité 
en partie avec vous. Pour que cela figure au procés-verbal, 
pourriez-vous nous dire ou se trouvent vos bureaux? 


M. Yalden: Oui, monsieur. Notre siége se trouve ici a 
Ottawa, au Lord Elgin Plaza, 66, rue Slater, nous avons 
également un bureau 4 Winnipeg et un autre 4 Moncton. Je 
peux vous en donner les adresses exacts si la chose vous 
intéresse. 


M. Gamble: Je suppose que si vous avez ces autres bureaux 
c’est pour aider, comme vous I’avez dit, 4 rendre le public plus 
conscient des répercussions de la Loi sur les langues officielles. 


M. Yalden: Oui, c’est en partie exact; mais c’est également 
pour nous aider a agir plus rapidement lorsque nous recevons 
des plaintes et aussi, je suppose, pour nous rapprocher des 
citoyens qui nous avons affaire. 


Piso 
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Mr. Gamble: And you feel no need to be close to the public 
in the Province of Quebec, or listen to the complaints arising 
from the Province of Quebec, I take it, Mr. Yalden, because I 
notice that there is no office located there. 


Mr. Yalden: No, I would not say that at all, Mr. Chairman. 
On the contrary, if this Committee were prepared to join with 
me in our requests to Treasury Board for additional funds, I 
would be delighted to open an office in Quebec tomorrow. I 
have not had the funds to do so. We have had to move 
modestly in this area, partly because of financial restraints and 
partly because I do not want to give the impression of empire 
building, which I might be accused of, having been a bureau- 
crat for a few years before I had this job. So I had good 
reasons, I thought, for not wishing to expand this regional 
operation too quickly. 


As a matter of fact, my colleagues and I have been discuss- 
ing recently what our proposal should be to the Treasury 
Board for the years to come and we think that we now have 
had sufficient experience with Winnipeg and Moncton that we 
should expand, obviously one of the first places to go is 
Montreal or somewhere in the Province of Quebec, probably 
Montreal. 


Mr. Gamble: You certainly did have sufficient funds to 
establish an office in Winnipeg, Manitoba, and in Moncton, 
New Brunswick, after having established your office here. So 
as a matter of priorities you decided that it would be more 
appropriate to establish offices with the funds you had in both 
Manitoba and New Brunswick as opposed to establishing one 
in the rather populous Province of Quebec. 


Mr. Yalden: That is right. Obviously, we had it in mind, sir, 
that Montreal, which is the highest minority concentration, of 
course, in the province of Quebec, is 125 miles from Ottawa. 
Winnipeg must be 10 times that, and Moncton a good way 
away as well. In other words, we thought we could get up and 
down to Montreal more readily than we could get to Moncton 
or Winnipeg. 


Mr. Gamble: And do you, sir? 
Mr. Yalden: To Montreal? Yes. 


e 0955 
Mr. Gamble: How often and when did you last go? 


Mr. Yalden: The last time I was in Montreal, I suppose, was 
about a month ago. I saw Dr. Shaw, the member from Point 
Claire, and we talked about the minority situation there. 


Mr. Gamble: What minority situation? 
Mr. Yalden: I think the minority in Quebec is the English 
language minority. 


Mr. Gamble: You published a pamphlet referred to as The 
Official Languages Act. What does it really say? It seems to 
have been printed in March, 1979. I draw your attention 


[ Traduction] 

M. Gamble: Ne jugez-vous pas nécessaire d’étre pres du 
public au Québec, ni d’écouter les plaintes qui proviennent de 
la province de Québec? C’est ce que je dois conclure, monsieur 
Yalden, puisque je remarque qu’il n’y a aucun bureau dans 
cette province. 


M. Yalden: Non, ce n’est pas du tout le cas, monsieur le 
président. Au contraire, si votre Comité est disposé a m’ap- 
puyer dans nos demandes de fonds supplémentaires au Conseil 
du Trésor, je serais enchanté d’ouvrir un bureau au Québec 
dés demain, mais je n’ai jamais eu les crédits nécessaires. Nous 
procédons modestement dans ce domaine, en partie pour des 
considérations de contraintes financiéres, mais également 
parce que je ne tiens pas a donner Vimpression de batir un 
empire, ce dont on pourrait m’accuser, puisque pendant plu- 
sieurs années, avant que d’accepter ce poste, j’étais moi-méme 
bureaucrate. J’avais donc de bonnes raisons, me semblait-il, de 
ne pas vouloir élargir nos activités régionales trop rapidement. 


A vrai dire, mes collégues et moi-méme avons discuté 
récemment pour savoir que demander au Conseil du Trésor 
pour l’avenir, et nous croyons que nous avons maintenant 
suffisamment d’expérience 4 Winnipeg et 4 Moncton pour 
étendre nos activités. Il est dés lors évident que lune des 
premiéres places qui nous vient a l’esprit serait Montréal, ou 
une autre ville du Québec, mais probablement Montréal. 


M. Gamble: Vous avez obtenu les crédits nécessaires pour 
vous permettre d’ouvrir un bureau a Winnipeg au Manitoba et 
un autre a Moncton au Nouveau-Brunswick, aprés vous étre 
établi ici. En fixant vos priorités, vous aviez décidé qu'il était 
plus urgent d’ouvrir un bureau au Manitoba et au Nouveau- 
Brunswick plutét que dans la province beaucoup plus peuplée 
du Québec. 


M. Yalden: C’est exact, mais il est évident que nous avions 
songé, monsieur, que Montréal, qui compte la plus forte 
concentration d’une minorité au Québec, ne se trouve qu’a 125 
milles d’Ottawa. Winnipeg est dix fois plus loin au moins, et 
Moncton l’est également. En d’autres termes, nous avions 
pensé qu’il était plus facile d’aller 4 Montréal qu’a Moncton 
ou a Winnipeg. 


M. Gamble: Vous déplacez-vous 4 Montréal, monsieur? 
M. Yalden: Mais bien sir. 


M. Gamble: Souvent? Quand étes-vous allé pour la derni¢re 
fois? 

M. Yalden: Je suis allé 4 Montréal pour la derniére fois, je 
crois, il y a environ un mois. J’y ai vu M. Shaw, le député de 
Pointe-Claire, et nous avons discuté de la situation de la 
minorité. 

M. Gamble: De quelle minorité? 


M. Yalden: Je pense que la minorité, au Québec, c’est le 
groupe de langue anglaise. 


M. Gamble: Vous avez publié une brochure intitulé La /oi 
sur les langues officielles. Que contient elle vraiment? Je crols 
que sa publication remonte au mois de mars 1979. J’attire tout 
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specifically to the concluding bits of information contained in 
that pamphlet which lists Zenith numbers for residents of 
places such as Victoria, Vancouver, Calgary, Edmonton, Sas- 
katoon and Regina, and no reference at all to a Zenith number 
for anyone living in the Province of Quebec, although there is 
a general statement at the top of this particular piece of 
-information—I am sorry there is not; I thought there was. 


Mr. Yalden: Yes there is, sir. There are two lines above 
where you are looking at is a statement that is really stipulat- 
ing how to make telephone calls. 


__ Mr. Gamble: Oh, yes collect telephone calls, yes, right. 


_ Having regard to the statement that appears there and to 

which you just made reference, what was the reason for 

specifically identifying a Zenith number for the use of people 
in the cities of Victoria, Vancouver, Calgary, Edmonton, Sas- 
katoon and Regina? 


__ Mr. Yalden: I think, sir, as I replied to you when you wrote 
me on this subject a while back, the answer is that we have, 
since the office was established and we have always made it 
clear in our publicity and in our pamphlets, that we accept 
| collect calls from anyone anywhere in the country wishing to 
make a complaint. 


With respect to these western cities, we were trying a test to 
see, and we are still, I believe, trying a test to see whether 
_using a Zenith number would be more effective and cost less in 
terms of equal efficiency than simply allowing people to call 
,our office collect. As I understand it, these are two ways of 
allowing people who wish to call an office, any office, to do so 

free of charge, either by asking the operator to contact the 
‘Official Languages Commissioner collect, or by dialing a 
‘somewhat longer number and getting essentially the same 
performance. There is no significance beyond the attempt to 
see which would cost less and which would seem to satisfy our 
customers better. 


Mr. Gamble: And you are still endeavouring to determine 
what that situation is? 


Mr. Yalden: That is my understanding. I do not know. Mr. 
Beaty, do you know? Have you had a report from our 


western... 
} 


Mr. S. Beaty (Director, Policy Analysis and Liaison 
Branch, Office of the Commissioner of Official Languages): 
‘We have not yet had a report. 


_ Mr. Gamble: How long do you anticipate undertaking this 
test before you make a decision? 


Mr. Yalden: Sir, I would say until we get to results, but I 
will report back to you if it is a matter of interest to you. 


Mr. Gamble: I am very much interested, Mr. Yalden. 


I suppose that in addition to having a Zenith number 
Printed on this pamphlet, if someone picked up a telephone 


[ Translation] 


particuliérement votre attention sur les derniéres pages, la ot 
vous donne, les numéros de téléphone Zénith pour les résidents 
de Victoria, Vancouver, Calgary, Edmonton, Saskatoon et 
Régina; aucune mention n’est faite d’un numéro Zénith a 
intention des résidents du Québec bien qu’en en-téte vous 
écrivrez—excusez-moi, je me trompe; je croyais qu’il y avait 
quelque chose. 


M. Yalden: Non, vous ne vous trompez pas, monsieur. deux 
lignes plus haut nous dirons comment nous rejoindre au 
téléphone. 


M. Gamble: Oui, vous acceptez les appels a frais virés oui, je 
Vois. 


Au sujet justement de ces directives, pouvez-vous me dire 
pour quelle raison il existe des lignes Zénith a l’intention 
expresse des gens qui habitent 4 Victoria, Vancouver, Calgary, 
Edmonton, Saskatoon et Régina? 


M. Yalden: Je crois, monsieur, comme je vous l’avais 
répondu lorsque vous m’aviez écrit a ce sujet il y a quelque 
temps déja, que, depuis !a création du bureau, nous avons 
toujours précisé clairement dans notre publicité et dans nos 
brochures, que nous acceptions les appels a frais virés de 
quiconque désirait porter plainte a quelque endroit que ce soit 
au Canada. 


Dans le cas de ces villes de l’ouest, nous avons tenté de voir, 
et nous le faisons toujours, je crois si, en permettant l’usage, de 
lignes Zénith, notre service ne serait pas plus efficace en 
coutant moins cher que si nous permettrons simplement aux 
gens de nous téléphoner a frais virés. A ma connaissance, il y a 
deux fagons de permettre aux gens qui désirent téléphoner a un 
bureau, n’importe quel bureau, de le faire sans bourse délier; 
on peut soit demander 4 la téléphoniste de communiquer é 
frais virés avec le Commissaire aux langues officielles, soit 
composer directement un numéro plus long et obtenir le méme 
service. I] n’y a donc aucune autre raison que celle-ci: savoir ce 
qui nous coitera le moins cher et ce qui donnera le plus de 
satisfaction a nos clients. 


M. Gamble: Et vous continuez a le faire? 


M. Yalden: A ma connaissance, oui. Je ne sais pas vraiment. 
Monsieur Beaty, étes-vous au courant? Avez-vous recu le 
rapport de l’ouest ... 


M. S. Beaty (directeur, Direction de l’analyse des politiques 
et liaison, Bureau du Commissaire aux langues officielles): On 
ne nous a pas encore fait parvenir rapport. 


M. Gamble: Combien de temps vous faudra-t-il avant de 
pouvoir prendre une décision? 


M. Yalden: Monsieur, je vous dirais que nous déciderons 
lorsque nous aurons les résultats, mais je peux vous faire plus 
ample rapport si la question vous intéresse. 


M. Gamble: Je suis vivement intéressé, monsieur Yalden. 


Je suppose qu’en plus d’obtenir le numéro Zénith dans la 
brochure, ce citoyen peut toujours consulter l’annuaire télé- 
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directory recently issued in the cities of Victoria, Vancouver, 
Calgary, Edmonton, Saskatoon and Regina, he would find 
your name or your office listed there in Zenith numbers. 


Mr. Yalden: I would suppose so, sir, but I cannot say that as 
a matter of personal knowledge, because I have never looked. 


Mr. Gamble: But, of course, if you were in the Province of 
Quebec and you picked up a telephone directory in Montreal 
or Quebec City and looked for your listing under Office of the 
Commissioner of Official Languages, you would find no such 
Zenith number? 


Mr. Yalden: Or if you were in the City of Toronto or if you 
were in the Province of Nova Scotia, Prince Edward Island 
or— 


Mr. Gamble: That is exactly my point. The significance of 
this pamphlet and the other pamphlets that you produce 
indicating that collect calls would be accepted is that so long 
as a citizen with a complaint had the document in his hand, 
and which we know Mr. Yalden—we all have, he would then 
know he could place collect calls to your office. If he did not 
have a document from you, he would not know that. However, 
if he lived in Victoria, Vancouver, Calgary, Edmonton, Sas- 
katoon or Regina, he would know that he could place those 
calls freely to your office. 


Mr. Yalden: The only thing we could do to make the point 
that, I think, you are making, would be to have these Zenith 
numbers across the country. As I understand it, you cannot 
advertise in the phone book that collect calls to a given number 
are possible. 


Mr. Gamble: You are quite right. 
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Mr. Yalden: All right. Now we are prepared to do that. It is 
not some sort of conspiracy against one province or provinces 
as against others. We are trying to see whether having this 
Zenith number will assist or not. As a matter of fact, as I 
understand it, we are not convinced that it does. However, if it 
does and if the cost is not exorbitant, we will install that 
system across— 


Mr. Gamble: But in any event you are going to report to this 
Committee as to the nature of your inquiries and what your 
recommendations ultimately will be in connection with condi- 
tionally terminating it. 


Mr. Yalden: I shall be happy to report to the Committee if 
the Committee is interested. In any case, sir, I shall report to 
you. I might make one final observation on the matter, that 
two thirds of our complaints over the years have come by mail 
in any case. 


The Vice-Chairman: This is your last question, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Mr. Yalden, in the pamphlet Your Language 
Rights How They Are Protected, under the caption “What 
People Complain About” there are four illustrations of com- 


[ Traduction] 

phonique publié pour les villes de Victoria, Vancouver, Cal- 
gary, Edmonton, Saskatoon et Régina, et y trouver, sous votre 
nom ou sous celui de votre bureau le numéro Zénith a 
composer. 


M. Yalden: Je le suppose, monsieur, mais je ne puis vrai- 
ment l’affirmer, car je n’ai jamais vérifi€. 


M. Gamble: Par contre, évidemment, si vous vous trouvez au 
Québec et si vous consultez l’annuaire téléphonique de Mont- 
réal ou de Québec 4 «Bureau du Commissaire aux langues 
officielles», vous ne trouveriez rien? 


M. Yalden: Pas plus qu’a Toronto, en Nouvelle-Ecosse, a 
’Ile-du-Prince-Edouard ou... 


M. Gamble: C’est justement ce que je voulais démontrer. 
L’intérét de cette brochure et de toute celles que vous publiez, 
ou il est dit que vous acceptez les appels a frais virés n’existe 
que si le citoyen qui a une plainte a formuler a ce document en 
main; nous, nous sommes au courant, monsieur Yalden, nous 
en avons copie, mais c’est, pour le citoyen, la seule fagon de 
savoir qu’il peut téléphoner 4 frais virés a votre bureau. Sil 
n’en a pas copie, il ne le saura pas. Toutefois, quelqu’un qui 
habite a Victoria, 4 Vancouver, 4 Calgary, 4 Edmonton, a 
Saskatoon ou a Régina, il est facile de savoir qu’on peut vous 
téléphoner sans frais. 


M. Yalden: La seule facon de remédier au probleme que 
vous soulevez serait de louer des lignes Zénith pour tout le 
pays. En effet, je ne crois pas qu’il soit loisible de dire dans les 
annuaires téléphoniques qu’il est possible d’effectuer un appel 
A frais virés a tel numéro dans une autre ville. 


M. Gamble: Vous avez tout a fait raison. 


M. Yalden: Trés bien. Nous sommes disposés 4 le faire. II ne 
s’agit pas d’une conspiration contre une province ou du traite- 
ment préférentiel de certaines provinces. Nous nous deman- 
dons simplement s’il est utile d’avoir un numéro zénith. A vrai 
dire, que je sache, nous ne sommes pas persuadés que ce soit le 
cas. Toutefois, si cela peut-étre utile et si le coat n’est pas 
prohibitif, nous instaurerons ce systéme dans tout... 


M. Gamble: De toute fagon, vous allez transmettre au 
comité les constatations de votre enquéte et vos recommanda- 
tions quant 4 une solution qui mettrait fin a la situation 
actuelle. 


M. Yalden: Je serais heureux de présenter un rapport au 
Comité si celui-ci le désire. De toute fagon, monsieur, je 
communiquerai avec vous. Une derniére remarque 4 ce sujet: 
c’est par la poste, de toute fagon, que nous sont parvenus au fil 
des ans, deux tiers des plaintes. 


Le vice-président: monsieur 


Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Yalden, dans la brochure intitulé Vos 


Votre derniére question, 


droits linguistiques et les moyens de les protéger, au chapitre 


«Sur quoi porte les plaintes», on donne quatre exemples de 
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plaints. Now, you and I have had some discussions about these 

complaints and I have identified them in each case as being a 

complaint about the non-use of French. You have disputed 

that, sir, in your letter to me of some recent date, and claim 

that one of them relates to the complaint about the non-use of 
English. 


Mr. Yalden: That is correct. 
Mr. Gamble: Could you identify that one to me, please? 


Mr. Yalden: The third one. 
_ Mr. Gamble: Would you read it? 


Mr. Yalden: Well, I might, Mr. Chairman, for the benefit of 
_ other members of the Committee who perhaps do not have this 
pamphlet in front of them, say that it is a section of the 
pamphlet called Your Language Rights, How They Are Pro- 
tected which is entitled “What People Complain About.” It 
says: 


What do people complain about to the Commissioner? A 
few typical examples follow: 


The first one is lack of bilingual service on an Air Canada 
flight, where it is clear that the complaint related to the 
fon-use of French. The second has to do with unilingual 
proceedings at citizenship ceremonies, where once again it is 
clear that the complainant was upset because there was no use 
of French in the citizenship ceremony. 


| The third, and the one we are talking about now, says: 


Communication in the Wrong Language: 


_An information request form sent in English to a Postmaster in 
a village in Quebec was returned to the sender with the 
following reply in French “Please send your request in French; 
I don’t understand English.” 


The Postmaster was issued instructions to reply in English to 
English-language correspondents and to call upon the dis- 
trict manager for assistance in doing so. 


Now, as far as I can see, or as far as we have been able to see, 
‘that is intended at least, unless we misunderstood the com- 


plaint, to be a complaint about the non-use of English. 
) 


_ Mr. Gamble: Mr. Yalden, the words are the following reply 
in French: 


“Please send your request in French; | don’t understand 
English” 


That clearly to me is a complaint about the non-use of French. 


Mr. Yalden: No, sir. You know, we have written to one 
another about this. I would be very happy to discuss it with 
you at great length but we do not agree. You know, all of us 
have had a look at this thing and as far as I can see, the 
‘person... When a complaint arises, in this sense, I write to 
you in English. You send it back to me. You are a public 
‘Servant, a postmaster. You send that back to me and say, “Do 


[ Translation] 


plaintes. Or, nous avons eu, vous et moi, quelques discussions 
au sujet de ces plaintes et, dans chaque cas, j’ai constaté que la 
plainte portait sur la non utilisation du francais. Dans une 
lettre récente que vous m’avez fait parvenir, vous contestez ce 
fait, monsieur, et vous prétendez que dans un cas il s’agit d’une 
plainte relative a la non-utilisation de l’anglais. 


M. Yalden: C’est exact. 


M. Gamble: Pouvez-vous nous dire de quel cas il s’agit, s’il 
vous plait? 


M. Yalden: Celui du troisiéme exemple. 
M. Gamble: Voulez-vous le lire? 


M. Yalden: Permettez-moi de dire, monsieur le président, a 
l'intention des membres du comité qui n’auraient pas devant 
les yeux, la brochure intitulée Vos droits linguistiques et les 
moyens de les protéger, on peut lire, a la rubrique «Sur quoi 
portent les plaintes, ce qui suit: 


Voici quelques exemples de plaintes et des suites qui leur ont 
été réservées: 


Dans le premier exemple, il s’agit de l’absence de services 
bilingues a bord d’un avion d’Air Canada. I est donc clair que 
la plainte porte sur la non-utilisation du francais. Le deuxiéme 
a trait a lunilinguisme d’une cérémonie de naturalisation; 
la-encore il est clair que le plaignant était dégu parce qu’on n’a 
pas utilisé le francais lors de la cérémonie de naturalisation. 


Le troisiéme exemple, celui dont nous parlons maintenant, 
est le suivant: 


Non utilisation de la langue officielle voulue. 


Une demande de renseignements en anglais envoyée au maitre 
de Poste d’un village du Québec a été renvoyée a son expédi- 
teur avec, en frangais, la réponse suivante: «Voudriez-vous 
m’écrire en frangais, je ne comprends pas l’anglais.» 


Le receveur a recu l’ordre de répondre en anglais au corres- 
pondant anglais, quitte 4 demander |’aide de son directeur 
régional pour le faire. 


Que je sache, 4 moins que nous ayons mal compris il s’agit 
d’une plainte, contre la non-utilisation de l’anglais. 


M. Gamble: Monsieur Yalden, on a répondu en disant, en 
frangais: 


«Voudriez-vous m’écrire en frangais, je ne comprends pas 
Panglais.» 


I] me semble bien que I’on se plaint ici de la non utilisation du 
frangais. 


M. Yalden: Non, monsieur. Comme vous le savez, nous 
avons eu des échanges de correspondance 4 ce sujet. Je serais 
trés heureux d’en discuter avec vous en long et en large, mais 
nous ne sommes pas du méme avis. Mes adjoints et moi, nous 
sommes tous penchés sur cet exemple et, selon moi, le plai- 
gnant... Supposons que je vous écrive en anglais. Vous me 
renvoyez ma lettre. Vous étes un fonctionnaire, un maitre de 
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not write to me in English; I do not understand English. I want 
to be dealt with in French.” I then write to the Commissioner 
and say, ‘Here is a public servant who refuses to deal with me 
in my language,” which is the case, and the public servant in 
question is then instructed that when he receives the communi- 
cation in English, as the last line says, he shall reply in 
English. 


Now, that is a complaint from an anglophone about denial 
of service in English. I regret I cannot be any clearer about it 
than that. However, I will certainly take note that you feel 
that that example is not clear. My colleagues do not feel that 
way, I do not feel that way, but I think the fact that you do 
feel that way is sufficient for us to have a very close look at 
that and in a second edition if we can clarify it we would be 
delighted to do so. 


Mr. Gamble: You have read it into the record in any event, 
Mr. Yalden. It is a simple matter of reading it for the 
members of this Committee to determine what it is. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Gamble. Mr. Pepin. 


Le vice-président: Monsieur Pepin. 


M. Pepin: Mes questions sont bien générales, monsieur 
Yalden, et j’essaie d’en tirer quelque chose d’utile, personnelle- 
ment. On vous demande souvent: «Quels sont les progrés qui 
ont été faits?» Alors, j’aimerais vous entendre discourir deux 
minutes sur ¢a, une version synthétique des progrés qui ont été 
faits. Vous vous arréterez a la question de la langue de travail 
pour que M. Gauthier puisse vous poser des questions spécifi- 
ques sur ce sujet-la. C’était la premiére question. 
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Deuxiéme question, je vais vous donner mes dix minutes. 
Que pensez-vous de la politique du gouvernement, de la politi- 
que de la formation linguistique? Est-ce qu'il y a déclin? 
Est-ce qu’il y aurait lieu de revoir certaines positions 4 ce 
sujet-l4? Quelle devrait étre la permanence de la formation 
linguistique dans la Fonction publique? Voici ma deuxieme 
question. Ma troisiéme question est: qu’en est-il des unités 
unilingues et qu’en pensez-vous? 


M. Yalden: Ce sont de grandes questions. 


M. Pepin: Mais je sais que vous étes habitué a y répondre. 
Vous pouvez nous donner une version des faits. 


M. Yalden: Quant aux progrés réalisés depuis dix ans, cela 
me prendrait évidemment plus qu’une matinée toute entiere 
pour répondre aux membres du Comité. Mais pour prendre les 
grandes lignes, je crois qu’au niveau fédéral, tout d’abord, du 


cété langue de service, nous avons fait un progrés assez. 


considérable. Si on faisait la comparaison avec la situation d’il 
y a une dizaine d’années, que ce soit Air Canada, que ce soit 
dans un ministére quelconque 4 Ottawa, que ce soit a4 une 
agence de la Couronne, ailleurs, on remarquerait tout au long 
du service offert que ce service est disponible beaucoup plus 


[ Traduction] 

Poste. Vous me renvoyez ma lettre en me disant: «Ne m’écri- 
vez pas en anglais; je ne comprends pas anglais. Je veux que 
Von s’adresse a moi en francais». J’écris alors au commissaire 
et lui dit: «Voici un fonctionnaire qui refuse de traiter avec moi 
dans ma langue». C’est exactement ce qui se passe ici. 1H 
fonctionnaire en question regoit alors une directive Pobligeant 
4 répondre en anglais, lorsqu’il regoit une lettre en anglais, 
comme l’indique la derniére ligne. 


Il s’agissait donc d’un anglophone qui se plaignait parce 
qu’on lui avait refusé des services en anglais. Je regrette, mais 
je ne peux vraiment pas expliquer la chose plus clairement. 
Toutefois, je vais certainement noter que vous estimez que 
exemple n’est pas assez précis. Mes collégues ne sont pas de 
cet avis, je ne suis pas de cet avis, mais le fait que c’est votre 
sentiment suffit pour que nous réexaminions la chose. Si, dans 
une deuxiéme édition, nous pouvons étre plus clairs, nous 
serons ravis de l’étre. 


M. Gamble: De toute facon, c’est consigné au procés-verbal, 
monsieur Yalden. Il est assez facile aux membres de notre 
comité de lire le texte et d’en juger. 


Le vice-président: Merci, monsieur Gamble. Monsieur 
Pepin. 


The Vice-Chairman: Mr. Pepin. 


Mr. Pepin: My questions are very general, Mr. Yalden, and 
I shall try to gain from your answers something useful to me 
personally. You are often asked “What progress has been 
achieved?” Therefore, I would like you to tell us, for a couple 
of minutes, how things stand. I would like to get a summary of 
the progress so far. You could stop when you come to the 
question of language at work so that Mr. Gauthier may ask 
you some specific questions on that subject. That is my first 
question. 


I shall be giving you my 10 minutes. This is my second 
question. What do you think of the government language 
training policy? Is it on the decline? Do you think it should be 
up for a review? Should language training in the public service 
be an ongoing procedure? My third question has to do with 
unilingual units. What do you think of them? 


Mr. Yalden: Those are pretty big questions. 


Mr. Pepin: I know you are used to answering such ques- 
tions. You can give us your stand. 


Mr. Yalden: With respect to the progress made in the last 
10 years, it would obviously take me more than one whole 
morning to do it justice. However, on the whole, I think that 
the federal public service has made a great deal of progress in 
this regard. Compared to the situation which existed about 10 
years ago, whether you consider the service offered by Air 
Canada or by government departments and Crown corpora- 
tions, your service in both official languages is now much more 
easily obtainable than it was then. With respect to the lan- 
guage of work, I shall only say that not as much progress has 
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souvent maintenant dans les deux langues qu’il ne l’était 
auparavant. La langue de travail, je me bornerai, puisque M. 
Gauthier veut me questionner la-dessus, je me bornerai a dire 
qu'il y a eu moins de progrés. Quand méme, il y a eu un 
certain progrés, surtout dans certains ministéres. Il y en a 
-dautres ou il y en a eu moins. On en parlera peut-étre plus 
tard un peu plus en détail. 


Cela, c’est le service et la langue de travail, la base de ce que 
-prévoit la Loi sur les langues officielles. En plus de cela, 
-évidemment, il y a eu du progrés dans le domaine juridique. II 
-y au, et cela aux deux niveaux, fédéral et provincial, il y a eu 
le Bill C-43 qui, j’espére, sera proclamé dans plusieurs provin- 


ces a travers le pays. De toute facon, il sera proclamé. Il 
-entrera en vigueur en Ontario a la fin de cette année. 
| 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Le Bill C-42, pas 43. 


M. Yalden: Quarante deux. Je ne devrais jamais essayer 
didentifier les projets de loi, je me trompe toujours. En tout 
Cas, vous savez ce que j’avais a l’esprit, les amendements au 
Code criminel. Cette possibilité d’un procés en francais ainsi 
qu’en anglais, ou un procés bilingue, existe également au 
_Nouveau-Brunswick et existe depuis toujours dans la province 
de Québec. Mais au Nouveau-Brunswick et en Ontario, cela 
représente un progrés net depuis une dizaine d’années. 


Dans certains domaines qui ne sont pas du ressort du fédéral 
mais qui sont beaucoup plus importants que ceux qui tombent 
sous notre juridiction, par exemple, l’éducation, il y a aussi un 
progres trés considérable dans toutes les provinces. Je crois que 
‘maintenant l’éducation est disponible en francais depuis cet 
automne, quand la Colombie-Britannique a offert pour la 
‘premiére fois les cours en langue minoritaire, est disponible, 
dis-je, a travers le pays dans toutes les provinces. C’est un 
progrés net. 


Maintenant, il reste toujours un progrés trés considérable a 
accomplir, un chemin assez long a parcourir dans tous ces 
domaines, que ce soit les services au niveau fédéral, que ce soit 
les tribunaux, que ce soit l’éducation, il y a toujours des 
‘lacunes, de trés sérieuses lacunes. Et je crois que c’est le but 
méme de mon bureau de travailler de sorte que ce progrés 
continue et soit renforcé. C’est une réponse, j’avoue, pas trés 
Satisfaisante, mais dans deux ou trois minutes c’est tout ce que 
je pouvais faire. 


Quand 4 votre deuxiéme question... 


_ M. Pepin: Si je peux vous interrompre psychologiquement, 
comment voyez-vous cette situation-la? Est-ce que vous sentez, 
parce que c’est une question psychologique, est-ce que vous 
sentez que les canadiens, en généralisant encore une fois, 
acceptent de mieux en mieux cette situation des langues 
officielles? 


® 1010 
_ M. Yalden: Oui. Je sens que... 


'_M. Pepin: Il n’y a pas un snobisme encore 4 |’endroit des 
langues officielles, mais est-ce que nous sommes sur la voie? 
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been made. I shall say no more, since Mr. Gauthier want to 
ask me questions on this subject. Nevertheless, some progress 
has been made, especially in certain government departments. 
We have had less success in other departments. Perhaps we 
could speak about this in greater detail later on. 


Bilingual service and the language of work are the two 
pillars of the Official Languages Act. At the same time, we 
have made some progress in the courts. We have Bill C-43 at 
the federal and provincial levels, and I hope it will be pro- 
claimed in a number of provinces. At any rate, it will be 
proclaimed in due course. It will come into effect in Ontario at 
the end of this year. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): It is Bill C-42, not 43. 


Mr. Yalden: My apologies. I should never try to name a bill 
since I always trip up. Anyway, you know I was referring to 
the amendments to the Criminal Code. The option of having a 
trial in French or in English or in both languages also exists in 
New Brunswick and has always existed in the Province of 
Quebec. But this is a big step forward for New Brunswick and 
Ontario compared to the situation 10 years ago. 


In a number of fields which do not come under federal 
responsibility but which are much more important than those 
which come under our jurisdiction, such as education, a great 
deal of progress has been made in the provinces. This fall, 
British Columbia made it possible for a person to be educated 
in French, which means that an education in French is now 
available throughout Canada. That is definitely a step 
forward. 


Obviously, we still have a long way to go and there is still a 
lot of progress to be made, whether it be with respect to 
federal government services, the courts, or education. There 
are still gaps to be filled. The very reason for the existence of 
my office is to make possible further progress. My answer may 
not be entirely satisfactory, but two or three minutes is hardly 
enough time for me to go into more detail. 


With respect to your second question— 


Mr. Pepin: Permit me to interrupt your train of thought. 
How do you see the present situation? My question has to do 
with psychology. Do you think that Canadians in general are 
more accepting of the official languages policy? 


Mr. Yalden: Yes. I get the feeling that... 


Mr. Pepin: There is no more snobism concerning the use of 
official languages, but do you think that we are on the right 
track? 
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M. Yalden: Si, il y a un certain snobisme du cété enseigne- 
ment des langues. 


M. Pepin: Trés bien. 


M. Yalden: Mais je ne parle pas de cela en essayant de 
répondre a votre question. Je suis plus optimiste... Prenons 
juste la question a savoir s’il y a ou s'il n’y a pas deux langues 
officielles dans ce pays. Il y a une dizaine d’années, c’était une 
question toujours pas mal controversée dans les journaux, dans 
les éditoriaux du pays on pouvait voir les éditorialistes, les 
rédacteurs, les commentateurs, des hommes sérieux, des 
femmes sérieuses qui mettaient en doute le bien-fondé de cette 
doctrine des deux langues officielles, il n’y en a plus de cela. 


Comme je le dis, dans le cas de l’éducation c’est quand 
méme une reconnaissance du droit de la minorité qui repré- 
sente un pas de géant pour ce pays. Et donc, je crois que lon 
va gagner, mais la lutte est loin d’étre finie. 


M. Pepin: Est-ce que vous l’avez suivie en détail encore une 
fois. Est-ce que vous avez prolongé !’effort de votre prédéces- 
seur en ce qui a trait au groupe Parents for French. 


M. Yalden: Oui. 
M. Pepin: Et est-ce que cela marche encore? 


M. Yalden: Oui, cela marche trés bien. C’est un organisme 
trés actif qui a eu une période de rodage et qui maintenant, je 
crois, est bien situé. Il fonctionne bien. Je suis allé a leur 
derniére réunion il y a quelques semaines 4 Montréal, et j’ai 
trouvé cela trés encourageant. Il y a quelque... Je ne sais pas 
combien ils comptent de membres maintenant. Quelque 5,000, 
je crois. 


M. Pepin: Trés bien. Deuxiéme question. 


M. Yalden: La formation linguistique au gouvernement 
fédéral. Premiérement, est-ce que l’on devrait la revoir? En 
premier lieu, est-ce que cela devrait exister de fagon perma- 
nente? Pour ma part, la réponse est oui. On ne peut pas, aussi 
longtemps que les lycées du pays, les colléges, les universités ne 
produisent pas de diplomés en nombre suffisant et de compé- 
tence suffisante pour que les jeunes personnes puissent entrer 
au fédéral, dans le fonctionnalisme fédéral bien préparées du 
point de vue linguistique, il va falloir que nous continuions de 
leur offrir cette possibilité une fois rentrées au service public. 
Parce que d’agir autrement serait quand méme user de discri- 
mination de quelque fagon envers les jeunes qui n’auraient pas 
eu la possibilité d’étudier une langue seconde durant leurs 
années au lycée ou a l’université. Et on peut fort bien dire, ils 
auraient di savoir. Mais qui sait a l’4ge de 16 ans, que I’on est 
destiné a... 


M. Pepin: Etre sous-ministre. 


M. Yalden: ...une carriére bureaucratique ou a étre sous- 
ministre, ou je ne sais quoi. J’espére que les jeunes ne savent 
pas cela, ce serait trop déprimant. 


M. Pepin: En autant que vous ayez pu voir, quelle est 
orientation actuelle? J’ai eu l’impression que |’on s’en allait 
vers l’élimination progressive de cet instrument. 


[ Traduction] 
Mr. Yalden: There is still some snobism with regard to 
language teaching. 


Mr. Pepin: I understand. 


Mr. Yalden: But I did not mean that remark to be an 
answer to your question. I am more optimistic. Just consider 
the issue as to whether or not there exists two official lan- 
guages in Canada. A decade ago, this was a very controversial 
question. In newspaper editorials and in the media, commenta- 
tors and interested individuals seriously questioned the validity 
of this doctrine, but this is no longer the case. 


With respect to education, the recognition of minority rights 
represents a giant step forward. I think we shall win in the end, 
but the battle is far from won. 


Mr. Pepin: Have you been following the struggle step by 
step? Have you been supporting the “parents for French” 
group as did your predecessor? 


Mr. Yalden: Yes. 
Mr. Pepin: Does that group still exist? 


Mr. Yalden: Yes. They form a very active organization 
which went through the usual breaking-in period but which is 
now working smoothly. I went to their last meeting in Mon- 
treal several weeks ago, and was very much heartened by what 
I saw. I do not know how many members they have at the 
moment. Some 5,000, I think. 


Mr. Pepin: Fine. Now, with respect to my second question. 


Mr. Yalden: That dealt with language training offered by 
the federal government. First of all you ask if this program 
should be reviewed. But even before speaking of a review, you 
ask should it be an ongoing program. I personally think it 
should be. As long as our high schools, colleges and universi- 
ties do not turn out enough bilingual graduates for the federal 
public service, we shall have to continue offering them lan- 
guage training once they start working for the government. To 
do otherwise would constitute an act of discrimination against 
those young people who did not have the chance to study a 
second language during their years at high school or at univer- 
sity. They should have foreseen the need, it might be argued. 
But what 16-year old knows he is going... 


Mr. Pepin: To become Deputy Minister. 


Mr. Yalden: ...to have a career in the public service or to 
become Deputy Minister. I can only hope that young people do 
not know these things beforehand; otherwise it would be too | 
depressing. 


Mr. Pepin: To the best of your knowledge, what is the © 
present state of affairs? I get the impression that this kind of © 
training was being phased out. 
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M. Yalden: Le gouvernement précédent a parlé justement 
d’éliminer ces programmes en 1983. Je n’y ai jamais cru et je 
ne crois pas aujourd’hui que ce soit une bonne idée. J’ai été 
trés content de voir l’autre jour, dans une interview qu’avait 
accordée le ministre d’Etat, au Trésor ... 


M. Pepin: C’est cela. J’ai lu cela moi aussi. 


M. Yalden: ... dans un journal dont j’oublie le nom, qui lui, 
était plutdt d’avis que l’on devrait peut-étre penser 4 continuer 
ces programmes d’instruction. Pour ma part, c’est une meil- 
leure politique et j’espére qu’ils vont continuer pour la raison 
que j'ai donnée. Maintenant, votre deuxiéme question était: 
Est-ce que l’on devrait revoir ces programmes? Et je crois que 
la réponse est oui. Les programmes d’instruction ne sont pas 
satisfaisants. Ce sont surtout les programmes pour le maintien 
de la langue, qui ne sont pas satisfaisants. Et l’on sait qu’il y a 
beaucoup trop de monde qui participent 4 ces programmes qui 
sont des «diplémés», qui sont supposément bilingues, qui, soit 
ne parlent pas trés bien méme en revenant de I’école, soit 
parlent assez bien en revenant de |’école mais qui se trouvent 
tout de suite dans une situation ou, apparemment, ils parlent a 
peine l’autre langue, et ils perdent trés trés vite ce qu’ils ont 
appris. J’aurais pensé personnellement que le moment serait 
venu de nommer peut-étre deux ou trois personnes pour étu- 
dier de plus prés cette situation; je ne parle pas d’une autre 
Commission royale, loin de la, je parle plutét de quelques 
individus qui pourraient travailler trés vite dans un champ 
assez restreint, et qui essaieraient de nous faire des recomman- 
dations a savoir: comment améliorer ce systéme, et surtout que 
faire pour cette question de l’usage de la langue aprés le retour 
au travail? 
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The Chairman: Sorry, Mr. Pepin, that is it. Mr. Murta. 


Mr. Murta: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Yalden, I 
would like to ask a few questions about the bilingual program 
in western Canada. I suppose I have a specific interest coming 
from Winnipeg. Could you give the Committee and myself 
some idea of the number of people you do now have working in 
the Winnipeg office or in western Canada? 


Mr. Yalden: We have three, sir. We have a director of the 
office; he has one assistant and there is a secretary. 


Mr. Murta: An assistant and an executive? 


Mr. Yalden: No, there are three people, a director, one 
officer—one person in the office— and a secretary. 


Mr. Murta: I see. Now, the Winnipeg office is in charge of 
the Western Region in effect. Is that correct? 


Mr. Yalden: That is correct. 
Mr. Murta: And that goes right to British Columbia. 


Mr. Yalden: That is correct. Which is hardly sufficient, I 
will be the first to agree, but these things cost money. 


[ Translation] 


Mr. Yalden: The preceding government had spoken of elimi- 
nating these programs by 1983. I do not now believe, nor did I 
ever believe, that this was a good idea. The other day I was 
pleased to read an interview given by the Minister of State for 
the Treasury Board... 


Mr. Pepin: I read the same interview. 


Mr. Yalden: ...in a newspaper the name of which escapes 
me, and he, the Minister, felt that these programs should be 
retained. I personally think it is an excellent policy and I hope 
it will be retained for the reasons I have just given. You also 
ask whether we should review these language training pro- 
grams. I think we should. They are not satisfactory. What are 
maintly lacking are programs for maintaining the language 
practice. There are too many people who attend these pro- 
grams, who are supposedly bilingual graduates, but who do not 
speak the other language when they get out of school or if they 
do, do not find themselves immediately in a situation where 
they can speak it. So, very quickly they forget what they have 
learned. I should have thought that the time has come to 
appoint two or three people to study this situation very closely. 
I am not speaking of another royal commission, far from it. All 
we need are a few people who could work quickly in a fairly 
limited field to give us recommendations on ways to improve 
the system and particularly on ways to solve the problem of 
maintaining language practice upon returning to work. 


Le président: C’est tout, malheureusement, monsieur Pepin. 
Monsieur Murta. 


M. Murta: Merci, monsieur le président. Monsieur Yalden, 
je voudrais vous poser quelques questions au sujet du pro- 
gramme de bilinguisme dans l’Ouest du Canada. C’est un sujet 
qui m’intéresse particuliérement, puisque je suis de Winnipeg. 
Vous pouvez m’indiquer ainsi qu’au comité le nombre de 
personnes qui travaillent 4 votre bureau de Winnipeg ou dans 
Pouest du Canada? 


M. Yalden: Nous en avons trois. Il y a le directeur du 
bureau, son adjoint et une secrétaire. 


M. Murta: Un adjoint et un cadre? 


M. Yalden: Non, trois personnes en tout: un directeur, un 
agent ou un employé si vous voulez, et une secrétaire. 


M. Murta: Je vois. Si je comprends bien, le bureau de 
Winnipeg supervise toute la région de |’Ouest. 


M. Yalden: En effet. 
M. Murta: Jusqu’en Colombie-Britannique. 


M. Yalden: Oui. Ce n’est pas suffisant, j’en conviens, mais 
ces services cottent de l’argent. 
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Mr. Murta: Now, can you give the Committee just a brief 
overview of the kind of changes, I guess, that you have seen 
within the last two or three years in acceptability of the official 
languages in western Canada? Also, could you bring the 
Committee up to date on the kind of progress the provinces are 
making? Is, for example, any one of the four western provinces 
dragging its feet more than any other province? Is there a 
province, for example, that is taking a specific lead in the 
whole question of bilingualism? 


Mr. Yalden: Well, on the matter of changes in the West and 
changes in attitude, this is, as you will know better than I, an 
extremely difficult, an extremely subjective kind of enterprise 
to launch oneself into. However, I do try to travel as much as I 
can outside Ottawa and I have been in the West two or three 
times recently. I was, I think 10 days ago or so in Saskatche- 
wan and Manitoba and I was in the Northwest Territories and 
in British Columbia three or four weeks before that. 


I have had a chance to talk to people and I have had a 
chance to go on open line shows and this kind of thing. It is my 
judgment that in that kind of a situation, when you are at the 
other end of the line, for example, with a group of people, 
whilst, of course, you still get quite a number of individuals 
who phone in who do not think that bilingualism is the greatest 
invention since life’s bread, they indeed seemed a little bit 
sceptical about it—at times they express their scepticism in 
rather strong terms—there are also people who phone in, I 
find, increasingly who say, “Wait a minute,” and who then 
support this kind of over-all view that we have two languages 
and that if they are official languages maybe it would be as 
well for us to stop complaining about it and learn some of the 
other one—that kind of thing. I can only say that sort of 
attitude strikes me as being more common now than it was. 
Also, I have called on newspaper editorial boards. Of course, I 
have talked to a number of journalists and newspaper people, 
but I have talked to their editorial boards and I have talked to 
people in the universities, students, parent groups and so on, 
and I find there as well a somewhat greater recognition, at 
least as I see it, of the two languages, of their status, of the 
likelihood that they are not going to go away and therefore we 
might as well adjust in a more positive and reasonable way to 
them. Now that is by no means an unequivocable reaction. 
You of course get reaction on the other side. I was thinking, as 
I said, it that some people get very, very hot indeed about what 
is going on, or what they perceive to be going on in Quebec, 
and they will say. Why should we be trying to do something 
out here when they are going the other way Quebec? This kind 
of thing. Therefore, the responses are not by any means 
uniform, but it seems to me that on the whole, and by and 
large, you do see a somewhat better attitude. 
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To take another example, I gave one to Mr. Pepin about just 
the status of the two official languages, but to look at some- 
thing specific, if you recall the outcry, and would not be too 
strong a word to use, over the air traffic controller business in 
1976, the press that issue got three years later when, a few 


[ Traduction] 

M. Murta: Pouvez-vous briévement indiquer au comité des 
changements que vous avez constatés au cours des trois ou 
quatre derniéres années pour ce qui est de la fagon dont les 
langues officielles sont acceptées dans l'Ouest canadien? Pou- 
vez-vous dire également au comité quels progrés les provinces 
ont réalisés a cet égard? Y a-t-il une province, parmi les quatre 
provinces de l’Ouest, qui traine des pieds? Y en a-t-il une en 
avance sur les autres pour ce qui est du bilinguisme? 


M. Yalden: En ce qui concerne les changements en général 
et le changement d’attitude en particulier dans l’Ouest, vous 
devez savoir encore mieux que moi que c’est un sujet extréme- 
ment subjectif, extrémement délicat. Je voyage autant que je 
peux en dehors d’Ottawa et j’ai eu l'occasion de visiter l'Ouest 
dernigrement a deux ou trois reprises. J’étais, il y a 4 peu prés 
dix jours, en Saskatchewan et au Manitoba. Trois ou quatre 
semaines auparavant, j’avais visité les Territoires du Nord- 
Ouest et la Colombie-Britannique. 


Jai eu l’occasion de parler aux gens et de participer a des 
activités comme des émissions de ligne ouverte. Dans ce genre 
de situation, il y a un bon nombre de personnes, a l’autre bout 
du fil, qui croient que le bilinguisme n’est pas la plus belle 
invention du siécle; elles se montrent parfois assez sceptiques, 
et expriment méme leur scepticisme en termes plutot élo- 
quents, mais il y a également des personnes qui se disent 
d’accord avec le fait d’avoir deux langues officielles et qui sont 
prétes a faire un effort pour apprendre l’autre langue et cesser 
de se plaindre. Je peux dire que cette deuxiéme attitude est 
plus courante maintenant qu’antérieurement. J’ai également 
rendu visite au comité de rédaction de certains journaux. 
Evidemment, j’ai parlé 4 nombre de journalistes, mais j’ai 
parlé aux membres de leur comité de rédaction, tout comme 
jai parlé aux universitaires, aux étudiants, aux groupes de 
parents, et ainsi de suite. Or, je constate que dans ces milieux 
on admet dans une grande mesure |’existence des deux lan- 
gues, du moins a mon avis, de leur statut, du fait probable 
qu’elles ne vont pas disparaitre et que par conséquent il 
vaudrait mieux s’adapter de facon positive et raisonnable. 
Evidemment, cela ne signifie pas que cette réaction est généra- 
lisée. On entend également un autre son de cloche. En vous 
parlant, je me suis souvenu du fait que certaines personnes 
s’échauffent lorsqu’elles songent 4 ce qui se passe ou a ce 
qu’elles percoivent comme se passant au Québec et elles disent: 
pourquoi devrions-nous essayer de faire des efforts ici alors que 
le Québec va dans le sens contraire? Les réactions ne sont donc 
pas du tout uniformes, mais il me semble qu’en général on 
constate une certaine amélioration de l’attitude. 


J’ai fourni un exemple, 4 M. Pepin sur le statut des deux 
langues officielles. Prenons toutefois un cas précis: vous vous 
rappellez le tollé soulevé, et il n’est pas trop fort de parler de 
tollé au sujet de l’affaire de la circulation aérienne, en 1976; 
pensez maintenant a l’intérét que la question a soulevé trois 
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weeks back, the three judges handed down their report—and 
we try to look at the press from across the country and the 
editorial comments from across the country—it seems to me 
there was no really rough editorial comment on that issue from 
the West, whereas there certainly was three years previously. I 
am not trying to suggest that this reflects profound changes, 
but I think it reflects changes, and I think those changes are 
for the good rather than for the worse. Since we are all only 
too happy to point out changes for the worse, I think we should 


_ from time to time see those that are for the better. 


As for progress in the provinces, first, sir, I would not want 
to single out one as against the others as being slower or 
quicker. I think that would accomplish something all right; 


namely, getting my neck in a noose quicker than anything else 


I can think of doing. I think progress is slow, certainly far too 
slow. I think dealing with the official language minority in the 


_ West has been a grudging process, which, I have to say, and I 
_ weigh my words carefully, has not been on the whole, over a 
_ period of 50 or 100 years, worthy of the free societies that are 
_ the western provinces. I think a great deal of effort has been 


\ 


made to change some of that in the last decade and I think 


_ there are some things of which those provinces can be proud. I 


_ think it seems a long, long way away—bilingualism in British 


Columbia, for example. The fact that the Government of 


_ British Columbia has put through regulations which provide 


for youngsters to be educated in the minority language where a 
specific number of parents request it is, I think a good thing. I 


_ think it is an excellent thing. If we are going to be objective 


about it, we have to say that the fact it was instituted in the 
autumn of 1979 is a little bit late in the day, but I still think it 
is a good thing. 


I think there are all sorts of things happening in the West of 


_which people are not aware. They are not aware of a bilingual 


set-up at the Regina campus of the University of Saskatche- 


_wan, where you can take a degree, either as a young Anglo- 


phone or Francophone, 30 per cent or 40 per cent in French, 
with a bilingual mention or a bilingual attestation given you 


} 


| 


with your degree. I think they are not aware that there are 
courses in French-Canadian studies at the University of Sas- 


_katchewan in Saskatoon, some of which are given in French. I 


do not know that they are aware of the Faculté Saint-Jean 


_@ Edmonton in Edmonton, where there is teaching in French. I 


doubt that they are aware of the full extent of the post-second- 


ary institution at the Collége de Saint-Boniface in Winnipeg. 


All of these are achievements. The only thing is that we 
certainly do not have cause to sit on our laurels and congratu- 


late ourselves on being more liberal and humane than anyone 


else in the world. We have made a beginning and those 
provinces have made a beginning but they still have a long way 
'to go. They are still in the courts over Georges Forest, and the 
Government of Manitoba has appeared before the Supreme 
Court— 


[ Translation] 


ans plus tard, il y a a peine quelques semaines, lorsque les trois 
juges ont rendu leur rapport... Si nous regardons la presse 
dans tout le pays, les remarques éditoriales dans tout le 
pays... Il me semble qu’on n’a vraiment rien dit dans les 
journaux a ce sujet dans l’Ouest alors que, trois ans plus tdt, 
on avait certainement poussé les hauts cris. Je n’essaye pas de 
dire qu’on peut en conclure qu’il y a eu des modifications 
profondes, mais il y a certainement eu des modifications, a 
mon avis, pour le meilleur et non pour le pire. Puisqu’en 
général nous sommes trop heureux de signaler des détériora- 
tions, je crois que de temps a autre nous devrions prendre note 
des améliorations. 


Quant au progrés dans les provinces, d’abord, monsieur, je 
ne veux pas les comparer l’une 4 l’autre pour leur lenteur ou 
leur rapidité. J’estime en effet que l’on obtiendrait certaine- 
ment un résultat, celui de me faire passer la corde au cou avec 
une incroyable célérité. Je crois que le cheminement est lent, 
beaucoup trop lent. En effet, dans l’Ouest, l’acceptation des 
droits de la minorité linguistique s’est faite avec rancoeur, ce 
qui, et je pése mes mots prudemment, dans l’ensemble, n’est 
pas digne de sociétés qui, comme celles de |’Ouest se disent des 
sociétés «libres» depuis prés de 50 ou 100 ans. Nous avons vu 
de grands efforts, au cours de la derniére décennie, visant a 
effectuer des changements et ces provinces ont raison d’étre 
fiéres de certaines choses. II n’en reste pas moins que certaines 
réalisations sont encore trés lointaines. Prenons le bilinguisme 
en Colombie-Britannique, par exemple. Le fait que le gouver- 
nement de la Colombie-Britannique a mis en place une régle- 
mentation qui prévoit que les jeunes peuvent s’instruire dans la 
langue de la minorité si un nombre suffisant de parents le 
demandent, constitue, je crois, une excellente chose. Oui, c’est 
une excellente chose. En regardant la situation de fagon objec- 
tive, nous devons constater qu’il était peut-étre un peu tard, a 
l’automne 1979, pour prendre cette mesure. J’estime toutefois 
quand méme que c’est une excellente mesure. 


I] se passe dans |’Ouest toutes sortes de choses que les gens 
ignorent. On ne sait pas qu’il y a un programme bilingue au 
campus de Régina de l'Université de la Saskatchewan, pro- 
gramme qui permet a un jeune anglophone ou a un jeune 
francophone d’obtenir un dipléme attestant ses aptitudes lin- 
guistiques pourvu qu'il ait effectué 30 ou 40 p. 100 de ses 
études en francais. Je ne crois pas qu’on sache qu’un pro- 
gramme d’études canadiennes-frangaises est offert 4 l’Univer- 
sité de la Saskatchewan a Saskatoon, dont certains cours sont 
donnés en frangais. A ma connaissance, on n’est pas au 
courant de l’existence de la faculté Saint-Jean d’Edmonton, a 
Edmonton, ou les cours sont donnés en francais. Je doute fort 
qu’on connaisse l’envergure des cours offerts au Collége de 
St-Boniface, 4 Winnipeg. Ce la sont autant de réalisations. 
Une chose est certaine, c’est que nous ne pouvons nous reposer 
sur nos lauriers ni nous féliciter d’étre plus généreux et 
humains que le reste de l’humanité. Nous commencons et ces 
provinces aussi, mais il reste beaucoup a faire. Nous avons 
encore le cas de Georges Forest et du gouvernement du 
Manitoba qui comparait devant la Cour Supréme... 
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Mr. Murta: And Louis Riel still haunts Manitoba. 


Mr. Yalden: I do not know what haunts Manitoba. I think 
the Manitoba Government has done a number of very interest- 
ing things in the culture field, in the French language field, in 
education and so on, but I think they have a long, long way to 


go. 


Mr. Murta: Right. Mr. Yalden, is there a buildup at the 
present time of a surplus of bilingual instructors in and around 
Ottawa who would normally be working, for example, with the 
Public Service? Or will there be, for example? 


Mr. Yalden: I believe there is a surplus in the sense that the 
Public Service Commission felt obliged to let go a number of 
these individuals. 


Mr. Murta: Yes. 


Mr. Yalden: I think initially the numbers were up towards 
200 but I think a very considerable proportion of those were 
found jobs elsewhere in the Public Service and I think in the 
end there were only 40 or 50 that were actually let go from the 
Public Service, out of what would have originally be a popula- 
tion of some 1,700 or 1,800. But those 40 or 50 certainly are 
surplus. But so also are the other 150 who found jobs else- 
where in the sense they are not teaching language anymore. 


Mr. Murta: I see. The reason for asking that, I guess from a 
Manitoba point of view is that I perceived sometimes the 
problem of really getting qualified people in the region. I was 
wondering whether there has been any attempt made, for 
example, to approach the provinces from this point of view to 
make them aware, if they are not already aware, that there are 
very qualified people here in Ottawa who could be fulfilling a 
pretty important role in the region. 


Mr. Yalden: In the school systems in that part of the world. 


Mr. Murta: That is right. 


Mr. Yalden: I do not know whether this is being done. | 
rather suspect the answer is no for fear on the part of the 
federal authority they would be seen to be meddling in the 
provincial educational jurisdiction. Also, because, of course, as 
you know, there is a problem all across the country with 
declining enrolment in the schools and a tendency towards a 
surplus situation for teachers everywhere, and I suppose teach- 
ers unions, in any province, would not be very likely to 
welcome that kind of development. However, I think the point 
is a valid one and our people will take note of it. We will draw 
it to the attention of the Secretary of State’s Department— 


Mr. Murta: If you would, I think it would be great. I also 


intend to do that. 
Mr. Yalden: —which should be responsible for this. 


Mr. Murta: I have a last question. You mentioned, sir, that 
there were three in the Winnipeg office, for example. 


[Traduction] 


M. Murta: Et Louis Riel hante toujours le Manitoba. 


M. Yalden: Je ne sais ce qui hante le Manitoba. Son 
gouvernement a en tous cas fait un certain nombre de choses 
intéressantes dans le domaine culturel, du point de vue du 
francais, en matiére d’éducation, etc.; mais on est encore bien 
loin du but. 


M. Murta: C’est vrai. Avons-nous actuellement, monsieur 
Yalden, un excédent d’enseignants bilingues 4 Ottawa et dans 
la région qui travailleraient normalement a la Fonction publi- 
que, par exemple? Ou cela se dessine-t-il? 


M. Yalden: Il y a probablement trop d’enseignants en ce 
sens que la Commission de la Fonction publique s’est sentie 
contrainte d’interrompre les services d’un certain nombre d’en- 
tre eux. 


M. Murta: En effet. 


M. Yalden: Je crois qu’il y en avait au début quelque 200, 
mais qu’une trés forte proportion d’entre eux ont trouvé a se 
caser ailleurs dans la Fonction publique et qu’il n’en reste, si je 
ne m’abuse, que 40 ou 50 qui ont vraiment quitté la Fonction 
publique sur un total de quelque 1,700 ou 1,800 a lorigine. 
Evidemment, ces 40 ou 50 enseignants étaient devenus excé- 
dentaires. De méme pour les 150 autres qui ont trouvé du 
travail ailleurs et qui n’enseignent plus les langues. 


M. Murta: D’accord. Si je vous pose cette question, c’est que 
venant du Manitoba, j’ai l’impression qu’il est quelquefois 
difficile de trouver des gens qualifiés dans notre région. A-t-on 
donc essayé, par exemple, de demander aux provinces si elles 
n’auraient pas un réle important a faire jouer a ces enseignants 
trés qualifiés dont on n’a plus besoin a Ottawa? 


M. Yalden: Vous voulez dire dans les écoles de ces 


provinces? 
M. Murta: C’est cela. 


M. Yalden: Je ne sais si on l’a fait. Je suppose toutefois que 
la réponse est négative car le gouvernement fédéral aura 
probablement craint qu’on ne l’accuse de s’ingérer dans les 
affaires provinciales en matiére d’éducation. D’autre part 
parce que, bien stir, vous le savez, le probléme est général dans 
le pays, il semble qu’il y ait trop d’enseignants partout du fait 
de la diminution des inscriptions dans les écoles. Je ne crois 
donc pas que les syndicats d’enseignants, quelle que soit la 
province, soient trés favorables 4 ce genre de proposition. Cela 
n’empéche que ce me semble une suggestion intéressante que 
nous signalerons certainement a l’attention du Secrétariat 
d‘Etat df. 


M. Murta: Je crois que ce serait en effet trés souhaitable, si 
vous voulez bien. J’ai l’intention d’en faire autant. 

M. Yalden: 

M. Murta: J’ai encore une derniére question. Vous avez 


indiqué, monsieur, qu’il y avait trois personnes au bureau de 
Winnipeg, par exemple. 


... qui est responsable de tout cela. 
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[Text] 
Mr. Yalden: Yes, sir. 


Mr. Murta: You said there could be more. Do you feel more 
people would be of help, of benefit, in western Canada, or is it 
not necessarily the number of people, but is it as you describe, 
an attitudinal change that, I suppose, we have to walk before 
we can run, for example, and it is a fact that possibly at the 
initial outset the program was not communicated properly to 
the regions of the country? I certainly cannot speak for the 
Maritimes, but I know the West felt that either they were not 
consulted or it was not being communicated. Do you think 
more people would in effect help or are we moving in the right 
direction, admittedly possibly too slow for your own thinking? 


Mr. Yalden: I would not put more people in Winnipeg, sir. I 
would think pretty carefully though perhaps of opening a small 
office in Edmonton, maybe this time only one person, a 
secretary. 


Mr. Murta: Yes. 


Mr. Yalden: I would say further that it is not the number of 
people, of course; it is the quality of the people— 


Mr. Murta: Sure. 


Mr. Yalden: —if we get a good person out in Edmonton who 
could help to explain this thing. Then, as you just said a 


_ Moment ago, it was not communicated adequately to the 


people and it is still not being communicated adequately to the 
people. You might say that that should be the government’s 
job, not the job of someone who is supposed to be a servant of 


' Parliament, such as myself or my office. I would be the first to 
_ agree; if the government would wish to do something in that 


area, I would say, “Be my guest”, but at the moment, nobody 
is doing anything in that area except this office. I think if we 
are going to do something effectively it will be helpful to us to 


_ have slightly more people out on the ground. 


e 1030 
Mr. Murta: Thank you. 
The Vice-Chairman: Thank you. 


We have Mr. Reid left on round one, then we have Mr. 
Gauthier and Mr. Gamble for round two. 


Mr. Reid (St. Catharines): Thank you, Mr. Chairman. 
Mr. Yalden, may I first thank you, sir, for the distribution 


Of the statement in advance of this meeting. I am rather 
Sympathetic to your cause. This leads me to a very major 


question, which you have set out in the statement itself. Our 
budget continues to relate primarily to salaries for staff. 
Referring directly, then, to the estimates of the day, the 


_ estimates appear to show that the figure for salaries and wages 


! 


is something like $2,487,000, which is two thirds of the 
Operating budget. 


Then, harkening back to the comments just previously made 
with respect to the operations in Winnipeg, where you yourself 


seem to indicate the quality of people involved necessary to 


[Translation] 
M. Yalden: En effet. 


M. Murta: Vous avez déclaré qu’il pourrait y en avoir 
davantage. Pensez-vous que cela aiderait, que cela serait utile 
dans l’Ouest du Canada ou jugez-vous que ce n’est pas tant le 
nombre de personnes impliquées qui importe mais, comme 
vous l’avez dit, l’évolution des attitudes? I] faut évidemment 
commencer par le début et il est possible que le programme 
n’ait pas été toujours convenablement bien exposé dans les 
régions, n’est-ce pas? Je ne puis évidemment parler des Mariti- 
mes, mais je sais que |’Ouest a estimé n’avoir pas été consulté 
ni informé. Pensez-vous donc qu’une augmentation du person- 
nel aiderait la cause ou sommes-nous maintenant dans la 
bonne voie méme si, pour vous, nous avancons peut-étre trop 
lentement? 


M. Yalden: Je n’affecterais pas davantage de personnel a 
Winnipeg, monsieur. Par contre, j’envisagerais trés sérieuse- 
ment d’ouvrir un petit bureau 4 Edmonton, peut-étre une seule 
personne, un secrétaire. 


M. Murta: Bien. 


M. Yalden: J’ajouterais que ce n’est pas le nombre de 
personnes, bien sir, mais la qualité qui importe.. . 


M. Murta: Certainement. 


x 


M. Yalden: Si nous mettons quelqu’un de compétent a 
Edmonton pour expliquer la chose, comme vous venez de le 
dire, cela permettra peut-étre de mieux expliquer a la popula- 
tion ce dont il est question. Vous me répondrez peut-étre que 
cela devrait étre l’oeuvre du gouvernement et non pas de 
quelqu’un qui est au service du Parlement, comme moi ou mon 
bureau. Je suis tout a fait d’accord la-dessus. Si le gouverne- 
ment souhaitait faire quelque chose dans ce domaine, je |’y 
inviterais bien volontiers, mais pour le moment, personne ne 
fait rien, sauf notre bureau. Si nous voulons étre efficaces, il 
nous faudra probablement avoir un petit peu plus d’employés 
sur le terrain. 


M. Murta: Merci. 
Le vice-président: Merci. 


Il reste M. Reid pour le premier tour; nous aurons ensuite 
M. Gauthier, puis M. Gamble pour le deuxiéme tour. 


M. Reid (St. Catharines): Merci, monsieur le président. 


Monsieur Yalden, puis-je tout d’abord vous remercier 
d’avoir distribué votre déclaration a l’avance. J’épouse assez 
facilement votre cause. Cela m’améne a une question trés 
importante que vous avez abordée dans votre déclaration. 
Votre budget continue d’étre essentiellement absorbé par les 
traitements de votre personnel. Si l’on s’en tient au budget qui 
nous occupe, il semble que le chiffre indiquant les traitements 
et salaires soit de l’ordre de 2,487,000 dollars, soit deux tiers 
du budget de fonctionnement. 


Aprés avoir entendu ce qui vient d’étre dit ici quant aux 
activités de votre bureau 4 Winnipeg, ot vous jugez qu’il faut 
s’inquiéter de la qualité du personnel nécessaire pour vanter, si 
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sell, if you would, the advantages of our linguistic heritage— 
which is also taken from your statement—would you make a 
comparison between the Moncton and Winnipeg branch 
offices to show their respective growth rates with respect to 
activities and personnel over this 10-year-period, the anniver- 
sary of which you are celebrating now, the tenth anniversary of 
your Official Languages Act? 


Mr. Yalden: Yes, sir. Firstly, I should say that neither of 
these offices has existed over that whole period of time, indeed 
they are rather recent creations. The one in Moncton was 
opened, if memory serves me, just shortly before I came to the 
job, in January or February of 1977. The one in Winnipeg was 
opened only in November of last year, about a year ago. 


You might well ask why that was so and, honestly, I do not 
know why it was so. In retrospect, it seems to us that those 
offices work rather well and that we were rather foolish not to 
have thought of it before. 


I cannot offer, on my predecessor’s behalf, any reason. I can 
speculate that, firstly, he took quite a while to get the Ottawa 
office organized, and secondly, it may have been felt that 
regional offices of the Department of the Secretary of State or 
some other department of government would look after these 
matters, but I think it became clear that this was not the case. 


In any event, they were created, respectively, some two and 
a half years ago and some one year ago and, therefore, we do 
not have that much experience to go on. I think, in terms of 
numbers, they are exactly the same; there are three in each, 
two officers and a secretary. In terms of activities, my impres- 
sion is that they are about equal. They spend a good deal of 
time helping deal with complaints from people who write in or 
phone in to complain; in trying to explain to government 
departments how they can better offer services to the public; 
trying to explain, in connection with government departments, 
what the language of work idea is all about; trying, in other 
words, to provide for more equitable chances to work in either 
language, where it is possible, and often in the regions it is not; 
making speeches; travelling around talking to groups, whether 
they be student groups or other kinds of public groups, rotary 
clubs, this kind of thing. 


I think the activities of the two offices are roughly the same, 
I would not see anything to differentiate between them. Mr. 
Beaty, to whom they report, might have something to add to 
that. 


Mr. Beaty: The only thing I would add is that we are, in fact 
trying to bring them within comparable guidelines. Obviously, 
Moncton, being first off the ground, tended to perform certain 


activities on an experimental basis. Based on the experience of . 


Moncton, we were able to give greater direction to Winnipeg 
from the start, so I think they are now covering a greater 
variety of activities and we are trying to harmonize the 
activities of the two offices so that they do essentially the same 
thing. 


[Traduction] 


vous voulez, les avantages de notre patrimoine linguistique, 
pouvez-vous comparer les taux de croissance du bureau de 
Moncton et de Winnipeg au cours de ces dix derniéres années, 
puisque l’on célébre cette année l’anniversaire de la Loi sur les 
langues officielles? 


M. Yalden: Tout d’abord, monsieur, je dirais que ni l'un ni 
l'autre de ces bureaux n’existent depuis si longtemps, mais 
qu’il s’agit au contraire de créations assez récentes. Le bureau 
de Moncton, sauf erreur, n’a ouvert que juste avant mon entrée 
en fonction, en janvier ou février 1977. Celui de Winnipeg, n’a 
ouvert qu’en novembre dernier, il y a environ un an. 


Vous me demanderez peut-étre pourquoi et, trés honnéte- 
ment, je dois vous dire que je ne sais pas. Rétrospectivement, il 
nous semble que ces bureaux fonctionnent plutdt bien et que 
nous étions peut-étre stupides de ne pas y avoir pensé plus tot. 


Je ne puis, pour mon prédécesseur, vous donner d’explica- 
tions. Cependant, je suppose qu’il lui a d’abord fallu un certain 
temps pour organiser le bureau d’Ottawa et qu’ensuite on a 
peut-étre jugé que les bureaux régionaux du Secrétariat d’Etat 
ou de quelque autre ministére pourraient s’occuper de cette 
question. Il est ensuite apparu trés clairement qu’il n’en était 
rien. 


De toute facon, ces deux bureaux ont été créés il y a environ 
deux ans et demi pour |’un, et un an pour l'autre, si bien que 
nous ne pouvons parler d’une longue expérience. Pour ce qui 
est des chiffres, il me semble que c’est exactement la méme 
chose: trois personnes 4 chaque bureau, deux agents et un 
secrétaire. Quant aux activités, j’ai impression qu’elles sont a 
peu prés semblables. Le personnel passe beaucoup de temps a 
aider les personnes portant plainte par écrit pu au téléphone, a 
essayer d’expliquer aux ministéres comment mieux servir le 
public, 4 expliquer toujours aux ministéres, ce que l’on entend 
par langue de travail—a essayer, autrement dit, de donner 
davantage aux employés la possibilité de travailler dans l'une 
ou l’autre des langues officielles, dans la mesure du possible, 
sachant que bien souvent cela n’est pas possible dans certaines 
régions. Ces fonctionnaires ont également des discours, voya- 
gent pour aller s’adresser 4 certains groupes, qu'il s’agisse 
d’étudiants ou d’autres groupes sociaux, comme le Club 
Rotary, etc. 


Les activités de ces deux bureaux, me semblent donc assez 
similaires. M. Beaty, dont ils relévent, aurait peut-étre quelque 
chose a ajouter? 


M. Beaty: J’ajouterais simplement que nous essayons, en 
fait, de les orienter de facon semblable. Il est évident que 
Moncton ayant été le premier bureau régional, a souvent servi 
A effectuer certaines expériences. L’expérience de Moncton 
nous a permis de mieux orienter dés le début le bureau de 
Winnipeg, si bien que leur éventail d’activités est maintenant 
plus vaste et que nous essayons d’harmoniser les activités des 
pik bureaux pour qu’ils fassent essentiellement la méme 
chose. 
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Mr. Reid (St. Catharines): I gather, Mr. Yalden, Mr. 
Chairman, that it is because of budget restraints. The com- 
_ ment was made with regard to the opening of a possible 
— Quebec office and a further office in the West, which would 
be, presumably, in Edmonton. The Winnipeg office would 

appear to be the minimum office that you could establish. 
_ Considering that it is to service the whole of Western Canada, 
_ where this desirability of discussing the advantages of our 
linguistic heritage is perhaps greatest of all, is there any 
_ prospect of continuing any expansion in the West? 


Mr. Yalden: As I was saying earlier, sir, we will be 
_ approaching Treasury Board, the next time we have to put to 
_ them program proposals, with a proposition that we open 
_ probably in Edmonton and Montreal. We were thinking about 
and wondering about, to be perfectly open about it with you, 

whether we should think of a small office in some place like 
_ Sudbury or North Bay because of the minority population in 
_ that part of the world. It is easy to say that we can deal with 
_ them from here, but Sudbury is not as easy to get to as some 
_ other places. If you go via Toronto and up and around, or even 
_ if you take a direct flight, you do not have very many of them. 
_ However, the priorities, I think, would probably be Montreal, 


_ Edmonton and Sudbury, in that order. 


Mr. Reid (St. Catharines): I do not want to be inconsistent, 
_and I would appear to be so when I talk about the dispropor- 
| tionate, or the apparently disproportionate amount of budget 
_ related to salary and wages as opposed to programs and other 
_ operational aspects. I am concerned with how you can justify 
_ this disproportion. Is it only a question of personal contact for 
_ this kind of activity, or are our programs being restricted in 

our joint effort to disseminate the advantages, as it were, of 
our linguistic heritage? 


__ I want to move on, though, so that you can answer the whole 
_ packet within our time frame here, Mr. Yalden. 


From the time that you took office, have you been able to 
see, one way or another, or to make any comparison one way 
or another? From the time of your taking office and that of 

_the previous Commissioner, particularly from the time of the 
Telease of the Pepin-Robarts Task Force Report, have you 
noticed any change in the the national acceptance of the 
Official Languages Act itself or the use of our two official 
languages? 


__ Mr. Yalden: On the matter of salaries and whether it is a 
disproportionate amount, I think over the years we have given 
a certain amount to information programs, but it has always 

been done in a rather peculiar way via supps. Each time there 
has been need for money for an information program, like this 

Oh Canada kit, there would be a supp. There might be quite a 

Sizable one, as this one mentioned earlier today is quite a 

sizable one relative to our budget, but I do not find this a very 

‘Satisfactory way of operating. I would like to think we could be 

assured of this kind of money. I certainly do not think the sum 
we identified when Mr. Gauthier was questioning me earlier— 


[ Translation] 


M. Reid (St. Catharines): C’est probablement, monsieur le 
président, du fait des restrictions budgétaires qui a été écartée 
l’éventualité d’ouvrir un bureau au Québec et un autre dans 
l’Ouest, probablement 4 Edmonton. Le bureau de Winnipeg 
semble étre le minimum de ce que vous puissiez faire. Sachant 
qu’il faut desservir tout l?Ouest du Canada, od il est en effet 
trés souhaitable de parler des avantages de notre patrimoine 
linguistique, envisagez-vous de continuer a prendre de Pexpan- 
sion dans |’Ouest? 


M. Yalden: Comme je le disais tout 4 l’heure, monsieur, 
nous demanderons au Conseil du Trésor, la prochaine fois que 
nous lui exposerons nos projets, de nous autoriser a ouvrir des 
bureaux probablement 4 Edmonton et 4 Montréal. Trés fran- 
chement, je vous dirais que nous nous sommes interrogés sur la 
possibilité d’ouvrir un petit bureau dans des endroits comme 
Sudbury ou North Bay étant donné la population minoritaire 
qui vit dans ces régions. Il est facile de dire que nous pouvons 
nous occuper de cette population a partir d’Ottawa mais il 
nest pas aussi facile d’aller a Sudbury qu’ailleurs. Si l’on passe 
par Toronto, ou méme si l’on trouve un vol direct, ce n’est pas 
une chose des plus simples. Cependant, nos priorités se porte- 
raient probablement sur Montréal, Edmonton et Sudbury, 
dans cet ordre. 


M. Reid (St. Catharines): Je ne voudrais pas sembler illogi- 
que, mais je veux tout de méme parler de cette disproportion 
apparente entre la part du budget consacrée aux traitements et 
salaires et celle que vous consacrez a vos programmes et autres 
activités. Comment pouvez-vous justifier une telle dispropor- 
tion? Ne s’agit-il que d’une question de contacts personnels 
dans de telles activités, ou vos programmes de diffusion des 
avantages de notre patrimoine linguistique sont-ils limités? 


Je passe a autre chose pour vous permettre de répondre a 
ensemble de mon intervention dans le temps qui m’est alloué. 


Depuis que vous avez assumé votre poste, avez-vous pu 
constater une évolution dans un sens ou dans |’autre? Pouvez- 
vous comparer votre époque a celle de votre prédécesseur? 
Constatez-vous une évolution depuis, par exemple, l’époque de 
la publication du rapport du groupe de travail Pepin-Robarts? 
La Loi sur les langues officielles ou l'utilisation des deux 
langues officielles vous semble-t-elle mieux acceptée par le 
pays en général? 


M. Yalden: Pour ce qui est de la disproportion entre les 
traitements et les programmes, je crois que nous avons consa- 
cré certaines sommes a des programmes d’information mais 
que nous l’avons toujours fait de fagon assez bizarre puisque 
nous avons eu recours a des budgets supplémentaires. Chaque 
fois que nous avons eu besoin d’argent pour un programme 
quelconque, comme pour la trousse «O Canada», nous deman- 
dions un budget supplémentaire. Quelquefois ce fut trés impor- 
tant, comme celui dont je viens de parler, si on le compare a 
notre budget principal, mais je ne trouve pas que cela soit une 
fagon satisfaisante de procéder. Je préférerais que l’on nous 
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I believe it was $1.25 million for our information programs, all 
in of all sorts; from little pamphlets that we were looking at 
earlier, through films and games and the kits for children and 
so forth—is an exorbitant amount. Indeed, I do not think it is 
enough. Also, within our information branch here in Ottawa, 
of which Madam Sirois is the head, I do not think she has 
enough people. 


I do not like this idea of having to come back every year 
with a supplementary estimate because I do not think it is a 
very good way to budget; I do not think anybody knows what 
is going on. I would prefer to see us with a more adequate 
permanent budget in the area of information, and I would 
prefer to see Madam Sirois with a more adequate staff. I think 
she is trying to establish that kind of staff and I think we are 
trying to establish that kind of budget. If we succeed in doing 
so, then the balance between what we spend on that program 
and what we spend on salaries would I think be in better shape 
than it has been over the past few years. 
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As to your second question, progress made in the last few 
years, I was trying to answer that with respect to the West in 
dealing earlier with Mr. Murta’s questions. I think looked at 
on a countrywide basis I would be inclined to say more or less 
the same thing—I am speaking now of English Canada—that 
I think there has been, by and large, an attitudinal change for 
the better in the last several years in English Canada and there 
have been some rough and rocky times like the air traffic thing 
that I mentioned a while back. There has been no end of 
problems and there is still no end of problems, for example, the 
problem with Penetanguishene, Ontario, in the school area. 
We have had that kind of problem all across the country in the 
last decade if one tots them all up, but I think, by and large, 
the summary is a positive rather than a negative one. 


With respect to the Pepin-Robarts Report, I think the report 
and the lengthy and detailed hearings that took place before 
the report, the many, many, times—I think there is someone in 
this room better informed than I about the number of times 
the committee met the public, but it was a very considerable 
number, and I think that process of debate was a very impor- 
tant one. I personally believe very, very strongly that talking 
about the issue of language and discussing it as frankly as we 
can as Canadians is the only way to gain some better under- 
standing of what it is all about. I think that is why I said in my 
very brief remarks at the outset this morning that I wish I saw 
you gentlemen more frequently because I believe that the most 
important thing is that members of Parliament should consider 
this issue and should talk about this issue, but I think it should 
be talked about generally and it was extensively during the 
Pepin-Robarts hearings. ; 


Of course that Commission was talking about a lot of other 
things besides language but there was a good chunk of it that 
went into language or language-related issues and I think that 
was very helpful. I think the report has made people think very 


[ Traduction] 

octroie directement davantage d’argent. I] ne me semble pas 
que la somme indiquée tout 4 l’heure a M. Gauthier, 1.25 
million de dollars, si je ne m’abuse, soit exorhibante pour nos 
programmes d’information de toutes sortes, des petits prospec- 
tus que nous regardions tout 4 l’heure, aux films et jeux, sans 
compter les trousses adressées aux enfants, et cetera. Je ne 
crois méme pas que ce soit suffisant. En outre, j’estime que 
notre Direction générale de l’information 4 Ottawa, dont M™* 
Sirois est chef, n’est pas dotée de suffisamment de personnel. 


Je n’aime pas beaucoup étre obligé de revenir chaque année 
présenter un budget supplémentaire car on ne peut trop savoir 
A quoi s’en tenir. Je préférerais que l’on nous alloue un budget 
permanent plus réaliste pour l’information et que Mr: Sirois 
ait davantage de personnel. Elle essaie de constituer le person- 
nel voulu et nous essayons, pour notre part, de nous ménager 
ce genre de budget. Si nous y parvenons, l’équilibre entre ce 
que nous dépensons pour ce programme et ce que nous coitent 
les traitements sera beaucoup meilleur que ce qu'il n’est depuis 
quelques années. 


Pour votre deuxiéme question sur l’évolution que j’ai pu 
constater ces derniéres années, j’essayais tout a l’heure d’y 
répondre a propos de l?Ouest quand M. Murta m’a interrogé. 
Je crois que mes propos seraient a peu prés les mémes pour 
l’ensemble du pays, et je parle ici du Canada anglais, a savoir 
qu’on peut véritablement noter un changement général des 
attitudes dans le sens positif malgré les incidents quelquefois 
douloureux comme les contréleurs du trafic aérien dont je 
parlais tout a ’heure. Les problémes ne sont pas résolus et ne 
le seront pas, par exemple, 4 Penetanguishene, en Ontario, 
pour le secteur scolaire. Ce genre de problémes se retrouve 
dans tout le pays, mais je crois qu’en général |’évolution est 
plus positive que négative. 


Quant au rapport Pepin-Robarts, il est certain que le rap- 
port lui-méme et les audiences prolongées et trés détaillées qui 
ont précédé, et il y a évidemment ici quelqu’un qui sait 
beaucoup mieux que moi combien de fois le comité a tenu des 
audiences publiques, en tout cas ces audiences furent tres 
nombreuses et ce débat fut extrémement important. Je suis 
fermement convaincu que parler de cette question de langue et 
en discuter aussi franchement que possible, en Canadiens que 
nous sommes, est la seule fagon de parvenir 4 un meilleur 
entendement de la réalité. C’est pourquoi j’ai dit, dans les 
remarques rapides que je vous présentais, en tout début, ce 
matin, que je souhaiterais avoir plus souvent l’occasion de vous 
voir, messieurs, car le plus important est que les députés se 
préoccupent de la question, en parlent, mais en parlent aussi 
généralement et abondamment que pendant les audiences 
Pepin-Robarts. 


Il est évident que cette commission a parlé de bien d’autres 
choses que des langues, mais cela a tout de méme occupé pas 
mal de son temps et les questions qui s’y sont greffées me 
semblent trés utiles. Le rapport a obligé la population a 
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| [Text] 
hard about a number of issues. There are certain of the 
conclusions in the report with which I do agree and there are 
; others with which I do not agree and I think I made some 
comments at the time about those that I agree with or do not 
agree with, but I think on the whole the process of that 
_ Commission’s work over the time of its existence and the 
_ report and the discussion surrounding the report can only be a 
_ good thing. 


The Vice-Chairman: Those answers ran well over your time, 
Mr. Reid, I am afraid. Mr. Corbin. 


M. Corbin: Merci, monsieur le président. 


Je m’excuse auprés de vous et des membres du comité, 
javais déja deux autres engagements ce matin, aux Affaires 
indiennes et aux Affaires des anciens combattants; c’est ce qui 
explique mon retard, mais je maintiens pour autant mon 
intérét trés vif 4 l’égard du travail du Commissaire aux 
langues officielles. 


Monsieur le président, je voudrais demander trés franche- 
ment au Commissaire, vu qu’il est une espéce de serviteur du 
_ Parlement, ce qu’il pense des nouveaux arrangements en 
_ matiére de langues officielles, c’est-a-dire de la répartition des 
taches. Par exemple, le probléme des minorités face aux 
langues officielles tombe sous le parapluie du Secrétaire 
d’Etat, Phonorable David MacDonald. Le probleme de la 
langue en rapport avec les décentralisations de ministéres ou 
_@unités du gouvernement fédéral reléve maintenant de la 
_ responsabilité du ministre chargé des Affaires fédérales-pro- 
' vinciales, honorable Bill Jarvis. 


@ 1045 


Pour tout le reste, toutes les questions des langues relevant 
_de la Fonction publique en général, cela tombent sous le 
, chapeau de l’honorable M. Beatty. 


___ Le Commissaire aux langues officielles pourrait-il nous dire 
_candidement je ne doute pas qu’il nous dira franchement ce 
qu'il pense de ce genre d’arrangement administratif... Et 
| peut-étre pourrais-je lui tendre la perche, je trouve que c’est 
| une pauvre facgon, d’abord de consolider les efforts en vue de 
| résoudre les problémes de langues au sein de la Fonction 
| publique du Canada et au lieu d’étre un effort de consolida- 
tion, c’est un effort qui vise plutét a créer d’autres disparités et 
_dautres frictions, probablement tout aussi sérieuses que celles 
_ avec lesquelles on est obligé de vivre présentement. 

/  M. Yalden: Monsieur le président, je serais, je crois, plutét 
‘du méme avis que celui de M. le député. Je ne pourrais pas me 
lancer dans des commentaires sur toute Porganisation du 
' gouvernement. Le fait que les minorités officielles, les arrange- 
‘ments avec les provinces et ainsi de suite, tombent sous |’auto- 
tité du Secrétaire d’Etat, tandis que certaines autres fonctions 
‘concernant la Commission de la fonction publique, l’enseigne- 
ment des langues, la politique de langue dans la Fonction 
publique tombent sous la responsabilité du président du Con- 
‘Seil du Trésor, ou plutét le ministre d’Etat auprés du Conseil 
du Trésor, en soi, il n’y a rien de grave la-dedans. II y a toutes 
Sortes d’arrangements administratifs au sein du gouvernement. 


[Translation] 


réfléchir trés sérieusement 4 un certain nombre de questions. 
Je ne suis pas d’accord avec toutes les conclusions du rapport, 
et je pense l’avoir indiqué lorsque le rapport a été publié, mais 
jestime que dans |’ensemble tout le travail de cette commis- 
sion et le rapport lui-méme ne peuvent étre que bénéfiques. 


Le vice-président: Monsieur Reid, Votre temps est malheu- 
reusement écoulé. Monsieur Corbin. 


Mr. Corbin: Thank you, Mr. Chairman. 


I apologize, Mr. Chairman and members of the Committee, 
for being late but I had two other engagements this morning, 
one with Indian Affairs and the other with Veterans Affairs; 
this is why I am late but I am still very much interested in the 
work of the Commissioner of Official Languages. 


Could I ask, Mr. Chairman, if the Commissioner would 
quite frankly tell me, since he is sort of a servant of Parlia- 
ment, what he thinks of the new arrangements regarding the 
division of responsability for official languages For instance, 
the problem of minorities and official languages which are 
under the Secretary of State, the Honourable David Mac- 
Donald. The language problem in relation to the decentraliza- 
tion of of departments or units of the federal government, a 
matter which now comes under the Minister responsible for 
federal-provincial relations, the Hon. Bill Jarvis? 


For the remainder, all language related matters come under 
the Public Service Commission, and therefore are the responsi- 
bility of the honourable Mr. Beatty. 


Could the Commissioner for Official Languages tell us, 
candidly, what he thinks of such an administrative arrange- 
ment... I could perhaps start him off, saying that I find this 
to be a very poor approach at consolidating our efforts with a 
view to resolving language problems within the Public Service 
Commission of Canada and rather than consolidate our 
efforts, it will probably create more friction and more dispari- 
ty, problems quite possibly as serious as the ones we have to 
live with at present. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I would tend to agree with the 
honourable member, but I would not like to launch into a 
critical review of the general organization of government at 
this time. The fact that official language minority groups, that 
arrangements with provinces, et cetera, come under the 
Department of Secretary of State, whereas certain other func- 
tions relating to the Public Service Commission of Canada 
such as the teaching of languages and official languages policy 
come under the Treasury Board, or a Minister of State 
responsible to Treasury Board, this, in itself, does not raise any 
serious problems. All kinds of administrative arrangements 
exist within government. That is not where the problem lies. It 
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Mais 1a ou M. Corbin je crois, a mis le doigt sur une question 
trés importante, d’une importance primordiale, c’est en utili- 
sant les mots comme «coordonner» ou «consolider». Et 1a, ilya 
sirement un manque de consolidation et un manque de coordi- 
nation. Il n’y a pas d’efforts, je dirais, consistants et clairs et 
nets quant 4 une politique gouvernementale dans tous ces 
domaines: les minorités, la Fonction publique, l’usage des deux 
langues et ainsi de suite. 


Donc, en conséquence, en autant que je puisse voir, c'est que 
le message qui sort de la machine gouvernementale est un peu 
obscur, un peu confus. Nous n’avons pas d’indications trés 
claires de la politique du gouvernement en ce qui concerne ces 
questions. Et je ne crois pas que ce soit entiérement, ou méme 
substantiellement, parce qu’il y a une division de taches, ilya 
toutes sortes de divisions de taches, mais il y a ce manque de 
coordination, il y a le fait que dans deux des cas, les ministres 
concernés ont beaucoup d’autres chats a fouetter, des ministé- 
res énormes avec des responsabilités trés considérables. 


Moi j’aurais préféré, je préférerai toujours, voir un ministre 
qui aurait la responsabilité de coordination et qui d’ailleurs 
aurait comme tache principale la question linguistique, dans le 
sens le plus large du mot, linguistico-culturelle, tout ce qui 
concerne les deux grands groupes linguistiques a travers le 


pays. 


M. Corbin: Merci, monsieur le commissaire. Monsieur le 
président, si je souléve cette question c’est que jarrive d’une 
réunion du Comité permanent des affaires des anciens combat- 
tants au cours de laquelle un député posait la question sur la 
prime au bilinguisme dans les hdpitaux administrés par les 
Affaires des anciens combattants. 


@ 1050 


Le ministre en question a tout simplement refusé d’aborder 
la question, de l’affronter, en disant: 


It is not my responsibility and I want to stay out of it. 


Je crains, monsieur le président, monsieur le commissaire, que 
c’est ce qui est en train de se produire de plus en plus. On a 
fractionné l’effort de consolidation dans le domaine des lan- 
gues officielles au niveau administratif du gouvernement et 
maintenant, ce qui est en train de se dessiner, c’est un aban- 
don, par les ministres titulaires des différents ministéres, un 
abandon de toute responsabilité dans ce domaine. Ils s’en 
remettent maintenant aux trois ministres que je vous ai men- 
tionnés, trois ministres dont l’action n’est probablement pas 
coordonnée de facon efficace. En tout cas, je peux voir bien des 
situations ou il y a double emploi et tout cela ne fait qu’ajouter 
tristement a la confusion qui existe déjé en regard d’une 
politique claire et globale du gouvernement dans ce domaine 
des langues officielles. En fait, je crois et je me permets de dire 
qu’on est en train d’assister 4 un effritement du momentum 
qu’on a acquis au cours des 10 derniéres années depuis l’adop- 
tion de la Loi sur les langues officielles. Et cela me porte a 
demander, monsieur le président, au Commissaire aux langues 
officielles ... 


[ Traduction] 
does lie, as rightly pointed out by Mr. Corbin, in the lack of 
co-ordination and consolidation. That is where the problem 
lies. There is a lack of consolidation and a lack of co-ordina- 
tion. There seems to be no consistent and clear effort made by 
the government to develop a coherent government policy in 
areas such as minorities, the Public Service Commission, the 
use of the two languages, et cetera. 


» 


Consequently, and as far as I can see, the message that is 
being pumped out by the government machinery seems to be 
somewhat confused and obscure. We have no clear indication 
as to what government policy is in these areas. I do not think 
that this is entirely, or even largely due to this division of 
responsibilities. There are all sorts of divisions of responsibili- 
ties but there is a lack of co-ordination. The problem may stem 
from the fact that in both cases, the Ministers concerned are 
extremely busy, running very large departments. 


I would rather see one Minister be given the primary 
responsibility for co-ordinating all linguistic matters within 
this country, all linguistic or cultural activities, related to the 
two major language groups in the country. 


Mr. Corbin: Thank you, Mr. Chairman, I am asking the 
question because I have just attended a meeting of the Stand- 
ing Committee on Veterans Affairs, where one member asked 
a question regarding the bilingualism bonus policy in hospitals 
run by the Department of Veterans Affairs. 


The Minister simply refused to deal with the question by 
saying: 


Ce n’est pas de mon ressort et je ne veux pas me laisser 
impliquer. 


I am afraid, Mr. Chairman, that this is what is beginning to 
happen more and more often. The consolidation effort has 
been reversed by the government administration, and the 
various ministers are slowly shedding their responsibility for 
the implementation of the official languages legislation. They 
leave the whole matter in the hands of the above mentioned 
three ministers who seem to have a great deal of difficulty 
co-ordinating their activities. I have already seen evidence of 
duplication which can only add to the confusion that surrounds 
an official languages policy which should be clear and compre- 
hensive. In fact, what I think we are witnessing, is the gradual 
erosion of the momentum which was acquired over the last 10 
years since the passage of the Official Languages Act. This 
leads me to my next question, Mr. Chairman. 


| 
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The Vice-Chairman: Your last question, Mr. Corbin. 


M. Corbin: Merci. Je vous cite. Vous dites que vous deman- 
dez une reconnaissance légale trés claire du double réle du 
Commissaire a la fois ombudsman linguistique et contréleur de 
la réforme linguistique. Alors, je vous demande ceci: quels 
pouvoirs additionnels est-ce que vous préconisez pour ce qui est 
de votre rdle de contréleur de la réforme linguistique, a la 
lumiére de ce que je viens de vous dire ce matin? 


M. Yalden: D’abord, je dirai qu’encore une fois je suis 
d’accord, monsieur le président, avec l’honorable député. En 
fait, j'ai utilisé le méme mot, «momentum», dans mes commen- 
taires au début de la matinée. Je crois qu’a moins d’avoir un 
message trés clair de la part du Gouvernement, on risque 
précisément de faire une espéce de retraite, ou du moins de 
ralentir la machine. Je crois que surtout des hauts fonctionnai- 
res ont besoin de ce message. Je crois qu’au niveau des 
sous-ministres et des sous-ministres adjoints et ainsi de suite, il 
est trés important qu’un signal trés clair soit recu le plus tot 
possible. 


Quant a la deuxiéme question que vous avez posée sur le 
role du Commissaire en tant que contrdéleur ou vérificateur, 
nous, on préférerait que la loi sur les langues officielles soit sur 
le tapis pour voir s’il y aurait possibilité d’amendement. Nous 
préférerions voir un amendement dans ce sens-la parce que le 
role du Commissaire en tant qu’ombudsman, en tant que 
personne qui regoit les plaintes, est trés clair dans la Loi. Le 
réle du Commissaire en tant que vérificateur, de quelqu’un qui 
envoie ses agents dans un ministére ou dans une agence pour 
vérifier si cette agence ou ce ministére est capable de rencon- 
trer les exigences de la Loi sur les langues officielles, tout cela 
est loin d’étre clair dans la loi. Notre droit de faire ce genre de 
travail repose sur l'article 2 qui établit le statut égal des deux 
langues et sur l’article qui donne au Commissaire la possibilité 
d’entreprendre des enquétes proprio motu. 


Alors, cela nous donne la possibilité d’instruire des situa- 
tions, des plaintes, pour ainsi dire, de par notre propre décision 
et sans attendre une plainte d’une tierce partie. Mais nous 
avons eu parfois des expériences a travers les années, avec des 
agences qui, elles, prétendaient que nous n’avions pas de réle 
dans ce domaine-la, que leur conseiller juridique ne voyait cela 
nulle part dans la Loi. Je crois donc que cela serait important, 
pour renforcer et confirmer ce réle de la part du Commissaire, 
qu’on le dise plus explicitement dans la loi. 


e 1055 
M. Corbin: Merci. 


The Vice-Chairman: Gentlemen, that concludes round one 


_ of questioners. Do you want to conclude the meeting? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Un rappel au Réglement, 


| monsieur le président. 


The Vice-Chairman: You are the first on the second round, 
Mr. Gauthier. I was hoping we could— 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Non, non. Je voudrais sim- 
plement soulever un point. Nous n’avons pas pu ce matin nous 


[ Translation] 
Le vice-président: Votre derniére question monsieur Corbin. 


Mr. Corbin: Thank you. You have told us that you want 
clear official recognition of the Commissioner’s double role, 
that of linguistic ombudsman and language reform monitor. 
My question is this: In light of the comments I made this 
morning, what additional powers do you need to fulfil your 
role of language reform monitor? 


Mr. Yalden: First, I would like to point out that I once again 
would tend to agree with the honourable member. In fact, just 
this morning I myself used the word “momentum” in my 
opening remarks. I am afraid that unless the government 
message comes through loud and clear, we will be slowing 
down considerably, if not going backwards. We have to get 
this message out to the senior officials, the deputy ministers, 
the assistant deputy ministers and so on down the line. It is 
very important that a clear signal be given by the government 
as soon as possible. 


As regards the second part of your question, concerning the 
role of the Commissioner as monitor or auditor, we would like 
to have the Official Languages Act amended in this regard. 
The Commissioner’s role as ombudsman, someone who 
receives complaints, is quite clear under the act. However, the 
Commissioner’s role as auditor, as someone who checks up on 
the departments’ or agencies’ degree of compliance with the 
actual requirements of the Official Languages Act, is much 
less so. Any right we may have in this regard stems from 
Section 2, which gives equal status to both languages and from 
the section which gives the Commissioner the right to launch 
inquiries proprio motu. 


This enables us to look into situations, examine complaints 
on our own initiative, without waiting for third party interven- 
tion. We have experienced some difficulty with this in the past, 
since some agencies claim, on the advice of their legal counsel, 
that under the law we have no business involving ourselves in 
that area. I feel that in order to strengthen and confirm this 
aspect of the Commissioner’s role, the act should be made 
more explicit. 


Mr. Corbin: Thank you. 


Le vice-président: Messieurs, ceci termine le deuxiéme tour. 
Allons-nous lever la séance? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): On a point of order, Mr. 
Chairman. 


Le vice-président: Votre nom est en téte de liste pour le 
deuxiéme tour, monsieur Gauthier. J’espérais . . . 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): No, no, Mr. Chairman, | 
am just trying to make a point. This morning we did not have 
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adresser au Commissaire en profondeur sur des questions qui 
me préoccupent beaucoup. Jaurais voulu le questionner au 
sujet de la langue de travail. Est-ce possible de le faire? Il est 
11h0O et une autre séance de comité doit se tenir ici dans 
quelques minutes. Mais nous pourrions faire en sorte qu'il 
puisse revenir devant nous, d’ici quelques jours pour... 


The Vice-Chairman: They are scheduled to come back, as I 
understand it, on Thursday, Mr. Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Jeudi de cette semaine? 
Le vice-président: Oui. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui. 

Une voix: A quelle heure? 

Le vice-président: Neuf heures trente. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, est-ce 
que je pourrais demander un avis au Commissaire. Un projet 
de loi a été déposé au Parlement, qui porte sur Paccés a 
information, dans lequel on exclut la Loi sur les langues 
officielles. Est-ce que vous étes prét 4 préparer un document 
qui nous expliquerait pourquoi on a exclu le droit d’obtenir des 
documents dans les deux langues officielles dans cette loi qui 
permettrait l’accés aux documents du gouvernement? Avez- 
vous fait une étude a ce sujet? 


M. Yalden: Oui. D’accord. Si je pouvais, juste pour le 
bénéfice des autres membres du comité, monsieur le président, 
avant que la réunion se termine... M. Joyal, a communiqué 
avec moi, par écrit, au sujet de la question que souléve M. 
Gauthier. M. Joyal a attiré mon attention sur le fait que dans 
le nouveau bill concernant l’accés 4 l'information, il est dit que 
si un document existe dans les deux langues, celui qui demande 
ce document a le droit de l’avoir dans les deux langues, selon la 
Loi sur les langues officielles. Mais il n’a pas le droit de 
demander un document ou d’autres documents qui n’existent 
que dans une des deux langues, il n’a pas le droit de les 
demander dans I’autre langue. Autrement dit, je crois que c’est 
une facgon juridique de dire qu’il n’a pas le droit de demander 
une traduction. 


La question qui se pose est une question difficile, surtout en 
pratique, peut-étre un peu moins en principe; la question qui se 
pose est celle-ci: est-ce qu'il n’y a pas une forme de discrimina- 
tion contre, évidemment, les francophones qui vont, eux, avoir 
beaucoup plus souvent l’occasion de demander un document 
qui n’est pas dans leur langue que n’en aurait un anglophone. 
Bien sar, si vous voulez, nous pourrions en discuter a la 
prochaine réunion du comité. Je préférerais ne pas promettre 
un document la-dessus parce que je crois que, en partie, il 
concerne toute la philosophie du bill sur l’accés a l’informa- 
tion; qui devrait avoir quoi et est-ce qu’il devrait y avoir des 
paiements et ainsi de suite. Mais je serais sirement prét a en 


discuter. Un de ces jours, je dois le mettre sur papier de toute. 


facon pour répondre a M. Joyal. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. 


The Vice-Chairman: The meeting is adjourned. 


[ Traduction] 

much time to question the Commissioner on some issues of 
considerable concern to us. I, myself, would have liked to 
question him on the language of work. Will there be an 
opportunity to do so? It is 11 o’clock and it seems that another 
committee is going to be meeting in this room within a few 
minutes. Perhaps we could invite the Commissioner to come 
before us once again, in the next couple of days... 


Le vice-président: C’est déja prévu, monsieur Gauthier, les 
témoins vont revenir jeudi. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thursday of this week? 
The Vice-Chairman: Yes. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is fine. 

Some hon. Members: At what time? 

The Vice-Chairman: It is 9.30 a.m. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, I would like 
to know the Commissioner’s views on the new freedom of 
information bill that was recently tabled in the House, a bill 
which excludes the Official Languages Act. Would the Com- 
missioner be kind enough to prepare a paper, explaining why 
the freedom of information bill denies us the right to obtain 
documents in both official languages? Have you looked into 
the matter? 


Mr. Yalden: Yes. Agreed. If I may, Mr. Chairman, just 
before the Committee adjourns, I would like to tell the honour- 
able members that the matter just raised by Mr. Gauthier has 
been brought to my attention by a letter from Mr. Joyal 
indicating that under the new freedom of information bill a 
person may obtain a document in both languages, only if the 
document in question exists in both these languages, pursuant 
to the Official Languages Act, however a person may not 
request a document or documents that exist only in one 
language and demand to receive a copy in the other language. 
In other words, it is another way of saying that you cannot ask 
for a translation. 


The question that arises is a difficult one, in practice, if not 
in principle. The question is this, does this not involve some 
degree of discrimination against francophones, who obviously 
will have to ask for documents in a language other than their 
own, much more often than anglophones. Of course, I would 
be pleased to discuss this at the next meeting of the Commit- 
tee. I would rather not promise you a paper on it, however, 
because in part this deals with the whole philosophy of the bill; 
who should have a right to what, should they have to pay for it 
and so on. I certainly would not mind discussing it, even 
though one of these days I will have to put it down on paper in 
response to Mr. Joyal’s letter. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. 
Le vice-président: La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL 

THURSDAY, NOVEMBER 22, 1979 LE JEUDI 22 NOVEMBRE 1979 

(14) (14) 

[Text] [ Traduction] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:35 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Corbin, Fergu- 
son, Froese, Gamble, Gauthier (Ottawa- Vanier), Haliburton, 
Joyal, Lambert (Edmonton West) and Pepin. 

Witness: Mr. M. F. Yalden, Commissioner of Official 
Languages. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, | 979, Issue 
No. 1). 

The Committee resumed consideration of Vote 15 under 
PRIVY COUNCIL. 


The witness answered questions. 


At 11:05 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 h 35 sous la présidence de l’honorable 
Marcel Lambert (président). 

Membres du Comité présents: MM. Corbin, Ferguson, 
Froese, Gamble, Gauthier (Ottawa-Vanier), Haliburton, 
Joyal, Lambert (Edmonton- Ouest) et Pepin. 

Témoins: M. M. F. Yalden, Commissaire aux langues 
officielles. 

Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1) 


Le Comité reprend I’étude du crédit 15 sous la rubrique 
CONSEIL PRIVE. 


Le témoin répond aux questions. 


A 11h05, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 
Clerk of the Committee 


iWepeows' 


Miscellaneous Estimates 


EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, November 22, 1979 
e 0934 
[ Text] 


Le président: Bonjour messieurs, membres du Comité. Nous 
avons devant nous ce matin M. Yalden, Commissaire aux 
langues officielles, M. Morin, sous-commissaire, Mr. Beaty, 
The Director of Policy Analysis and Liaison Branch, M™ 
Sirois, directrice, Direction de l'information, Mr. Skuce who is 
the Director of the Complaints Branch, M. Lalonde, chef des 
services financiers, M. Héroux, directeur des études spéciales 
et M. Charron. 
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Avant que nous commencions linterrogatoire, a la suite de 
consultations trés informelles, nous avons établi l’ordre du jour 
qui suit: Vendredi, demain, a 9 h 30, nous recevrons Vhonora- 
ble M. Stevens et le docteur Kirkham, directeur de Statistique 
Canada; lundi soir, du Conseil du Trésor, M. Stevens, a 20 
heures; mardi et jeudi prochains, sur le crédit 1 du Conseil du 
Trésor, comparaitra honorable Perrin Beatty, car il est res- 
ponsable pour un bon nombre d’activités sous cette rubrique. 
Lundi le 3 décembre, de retour du Conseil du Trésor, M. 
Stevens: mardi, le 4 décembre 4 9 h 30, le cas échéant, si nous 
youlons encore discuter de Statistique Canada, le docteur 
Kirkham sera présent; jeudi le 6 décembre, s'il y a lieu encore 
d’examiner la Commission de la Fonction publique on pourra 
le faire. A notre derniére date, pour le moment, nous n’avons 
rien mais jeudi nous compleéterions tout ce qui nous a été référé 
par la Chambre en ce qui concerne les crédits en général et le 
Budget supplémentaire (B). 


J’espére bien que cela vous satisfait comme ordre du jour. 
Monsieur Gauthier, vous avez un commentaire 4 formuler? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, je 
reconnais votre optimisme mais j’aimerais vous dire qu'il est 
possible qu’on ait besoin d’entendre d’autres témoins, ou qu’on 
veuille peut-étre ramener des témoins. Alors, il ne faudrait pas 
fermer tout le débat en disant que, vers le 7 décembre, on en 
aura fini avec les prévisions budgétaires en général. 


Le président: D’accord, nous avons encore des séances libres 
4 la fin, mais mon intention est de faire rapport des Je 7 
décembre que tout soit alors complété et que nous puissions 
faire rapport que nous avons complété nos travaux. 


Monsieur Yalden, maintenant, je vais donner la parole a M. 
Gauthier parce qu’il a des obligations ailleurs et parce quil 
nous a indiqué son intention le premier. Il y a M. Gamble 
ensuite, M. Corbin et M. Joyal. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Yalden, je veux 
vous parler ce matin de la langue de travail, du milieu ambiant 
qui favorise l’usage du frangais. 


Dans votre rapport annuel, vous dites, a la page 2 


Les fonctionnaires francophones doivent pouvoir travailler 
dans leur langue, exactement comme le font leurs collé- 
gues anglophones. 


TEMOIGNAGES 


(Enregisirement électronique) 
Le jeudi 22 novembre 1979 


[ Translation] 


The Chairman: Good afternoon gentlemen, members of the 
Committee. Appearing this morning is Mr. Yalden, Commis- 
sioner of Official Languages, Mr. Morin, Assistant Commis- 
sioner, M. Beaty, directeur de l’analyse des politiques et de la 
division de liaison, Mrs. Sirois, Director, Information Branch, 
M. Skuce, directeur, Direction des plaintes, Mr. Lalonde, 
Chief of Finance Services, Mr. H€roux, Director of the Special 
Studies Branch and Mr. Charron. 


Before we begin questioning, I would like to inform you that 
after very informal consultation we established the following 
agenda: tomorrow, Friday, at 9.30 a.m., we will be hearing the 
honourable Mr. Stevens and Dr. Kirkham, the Director of 
Statistics Canada; on Monday evening at 8 p.m., we will be 
hearing Mr. Stevens from Treasury Board; next Tuesday and 
Thursday, the Honourable Perrin Beatty will appear on Vote | 
under Treasury Board, as he is responsible for a good number 
of activities under that heading. On Monday, December 3, we 
will reconsider Treasury Board and Mr. Stevens will be 
appearing at that time; on Tuesday, December 4 at 9.30 a.m., 
if necessary, we will be discussing Statistics Canada once 
again with Dr. Kirkham; on Thursday, December 6, once 
again, if necessary, we will be considering the Public Service 
Commission. There is no meeting scheduled for our last date 
as yet but by Thursday we should have completed our Order of 
Reference from the House to consider general votes as well as 
supplementary budget (B). 


I hope that this is a satisfactory agenda. Mr. Gauthier, did 
you have a comment to make? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, I appreciate 
your optimism, but I would like to add that we may want to 
invite other witnesses or hear from those who have already 
appeared. So you should not put an end to the discussion 
saying that we will have dealt with all the estimates by 
December 7. 


The Chairman: We do still have some openings towards the 
end, but my intention is that all work be completed so that I 
can report on December 7. 


Mr. Yalden, I will now recognize Mr. Gauthier, since he has 
commitments elsewhere and since he had given his name in 
first. Mr. Gamble is first, followed by Mr. Corbin and Mr. 
Joyal. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Yalden, this morning I 
would like to speak about the language of work and the 
environment which favours the use of French. 


On page 20 of your annual report, you state that: 


French-speaking public servants should be able to work in — 
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[Texte] 


Je suis d’accord avec vous la-dessus. Dans votre rapport 
annuel, vous déclarez que les plans des ministéres concernant 
lamélioration de la participation des francophones au sein de 
la Fonction publique étaient moins que rassurants. Vous avez 
comme moi que le gouvernement, ou le Conseil du Trésor, a 
délégué aux ministéres et aux agences, aux organismes gouver- 
nementaux, des pouvoirs et responsabilités en matiére de lan- 
gues officielles, ce qui a sensiblement modifié le réle de la 
Commission de la fonction publique et ce qui a sensiblement 
modifié, également, le rdle du Conseil du Trésor. 


Cela leur remet, si vous voulez, par un principe de décentra- 
lisation, cette obligation de voir a établir des unités travaillant 
en francais et de voir a établir une atmosphére ou les Cana- 
diens des deux langues officielles seront encouragés a se servir 
tant de l’anglais que du francais. 


Voici ma premiére question. Vous avez certainement eu 
Poccasion de lire le document déposé par le Conseil du Trésor, 
document qui a été préparé par I’ancien gouvernement, je 
pense, et que le ministre a déposé en Chambre il y a deux 
jours. Ce document s’institute: La réforme linguistique dans 
les institutions fédérales. a la page 33, on y dit: 


...Cest le milieu de travail qui détermine Pusage de la 
deuxiéme langue par les employés ayant regu une 
formation. 


On parle de ceux qui ont eu des cours de formation linguisti- 
que. On nous dit que 45 p. 100 des employés anglophones qui 
ont suivi des cours font du francais un usage important, je ne 
Sais pas ce que cela veut dire, que 98 p. 100 des employés 
_ francophones qui ont suivi une formation linguistique font de 
_ Panglais un usage important également. 
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_ Est-ce que vous pourriez répondre en quelques instants, 
monsieur Yalden, a la question? Premiérement, est-ce que 
_ est rassurant l’obligation de décentraliser les pouvoirs au 
niveau des ministéres? Deuxiémement, est-ce que les plans 
préparés actuellement sont satisfaisants pour vous ou rencon- 
trent les exigences de la Loi et permettent-ils de relever le défi 
de donner aux Canadiens, comme vous dites dans votre rap- 
port, la possibilité de travailler dans la langue de leur choix? 
Troisiémement, est-ce que vous pensez qu'il est possible de 
/Teconnaitre dans la Fonction publique canadienne, dans le 
gouvernement, dans les agences gouvernementales, les unités 
_ travaillant en francais et sinon, pourquoi est-ce qu’on hésite? 
Pourquoi est-ce qu’on est si réticent A établir ces unités 
_ travaillant en francais 4 méme la Fonction publique? 


__M. M. F. Yalden (commissaire aux langues officielles): 
Merci, monsieur le président. 


‘ 


A part ces questions a tour de rdle, jaimerais peut-étre 
 plutét dire au tout début, sur un plan méme plus général, que 
“hotre avis est que le probléme de la langue de travail est de 

loin, pour ce qui concerne la Fonction publique, le plus diffi- 
cile. C’est-a-dire, le probléme du service au public est difficile, 
mais en principe, il n’y a rien de sorcier la-dedans. C’est une 
question de forcer les gens a offrir les services et A ne pas 
toujours étre réticents 4 les offrir volontairement et ainsi de 
Suite. Et je crois d’ailleurs que du cété service au public, la 
bataille est gagnée plus ou moins ou sera gagnée. 


[ Traduction] 


I agree with you. In your annual report, you state that the 
plans of departments for improving the French-speaking pres- 
ence in the Public Service have been less than reassuring. You 
know as well as I that the government, or Treasury Board, has 
delegated to departments and to government organizations and 
agencies, the powers and responsibilities relating to officials 
languages, and this has considerably atered the role of the 
Public Service Commission as well as that of Treasury Board. 


Through a process resembling decentralization, thay have 
been given the task of establishing units working in French and 
of creating an atmosphere in which Canadians will be 
encouraged to use both English as well as French. 


Here is my first question. You have undoubtedly had the 
Opportunity to read the document tabled by the Minister 
responsible for Treasury Board two days ago, which had been 
prepared under the former government. This document is 
intitled: Language Reform in Federal Institutions. On page 30 
of this document it is stated that: 


—It is the work environment that accounts for usage or 
non-usage of the second language by trained employees. 


This is of course a reference to employees who have received 
language training. It is also stated that 45 per cent of trained 
English-speaking employees make a significant use of French, 
and I do not know what they mean by “significant”, and 98 
per cent of trained French-speaking employees make a signifi- 
cant use of English. 


Would you comment briefly on my questions, Mr. Yalden? 
First, is that delegation of authority to the departments an 
encouraging move? Secondly, are the plans now being pre- 
pared within departments satisfactory to you and do they meet 
the legal requirements? Do they, as you say in your report, 
allow you to offer Canadians the opportunity of working in the 
language of their choice? Thirdly, do you believe that, within 
the Canadian Public Service, within the government, within 
government agencies, it is possible to have units working in 
French and, if not, why are we hesitating? Why are we so 
reluctant to establish in the Public Service units working in 
French? 


Mr. M. F. Yalden (Commissioner of Official Languages): 
Thank you, Mr. Chairman. 


Before replying to your specific questions, I would like to 
begin on a general note by saying that we feel the language of 
work in the Public Service constitutes by far the most difficult 
problem. That is, the problem of service to the public is a 
difficult one, but there is nothing mysterious about it. It is a 
question of forcing people to offer such service and encourag- 
ing a voluntary compliance. I also feel that the battle for 
service to the public has been more or less won or will be in the 
future. 
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[Text] 


Maintenant, quant a la langue du travail, nous constatons 
que la situation du point de vue participation des deux groupes 
linguistiques est 4 peu prés de 74-26, ce qui n’est pas mauvais 
d’ailleurs parce que cela refléte 4 peu pres la proportion dans 
la population, mais avec une telle proportion et avec, dans 
certaines catégories d’emplois, une proportion qui est beaucoup 
plus largement en faveur du groupe anglophone, il devient 
difficile dés le début de travailler dans la langue de la mino- 
rité. C’est-a-dire qu’on travaille dans un situation ou il faut 
faire un effort trés considérable pour arriver 4 accomplir ce 
qu’on s’est fixé comme but. Moi, je suis loin d’étre rassuré par 
ce que je vois 4 la Fonction publique, parce que je trouve que 
les ministéres, et j’en connais un peu, ont tendance a adopter 
des formules plutét mécaniques, a ignorer le facteur humain. 


Ils ont tendance a dire: Bon, si les outils de travail, les work 
instruments, pour citer cette expression inimaginable de la 
langue de la bureaucratie, si les work instruments sont en 
francais et en anglais, s’il est possible de se faire répondre a 
une question concernant sa pension en francais comme en 
anglais et ainsi de suite, le tour est joué. 


Maintenant, tel n’est pas le cas. On sait trés bien que de ce 
point de vue-la, il y a eu de trés grandes améliorations. Grosso 
modo, il n’arrive plus que l’on publie un mémoire d’interét 
général dans un ministére concernant les heures d’été ou 
quelque chose du genre dans une seule langue. Cela se fait 
dans les deux langues. On n’est pas dans la situation dans 
laquelle on vivait il y a 10 ans. 


Mais ce qui arrive toujours, c’est que les reunions se passent 
en anglais beaucoup trop souvent. Les mémoires de fond sont 
rédigés en anglais beaucoup trop souvent parce qu’on sait que 
c’est plus facile 4 un niveau supérieur de déchiffrer ces mémoi- 
res s’ils sont en anglais et ainsi de suite. C’est la que nous 
trouvons que l’effort est loin d’étre suffisant, au plus haut 
niveau, au niveau des sous-ministres, au niveau des agences 
centrales ou au niveau des ministres etc. Il faut absolument 
qu’il y ait un effort de la part de toutes ces personnes, pour 
exiger que les deux langues aient un statut égal dans les 
réunions des ministéres. 
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M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Qui sont ces personnes, mon- 
sieur Yalden, celles qui doivent insister? 


M. Yalden: Ces personnes sont, au niveau de la Fonction 
publique, les sous-ministres, tout particuliérement, les sous- 
ministre adjoints, enfin ceux qui participent 4 des comités de 
gestion dans les ministéres et, au niveau politique, évidemment 
les ministres, A commencer par le premier ministre. 


Surtout que les sous-ministres sont, en fin de compte, les 
créatures du premier ministre. C’est de lui qu’ils tiennent leur 
poste, n’est-ce pas? Cela, c’est, je dirais, cette toile de fond 
devant laquelle se joue cette piéce dont vous parliez tout ral 
’heure, monsieur Gauthier. 


Maintenant, dans une telle situation, la décentralisation, 
est-ce que c’est rassurant ou pas rassurant? Pour moi, ce n’est 
ni l'un ni l’autre. I] a toujours été le cas que l’effort vers les 
réformes linguistiques, vers la justice en matiére de langues, 


[ Translation] 

Now, as regards language of work, we have noted that the 
French-speaking group represents 26 per cent while the Eng- 
lish-speaking group represents 74 per cent which is really not 
too bad and actually reflects the ratio which exists in Canada 
today. However, given those proportions and certain categories 
of employment, work in the language of the minority 
automatically becomes a very difficult question. I am saying 
that we are working in a situation where considerable effort 
must be made to reach our goals. I am personally far from 
reassured by what I see in the public service because I feel that 
the departments, and I am familiar with some of them, tend to 
adopt rather mechanical formulas and to ignore the human 
factor. 


They tend to say: well, if the work instruments, to use that 
unlikely bureaucratic expression, are in French and in English, 
if it is possible to have a question about one’s pension answered 
in French or in English and so forth, then everything is 
working smoothly. 


Now, such is not the case. We know that there have been 
great improvements in that area. Generally speaking, briefs of 
general interest concerning summer hours in a department, for 
example, are no longer published in one language. They are 
published in both official languages. We are no longer in the 
situation we were in 10 years ago. 


What does happen today is that meetings are more often 
than not in English. Working documents are drafted in Eng- 
lish far too regularly because it is easier to decipher the briefs 
at a senior level if they are in English, and so forth. That is 
where we find that the effort has been far from satisfactory, at 
the senior level, at the level of deputy ministers, central 
agencies or even at the ministerial level. There has to be an 
effort made by everyone to demand that both languages be 
given equal status at ministerial meetings. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Which people must demand 
that, Mr. Yalden? 


Mr. Yalden: In the public service, it would be the deputy 
ministers, more particularly, the assistant deputy ministers, 
actually all those who attend departmental management com- 
mittee meetings and at the political level, the ministers, begin- 
ning with the Prime Minister himself. 


Deputy ministers are, after all, creatures of the Prime 
Minister. It is he who gives them their position, is that not so? 
That, in my opinion, is the background against which this 
scene must unfold, Mr. Gauthier. 


In a situation like this, you ask me whether decentralization 
is reassuring or not. For me it is neither. Efforts made in 
language reform, striving for linguistic justice, must be made 
jointly by central agencies, Treasury Board, the Public Service 
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doit €tre un effort commun de la part des agences centrales, le 
Conseil du Trésoir, la Commission de la Fonction publique et, 
moi je dirais, surtout du Bureau du Conseil privé d’un cété, et 
de tous les ministéres et agences du gouvernement de |’autre 
cété. Quand je vois des annonces révolutionnaires affirmant 
qu’on a décentralisé ou centralisé ou recentralisé ou redécen- 
tralisé, cela ne m’impressionne pas du tout. Ce qui compte, 
— Cest l’effort de tous les intéressés. 


Votre deuxiéme question portait sur les plans. Nous les 
trouvons parfois sortis satisfaisants, beaucoup trop souvent trés 
| vagues, trés forts en matiére de principes, mais trés faibles en 

matiére de moyens de pratiques, de délais, de cibles précises, et 
' ainsi de suite. 


___ Votre troisiéme question portait sur les unités de langue 
_ frangaise, les unités de travail en frangais. Je crois que je 
_ reviendrai sur ce que jessayais de dire tout 4 l’heure sur la 
| décentralisation. Je ne crois pas que c’est en inventant des 
_ Structures qu’on arrive a faire parler le frangais 4 la Fonction 
publique. Je n’ai rien, en principe, contre les UTF, comme ils 
s’appellent maintenant. C’est que, en fin de compte, je n’y 
crois pas. Je n’y crois pas comme solution magique. Evidem- 
ment, ce n’est pas une mauvaise chose, mais le fait de créer des 
_ UTF ot c’est trés artificiel et de mettre un paquet de gens 
la-dedans, qui parlent cahin-caha la langue frangaise, et pré- 
_ tendre que c’est une unité qui travaille en francais, pour moi, 
Cest pire que d’accepter la réalité et d’adopter une approche 
_ plus directe. 


Maintenant, toute l’expérience des unités travaillant en 
frangais, les unités de langue frangaise, comme on les appellait 
au début, a été beaucoup plus heureuse au Québec ou, depuis 
_le début de cette expérience, si on compare ce qui existe 
_aujourd’hui et ce qu’on avait avant, il y a eu une nette 
_ amélioration parce qu’on utilise le frangais. C’est surtout le cas 
_ des communications avec le quartier général 4 Ottawa. Cela a 
beaucoup aidé dans ce sens-la, mais ces unités-la, quand 
méme, étaient déja les unités travaillant en francais, en ce sens 
que c’étaient des francophones qui, presque entiérement, fai- 
| Saient partie de ces unités. La, a Ottawa, ol on a essayé un peu 
artificiellement d’inventer des unités, pour moi, cela n’a pas 

trés bien marché. Maintenant, je ne sais pas si on essaie au 
‘Niveau de presque tout un ministére. On en parlait, il y a 
| quelques années, mais on n’a jamais rien fait dans ce sens-la. 


Le président: Malheureusement, monsieur Gauthier, l’hor- 
loge, vous savez, c’est votre pire ennemi. Mr. Gamble, please. 
© 0950 
' Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Yalden, I must confess that I have followed the activi- 
‘ties of your office, although not necessarily yourself, for some 
time and I have come to the general conclusion that your 
‘Office is a publicly paid agitator. Now, whether that is good or 
bad depends upon a number of circumstances. Unfortunately, 
my views, having regard to some of the specific facts that I 
have looked at, lead me to conclude that your office has acted 
as though it is dealing with the Commissioner of one of the 
Official languages. Your publications that I described the other 
day lean very heavily in favour of condemnation of the non-use 


[ Traduction] 


Commission and, especially, the Privy Council Office on the 
one hand and all the government departments and agencies on 
the other. When I see all these flashy announcements of 
decentralization, or centralization or recentralization or re- 
decentralization, I am by no means impressed. What counts is 
effort of all people involved. 


Your second question was related to plans. We find that 
they are sometimes satisfactory, more often than not extremely 
vague, very strong on the theory side and very weak on the 
practical side, that is when it comes to timetables and precise 
goals. 


Your third question dealt with units working in French. In 
answer to that I will come back on a point I was trying to 
make earlier on decentralization. I do not think that we will 
succeed in speaking French in the public service by inventing 
structures. I have nothing against the UWF in principle. It is 
just that I really do not believe in them. I do not believe they 
offer the magic solution. Obviously it is not a bad thing in 
itself; but creating UWF is very artificial and the fact that a 
group of people are there, struggling along in French and to 
claim that that is a unit working in French, is worse, in my 
opinion, than accepting reality by adopting a more direct 
approach. 


Now, Quebec did have a happier experience with units 
working in French, or French language units as they used to be 
called, if one compares today’s situation with the previous one 
and there has been a definite improvement there. This is 
especially the case with communications between Quebec and 
the headquarters in Ottawa. This achievement was a great 
boost, but nonetheless those units were already working in 
French since they were almost entirely made up of French- 
speaking employees. It was in Ottawa where the units were 
invented somewhat arbitrarily that is was a failure, in my 
opinion. I do not know whether this experiment has been tried 
throughout one department. It was talked about a few years 
ago, but nothing was ever done. 


The Chairman: Unfortunately, Mr. Gauthier, the clock is 
your worst enemy. Monsieur Gamble, s’il vous plait. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Yalden, je suis vos activités, enfin celles de votre 
bureau, depuis assez longtemps et jen suis venu 4 la conclu- 
sion que ce bureau fait de l’agitation aux frais du trésor public. 
Est-ce bon ou mauvais? Cela dépend du point de vue. Malheu- 
reusement, a l’examen de certains faits, je dois conclure que 
vous vous comportez comme si vous étiez le commissaire de 
lune des deux langues officielles. Dans vos publications, vous 
condamnez l’absence d’usage du francais, sans jamais parler 
de l’anglais. A la fin de la séance de mardi, dont je n’ai pas 
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of the French language without any reference at any time to 
the non-use of the English language. Your closing statement of 
Tuesday’s meeting of which I do not have a transcript yet, but 
the record will clearly disclose exactly what you said, was 
something to this effect. 


With reference to the freedom of information act, and its 
interaction with the Official Languages Act, your comment 
was that you thought it deplorable that the documents that 
might be sought by the public in French, when actually the 
only existing original document was in English, should have 
been translated and it was manifestly unfair to people who 
spoke French that they did not have a translation. 


What was missing in that statement was the other side of 
the coin, a statement to the effect that it would be manifestly 
unfair if the document were written in French that someone 
who spoke only English could not have had a copy in the 
language familiar to him. 


Now, on November 15, you officiated at the opening of a 
school in Ottawa and you published your speech notes. I have 
had an opportunity to examine those speech notes and to 
review them in complete detail. What you did was condemn 
the Province of Ontario for not moving fast enough in the area 
of French-language education in the schools and you stated 
that some progress had been made in the school in Essex 
County. You specifically condemned the actions that had been 
taken by the Ontario Government in connection with the 
Penetanguishene school. You commended the Province of Brit- 
ish Columbia for extending French-language education in the 
schools, and there was not one single word about the oppres- 
sive nature of Bill 101 in the Province of Quebec and its effect 
upon the rights of English-speaking Canadians in that province 
to select the education of their choice as parents for their 
children. Now what has happened, Mr. Commissioner, is just 
this that we have a one-way street. We have a situation... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Nonsense. 


Mr. Gamble: We have a situation in which one is concerned 
with preserving the rights or extending the rights of people 
who primarily speak French and saying not a word in the 
publications I have seen and that you have published about the 
rights of English-speaking minorities in the Province of 
Quebec. Now that speech, particularly, underlines that 
deficiency. 


What the people of Canada want, Mr. Yalden, is even-hand- 
ed fair justice, something which, in my submission to you, is 
foreign to your office. 


The one thing that Mr. Gauthier has not asked you yet, and 
I have been on a number of committees in which he asked this 
specific question, and I will ask you, because I have asked you 
before in writing—I am surprised that Mr. Gauthier has not 
asked you, now many francophones are there in your office 
and how many anglophones are there? I am asking that 
question from the standpoint, as an anglophone, of seeing that 
there is some balance in your office in terms of your personnel 
staff. Can you give those figures to this Committee, please? 


Mr. Yalden: Is the question finished, Mr. Chairman? 


[ Translation] 


encore le procés-verbal, qui rapportera vos propos avec exacti- 
tude, vous avez dit quelque chose de ce genre. 


A propos de la Loi sur la liberté de l'information et de son 
rapport avec la Loi sur les langues officielles, vous avez dit 
regretter que certains documents demandés par les citoyens 
pourraient n’exister qu’en anglais, sans traduction frangaise, et 
que cela était injuste pour les citoyens francophones. 


Vous avez négligé l’envers de la médaille, c’est-a-dire qu'il 
serait également injuste qu'un document soit fourni en frangais 
a un anglophone. 


Le 15 novembre, vous avez inauguré une école 4 Ottawa et 
prononcé un discours, qui a été publié et que j’ai pu lire 
attentivement. Vous y avez condamné la province d’Ontario 
pour la lenteur avec laquelle elle offre l’enseignement en 
francais dans ces écoles, tout en reconnaissant que certains 
progrés avaient été faits par le comté d’Essex. Vous avez 
notamment dénoncé les mesures prises par le gouvernement de 
Ontario 4 propos de l’école de Penetanguishene. Vous avez 
félicité la Colombie-Britannique d’offrir l’enseignement en 
francais dans les écoles, mais vous n’avez pas dit un mot du 
caractére répressif du Bill 101 de la province de Québec et de 
ses effets sur le droit des Canadiens anglophones de cette 
province de choisir la langue d’enseignement de leurs enfants. 
C’est une attitude 4 sens unique, monsieur le commissaire, 
dans la situation actuelle... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Absurde. 


M. Gamble: Dans la situation actuelle, on se préoccupe de 
protéger ou de promouvoir les droits des francophones et dans 
aucune de vos publications, je n’ai vu un mot sur les droits de 
la minorité anglophone du Québec. Cela était évident dans 
votre discours. 


Les Canadiens, monsieur Yalden, veulent de la justice, et a 
mon avis, elle est inconnue a votre service. 


Je m’étonne que M. Gauthier ne vous ait pas posé la 
question qu’il pose dans beaucoup de comités et que je vous ai 
posée moi-méme dans une lettre: combien de francophones et 
combien d’anglophones sont employés 4 votre bureau? En tant 
qu’anglophone, je voudrais savoir si les deux groupes sont bien 
représentés au sein de votre personnel. Pouvez-vous fournir ces 
données au comité? 


M. Yalden: La question est-elle terminée, monsieur le- 
président? | 
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The Chairman: Order, order. How many questions? I hope 
that was just a gratuitous remark because the questioner can 
put, as somebody said the other day, five, six, seven questions. 
Continue, please. 


Mr. Yalden: If I may first say, Mr. Chairman, that it is 
probably preferable to let pass some of the comments the hon. 
member felt called upon to preface his question with, about 
paid agitators and the commissioner of one of the official 
languages, bias in publications and so forth. Perhaps it would 
be better for the functioning of this meeting if I were to let 
those pass. 


As to the matter of the Freedom of Information bill and my 
reply about French and English, it was, as the hon. member 
pointed out, at the end of the meeting. I do not think he 
pointed out that it was in response to a question. I was 
answering and dealing with a question about the French 
language, the use of the French language and the ability to 
obtain documentation in the French language. In any event, if 
there is a desire to discuss that particular paragraph in the 
Freedom of Information bill, I shall be happy to try to deal 
with it, if there are other questions on it today since we did not 
deal with it in any detail on Tuesday. 


As to the speech which I made at the opening of the 
Francojeunesse School on November 15, a week ago, I have 
not anything that I feel I have to withdraw from that speech. I 


/ am not sure that the hon. member has read it with all the care 


he might have, at least I so judge from his comments. For 


_ example, he says that I commended B.C. In fact, I commended 


made vis-a-vis their minorities. 
_ Columbia was the last one to come on stream, as it were, in 


} 
) 


B.C. in the context of commending all nine English-speaking 
provinces for the very important and laudable efforts they had 
I observed that British 


September of this year by providing education for the 


" minority. 


At various points in that speech I pointed out, as I have ona 
number of occasions, that there has been great progress in 
_ Ontario with regard to the minority Language in the schools. I 
_ listed off the number of schools that now exist in Ottawa at the 
_ Secondary level and at the primary level but did not exist 10 
years ago. I might say that I am personally as well aware as 
anyone who has lived in this city for a number of years that 
there have been very profound changes in the educational 
| Opportunities... 


__ An hon. Member: Hear, hear! 


Mr. Yalden: . . . offered to the minority by the Government 
| of Ontario. I have said so many, many times. 


As to the appropriateness or not of what I chose to discuss in 
my speech, it was, Mr. Chairman, after all, my speech. It was, 
and I submit through you, sir, to members of the Committee, a 

Speech at the opening of a French-language primary school in 
the City of Ottawa, and I think that the comments were 
Considered to be appropriate by the audience, and seemed to 


[ Traduction] 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Combien y en a-t-il? 


Le président: A l’ordre. Combien de questions? J’espére que 
c’est une question gratuite, parce que le député peut, comme 
quelqu’un I’a fait remarquer |’autre jour, poser 5, 6, ou 7 
questions s’il le veut. Continuez, je vous en prie. 


M. Yalden: Permettez-moi d’abord de dire, monsieur le 
président, qu’il est sans doute préférable de ne pas relever 
certains des propos du député sur les agitateurs payés par le 
Trésor public, le commissaire de l’une des Langues officielles, 
le manque d’objectivité de nos publications et ainsi de suite. 
Pour le bon ordre de nos délibérations, je pense qu’il est 
préférable de ne pas les relever. 


En ce qui concerne le projet de loi sur la liberté de linfor- 
mation et ma réponse sur l’anglais et le frangais, comme le 
député I’a lui-méme signalé, j’en ai parlé a la fin de la séance. 
Il a oublié de dire que je répondais a une question sur l’usage 
du frangais et la possibilité d’obtenir des documents en fran- 
gais. Quoi qu’il en soit, si on veut poser d’autres questions sur 
ce paragraphe du projet de loi j’essaierai d’y répondre, puisque 
nous n’avons pas eu le temps d’entrer dans les détails mardi. 


Quant aux discours que j’ai prononcé lors de Pinauguration 
de l’€cole Francojeunesse le 15 novembre, il y a une semaine, 
je ne crois pas devoir retirer quelques paroles que ce soit de ce 
discours. Je doute que le député I’ait lu aussi attentivement 
qu’il aurait di le faire, du moins si j’en juge par ses commen- 
taires. Par exemple, il dit que j’ai félicité le gouvernement de 
la Colombie-Britannique. En fait, jai félicité la Colombie-Bri- 
tannique, quand j’ai loué les efforts considérables faits par les 
neuf provinces anglophones du Canada pour améliorer le sort 
de leur minorité. J’ai fait remarquer que la Colombie-Britanni- 
que était la derniére province a s’étre jointe au mouvement, en 
septembre dernier, en offrant des écoles 4 sa minorité. 


Pendant ce discours, j’ai signalé, comme Je Vavais fait a 
plusieurs reprises auparavant, que l’Ontario avait fait de grand 
progres dans l’enseignement de la langue minoritaire dans les 
écoles. J’ai nommé les écoles primaires et secondaires qui 
existent maintenant 4 Ottawa et qui n’existaient pas il ya 10 
ans. Ayant vécu dans cette ville depuis quelques années, Je suis 
conscient des changements profonds qui ont été apportés dans 
les possibilités d’enseignement . . . 


Une voix: Bravo! 


M. Yalden: .. . offertes 4 la minorité par le gouvernement de 
l'Ontario. Je l’ai répété souvent. 


Quant au choix du terme de mon discours, monsieur le 
président, c’était aprés tout mon discours. Je rappelle aux 
membres du comité que je l’ai prononcé lors de Pinauguration 
d’une école primaire de langue francaise dans la ville d’Ottawa 
et son contenu a été jugé a propos par l’auditoire et par la 
plupart des gens suffisamment intéressés pour m’en parler. 
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have been considered to have been appropriate by most people 
who felt interested enough to comment on the matter. 


It is, of course, a free country and the hon. member is 
entitled to feel that the speech is biased if he wishes. I will not 
bother to pursue that matter. 


As to one aspect of it, namely Bill 101, I would not like 
members of the Committee to go away with the feeling that I 
have never commented on Bill 101. That is not the case. I 
have. I have in writing, in our annual report; I have in a 
number of statements. I have been particularly critical of the 
education provisions in Bill 101. I have been critical of the 
signage provisions and of other provisions in Bill 101. This is 
quite clear. This is on the record for anyone who chooses to 
look at the record. 


Finally, let me say in answer to a specific question that was 
posed Mr. Gamble, and it is one that he has asked me earlier, 
as he mentioned, in a letter, and one to which I had replied. 
We have something of the order of 98 man-years. I say 
something of the order because they go up and down, depend- 
ing on where we stand with the Treasury Board, but it was 
something of that order at the time I answered the question 
put earlier by the hon. member. The answer I gave was that 75 
were French-speaking and 22 were English-speaking. That 
comes to 97. That is the answer to the hon. member’s question. 
I might point out one last comment, that those persons were 
hired by the Public Service Commission in accordance with 
the Public Service Employment Act and on the basis of merit. 
I leave it to hon. members to judge whether that kind of 
system should be changed or not. 


e 1000 


The Chairman: Thank you. That will conclude this particu- 
lar phase of the questioning. Mr. Corbin. 


M. Corbin: Je vous remercie, monsieur le président. 


Je n’ai pas l’intention, moi non plus, de m’engager dans un 
débat stérile aprés les remarques qui viennent d’étre faites par 
le député d’en face. Il y a quand méme plusieurs dizaines 
d’années qu’on nous jette des insultes de ce genre-la a la face, 
directement ou indirectement, et je vais passer au point que 
javais l’intention de soulever ce matin, de toute fagon. 


Je voudrais demander, monsieur le président, au commis- 
saire, s'il surveille de prés le processus de décentralisation 
d’unités, de ministéres ou d’agences du gouvernement, en vue 
d’assurer la mise en place de systémes et d’outils linguistiques 
capables de répondre aux besoins et aux demandes justifiées de 
fonctionnaires qui sont l’objet de ces transferts de la Capitale 
nationale vers d’autres régions du pays? C’est ma premiére 
question. 


M. Yalden: La réponse, monsieur le président, est oui, dans 
la mesure de nos capacités. Nous suivons le plus prés possible 
ces mouvements de décentralisation; en particulier et pour 
donner un exemple nous avons suivi de prés, avec le ministére 
des Anciens combattants, le déménagement prévu a Vfle-du- 
Prince-Edouard. J’ai dit dans la mesure de nos capacités et 
j’aurais dd dire aussi, je crois, dans la mesure ou nous sommes 
capables d’avoir des informations pertinentes et a jour. Parce 


[ Translation] 


Nous vivons dans un pays libre et le député a le droit de 
penser que de discours n’était pas objectif. Je ne me donnerai 
pas la peine de le contredire. 


A propos du Bill 101, je ne voudrais pas que les membres du 
comité pensent que je n’en ai jamais parlé. Au contraire. Je Vai 
fait par écrit, dans notre rapport annuel et dans un certain 
nombre de déclarations. J’ai trouvé particuliérement a redire a 


‘ses dispositions sur l’enseignement, sur l’affichage. Quiconque 


se donne la peine de vérifier pourrait s’en rendre compte. 


Enfin, pour répondre a la question précise que M. Gamble 
m’avait déja posée dans une lettre 4 laquelle j’avais répondu, 
nous avons environ 98 années personnes. Je dis environ parce 
que cela varie, selon les décisions du Conseil du Trésor; en tous 
cas, c’était la situation lorsque j’ai répondu a la question du 
député. Je vous ai dit qu’il y avait 75 francophones et Ze 
anglophones, pour un total de 97. Voila la réponse a la 
question posée par l’honorable député. Je vous fais remarquer 
en terminant que ces personnes ont été engagées par la Com- 
mission de la Fonction publique en vertu de la Loi sur l’emploi 
dans la Fonction publique, tout en respectant le principe de 
mérite. C’est aux honorables députés de décider s’il faudrait 
modifier ce systéme. 


Le président: Merci. Je crois que nous avons épuisé le sujet. 
Monsieur Corbin. 


Mr. Corbin: Thank you, Mr. Chairman. 


I have no intention of getting into a sterile debate after 
listening to the remarks made by the member opposite. For 
decades now, we have been the object of similar such insults, 
directly or indirectly, and I shall content myself with making 
the point I intended to bring up this morning. 


Mr. Commissioner, I would like to know if you are keeping 
an eye on the decentralization of government units, depart 
ments and agencies, in order to ensure the use of systems and 
linguistic mechanisms which will meet the needs and requests 
of those public servants who are transferred from Ottawa to 
other parts of the country. That is my first question. 


Mr. Yalden: We are doing so, to the limit of our ability. We 
are closely watching the decentralization program. For exam- 
ple, we closely followed the planned move of the Veterans 
Affairs Depatment to Prince Edward Island. I said we were 
doing so to the limit of our ability, but I should have added 
that we do so in so far as we are able to obtain pertinent and 
up-to-date information. Often as not, complicated negotiations © 
take place between a province and a federal department, and 


utiliser mon propre réglement... 
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que, assez souvent, il y a des négociations pas mal compliquées 
entre une province et un ministére fédéral, et il n’est pas 
impossible que l’on ne nous mette pas au courant des derniers 
développements. En autant que je sache, pour prendre cet 
exemple-la, nous l’avons suivi et nous continuons de le suivre. 
Dans une autre province qui intéresserait sans doute l’honor- 
able député, nous avons suivi ou essayer de suivre de prés les 
développements concernant le déménagement A Bathurst; et 
nous essayons de nous assurer que les instruments de travail, 
que l’ambiance culturelle, et ainsi de suite, ou que la participa- 
tion linguistique du groupe qui déménage dans une région ne 
puissent jamais faire en sorte que la Loi sur les langues 
officielles soit mise en doute, c’est-a-dire que le service au 
grand public soit menacé, ou bien que la possibilité de travaill- 
er dans la langue officielle du choix de l’employé soit menacée. 
C’est une réponse 4 la question de Il’honorable député, réponse 
qui est trés générale; je ne sais pas si c’est satisfaisant. Si le 
député avait des aspects plus détaillés de cette question a 
Pesprit, je serais heureux de lui fournir toute la documentation 
pertinente... 


Le président: Je veux intervenir, tout simplement ... , pour 
Vous aurez constaté M. 
Yalden, cependant, que dans certaines propositions de décen- 


tralisation, la question des possibilités de l’enseignement d’une 
_ deuxiéme langue n’était pas méme prise en considération . . . 


M. Yalden: Oui. 


Le président: . . . Parce qu’il y a eu une certaine proposition 
de faite pour enseigner le francais, on transfére un ministére 
ou toute une section, voire une corporation de la Couronne, 


dans un désert linguistique, c’est-a-dire uniquement unilingue. 
Et puis on a tout de suite constaté que, une fois déménagé, la 
possibilité de dispenser l’enseignement aux enfants des 


employés francophones était dérisoire, et que c’était méme une 
insulte a l’intelligence de qui que ce soit. Alors, sur ce point, 


vous envisagez une situation presque impossible. 


M. Yalden: Monsieur le président, tout ce que je dirai du 


point de vue de notre bureau, c’est qu’avant de prendre une 
décision concernant la décentralisation d’un ministére ou bien 
@une partie d’un ministére, le gouvernement fédéral devrait 


s’assurer qu’il est possible que !’éducation des enfants puisse se 


faire dans la langue du choix de l’employé, que ce soit l’anglais 


ou le francais. Par exemple, on ne devrait pas déménager les 
‘Ministéres ou des parties de ministéres au Québec 4 moins 
@avoir l’assurance qu’il est possible d’avoir un enseignement 
en anglais pour les enfants des employés; et si j’ai cité I’Ile-du- 
Prince-Edouard comme exemple c’est parce que c’est le mieux 
‘connu en ce moment. On en parle le plus souvent. Mais il y a 
autres exemples. 


Le président: Le Farm Credit Corporation 4 Camrose en 
‘Alberta, posait des problémes pour les gens une fois sur les 
lieux. Et je dois dire, qu’A mon point de vue, puisque je suis 
‘intéressé 4 la question, sur dix priorités, la question qui vous 
‘concerne le plus—,en est bien la onziéme. 


| _M. Yalden: D’accord, monsieur le président, mon affaire 
C'est les langues, évidemment. Je suis ici pour cela. 
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we cannot always keep up with the most recent developments. 
To the best of my knowledge, with respect to the example I 
just gave you, we have been keeping an eye on the whole 
operation and are still doing so. With respect to another 
province which is no doubt of interest to the honourable 
Member, we have followed or have been trying to follow the 
move to Bathurst. We try to make sure that the necessary 
facilities are there for them to do their job, and study the 
cultural milieu. We also try to make sure that the application 
of the Official Languages Act will not be a problem, that the 
service being offered to the public will not suffer and that the 
transferred employees will be able to work in the official 
language of their choice. Perhaps my answer was too general 
to be entirely satisfactory for the honourable member. If the 
honourable member would like more detailed information, I 
would be glad to provide him with the pertinent documents. 


The Chairman: I should like to intervene and make a point 
of my own. Mr. Yalden, you have no doubt realized that no 
consideration was given to the teaching of a second language 
in relation to certain decentralization proposals. 


Mr. Yalden: Yes. 


The Chairman: In theory, the possibility of receiving a 
French language education is supposed to exist but let’s 
assume that a department or an entire branch or Crown 
corporation is transferred to a linguistic desert, by which | 
mean an unilingual area. It is immediately realized that 
relatively little was done to provide for the education in French 
of the children of francophone employees thus transferred. The 
arrangement could be considered an insult to their intelligence. 
You can imagine how difficult such a situation would be. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I can only express the point of 
view of my office. Before deciding to decentralize a depart- 
ment or part of a government department, the federal govern- 
ment has the responsibility of finding out whether it is possible 
to educate the children of government employees in the lan- 
guage of choice of the employees, whether it be English or 
French. For example, no government department or part of a 
department should be transferred to Quebec, unless they can 
guarantee education in English for the children of the 
employees in question. If I mentioned the transfer of a depart- 
ment to Prince Edward Island, it was merely because it is the 
one most spoken of at the moment. But there are other cases. 


The Chairman: When the Farm Credit Corporation was 
transferred to Camrose, Alberta, the employees had some 
difficulty once they got there. Since I am also interested in the 
matter, I cannot help but feel that you are most interested in 
the eleventh point in a list of 10 priorities. 


Mr. Yalden: I understand, Mr. Chairman, but language 
matters are my responsibility and that is why I am here. 
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Le président: Oui, mais la question des langues est peut-étre 
toujours la onziéme priorité sur une échelle de dix. Bon, 
d’accord, je m’excuse. 


M. Corbin: Monsieur le président, vous étes bon comptable. 
Vous m’accorderez sirement un crédit... 


Le président: Naturellement, et peut-étre un bonus! 


M. Corbin: Je n’en demande pas autant. Je demande I’éga- 
lité des chances. 


Monsieur le président, je voudrais poursuivre dans ma ligne 
de pensée avec le Commissaire aux langues officielles et lui 
demander s’il a recu l’invitation, de la part des autorités des 
unités, des ministéres, des administrations, invitation, dis-je, 
de s’impliquer directement dans cette question linguistique 
entourant le déménagement? Ou, est-ce que l’on vous a tout 
simplement relégué a votre réle habituel et traditionnel et que 
vous ne pouvez faire plus que de surveiller la question de loin 
ou de trés loin méme? Est-ce que l’on vous a fréquemment 
invité a vous pencher sur ce probléme-la? 


M. Yalden: Nous n’avons pas besoin d’invitation. Comme 
vous le constatez, nous nous mélons de plusieurs questions sans 
qu’on nous y invite. 


M. Corbin: Oui, mais cependant, vous me disiez a la der- 
niére réunion que vous vouliez plus de pouvoirs, je dirais, 
d’ingérence dans les administrations. Vous nous avez méme 
proposé un amendement a la Loi sur les langues officielles sous 
ce rapport. Est-ce qu’on vous coupe les ailes? 


M. Yalden: Pour répondre a votre question, A ma connais- 
sance, nous n’avons pas été invités; mais il est possible que mes 
collaborateurs soient au courant d’invitations. Moi-méme, 
cependant, je n’en ai pas eues. Par contre, je crois que nous 
avons pu suivre la question d’assez prés parce que, quand nous 
avons indiqué aux ministéres en question que nous y avions un 
intérét, ils ont toujours semblé étre préts 4 coopérer avec nous 
et 4 respecter notre intérét. Mais, je dois dire que, et c’est 
peut-étre ceci que vous avez 4 l’esprit, que les ministéres ont 
tendance a penser a ces aspects un peu tard, c’est-a-dire a 
mettre cela en onziéme priorité comme le disait M. le prési- 
dent tout a l’heure, au lieu de planifier l’aspect linguistique en 
méme temps que les autres aspects d’un déménagement. Diail- 
leurs, c’est une question que nous avons soulevée dans notre 
dernier rapport annuel en termes plus généraux quand nous 
avons insisté sur le fait que les ministéres devraient, a travers 
toutes leurs opérations, tenir compte de l’aspect linguistique en 
faisant leur planification. Ils ont toujours tendance a mettre 
cela de c6té, jusqu’au moment ot quelqu’un leur rappelle que 
si ce n’est pas fait dans les deux langues de fagon convenable, 
ils seront critiqués au Parlement ou par le commissaire aux 
langues officielles et ainsi de suite. Et c’est seulement a ce 
moment-la qu’ils ont tendance a faire injecter cet aspect 
linguistique, ce qui est mauvais du point de vue planification. 
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M. Corbin: Je vous remercie de ces précisions, monsieur le 
commissaire. Maintenant si j’ai voulu soulever la question ce 
matin, c’est que je me suis enrichi, je devrais dire appauvri 
plutét, d’une certaine expérience, surtout en regard de ce qui 


[ Translation] 


The Chairman: Granted, but language matters are perhaps 
always the eleventh priority in a list of 10. Excuse the 
interruption. 


Mr. Corbin: Since you are such a good accountant, Mr. 
Chairman, I trust you will give me some credit. 


The Chairman: Of course, I shall, and maybe even a bonus! 


Mr. Corbin: I was not asking for that much. I just want a 
fair chance. 


Mr. Chairman, I would like to pursue my line of questioning 
with the Commissioner of Official Languages and ask him if 
he was invited by the heads of government departments or 
divisions of departments to become directly involved in solving 
the language problems which arise from these moves. Was this 
the case, or were you simply relegated to your usual role in 
which all you can do is follow developments from afar and 
sometimes from a goodly distance? Were you indeed asked to 
study these problems? 


Mr. Yalden: We did not need an invitation. As you may 
have noticed, we get into the act without being invited. 


Mr. Corbin: I understand, but at our last meeting you were 
saying that you would like to have more power to intervene in 
other organizations. You even proposed that the Official Lan- 
guages Act be amended to make this possible. Are you preven- 
ted from being effective? 


Mr. Yalden: In answer to your question, I must admit that 
we have not to my knowledge received any such invitation. My 
staff may be aware of our having received such invitations, but 
I, myself, did not get any. Nonetheless, we have been able to 
keep an eye on developments because government departments 
have always seemed ready to co-operate and help us whenever 
we showed interest in a given question. But government 
departments tend to think of these matters rather late, and this 
is perhaps what you had in mind. Instead of taking language 
matters into account from the outset, along with all the other 
factors involved in a move, departments tend to make language 
their eleventh priority as the Chairman said earlier. We 
brought this matter up in a general fashion in our last annual 
report when we insisted that government departments should 
take into account language matters at all levels of their 
operations for planning purposes. They tend to forget about 
them until reminded that if they do not make arrangements 
for both languages and do it well, they will be criticized by 
Parliament or by the Commissioner for Official Languages 
and so on. It is only then that they will do something about 
bilingualism, and this is bad from a planning point of view. 


Mr. Corbin: Thank you for clearing up these points, Mr. 
Commissioner. I raised the matter this morning because I had 
experienced something rather unpleasant with regard to the 
traditionally decentralized units throughout the country, such 
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se passe dans les unités traditionnellement décentralisées au 
pays, et je fais allusion particuliérement aux Forces armées 
canadienne ou les services, s’ils ne sont pas améliorés bientét, 
vont prendre de l’arriére par rapport aux services qui seront 
accordés prochainement aux nouvelles unités qui vont étre 
déménagées. 


La région d’Halifax, forte de ces unités navales évidemment, 
est probablement un exemple classique sous ce rapport-la. Il y 
a des milliers de matelots, de familles de marins dans la ville 
d’Halifax qui ne jouissent toujours pas d’un minimum de 
services scolaires décents, par exemple. Et on a beau vous dire 
ou vous proposer de vous méler de vos affaires lorsqu’il s’agit 
de questions scolaires, que cela concerne uniquement les pro- 
vinces, il demeure que vous avez sirement une responsabilité 
précise vis-a-vis des unités de l’administration fédérale, vis-a- 
vis des familles de fonctionnaires ou de militaires en ce qui 
concerne les services scolaires qui leur sont ou ne leur sont pas 
offerts. Et la méme chose s’applique a d’autres agences de la 
Couronne, aux employés du CN par exemple, et je puis 
appuyer mes propos en vous disant ce qu’a di payer pour des 
services d’éducation spéciaux un de mes électeurs, transféré 
par le CN d’Edmundston, une ville ot on offre des services 
scolaires bilingues dans les deux langues officielles, A Halifax. 
Il a di payer de sa poche, au-dela des imp6ts scolaires et 
municipaux, $3,416 afin de permettre 4 deux de ses fils de 
poursuivre leurs études dans leur langue maternelle dans la 
ville d’Halifax. Et pourquoi? Parce qu’il n’y a qu’une seule 
école dans toute la ville d’Halifax qui offre des services 
d’éducation dans la langue francaise, l’école de Shannon Park 
qui est directement reliée aux Forces armées canadiennes. 
Mais les cours s’arrétent en sixiéme année et donc, tout 
francophone transféré a Halifax, que ce soit dans une unité 


militaire ou administrative ou une agence du gouvernement 
_ fédéral, est plongé dans une situation ov il doit débourser des 
_ sommes €normes pour pouvoir continuer a donner a ses enfants 


Péducation qui lui tient 4 coeur, dans la langue officielle de son 
choix. 


Alors, c’est pour cela que je souléve mes préoccupations ce 
matin en regard des déménagements d’unités du gouvernement 
fédéral, parce qu’on a une situation qui dure depuis des années 
et qu’il y a lieu de s’inquiéter devant des situations du genre. 


M. Yalden: Monsieur le président, je suis entiérement d’ac- 
cord avec l’honorable député. J’aimerais vous faire part d’une 
couple de constatations. D’abord, du cété fédéral, il me semble 
que le gouvernement se doit de faire toujours un effort pour 
que ses employés qui acceptent un transfert ne subissent pas de 


_ perte matérielle ni, je dirais, spirituelle, intellectuelle, ni pour 


eux ni pour leurs enfants, dans le domaine de l’éducation. Je ne 


_crois pas qu’un ministére X devrait envoyer quelqu’un dans 


une autre région du Canada sans s’assurer que |’éducation 
dans la langue appropriée soit disponible. Et, pour moi, ¢a 
devrait s’appliquer aux compagnies de la Couronne pour les 
mémes raisons. Maintenant, du cdté de Halifax, il est vrai que 


la situation du point de vue école francaise laisse beaucoup a 
désirer. Il y a une école, comme vous dites; ce qui rend 


_ €videmment la chose trés difficile pour d’autres francophones, 
_ Surtout ceux qui ne font pas partie des Forces armées, a faire 


[ Traduction] 


as the Armed Forces. If services there are not improved in very 
short order, they will be lagging behind the services that will 
be provided to the units that will be moved shortly. 


The Halifax area obviously proud of its naval heritage is a 
prime example. There are thousands of sailors, and their 
families living in the City of Halifax without even the mini- 
mum educational facilities for their children. People may well 
tell you to mind your own business, that schooling is none of 
your concern, that it is a provincial responsibility, the fact 
remains that you do have specific responsibilities for federally- 
administered units, public servants’ families, military families, 
as regards the type of schooling that is or is not offered to 
them. The same applies to other Crown agencies such as the 
CN. I can back up what I am saying by giving you an example 
of what one of my former constituents had to pay in terms of 
school fees for his children, when he was transferred by CN 
from Edmundston, a city that had bilingual schooling in both 
official languages, to Halifax. In addition to the school and 
municipal taxes, he had to pay $3,416 in order to enable his 
sons to continue their education in their mother tongue in the 
City of Halifax. Why? Because there is only one school in all 
of Halifax offering an education in the French language, that 
is the Shannon Park School that is run by the Canadian 
Armed Forces. The school only runs to Grade 6, and therefore 
Francophones transferred to Halifax, whether they be with the 
military, the public service, or a Crown agency, are forced to 
spend large sums of money out of their own pocket, to give 
their children the type of education they want, in the official 
language of their choice. 


I am quite concerned with these transfers of federal govern- 
ment units, we are dealing with a situation that has lasted for 
quite some time and if improvements are not made, we will 
really have something to worry about. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I fully agree with what the 
honourable member has said. Let me comment further. It 
seems to me that when the federal government asks an 
employee to accept a transfer, it must do everything in its 
power to ensure that the employee and his family are not 
deprived in any material, spiritual or intellectual way because 
of problems with schooling. I do not think a department should 
send anyone into another region of Canada without making 
sure beforehand that education in the appropriate language is 
available. To my mind, this should also apply to Crown 
corporations for the same reasons. Now, as regards Halifax, 
the French-language school situation does leave a lot to be 
desired. There is, as you have indicated, a school there, but it 
is rather difficult for francophones who are not part of the 
armed forces, to educate their children in French. All that we 
can do in this case, and I am referring to my office, is to 
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éduquer leurs enfants en frangais. Je crois que tout ce que nous 
puissions faire, nous, dans notre bureau, c’est de continuer de 
pousser les autorités concernées a créer d’autres facilités en 
matiére d’éducation. Et de pousser, la évidemment, vous étes 
en aussi bonne position que moi, de pousser dis-je, le secréta- 
riat d’Etat pour que ses fonctionnaires s’asseoient avec leurs 
homologues de la Nouvelle-Ecosse afin de discuter précisément 
des possibilités de faire face aux lacunes qui pourraient exister 
dans la ville de Halifax. Il est toujours possible de faire ce 
qu’on appelle «un projet spécial» entre les deux, la province et 
le fédéral. 
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Le président: Merci bien. Je m’excuse, mais avec toute mon 
indulgence, vous avez largement dépassé votre temps de 
parole ... Méme avec mon intervention. 


M. Corbin: Inscrivez-moi pour le deuxiéme tour, monsieur le 
président. 


Mr. Froese: Mr. Chairman, may I say that when I thought I 
would come to Parliament here I thought I would be able to 
make a contribution to the settlement of the differences that 
are within the country as far as the English and the French 
language is concerned because I thought I had neither a 
French nor English background. But I must say that I am 
more confused and more frustrated concerning this than I was 
before I came here. So that you understand that there is no 
bias in what I will say, I personally understand that a language 
to a home, to a family, is the most essential thing to them, and 
I know this from a background of personal experience. I am 
bilingual but not in both languages in Canada, only one. But I 
have other languages. My parents spoke another language, and 
my mother until her dying day never quite forgave us because 
not all of her children could speak her mother tongue. I know 
how important a thing this is and how important it is for both 
French and English to have their languages—because it is a 
right within Canada to have this. But I am frustrated in that I 
do not quite understand. I felt before I came here that the 
French Canadian people did not have an equal right, and yet 
when I came to Ottawa I had the feeling I could not see where 
there was any unemployment—and I say this with sincerity— 
any employment in Quebec because I thought all of the people 
in Quebec were working in Ottawa. Now this is maybe not so, 
and this is why I ask these questions. But wherever I go and 
with whomever I have dealt since I have been here I find more 
French-speaking people here, or at least people who speak 
French. I hear the French language more than I do the English 
language, and I am confused in this matter. So I do not 
understand why emphasis is put on those in government not 
quite treating the French population in a right manner. Now I 
have even had experiences where I have called ministers and, 
when I spoke to the people there and I had a conversation with 


them, it was fine until I got down to the nitty gritty and then. 


they would say, “I have not got the language properly; you will 
have to speak to someone else.” And I fully understand this, 
too. I realize that this can happen and I have no objection to it. 
But what I cannot understand is that we are sending people to 
areas where we know there is no dual purpose. Are there no 


[ Translation] 


continue to press the authorities to create additional educatio- 
nal facilities. As far as lobbying the Secretary of State goes, 
you are in as good a position as I am, to press them to sit down 
with their counterparts in Nova Scotia to discuss the possibi- 
lity of doing something to improve the situation in Halifax. 
There is always the possibility of setting up a joint federal-pro- 
vincial special project. 


The Chairman: Thank you, I am sorry to interrupt, but you 
have gone a way over time. 


Mr. Corbin: Put me down for the second round, please, Mr. 
Chairman. 


M. Froese: Monsieur le président, lorsque j’ai appris que 
jétais élu député au Parlement, je me suis dit que peut-étre je 
pourrais faire ma petite part pour résoudre le probléme entre 
les francophones et les anglophones justement parce que j’étais 
ni francais ni anglais. Cependant, je dois dire que je suis 
beaucoup plus confus et frustré devant cette question, qu’avant 
mon arrivée. Vous comprendrez donc, que je parle sans pré- 
jugé, lorsque je dis que je comprends que la langue est ce qu’il 
y a de plus important pour une famille, pour un foyer. Je parle 
de mon expérience personnelle. Je suis bilingue mais pas 
bilingue dans le sens que je parle les deux langues officielles du 
Canada; je n’en connais qu’une, mais je connais d’autres 
langues. Mes parents parlaient une autre langue et ma mére 
jusqu’a son dernier jour, ne nous a jamais pardonné le fait que 
tous les enfants ne parlaient pas la langue maternelle. Je 
comprends l’importance que revét la question de la langue 
pour les francophones aussi bien que les anglophones car il 
s’agit ici d’un droit. Je me sens frustré, parce que je n’arrive 
pas a comprendre la situation. Avant d’arriver ici, j’avais 
toujours cru comprendre que les francophones n’avaient pas les 
mémes droits que les anglophones, mais quand je suis arrivé a 
Ottawa j’ai eu l’impression qu’au Québec, il ne peut pas y 
avoir de problémes de chémage car tous les Québécois travail- 
laient ici A Ottawa. Et je le dis sincérement. Ce n’est peut-étre 
pas le cas, mais c’est la raison pour laquelle je pose ces 
questions. J’ai impression d’étre entouré de francophones. 
Jentends parler le francais beaucoup plus souvent que I’an- 
glais, je ne comprends pas ceux qui disent que le gouvernement 
ne traite pas les francophones avec justice. J’ai méme eu 
l’occasion d’appeler des bureaux de ministres, et lorsqu’on m’a 
répondu il n’y avait pas de probléme de communication jusqu’a 
ce qu’on aborde le nceud de la question, et a ce moment-la, on 
me disait «Je ne posséde pas la langue suffisamment; il faudra 
que vous vous adressiez 4 quelqu’un d’autre.» Je comprends 
cela aussi. Je comprends que cela puisse arriver et je n’y trouve 
rien a redire. Mais ce que je ne comprends pas c’est pourquoi 
nous envoyons des gens dans des régions od on n’offre des 
services que dans une langue officielle. Est-ce qu’il n’existe au 
gouvernement, aucune régle qui prévoit qu’on doit dire aux 
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rules, no guidelines within government to at least, in the right 
of the individual, inform him before he goes there, whether it 
be English or whether it be French, that there is no opportu- 
nity to learn his language and that the decision he makes on 
that should be based on this fact? I cannot see how Canada 
could financially carry the fact that when we are going to send 
English or French people to areas where their official language 
is not taught, that we could afford to spend this kind of money. 
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Secondly, where is the area in which we feel we are not fair? 
Additionally, the thing that bothers me even more than what I 
have said is the fact that whether it is French-speaking or 
whether it is English-speaking Canadians we are making them 
second-class citizens because they do not have both languages. 
I believe that we have antagonized this situation across the 
country. The area where I personally believe a lot more 
emphasis should be done with the provinces is in teaching the 
two basic languages in public schools. I am very happy that 
because of this situation and because of relationship we have 
had within our church with Quebec, I have my two youngest 
daughters both learning the French language. And when one is 
here in Ottawa and the other one is at home, I really enjoy 
when they get on the phone and they try to see who knows 
more French, one or the other, and I am encouraging that. 
That is the basis where I think we should start. I personally 
believe this is where we are not putting a big enough emphasis 
on it. In European countries everybody learns two languages, 
and sometimes three or four. Why is it so difficult, that we 
cannot get this through to our public schools? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, there are a number of questions 
there. I do not know what I could say about hearing more 
French than English in this town. I have lived here for quite a 
while and I do not find that to be the case. The number of 
English speakers in Ottawa is considerably in excess of the 
French speakers so it does not seem likely statistically, but it is 
a matter of individual experience, of course. The census statis- 
tics show English speakers outnumbering very considerably the 
French speakers. 


Mr. Froese: Could I ask in what areas? I am not trying to 
be critical. 


Mr. Yalden: In what areas are we not being fair, that was 


_ one of your questions. In what areas do we allege there is a 


lack of fairness? I think that was your second question. 


Well, sir, and Mr. Chairman, I have to say that the answer 


to that is in all areas of government activity. One of the 
. principal reasons for which governments exist, if not the 
| principal reason, is to serve the public, the taxpayers. And 26 
' Per cent or 27 per cent of the taxpayers in this country are 


} 


French-speaking and they do not get the kind of service that 
their English-speaking fellow citizens get. They do not get it 
here in Ottawa; they do not get it in most places in this 
country. 


I can support that statement. I can back up that statement. I 


_ €an go on backing it up all morning, probably all afternoon 
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anglophones ou francophones quand ils n’auront aucune 
chance de parler leur langue 1a ov ils vont et que par consé- 
quent ils doivent tenir compte de ce fait lorsqu’ils prennent 
leur décision? Je ne vois pas non plus comment le Canada 
pourrait financiérement supporter le fardeau linguistique pour 
ces personnes de langue anglaise ou francaise dans les régions 
ou on n’enseigne pas leur langue officielle. 


En deuxiéme lieu, j’aimerais savoir dans quel secteur nous 
croyons ne pas nous montrer justes? Outre ce que j’ai dit, ce 
qui m’inquiéte encore plus c’est de savoir en quoi le fait de ne 
pas posséder les deux langues nous conduit 4 conclure que ces 
Canadiens, qu’ils soient de langue anglaise ou de langue 
frangaise, sont des citoyens de deuxiéme classe. Je crois que 
nous avons exagéré cette situation au Canada et je crois que 
c’est a l’école secondaire qu’il faudrait améliorer la situation et 
qu’il y a une lacune au point de vue enseignement des deux 
langues fondamentales. Je suis trés heureux des rapports 
qu’entretien notre église avec le Québec, et au fait que mes 
deux plus jeunes filles apprennent le frangais. Lorsque celle qui 
est 4 Ottawa téléphone a sa sceur a la maison, je prends plaisir 
a entendre qu’elle essaye de savoir qui parle le mieux le 
francais. Et je les encourage en ce sens. Je crois que c’est par 
la que nous devrions commencer et A mon avis nous ne 
consacrons pas encore assez d’efforts en ce sens. En Europe, 
tout le monde apprend deux langues, et quelquefois trois ou 
quatre. Moi aussi je me demande pourquoi, dans les écoles 
secondaires, nous ne pouvons pas faire pareil? 


M. Yalden: Monsieur le président, vous avez posé un certain 
nombre de questions et je ne sais pas quoi répondre quant vous 
dites qu’on entend plus de frangais que d’anglais 4 Ottawa, car 
jhabite ici depuis pas mal de temps et je ne trouve pas du tout 
que c’est le cas. Le nombre de ceux qui parlent anglais a 
Ottawa est de beaucoup supérieur a celui de ceux qui parlent 
frangais, mais naturellement votre remarque refléte sans toute 
votre expérience. Le recensement indique que ceux qui parlent 
l'anglais sont beaucoup plus nombreux que ceux qui parlent le 
frangais. 


M. Froese: Puis-je demander dans quels secteurs, et, par la, 
je ne veux pas apporter de critique. 


M. Yalden: Dans quels secteurs nous ne nous montrons pas 
équitables, c’était la l’une de vos questions. Dans quels secteurs 
nous affirmons qu’il y a un manque de justice? Je crois que 
c’est la votre deuxiéme question. 


Je dois dire qu’il s’agit de tous les secteurs d’activité du 
gouvernement. L’une des principales raisons qui justifient 
l’existence des gouvernements, ce sont les services rendus au 
public, aux contribuables. Or, 26 p. 100 ou 27 p. 100 des 
contribuables au Canada sont de langue frangaise et ils ne 
bénéficient pas des mémes services que les contribuables de 
langue anglaise. Ils ne regoivent pas ce service ici a Ottawa, ni 
dans la plupart des endroits au pays. 


Je puis vous apporter des preuves de ce que j’avance. En 
fait, je pourrais continuer a vous en apporter toute laprés-midi 
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and for the rest of the week. The complaints we have, the 
studies we do, show very, very clearly that they do not get the 
same level of service as do English-speaking taxpayers. 


Mr. Froese: Can I just ask this question? Are you now 
saying and this is what I want to know, when you make these 
statements that if you go to, well let us take my riding, 
Niagara Falls, which has a population of about 1,200 French- 
speaking Canadians, that when they go to government services 
there is nobody within government services who can deal with 
them in their own language? Or are you saying that they do 
not have the right, in the same manner as the rest of the 
population, to talk to just about everyone within the depart- 
ments, whether is the post office or whether it is immigration? 
I am just trying to get clarification on your remarks. Let us 
say, if they went to immigration, and I am sure that 90 per 
cent of the people there can speak English, well, I would say 
100 per cent, and maybe it could even be as low as only 10 per 
cent who could speak French. Are you saying now that 
because of the 90 per cent or 100 per cent being able to speak 
English and only 10 per cent being French, that creates a 
situation where, you say, they are not being served properly? 


@ 1025 


Mr. Yalden: No, sir. I am sorry, I cannot be specific about 
the honourable member’s constituency, although I could try to 
be, if you are interested—I could get you more detailed data at 
any time you like. In general, with respect to an area like 
Niagara Falls, we are not saying that you have to be able to 
get served in French as adequately in that area as you would 
expect to get served in English, because it is, of course, 
predominantly an English-speaking area; we are not saying 
that in Rimouski you should expect to get served as well in 
English as you would expect to get served in French. We are 
saying that in areas like that, however, at a main office of a 
major department like say, Manpower or Unemployment or 
what have you, it ought to be possible to get served in French, 
and it ought to be possible, if the Department is on its toes and 
operates reasonably efficiently, to offer that service in French 
without the persons asking for the service or having to wait an 
excessive length of time. That is all we are saying when it 
comes to Niagara Falls. 


When it comes to Ottawa, I think we are saying that in the 
National Capital you should be able to get service pretty well 
all the time on a pretty well equal basis. You should not have 
to wait; they should not have to sort of say, “just a moment, 
we are going to see if we can round up someone who speaks 
French” and leave you cooling your heels while they do that. 
The further away you get from areas of this country where 
there are fairly sizeable concentrations of a minority popula- 
tion, whether that minority be French-speaking or in Quebec, 
English-speaking, the more likely you are to find yourself 
having to wait or having only one or two people who can serve 
you, or even having to plug into a Zenith line, let us say, to get 
to a central place where they can deal with you. I think, that 
has to be expected, and I think the minority, be it English or 
French, will accept that. 


[ Translation] 


et tout le reste de la semaine. D’aprés les plaintes que nous 
recevons, les études que nous effectuons, il est fort clair que ces 
contribuables ne recoivent pas le méme niveau de services que 
ceux de langue anglaise. 


M. Froese: Puis-je poser la question suivante? Est-ce que 
vous prétendez que lorsque ces personnes, mettons dans ma 
circonscription, 4 Niagara Falls, ou il y a une population 
d’environ 1,200 Canadiens de langue frangaise, s’adressent au 
gouvernement pour obtenir ces services, ils ne trouvent per- 
sonne qui leur réponde dans leur langue? Ou est-ce que vous 
prétendez qu’ils n’ont pas le droit comme le reste de la 
population, de pouvoir converser a peu prés avec tout le monde 
au sein des ministéres dans leur propre langue, qu’il s’agisse du 
bureau de poste ou du bureau de l’immigration? Je voudrais 
simplement avoir des précisions sur vos remarques. Supposons 
qu’ils se rendent a l’immigration, 1] est évident que 90 p. 100, 
ou peut-étre méme 100 p. 100 des employés pourront leur 
répondre en anglais, mais il n’y en a peut-€tre que 10 p. 100 
qui peuvent leur répondre en frangais. Est-ce que vous voulez 
dire que les services ne seraient pas convenables parce 90 p. 
100 des gens sont anglophones et 10 p. 100 seulement 
francophones? 


M. Yalden: Non, ce n’est pas ¢a. Je n’ai pas de chiffres 
précis pour votre circonscription, mais je pourrais les obtenir si 
cela vous intéresse. Généralement parlant, dans une région 
comme celle de Niagara Falls, on ne peut pas s’attendre a 
obtenir des services en frangais aussi bons qu’en anglais, étant 
donné que c’est une région essentiellement anglophone. De 
méme qu’a Rimouski, il ne faut pas s’'attendre a ce que les 
services en anglais soient égaux en qualité aux services en 
francais. Néanmoins, dans des régions comme celle-ci, surtout 
lorsqu’il s’agit d’un ministére aussi important que celui de la 
Main-d’ceuvre ou des services de chémage, on devrait pouvoir 
se faire servir en francais; ceci A condition, bien stir, que le 
Ministére fasse son petit effort et fonctionne efficacement. Le 
Ministére devrait donc pouvoir offrir des services en frangais, 
sans qu’on en fasse la demande et sans que les personnes aient 
A attendre trop longtemps. Ceci donc pour Niagara Falls. 


Par contre, dans la Capitale nationale, il est normal que les 
services en anglais et en francais soient toujours de qualité plus 
ou moins égale. Les gens ne devraient pas étre obligés d’atten- 
dre pendant qu’on cherche quelqu’un qui sache s’exprimer en 
francais. Plus on s’éloigne des régions du pays a forte minorité, 
que ce soit la minorité anglophone au Québec ou francophone 
ailleurs, plus il y a de chance de devoir attendre, soit qu’il n’y 
ait qu’un ou deux agents qui parlent votre langue, soit méme 
qu’on soit obligé de rejoindre le bureau central par téléphone. 
C’est tout a fait normal et je pense que les minorités, tant 
anglophones que francophones, le comprennent. 
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When I say the service is not equitable as far as the 
Francophones are concerned, I mean in places like Ottawa. It 
has not been traditionally, and even today it is not. In another 
area, that of the language in which members of the federal 
Public Service work, again the situation is not equitable. It is 
very difficult for a Francophone to have a full work day, let 
alone career, in French. It is perfectly e€asy—normally speak- 
ing—for an Anglophone public servant to have a full day, and 
indeed a full career in English. 


If you come to the courts, up to now it has not been possible 
in many areas of this country to be tried in French, but it is 
always possible to be tried in English, and so on. I think the 
Chairman is looking as though he wished me to... 


The Chairman: Well, we are starting to get... 
Mr. Yalden: Sorry. 


The Chairman: It is opening areas where I think perhaps 
another side of the coin could be put, that is from the point of 
view of the public and also the practicalities of it. I can assure 
you that in major centres trying to get a trial where you are 
going to have lawyers, judges, court clerks et cetera, even UIC. 
For instance, in Edmonton, if | want to get a court of referees 
with French, they have to haul one in from Calgary, of all 
places. 


Il faut tre pratique aussi. In anticipation, I must say, that I 
think perhaps in the choice of some people, they are not as 
judicious as they might be. 


All right, Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. Je dois d’abord 
m’excuser d’avoir été absent de la session du comité, mardi 
dernier, j’étais a l’extérieur du pays, ce qui fait que je n’ai pu y 
participer. 


Monsieur le président, au cinéma, il y a une école, qui 
s’appelle le néo-réalisme, qui a été le mieux représentée par les 
producteurs italiens; en peinture, il y a une école, qui s’appelle 
lhyper-réalisme, et dans laquelle plusieurs artistes canadiens 
ont excellé. Je voudrais d’abord vous féliciter, ainsi que les 
membres de votre équipe, pour la qualité de votre rapport que 
je qualifierais d’hyper-réalisme par rapport a ceux de votre 
prédécesseur qui étaient plut6t de nature humoriste. 
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La premiére question que je voudrais vous adresser est la 
suivante: Compte tenu de l’engagement du gouvernement et de 
Paccord exprimé en Chambre par les différents partis sur la 


' création éventuelle d’un comité mixte du Sénat et de la 
' Chambre sur les langues officielle, est-ce que vous envisagez, 
' pour la prochaine année, c’est-a-dire pour le printemps 80, de 


modifier l’allure de votre rapport de maniére a ce qu'il 


| devienne un instrument de travail mieux adapté aux délibéra- 


tions d’un comité dont les travaux s’aligneraient sur celui du 
Comité permanent des comptes publics? Pour étre plus spéci- 
fique, est-ce que vous envisagez de conclure chaque chapitre 
par une série de recommandations au sujet desquelles il serait 
possible de recevoir des témoins et d’obtenir des dépositions et, 


[ Traduction] 


Donc, lorsque je dis que les services destinés aux Francopho- 
nes ne sont pas de qualité égale, cela s’applique 4 des endroits 
comme Ottawa, oti cela a toujours été le cas et ce l’est encore a 
l’heure actuelle. Il y a en outre une injustice en ce qui concerne 
la langue de travail de la Fonction publique fédérale. II est en 
effet trés difficile pour un Francophone de travailler toute une 
journée en francais sans parler de faire carriére en francais. 
Alors qu’il est tout 4 fait normal pour un fonctionnaire anglo- 
Phone de travailler uniquement en anglais et de faire toute sa 
carriére en anglais. 


Quant aux tribunaux, il existe encore de nombreuses régions 
du pays ou l’on vous refuse une procédure en francais, alors 
que l’anglais va toujours de soi. Il me semble que le président 
me fait signe. 


Le président: Nous commencons a... 
M. Yalden: Je m’excuse. 


Le président: Il y a aussi l’autre cété de la médaille, 
notamment le point de vue du public ainsi que aspect prati- 
que de la question. Dans certains grands centres urbains, il 
faut réunir des avocats, des juges, des greffiers, etc., et méme 
la Commission d’assurance-chémage... Ainsi, si vous voulez 
un tribunal arbitral francais a Edmonton, il faut aller chercher 
les arbitres 4 Calgary. 


It must also be practical. J’ajouterais que le choix des 
personnes et le lieu de leur affectation ne sont peut-étre pas 
toujours heureux. 


All right, Monsieur Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. You will first of all 
excuse me for my absence last Tuesday. I was unable to attend 
the Committee meeting as I away from Canada. 


In the cinema there is a so-called school of neorealism, best 
represented by the Italian producers; in painting, there is the 
so-called school of hyper-realism which includes several excel- 
lent Canadian artists. I wish to congratulate you as well as 
your officers on the quality of your report which I would label 
being hyper-realistic as opposed to those of your predecessor 
which were of a rather humourous nature. 


The first question I would like to put is the following: 
keeping in mind the government’s commitment and the agree- 
ment given in the House by the different parties concerning 
the possible creation of a joint committee of the Senate and 
the House on official languages, do you expect in the coming 
year, in the spring of 1980, that you will be changing the 
presentation of your report in such a way that it will become a 
tool better suited to discussion in such a committee, something 
in the line of the Standing committee on Public Accounts? To 
be more specific, do you plan to conclude each chapter with a 
series of recommendations with respect to which it would be 
possible to hear witnesses and call for the production of 
documents and, especially, to have more specific follow-up on 
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surtout, d’avoir un suivi plus précis des initiatives et des 
correctifs adoptés opar l’administration publique? 


M. Yalden: Merci. Monsieur le président, quant a ce comité 
mixte, je pourrais dire tout d’abord que nous sommes entiére- 
ment en faveur de la création d’un tel comité. J’avais dit, au 
début de la séance de mardi, que je regrettais beaucoup le fait 
que je n’avais pas l’occasion de comparaitre devant ce comité 
aussi souvent que je devrais. Cela faisait en fait plus que 18 
mois que je n’étais pas venu ici. Par ailleurs, deux séances 
comme celles que nous avons eues cette fois-ci, deux séances 
d’une heure et demie une fois l’an ou une fois tous les 18 mois, 
ce n’est pas suffisant. 


Par exemple, je n’ai pas pu entrer dans les détails de deux 
des questions qu’a posées M. Froese tout a Vheure sur l’en- 
seignement du frangais dans les écoles, ce qu’il a trés juste- 
ment soulevé comme étant |’un des plus importants aspects de 
la question. Si nous avions un comité et un peu de loisirs, on 
pourrait discuter en profondeur des questions comme celles-la. 


Quant a la question concernant notre rapport, et de la 
possibilité de le modifier pour en faire un outil de travail d’un 
tel comité, je ne demanderais pas mieux. Je dois dire que je 
n’ai pas pensé a cette possibilité depuis qu’il est question de 
créer un comité et je suis trés reconnaissant 4 l’honorable 
député de l’avoir soulevée aujourd’hui. Cela nous donnera 
justement l’occasion d’y réfléchir avant que le comité siége. 
Mais je dirai, «d’au-dessus de ma téte», pour parler la langue 
de Moliére, que des recommandations, peut-étre sous certaines 
rubriques et dans certains chapitres, seraient plus faciles a 
formuler que dans le cas d’autres chapitres et d’autres 
rubriques. Quand nous essayons de faire un peu le bilan de la 
situation linguistique au Canada dans notre premier chapitre, 
il serait peut-étre moins facile de faire que dans les cas ot nous 
essayons de décrire ce qui nous semble les faiblesses plus 
précises dans certains ministéres et dertaines agences et ou, 
effectivement, nous devrions donner une indication de nos 
recommandations pour que le comité puisse y donner suite en 
convoquant des témoins e en faisant lui-méme des recomman- 
dations ou en tirant au moins des conclusions. Pour moi, cela 
serait un aspect trés important et trés positif de tout l’exercice 
d’un tel comite. 


M. Joyal: Ma seconde question, monsieur le président, se 
rapporte a un énoncé du commissaire, 4 la page 12, dans son 
rapport annuel. C’est le troisigme paragraphe de la page, ou il 
est question d’amendements 4 la Loi sur les langues officielles 
et 4 la décision du gouvernement, a l’époque, de mettre de cété 
un engagement qui avait été pris dans le discours du tréne en 
1977 et d’insister plut6t sur la réforme constitutionnelle. Vous 
avez vous-méme comparu devant un comité de la Chambre a 
été 1978, et avez fait une déposition, 4 mon sens, capitale sur 
le contenu de la protection que |’ex-projet de loi C-60 con- 
tenait, au niveau des langues officielles. Vous y aviez exprimé 
des réserves importantes, et la raison pour laquelle j’y reviens 
aujourd’hui, c’est que vous n’ignorez pas qu’au cours des 
prochains mois, compte tenu encore une fois de l’engagement 
du présent gouvernement et des volontés exprimées par les 
gouvernements provinciaux a travers le pays lors de la derniére 


[ Translation] 
the initiatives and the corrective measures taken by our public 
administration? 


Mr. Yalden: Thank you. Mr. Chairman, insofar as that joint 
committee is concerned I would first like to say that we are 
quite in favour of such a committee being set up. At the outset 
of Tuesday’s Committee, I said it was really too bad that I did 
not have the opportunity to appear before the Committee as 
often as I should have. It had then been more than 18 months I 
had not appeared here. On the other hand, two sessions such as 
the one we are having now, lasting an hour and a half once a 
year or every 18 months is really not sufficient. 


For example, I never did manage to get into the specifics 
about those two questions put by Mr. Froese before on the 
teaching of French in our schools and he very justifiably raised 
that question as being one of the most important aspects of the 
whole thing. If there were a Committee and a bit more time 
for it, we could have indepth discussions on questions such as 
those. 


Insofar as the possibility of changing our report is concerned 
so that it might become a better tool in the hands of such a 
Committee, I could hardly ask for more. I must say that I had 
not given that possibility any thought since the question of 
creating a Committee was raised and I am quite thankful that 
the honourable member raised it today. That will give us the 
opportunity to think about it before the Committee sits. How- 
ever, from the top of my head, I should say that the recom- 
mendations, perhaps under certain headings and in certain 
chapters, would be easier to write out than in some other 
chapters or under other headings. When we try to draw up a 
balance sheet of the language situation in Canada in our first 
chapter, certain recommendations might be less easy to make. 
Not impossible, but less easy than describing what we find to 
be the most specific weaknesses in certain departments and 
agencies and making the appropriate recommendations so that 
the Committee can then follow up by calling in witnesses or by 
making certain recommendations itself or even by at least 
drawing certain conclusions. Personally, I think that this 
would be a very important and very positive aspect of the 
whole exercise such a Committee would go through. 


Mr. Joyal: My second question, Mr. Chairman, concerns a 
statement made by the Commissioner on page 12 of his annual 
report. It is in the third paragraph on that page where there is 
talk of amending the Official Languages Act and the decision 
made by the government of the day to put aside a commitment 
it had made in the Speech from the Throne in 1977 and 
concentrate on constitutional reform instead. You appeared 
before a committee of the House yourself in the summer of 
1978 and made a statement, a major one to my mind, concer- 
ning the sort of protection given by ex Bill C-60 to the official 
languages. You expressed important reservations on that and 
the reason I am coming back to that today is that you certainly 
know that during the next few months, once again taking into 
account the commitment of the present government and the 
will expressed by the provincial governments across the coun- 
try during the last Federal-Provincial Conference, the question 
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Conférence fédérale-provinciale, la question de l’enchassement 
des droits linguistiques dans une éventuelle constitution renou- 
velée, reste toujours une des priorités qui semble a ce moment- 
ci recevoir un accueil quasi-majoritaire. 
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Mais je m’en voudrais que, aprés tant d’années de débats ou, 
finalement, un consensus semble se dégager, on accouche d’un 
projet mi-avorté, c’est-a-dire que la protection que |’on obtien- 
dra en derniére analyse sera une protection boiteuse. Et j'aime- 
rais que pour le bénéfice des membres du Comité ce matin, 
vous réexprimiez les doutes ou, pour aborder cette question-la 
d’une fagon plus positive, que vous exprimiez de quelle 
maniére vous croyez que la protection des droits linguistiques 
devrait étre exprimée dans une éventuelle constitution. Si je 
puis étre encore plus précis, est-ce que vous croyez que I’inclu- 
sion dans une nouvelle constitution de l’article 2 de la Loi sur 
les langues officielles, compte tenu des difficultés d’interpréta- 
tion que l’on rencontre présentement, serait suffisante pour 
assurer l’objectif que vous aviez exprimé lors de votre déposi- 
tion au cours du mois d’aoiit 1978? 


M. Yalden: Monsieur le président, pour commencer 4 la fin, 
je crois que justement les ambiguités dont souffre un peu 
Particle 2 de la Loi sur les langues officielles font en sorte que 
se borner 4 mettre un tel paragraphe dans une nouvelle 
constitution ne serait évidement pas suffisant. Je crois qu'il 
devrait y avoir, dans une constitution, une déclaration quel- 
conque sur le statut égal des deux langues officielles, et, le 
libellé de cet article 2 de notre loi qui, d’ailleurs, nous a 
beaucoup aidés, nous a bien servis, disons, durant dix années 
de travail. Mais c’est certain qu’on a constaté qu’en ce qui 
concerne la Loi sur les langues officielles, cet article 2 laisse 


_ certaines choses a désirer. Il n’y a pas la clarté qu’on voudrait, 
_ Par exemple, sur la langue de travail; il n’a pas la clarté qu’on 
_ voudrait a savoir si cet article 2 est purement déclaratoire ou 


exécutoire, ol nous en sommes du point de vue juridique. Cette 
question n’a pas été régiée par les tribunaux; il y a différents 
jugements de différents juges et nous sommes franchement un 


_ peu perdus en ce moment quant 4 ce que signifie l’article 2. 


Moi, j’ai mes idées la-dessus, qui sont heureusement partagées 


_ par les juges qui connaissent la chose beaucoup mieux que moi, 


_ ily a d’autres juges qui ne sont pas d’accord. 


Bref, je crois que dans une constitution, il faudrait que nous 


_ ayons une déclaration, mais que tout le monde soit d’accord 
_ Sur ce que veut dire cette déclaration et que ce soit le plus clair 
_ Possible. 


| Quoiqu’il en soit, a part toute déclaration, je crois que l’on 
| devrait également préciser certains droits plus spécifiques qui 


x 


reviennent a des citoyens canadiens en matiére de langue. Je 
/ne donne que deux trois illustrations; les tribunaux, tout 
_dabord, devraient préciser quels sont les droits des Canadiens 
| devant les tribunaux a travers le pays, en matiére de procés 
dans leur langue, en matiére de procés méme bilingues si 
| Nécessaire. Il faudrait également, et de toute évidence, que soit 
| récisé le droit du citoyen 4 un service de son gouvernement. 
Et sous la rubrique service, il faut évidemment que tous les 
détails soient donnés mais, devrais-je ajouter parce que j’ai 


[ Traduction] 


of entrenching language rights in some possible and future 
renewed constitution, still remains one of the priorities which, 
at this point, seems to meet with the approval of what seems to 
be the majority. 


However, after so many years of debate when a consensus 
finally seems to be within grasp, I would not like to see us 
coming out with a half-baked project which would end up 
offering a sort of lopsided protection. For the benefit of the 
members of the Committee here this morning, I would like you 
to tell us about your reservations once again or, rather, to get 
into this in a positive way, to tell us how you think the 
protection of language rights should be expressed in a new 
constitution. If I can be even more specific, do you believe that 
including Clause 2 of the Official Languages Act in this 
possible constitution, and I realize we are having certain 
interpretation difficulties, would be sufficient to achieve the 
objective you described in August, 1978? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, to start with the last part of 
this, I believe that because of ambiguity contained in Clause 2 
of the Official Languages Act, it would of course not be 
sufficient to merely include such a paragraph in any new 
constitution. I believe any new constitution should contain 
some sort of statement about the equal status of both official 
languages and, in theory, I have nothing against the wording 
of Clause 2 of our act which has, in effect, been of great help 
to us, or should I rather say which has served us well during 10 
years of work. However, it has certainly been noted that in so 
far as the Official Languages Act is concerned, Clause 2 does 
have certain shortcomings. It is not as clear as we would like it 
to be in the matter of language of work for example; nor, from 
a legal point of view, is it clear enough when one tries to find 
out whether Clause 2 is purely declaratory or enforceable. 
That question has not yet been settled by the courts: different 
judges have handed down different judgments and we are 
frankly lost at this point about the significance of Clause 2. I 
have my own ideas on it and I am quite happy to say they are 
shared by judges who know much more about that business 
than I do. However, other judges do not agree. 


I believe that in a constitution, we would need a statement 
but everyone should agree on what the statement means and it 
should be as clear as possible. 


In addition to a statement, I believe we should also specify 
certain particular language rights that Canadian citizens 
might have. I will give only two or three examples. First of all, 
the courts should specify what rights Canadians have before 
the different courts in Canada to trial in their own language, 
or to bilingual proceeding, if necessary. It is also quite clear 
that we should also specify what rights a citizen should have 
where government services are concerned. As far as services 
are concerned, all details have to be given. And I should add, 
since I critized Bill C-60 somewhat on that account that some 
care must be taken with the language, both English and 
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critiqué le Bill C-60 un tout petit peu de ce point de vue-la, 
sans que l’on matraque la langue francaise ou la langue 
anglaise. Parce que quand méme j’espére que la Constitution 
englobera une certaine éloquence de langue. C’est une consti- 
tution, ce n’est pas une poubelle pleine d’anciennes lois et de 
réglements bureaucratiques. Mais je laisse cela A ceux qui... 
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Le président: Je m’excuse, monsieur Yalden, mais je trouve 
qu’on déborde de deux ou trois minutes a chaque tour et je ne 
croyais pas donner la chance aux membres... Et moi-méme, 
je devrai me borner entiérement a vous demander des 
explications. 


M. Yalden: Me permettriez-vous juste une phrase, monsieur 
le président... 

Le président: Oui, oui. 

M. Yalden: ... parce qu’il est trés important évidemment 
que les droits en matiére d’éducation se trouvent dans la 
Constitution, que cela soit accepté par les dix provinces et que 
lon trouve un libellé qui assure, du moins pour moi, le plus 
fermement possible aux parents le droit d’éduquer leurs 
enfants dans la langue officielle de leur choix. 


Le président: D’accord, merci. 

Maintenant, M. Ferguson et ensuite, M. Pepin. 

M. Joyal: S’il y a un deuxiéme tour... 

Le président: Eh bien, écoutez, je pense qu’il faudra 
demander une autre séance vers la fin. All right, Mr. Fergu- 
son, please. 


Mr. Ferguson: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Yalden, I 
am from the great province of New Brunswick and I would 
like to feel that tremendous strides are being made by the 
provincial government and certainly by the Premier to do 
everything he can to assist you. Maybe you will respond 
differently but I am anxious to hear from you on how you do 
feel about this. The rest of my remarks are to you, particular- 
ly, Mr. Yalden. I am one of those unfortunate Canadians who 
does not have a second language. The thing I think you have to 
realize—certainly as members of parliament and as members 
of this Committee too, Mr. Chairman—is that we are just 
people. Some of us may be a bit more equal than others but, 
yesterday, I was very proud to be an MP and certainly to be in 
the House of Commons, not that I wanted to see Mr. Trudeau 
depart but the feeling of the members reassured my faith in 
humanity. 


What I would like to say is in coming from the province of 
New Brunswick and having relatives living in the province of 
Quebec, this is certainly no time for an anglophone or anybody 
else to attack province. We can think about Bill 101 but I do 
not think it is going to do us any great service to start 
pounding that about at this time. The citizens of that province 
have to deal with that, I guess, in their own way, and that will 
happen at the ballot box when the appropriate time arrives. 


Now, having had a long career dealing with the courts in the 
provinces of New Brunswick and Newfoundland, I agree that 
everyone should be given the opportunity to have their trial 
heard in their official language. I have seen many cases—and 


[Translation] 


French. I hope that the constitution will allow for a certain 
eloquence of speech. It is a constitution not a garbage can full 
cf old laws and regulations. However, I leave that to those... 


The Chairman: I am sorry, Mr. Yalden, but it seems that 
everybody is taking two or three minutes more than he should 
and I did not count on giving each member the opportunity ... 
As far as I am concerned, I should only ask you for 
explanations. 


Mr. Yalden: Could I say something, Mr. Chairman... 


The Chairman: Yes, yes. 


Mr. Yalden: It is, of course, very important that rights 
concerning education be included in the constitution and 
accepted by the 10 provinces and that parents be given the 
constitutional right to educate their children in the official 
language of their choice. 


The Chairman: Very well, thank you. 
Mr. Ferguson and Mr. Pepin have the floor. 
Mr. Joyal: If there is a second round... 


The Chairman: I think we will need to have another mee- 
ting. Je donne la parole a M. Ferguson. 


M. Ferguson: Je vous remercie, monsieur le président. Mon- 
sieur Yalden, je viens de cette formidable province du Nou- 
veau-Brunswick et j’aimerais pouvoir étre assuré que le gou- 
vernement provincial et le premier ministre fassent tout ce 
qu’il est possible pour aller de l’avant. Qu’en pensez-vous? Je 
m’adresse particuligrement A vous, monsieur Yalden. Je fais 
partie de ces malheureux Canadiens unilingues. Ce dont il faut 
se rendre compte, a la fois en tant que député et membre du 
comité, c’est que nous faisons partie de la masse. Tout le 
monde est égal, mais certains sont peut-étre plus €gaux que 
d’autres. Hier cependant, j’étais trés fier d’étre un député et de 
me trouver a la Chambre des communes, ce n’est pas que je 
voulais voir M. Trudeau démissionner, mais j’étais fier de voir 
quelle était la réaction des députés; cela a raffermi ma foi en 
Vhumanité. 


Je viens de la province du Nouveau-Brunswick et j’ai des 
parents qui habitent au Québec et le moment serait mal choisi 
pour un anglophone ou quiconque d’attaquer cette province. 
Nous pouvons penser ce que nous voulons du Bill C-101, mais 
je ne crois pas que cela nous servira 4 grand-chose de nous en 
prendre a ce bill, pour le moment. Les citoyens de cette 
province devront s’attaquer a cette question de leur propre 
fagon au moment de l’élection. 


Mon expérience professionnelle de longue date m’a permis 
de connaitre ce qui se passait dans les tribunaux du Nouveau- 
Brunswick et de Terre-Neuve et je dois vous dire qu’a mon 
avis, les procés devraient se faire dans la langue maternelle de 
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it was always a French person who came and had to have an 
interpreter and so much was lost with an English judge, 
English defence, English prosecutors. I have watched this on 
numerous occasions in my own province and I am not happy 
about it. Maybe you can do something to speed it up. 


I was delighted to hear you say that those people were hired 
because of their competence. Mr. Chairman, I come from a 
part of the country where so many people are hired because 
they are liberal or conservative and it is great to hear this and 
I hope it is correct, and I hope it is true, and I hope it is really 
so—maybe it is an area I should not look into. I am having no 
great trouble getting along. I have had no problems with 
people talking to me. Maybe it is because I am such a nice 
person and good looking that I have no trouble understanding 
what they are saying to me. I guess what I would like to ask is 
this. I am one of those fortunate people who are in a position 
to send my kids to Laval and pay their way So they can learn a 
second language because I have one son who wants to be 
Prime Minister. In no way can he become Prime Minister 
unless he can speak both languages, so he has gone to the 
Sorbonne in Paris too. I agree with you in that regard, and I 
am sure Mr. Pepin. He has gone to the Sorbonne, but I was 
lucky I could afford to send him, sir. 
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What I am concerned about is that little chap in the 
backwoods of Quebec—I do not say this disparagingly—the 
backwoods of New Brunswick, who can only speak the French 
language. What are we doing so he can go the Sorbonne? He 
is a bright kid; what are we doing so the little fellow in the 
backwoods of Quebec can go to the Sorbonne? Or the chap in 
New Brunswick can come to Laval for summer school, the 
English chap who has great promise and does not have parents 
who can pay the way, because it seems that in our society the 

| dollar is still pretty important. Maybe you can do something 
about it. I do not know if you can; I do not know if you are in 
_ that position. 


What I would like to know is this. What grants are available 


[ Traduction] 
l’accusé. J’ai vu dans de nombreux cas des francophones qui 


devaient avoir recours a un interpréte puisque l’avocat de la 
défense, celui de la poursuite et le juge étaient anglais. Beau- 
coup était perdu de cette facon. J’ai vu des cas de ce genre se 
produire trés souvent dans ma propre province et cela me 
désole. Peut-étre pourriez-vous intervenir pour accélérer les 
choses. 


J’€tais trés heureux de vous entendre dire que ces personnes 
avaient été engagées pour leur compétence. Je viens d’une 
région du pays ou tant de personnes sont engagées parce 
qu’elles sont libérales ou conservatrices et votre déclaration me 
fait vraiment plaisir. J’espére qu’il en est véritablement ainsi, 
mais peut-étre ne devrais-je pas m’occuper de cette question. 
Personnellement, je n’ai eu aucun probléme, les gens m’ont 
toujours parlé, mais peut-étre que c’est parce que je suis 
tellement beau et tellement gentil. Je crois bien que j’aimerais 
poser la question suivante. Je suis une de ces heureuses person- 
nes qui peut envoyer son enfant a Laval et payer pour qu’il 
apprenne une deuxiéme langue parce que j’ai un fils qui veut 
devenir premier ministre. I] ne pourra jamais devenir premier 
ministre s’il ne parle pas les deux langues, alors il est donc allé 
aussi a la Sorbonne, a Paris. Je suis d’accord avec vous a cet 
égard, et je crois bien que M. Pepin l’est aussi. Enfin, ce fils est 
allé 4 la Sorbonne, mais il a eu cette chance parce que j’ai pu 
payer pour l’y envoyer, monsieur. 


Ce qui me préoccupe, c’est le petit bonhomme dans I’arriére- 
pays du Québec, ceci dit sans vouloir insulter personne, de 
l’arriére-pays du Nouveau-Brunswick, qui ne peut parler que 
le francais. Comment allons-nous nous y prendre pour qu’il 
puisse aller 4 la Sorbonne? II s’agit d’un enfant intelligent, 
qu’allons-nous faire pour que le petit bonhomme de l’arriére- 
pays du Québec puisse se rendre jusqu’a la Sorbonne? Ou pour 
que le bonhomme du Nouveau-Brunswick puisse venir 4 Laval 
pour profiter des cours d’été, le petit Anglais doué, mais dont 
les parents ne sont pas assez riches pour payer, car il semble 
que le dollar tout-puissant soit encore trés important dans 
notre société. Peut-étre y pouvez-vous quelque chose. Je ne le 
Sais pas; je ne sais pas si vous avez ce pouvoir. 


Enfin, voici ce que j’aimerais savoir. Quelles subventions y 


a-t-il pour permettre aux enfants anglais de venir... et je me 
sers de l’exemple de l’université Laval parce que trois des 
miens y sont allés. Enfin, quels fonds le gouvernement fédéral 
met-il a la disposition du Nouveau-Brunswick et de toutes les 


| So that the English kids can come—and I am using Laval as an 
| example because I had three of mine go there. But what 


money is being made available from the federal government to 
_ the Province of New Brunswick, and every province, to teach 


_ the French language and to teach the English language. 

__ I know that in Saint John we have two schools where French 
Is taught, and it is increasing. What would you like to see done 
80 that little chap whose parents do not have the money to send 
him can get, English or French training? What are you doing 
about them? 


And what are you doing about the French schools in the 
Province of Quebec as far as distributions are concerned? I 
_ wrote you a note, sir, that I would like to have some of these 
_ and all the other material, because we can use them in my city. 
It is good stuff what I have seen. 


autres provinces pour enseigner la langue francaise et la 
langue anglaise? 

Je sais bien qu’d Saint-Jean, il y a deux écoles ov I’on 
enseigne le frangais, et leur nombre augmente. Que pour- 
rait-on faire pour que le petit bonhomme, dont les parents 
n’ont pas les moyens, ait la possibilité d’apprendre l’autre 
langue? Qu’allez-vous faire pour ces gens-la? 


Que faites-vous 4 propos des distributions dans les écoles 
frangaises dans la province de Québec? Je vous ai envoyé une 
note a ce propos, monsieur, pour vous dire que jaimerais bien 
avoir cette documentation et d’autres choses encore, parce que 
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What are you doing about it? Are you fighting to try to get 
more funds or are you being cut back? And what do you see in 
five years? 

I have asked about 40 questions; now, if you will answer 30 
of them, sir, I will be happy. 


Thank you, Mr. Chairman. 
Mr. Yalden: Well, if the Chairman will let me I will. 


The Chairman: Just a minute, there is a call to order by Mr. 
Corbin. 


M. Corbin: Est-ce que le député voudrait préciser ce quil 
entend par les francophones des «back woods» du Québec et du 
Nouveau-Brunswick? Est-ce qu’il voudrait nous dire ce qu’il 
entend par cela? Parce que je n’aime pas du tout l’expression 
et la facon dont cela a été présenté. 


The Chairman: Well, it is more a point of information 
rather than a point of order. 


Mr. Ferguson: | will gladly answer. 
Le président: Ce n’est pas selon le Réglement . . . 


M. Corbin: Est-ce que tous les francophones qui vivent dans 
les «back woods» du Québec et du Nouveau-Brunswick sont 
des ignorants? Vous savez ce que je veux dire... 


The Chairman: Mr. Ferguson, perhaps there is a need for 
clarification. 


Mr. Ferguson: Mr. Chairman, I certainly would not want to 
offend the hon. member from New Brunswick, or anybody. I 
used “backwoods”; I should have said “rural areas”. I had the 
honour of working in rural areas in the Province of New 
Brunswick, as the hon. member well knows, and... 


Mr. Corbin: Not too well. 


Mr. Ferguson: ... if I offended him by using “backwoods ” 
I will certainly apologize and say “rural areas”. Those are the 
areas in those provinces where the same opportunities are not 
available—even with the Equal Opportunity Program—as 
they are in a city like Saint John. 


Mr. Corbin: Okay, well, all right, fine. Backwoods people of 
New Brunswick are more bilingual than the city slickers of 
Saint John, I can tell you. 


The Chairman: Oh, now, may I right here—Vous vous étes 
trompé ici, monsieur Corbin, je regrette infiniment, vous avez 
accusé... 


Mr. Ferguson: | will advise Saint John, Mr. Corbin. I will 
advise them of your position, and shame on you, sir. 


The Chairman: Next thing you are apt to be saying is 


“seconds out”. Monsieur Corbin, vous étes un député d’expé- 
rience. Franchement, vous avez abusé, parce que ce n’était pas 
un appel au Réglement, ce que vous vouliez souligner c’était 
une opinion différente de celle de honorable député . . . 


[ Translation] 
nous pourrions nous eri servir dans ma ville. Ce que j’ai vu est 
de bonne qualité. 

Que faites-vous 4 ce propos? Vous battez-vous pour essayer 
d’obtenir plus de fonds ou cherche-t-on a vous couper les 
vivres? Quelle sera la situation dans cing ans? 


J’ai posé environ quarante questions; si vous pouviez répon- 
dre A trente de ces questions, monsieur, j’en serais fort 
heureux. 


Merci, monsieur le président. 
M. Yalden: Si le président me le permet, je le ferai. 


Le président: Un instant, M. Corbin fait un rappel au 
réglement. 

Mr. Corbin: Would the member please specify what he 
means by the French from the backwoods of Quebec and New 
Brunswick? Could he please tell us what he means by that? 
Because I do not like that expression at all nor the way in 
which it was used. 

Le président: I] s’agit plutdt d’une demande de renseigne- 
ments qu’un rappel au Réglement. 

M. Ferguson: II me fera plaisir de répondre. 

The Chairman: It is not a point of order... 

Mr. Corbin: Are all the French living in the backwoods of 
Quebec and New Brunswick ignoramuses? You know what I 
mean... 
un éclaircissement 


Le président: Monsieur 


peut-étre. 


Ferguson, 


M. Ferguson: Monsieur le président, je ne voulais surtout 
pas offenser l’honorable député du Nouveau-Brunswick ni qui 
que ce soit. Je me suis servi de l’expression «backwoods» 
(arriére-pays); j’aurais da dire «régions rurales». J’ai eu Phon- 
neur de travailler dans les régions rurales du Nouveau-Bruns- 
wick, comme le sait fort bien l’honorable député et . . . 


M. Corbin: Pas si bien que cela. 


M. Ferguson: ...si je l’ai offensé en me servant du terme 
«backwoods» je lui offre toutes mes excuses et je dirai «régions 
rurales» A l'avenir. Ce sont les régions de ces provinces ou, 
malgré l’existence d’un programme visant a atténuer les dispa- 
rités, tous n’ont pas les mémes chances que s’ils résidaient dans 
une ville comme Saint-Jean. 


M. Corbin: Bon, ca va, c’est parfait. Les petits gars de 
saint-ginglin du Nouveau-Brunswick sont plus bilingues que 
les péteux de bretelles de Saint-Jean, ¢a vous pouvez m’en 
croire. 


Le président: Ecoutez, je dois intervenir immédiatement ... 
You are quite wrong here, Mr. Corbin, I am terribly sorry, you 
have accused— 


M. Ferguson: Je ferai savoir cela 4 Saint-Jean, monsieut 
Corbin. Je leur dirai ce que vous en pensez, et vous devriez 
avoir honte, monsieur. 


Le président: Il ne faudrait tout de méme pas que cela 
dégénére en duel avec carton, témoins et tout le reste. Mr. 
Corbin, you are an experienced member. Quite frankly, you 
have taken advantage of the situation because this was not on 
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M. Corbin: Un appel aux insultes. 


Le président: Bien! voyons! Alors, je vous demanderais, s’il 
vous plait, de vous limiter. . . 


Mr. Ferguson: You shamed yourself. 
Mr. Corbin: Have respect for the Chair. 


Mr. Yalden: Do you wish me to start, sir? 
The Chairman: Yes. 


Mr. Yalden: I was thinking, Mr. Chairman, as I was 
listening to this, that I have always thought it was more of a 
disadvantage to come from Toronto than from either the 
backwoods or the rural areas. I am from Toronto. 


Well, very quickly, sir. Yes, sir, I think the Government of 
New Brunswick has made great strides in many ways. It is the 
only province to have an Official Languages Act, and I think it 
aS; 


Mr. Ferguson: I hope everybody is listening. 


Mr. Yalden: ... something you should be proud of. Howe- 
ver, I also think it has a long way to go. The act was 
proclaimed only slowly and over a very long number of years, 
and there still leaves much to be done in that province. 
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You referred to Bill 101, and whether it is time or not to 
attack Quebec. I do not believe there is a time to attack any 
province in this country. I remarked earlier there were certain 

parts of Bill 101 I found a long way from satisfactory. I should 
perhaps have observed at that time, to be fair about the 
matter, that Bill 101 or no Bill 101, the English-language 
minority in Quebec still has a much easier row to hoe than any 
French-language minority outside Quebec; and that should not 
_ be forgotten. 


The question of whether we hire or do not hire because of 
competence—I think I was making a point in rebuttal of an 
honourable member’s point. I do not need to repeat it. I would 
Say only that I have been in the Public Service for a long time 
and I never hired anybody I did not think was competent, not 
because of the rules of the game and merit and all that, but 
quite simply because I have to live with the guy; and why 
would you want to hire someone who was not competent and 
then live five or ten years with someone of that sort? 


On the matter of young people, particularly those who may 
not have parents who can afford to send them around the 
world to school, of course I could not agree more that this 
whole area of education, whole area of exchanges, of sending 
-yougsters from on part of the country to the other, particularly 
from one language environment to the other, is the most 
important thing than can be done by governments, the most 
‘important area to put their money in. 

The Chairman will cut me off it I try to give you the details, 
Mr. Ferguson, but we would be happy to send you all the 


[ Traduction] 


a point of order, you simply wanted to point out a difference of 
opinion with the honourable member .. . 


Mr. Corbin: It was on a point of insult. 


The Chairman: Well! Now! I would ask 
hold... 


M. Ferguson: C’est tout simplement honteux. 


you, please, to 


M. Corbin: Faites preuve de plus de respect envers le 
président. 


M. Yalden: Vous voulez que je reprenne, monsieur? 

Le président: Oui. 

M. Yalden: En écoutant cet échange, monsieur le président, 
je me disais que j’ai toujours cru que c’était un plus grand 
désavantage de venir de Toronto plutét que de l’arriére-pays 
ou d’une région rurale. Je suis moi-méme de Toronto. 


Trés briévement, monsieur. Oui, monsieur, je crois que le 
gouvernement du Nouveau-Brunswick a fait des pays de géant 
dans certains domaines. C’est la seule province a avoir adopté 
une Loi sur les langues officielles et je crois . . . 


M. Ferguson: J’espére que tout le monde écoute. 


M. Yalden: ...je crois que vous devriez en étre fier. 
Cependant, je crois qu’il lui reste encore un bon bout de 
chemin a faire. La loi n’a été mise en vigueur que trés 
lentement pendant une longue période de temps, et il reste 
encore beaucoup 4 faire dans cette province. 


Vous avez parlé du Bill 101 et vous avez demandé si c’était 
le moment ou non d’attaquer le Québec. Je crois qu’il n’est 
jamais le moment d’attaquer une province. J’ai déja dit que 
certaines parties du Bill 101 laissaient fortement 4 désirer 4 
mon avis. J’aurais peut-étre di dire A cette époque, en toute 
honnéteté, que, Bill 101 ou non, la minorité anglophone du 
Québec a la vie beaucoup plus facile que les minorités franco- 
phones en dehors du Québec. II ne faudrait pas oublier cela. 


Lorsque j’ai dit que nous engagions en nous basant sur la 
compétence, je réfutais un argument d’un député. Je n’ai pas 
besoin de le répéter. Qu’il me suffise de dire qu’au cours de 
mes nombreuses années dans la Fonction publique je n’ai 
jamais engagé personne qui a mon avis manquait de compé- 
tence, non pas parce que je m’en tenais aux régles du jeu, a la 
régle du mérite et cetera, mais tout simplement parce qu’une 
fois engagé, il faut vivre avec cette personne. Pourquoi vou- 
drait-on engager quelqu’un qui n’est pas compétent pour 
ensuite l’avoir dans son service pendant 5 ou 10 ans? 

Au sujet des jeunes, et particuligrement ceux dont les 
parents ne peuvent leur offrir des voyages au tour du monde, je 
suis tout a fait d’accord pour dire que ces échanges avec des 
jeunes d’autres parties du pays et particuliérement avec des 
jeunes parlant l’autre langue officielle est sans doute la chose 
la plus importante que peut faire le gouvernement; c’est le 
meilleur placement possible. 


Je crois que le président m’interromperais si je voulais vous 
donner tous les détails au sujet des personnes et des chiffres. Je 
vous les enverrai donc par courrier. 
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details on who does what to whom and what the figures are. I 
will send you it by letter. 


Mr. Ferguson: And how you get it. 


Mr. Yalden: On whether there is enough money in that 
business, that is the Secretary of State’s bailiwick, as you 
know, not mine. But I believe there is not enough money it. I 
believe it is time for governments, plural, across the country to 
put their money where their mouth is—if I may use a vulgar 
expression. 


Mr. Ferguson: It sounds clear. 


Mr. Yalden: A lot of political leaders talk about just what 
you said, educating kids in the schools and not fighting down 
here, and the other honourable gentleman said the same thing 
a little while ago. I agree entirely, but it costs money and until 
the money is put into it we will not do that kind of thing. So 
you could not possibly feel more strongly about the matter 
than I do. 


I hope that answers your question. If not, we will send you 
all the details you wish. 


You have also asked me about the possibility of getting 
some of the information tools, one of which I see in front of 
you, and Madam Sirois, who is our Information Director, 
would be happy to send you whatever you need. 


Mr. Ferguson: Thank you very kindly. 


Mr. Yalden: ... which, by the way, goes for any member of 
this Committee. 


The Chairman: Thank you, Mr. Yalden. 
Mr. Pepin. 


Mr. Pepin: A short commentary, because you seem to allow 
short commentaries on this subject this morning. 


The Chairman: Well, but you have only 10 minutes, if you 
have a short one. 


Mr. Pepin: Okay; it is my time. I think we have witnessed 
this morning, from the other side—and I say that in a very 
friendly way—a bit of what is happening in Canada now. Mr. 
Gamble still finds the subject irritating. Mr. Froese is the 
typical English-speaking Canadian at this time. On the one 
hand he says we may have too much; on the other hand we 
may not have enough. So that is a transitional situation, very 
well illustrated. Mr. Ferguson has told us the future Prime 
Ministers of Canada will have to be bilingual, and Mr. Clark 
is giving a very good illustration of that. So they illustrate very 
well the transitional situation Canada is in at this time: some 
more irritated than others, some more accommodating than 
others, and others moving forward in a rather remarkable way. 


That is the situation of Canada as a whole at this time. We 
are terribly ambivalent, we want this and the opposite at the 
same time. Canadians, if I may describe them in a nutshell, 
are people who find it very difficult to make up their minds on 
anything, and that is the difficulty of the country at this time. 

If Mr. Froese wants to know what is the situation, he should 
become, as a francophone, Minister of Industry, Trade and 
Commerce or Minister of Finance. He would realize then that 
in these departments 95 per cent of the work is done in 


[ Translation] 


M. Ferguson: Je serais heureux de les recevoir. 


M. Yalden: Quant a la question du financement, cest au 
secrétaire d’Etat A s’en préoccuper et non a moi. Je crois 
personnellement qu'il n’y a pas assez d’argent et que les 
gouvernements, tous les gouvernements du pays, devraient 
passer aux actes. 


M. Ferguson: Oui. 


M. Yalden: Beaucoup de chefs politiques disent exactement 
la méme chose que vous, ils disent qu’il faut éduquer les 
enfants a l’école au lieu de se battre ici et l’autre député a dit 
la méme chose il y a quelques instants. Je suis tout a fait 
d’accord, mais tout cela cotite de l’argent et 4 moins que Pon 
en ait, rien ne se fera. Je n’ai pas besoin d’étre persuadé. 


Je crois que cela répond a vos questions n’est-ce pas, sinon 
nous vous ferons parvenir les renseignements que vous désirez. 


Vous m’avez aussi parlé de la possibilité d’obtenir certains 
outils d’information. J’en vois un devant vous. M™ Sirois, 
notre directrice de l’information, pourra vous envoyer tout ce 
que vous désirez. 


M. Ferguson: Je vous remercie. 


M. Yalden: Cela s’applique évidemment a tous les membres 
du Comité. 


Le président: Merci, monsieur Yalden. 
Monsieur Pepin. 


M. Pepin: Un bref commentaire, puisque je vois que vous 
permettez des brefs commentaires ce matin. 


Le président: Vous avez seulement dix minutes. 


M. Pepin: D’accord, puisque c’est mon tour. Les députés de 
autre cété de la table et je dis cela trés amicalement—nous 
montrent en microcosme ce qui se passe au Canada aujour- 
d@hui. M. Gamble trouve que la question est toujours irritante. 
M. Froese est le Canadien anglais typique pour le moment. 
D’une part il dit que nous avons trop, d’autre part que nous 
n’avons pas assez. Nous nous trouvons dans une situation de 
transition qui est trés bien illustrée ici. M. Ferguson nous a dit 
que les futurs premiers ministres du Canada devront étre 
bilingues, ce dont M. Clark nous donne une trés bonne illustra- 
tion. Les députés reflétent cette situation de transition que 
nous connaissons A l’heure actuelle. Certains sont plus irrités 
que d’autres, certains plus accommodants et d’autres encore 
vont de l’avant de fagon remarquable. 


La situation s’applique également au Canada. Nous sommes 
extrémement ambivalents. Nous voulons en méme temps deux 
choses contraires. En deux mots, les Canadiens sont des pef- 
sonnes qui ont beaucoup de difficultés a se décider et c’est avec 
une telle difficulté que le pays est aux prises. 

Pour connaitre vraiment quelle est la situation, il faudrait 
peut-étre que M. Froese devienne francophone et qu'll 
devienne ministre de I’Industrie et du Commerce ou ministre 
des Finances. Il se rendrait compte alors que dans ces ministé- 
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English. Some of us accepted it because we look at where we 
came from and where we are now and where we hope to go, at 
this moment, because we are more absolutist in our disposi- 
tion. But in departments like Finance and Industry, Trade and 
Commerce, 95 per cent of the work is done in English, and if 
you happen not to be very at ease in the language, you are 
downgraded, you are inadequate, you are handicapped in your 
operations. That is the problem of the Ministers. Imagine what 
the problem of the civil servant is. You will realize now what it 
means, maybe. 


Okay, that was my little speech. I am entitled to one too, 
occasionally. 
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I want to ask the Commissioner two questions basically. The 
first one is very specific. The question of the language of work, 
and I follow up on what Mr. Gauthier has done, is it now de 
facto or de jure territorialized, if | may use the word? As there 
regions with different degrees of bilingualism where the two 
languages as working languages apply? 


Mr. Yalden: The answer I think, Mr. Chairman, is, yes, toa 
degree; that is to say, the Treasury Board has a policy which 
sets out what the language of work shall be and it is territorial- 
ized in the sense that the Board takes generally this attitude 
that in the bilingual areas of Northern New Brunswick, of that 
part of Quebec running through Montreal, the Eastern Town- 
ships and Eastern and Northern Ontario, and, of course, the 
national capital, the régimes shall be bilingual in the sense that 
an official would have the choice of language of work, with the 
only limit on that freedom of choice being to serve the public 
in its language. 


Outside those regions, in the West or in Quebec, the lan- 
guage of work is to be the language of the majority. It is 
territorialized in that sense but I would hasten to add, je crois 
que cette qualification s’applique en francais aussi bien qu’en 
anglais que ce «territorialized» ou «territorialisé> ... is not... 


Mr. Pepin: It is better than “privatize”. 


Mr. Yalden: ... to be used in the usual sense of territorial 
bilingualism which would mean... 


Le président: Je peux en employer, moi, des barbarismes. 


Mr. Yalden: . . . that there would be pretty well no language 
rights for the minority. The government, I think, is trying to 
accomplish a situation where, if the minority is reasonably 
sizeable, they will have the right to work in their own lan- 
guage. But where they are very small that right cannot be 
respected. 


The Chairman: .. . demand. 


Mr. Pepin: I believe, Mr. Commissioner, there is an advan- 
tage in defining the issues in those terms because it simplifies 


_ and makes it more possible to implement something than the 


‘ 


| Tather vague concepts that where popularized. 


[ Traduction] 


res 95 p. 100 du travail se fait en anglais. Certains d’entre 
nous ont accepté cette situation parce que nous savons d’od 
nous sommes partis, ce que nous avons réalisé et ce que nous 
espérons réaliser par la suite. Cependant, dans des ministéres 
comme ceux des Finances ou de I’Industrie, 95 p. 100 du 
travail se fait en anglais et si par malheur on ne posséde pas 
bien cette langue, on se voit diminué, incapable et handicapé. 
C’est du moins la situation en ce qui concerne les ministres. 
Imaginez quel est le probléme pour les fonctionnaires et vous 
pourrez alors comprendre de quoi il s’agit, si toutefois vous y 
parvenez. 


Voila, j’ai terminé mon petit discours. Je suppose que j’ai le 
droit d’en prononcer un de temps en temps. 


Je voudrais poser deux questions principales au commis- 
saire. La premiére est trés précise. Est-ce que la question de la 
langue au travail, pour continuer dans la méme veine que M. 
Gauthier, est maintenant envisagée, de fait ou de droit, selon 
la région? Y a-t-il des régions bilingues a4 divers niveaux od les 
deux langues se veulent langue de travail? 


M. Yalden: La réponse est oui, dans une certaine mesure, 
monsieur le président. C’est-A-dire que le Conseil du Trésor a 
une politique qui détermine quelle doit étre la langue de travail 
dans une région donnée. De facon générale, le Conseil du 
Trésor estime que dans les régions bilingues du Nord du 
Nouveau-Brunswick, dans celles de la partie du Québec qui 
englobe Montréal, dans les Cantons de I’Est, l’est et le nord de 
’Ontario, y compris évidemment la Région de la capitale 
nationale, le travail est bilingue en ce sens que le fonctionnaire 
choisit sa langue de travail, ce choix n’étant limité que par 
Pobligation de servir te public dans la langue qu’il demande. 


En dehors de ces régions, que ce soit dans l’Ouest ou au 
Québec, la langue de travail est la langue de la majorité. La 
politique s’applique donc selon la région, mais je m’empresse 
d’ajouter... that this “territorialized” approach or “approche 
territorialisée” the qualification applies in French as in Eng- 
lish—cette approche ne signifie pas . . . 


M. Pepin: Le terme est encore plus élégant que celui de 
«privatisation» 


M. Yalden: ...comme pourrait le laisser entendre son 
acception usuelle, un bilinguisme régionale qui... 


The Chairman: I too can use barbarisms. 


M. Yalden: ...priverait de presque de tous ses droits lin- 
guistiques la minorité. Le gouvernement, du moins je pense, 
essaie de faire en sorte que si la minorité est raisonnablement 
importante elle a le droit de travailler dans sa propre langue. 
Lorsqu’elle est moins importante, cependant, ce droit luj est 
nié. 

Le président: . . . demande. 

M. Pepin: Je pense, monsieur le commissaire, qu’il est bon 
de situer la question dans cette perspective. Elle devient ainsi 


plus simple et plus facile 4 appliquer que les vagues notions qui 
ont circulé dans le public. 
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Mr. Yalden: Yes, it does, Mr. Chairman, but again, I must 
point out that that is not what is classically called “territorial 
bilingualism”; . . . 

Mr. Pepin: I know. 


Mr. Yalden: .. . it is a long way from it. I do not want to get 
into semantics because you, gentlemen, have other things to do 
with your time and so do I but this particular piece of 
semantics is very important. These words are tossed about, 
“territorial bilingualism” and the “personality principle” and 
so on, as though we all knew what we were talking about; in 
fact, it is very, very vague. People compare the Belgian 
situation and the Swiss and then they throw in the Canadian 
situation, and we end up in a kind of mix and confusion. 


However, what you are saying about the language of work 
probably has brought a certain clarity to the affair. And I 
might just add by the way that it is all of New Brunswick, not 
just Northern New Brunswick, that is classified by the Board 
as being bilingual. 

Mr. Pepin: I just happen to believe so many misunderstand- 
ings have been developed without too much justification and 
any effort the Commissioner can do in the coming months... 


Mr. Yalden: Yes. 


Mr. Pepin: . . . to be more specific on these matters might be 
a very positive contribution to the debate. 


Mr. Yalden: I think, sir, there has been a terrible confusion 
based on the notion that the government or governments have 
wished and wish still to “‘bilingualize” the whole country in the 
sense that everybody is supposed to speak French in the streets 
of Vancouver and in St. John’s, Newfoundland; that is false. I 
do not think anyone has ever wanted to do that but the 
honourable member is very, very correct in saying that the 
feeling that has gotten abroad in this country that that is the 
objection has done more harm for language reform than 
anything else. 


Mr. Pepin: That is what I wanted to suggest. Have I 
finished? 


e 1100 


The Chairman: Yes. It is now 11 o’clock. 


I may say, Mr. Commissioner, as one from Western 
Canada, one gets that reaction when he sees two or three 
national parks with predominantly French notices. 


Mr. Yalden: I do not know whether they are predominantly, 
Mr. Chairman, but I do believe French-speaking Canadians 
travel out in that part of the world and in federal parks it is 
not too great an expense to provide signs for their benefit. 


The Chairman: That may be, but it is not only that justice is 


done but justice must be seen to be done, and that is a 


different aspect of it. 
Mr. Yalden: Justice is in the eye of the beholder. 
The Chairman: May | suggest here, gentlemen, we have one 


or two open periods. I know there is some more questioning, 
and I was going to suggest strongly to Mr. Yalden that he keep 


[ Translation] 


M. Yalden: J’en conviens, monsieur le président, mais je 
répéte qu'il ne s’agit pas de véritable «bilinguisme régional ... 


M. Pepin: Je sais. 


M. Yalden: ... bien au contraire. Je ne veux pas m’engager 
dans une discussion de sémantique; je sais que vous avez autre 
chose a faire. Cependant, il est bien important d’établir la 
différence. Nous utilisons des expressions comme «bilinguisme 
régional ou territorialisé» et «principe de la personnalité» 
comme si nous savions exactement de quoi nous parlons, alors 
que ce sont des notions extr¢mement vagues. Les gens exami- 
nent la situation en Belgique ou en Suisse et ils font l’analogie 
avec le Canada. Il en résulte beaucoup de confusion. 


Ce que vous avez dit au sujet de la langue de travail 
contribue cependant 4 éclaircir la situation. Jajoute que c’est 
le Nouveau-Brunswick et non pas seulement le nord du Nou- 
veau-Brunswick que le Conseil du Trésor considére comme 
bilingue. 

M. Pepin: J’estime moi-méme que beaucoup de malenten- 
dus se sont produits inutilement. Tout effort que le commis- 
saire pourra faire au cours des prochains mois . . . 


M. Yalden: Oui. 


M. Pepin: .. . pour préciser davantage ces questions sera un 
apport trés positif au débat. 


M. Yalden: Je sais qu’il y a eu ce terrible malentendu qui a 
fait que les gens ont pu croire que le gouvernement ou les 
gouvernements désiraient et désirent toujours «rendre bilingue» 
tout le pays, en ce sens que chacun serait supposé parler 
francais dans les rues de Vancouver ou de Saint-Jean, Terre- 
Neuve. C’est tout a fait faux. Il n’est question de rien de 
semblable. L’honorable député signale a juste titre que cette 
idée qui s’est répandue partout au pays a fait plus de tort a la 
réforme linguistique que toute autre chose. 


M. Pepin: C’est ce que je tentais de faire comprendre. Cest 
déja terminé? 


Le président: Oui. Malheureusement, il est onze heures. 


Venant de l'Ouest, je peux vous dire monsieur le commis- 
saire, qu’il est peut-étre légitime d’avoir cette réaction lorsque 
lon voit des affiches en francais surtout dans deux ou trois 
parcs nationaux. 


M. Yalden: J’ignore si le francais a la place d’honneur, 
monsieur le président, mais je sais qu’il y a des Canadiens 
d’expression frangaise qui se rendent dans cette partie du 
monde. Je pense que ce n’est pas beaucoup demander que 
d’avoir du francais pour eux dans les pares fédéraux. 


Le président: Je sais, mais il ne faut pas seulement qu’il y 
ait justice, il faut également qu’il y ait apparence de justice. 


M. Yalden: Cela peut étre une question de perspective. 

Le président: Je voudrais faire une suggestion. I] nous reste 
une ou deux périodes libres. Nous avons encore des questions. 
J’allais insister auprés de M. Yalden pour qu’il ne prenne pas 
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himself flexible for the first week in December, because I think 
as a result of the discussions I would hope will develop under 
the appearance of the Honourable Perrin Beatty—I certainly 
want to see where the bilingualism program is going—I mean, 
what is the orientation for the training in the Public Service, 
and just what is the future—not a limbo land—then we can 
come along—because I have some things I would like to talk 
to you about—what I have seen develop in the armed ser- 
vices—and where I hope you and I can strike some ground of 
mutual satisfaction. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I would be very happy to come 
back to this Committee at any time. I am entirely at your 
disposition. I should inform you now I will not be here in the 
first week in December. I will be out of the city. I am here 
next week; that is the week of the 26th, coming up. If you meet 
on Tuesdays and Thursdays I am here on the 27th and the 
29th. I will be here on the 11th or 13th of December. But I 
will not be in town in the week of the 2nd. 


The Chairman: Well, sometimes we have to be flexible too. 
If it is so required, sometimes we have to make changes. 


Now I will see—9.30 a.m. Thursday is usually Cabinet, but 
Mr. Beatty may not be involved at that time. That is the 
normal Cabinet meeting, general Cabinet meeting. If, on the 
other hand, he could come perhaps on Friday, December—but 
for continuity, it is better to get the questioning there com- 
pleted, to have you follow up. I am just looking at making a 
little bit of sense of this thing, because I think the follow-up 
questioning members seem to be heading into should logically 
follow the questioning of Mr. Beatty. 


Mr. Yalden: Next week is not possible, sir? 


The Chairman: Well, possibly now—and I am going to leave 
that—unless we throw in an extra meeting. It may be, now, 
that with other committees having completed we will have less 
pressure on committee rooms. But at the moment let us put it 
that way: this is what we are going to try to do. Other than 
that, as I warned people initially, Ministers and all, when the 
Committee sits and it wants, the Committee sits and wants 
and gives. And we have to complete our Estimates by Decem- 
ber 7th. So we will work that way, and we will find out from 
you just how inflexible your .. . 


Meeting adjourned. 


[ Traduction] 


trop d’engagements au cours de la premiére semaine de décem- 
bre. Le débat sera lancé aprés la comparution de l’honorable 
Perrin Beatty, du moins je le souhaite. Je voudrais savoir ou en 
est le programme de bilinguisme, od en est la formation des 
fonctionnaires, ce que nous réserve l’avenir. Jespére que le 
programme n’est pas dans un état de coma. II y a encore des 
sujets que j’aimerais aborder avec vous, entre autres, ce qui se 
passe dans les Forces armées. J’espére que nous pourrons nous 
expliquer de facon satisfaisante a cet égard. 


M. Yalden: Monsieur le président, il me fera plaisir de 
revenir devant le Comité n’importe quel temps. Je suis entiére- 
ment a sa disposition. Je vous signale cependant que je serai 
absent la premiére semaine de décembre. Je serai a l’extérieur 
de la ville. Je suis ici la semaine prochaine, c’est-a-dire la 
semaine du 26. Si vous siégez les mardi et jeudi, je puis revenir 
le 27 et le 29. Je serai également en ville le 11 et le 13 
décembre. La semaine du 2, c’est impossible. 


Le président: Nous pouvons assouplir nos régles aussi. Au 
besoin, nous pouvons apporter des changements. 


Le jeudi 4 9h 30 c’est l’heure ot se réunit le Cabinet 
habituellement, mais M. Beatty trouvera peut-étre a se libérer. 
C’est la réunion générale du Cabinet. Sinon, il peut venir le 
vendredi 7 décembre. II est préférable que vous veniez aprés 
pour qu'il y ait une certaine continuité. J’essaie de procéder 
logiquement. Les questions supplémentaires que semblent 
poser les députés devraient suivre logiquement la comparution 
de M. Beatty. 


M. Yalden: C’est impossible la semaine prochaine? 


Le président: Je ne sais pas. Je ne prendrai pas de décision 
maintenant. I] pourrait y avoir une autre réunion. Si d’autres 
comités ont terminé leurs travaux, il y aura des salles libres. Je 
vais essayer. Sinon, comme je I’ai dit au départ, le Comité est 
rol et maitre. Il obtient ce qu'il veut, et cela vaut pour les 
ministres comme pour les autres. Nous devons avoir fini pour 
le 7 décembre. Nous allons laisser la question en suspens et 
essayer de savoir si vraiment il vous est impossible . . . 


La séance est levée. 
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[Text] [ Traduction] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:37 o’clock a.m. this day, the Vice-Chairman, Mr. Charles 
Haliburton, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Fretz, Gamble, 
Gauthier (Ottawa- Vanier) and Haliburton. 


Other Members present: Messrs. Andras (Thunder Bay- 


_ Nipigon) and Evans. 


Appearing: The Honourable Sinclair Stevens, President of 
Treasury Board 


Witnesses: From Statistics Canda: Dr. P. Kirkham, Chief 
Statistician of Canada and Mr. I.P. Fellegi, Assistant Chief 


_ Statistician, Census and Household Surveys Field. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 


erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 


_ Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 


No. 1). 


The Chairman called Vote 80 under INDUSTRY, TRADE 


_ AND COMMERCE. 


The Minister and Dr. Kirkham made statements and, with 


_ the other witness, answered questions. 


At 11:06 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 


(ae the Chair. 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9h 37, sous la présidence de M. Charles 
Haliburton (vice-président). 


Membres du Comité présents: MM. Fretz, Gamble, Gau- 
thier (Ottawa- Vanier) et Haliburton. 


Autres députés présents: MM. Andras (Thunder Bay- Nipi- 
gon) et Evans. 


Comparait: L’honorable Sinclair Stevens, Président du 
Conseil du Trésor. 


Témoins: De Statistique Canada: M. P. Kirkham, statisti- 
cien en chef du Canada et M. I.P. Fellegi, statisticien en chef 
adjoint, Secteur du recensement et des enquétes-ménages. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, fascicule no 1). 


Le président met en délibération le crédit 80 sous la rubri- 
que INDUSTRIE ET COMMERCE. 


Le ministre et M. Kirkham font des déclarations puis, avec 
autre temoin, répondent aux questions. 


A 11h06, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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[Texte] [ Traduction] 


Friday, November 23, 1979 
@ 0936 


The Vice-Chairman: Gentlemen, if you will clear away the 
electronic gear, we will get the meeting under way . We meet 
this morning to consider Vote 80, Statistics Canada under 
Industry, Trade and Commerce. 


INDUSTRY, TRADE AND COMMERCE 


G—Statistics Canada 


Budgetary 


Vote 80—Statistics Canada—Program expendi- 
CUT CS ere ee eee ar cr her Rene cron meee eae ene $116,067,782 


The Vice-Chairman: We have with us, the Honourable 
Sinclair Stevens, President of the Treasury Board and he has 
accompanying him, in particular, Mr. Peter Kirkham who is 
the Chief Statistician of Canada. 


Gentlemen, if we can have you turn off your cameras and go 
away, we will ask for an opening statement from the Minister. 
I understand Mr. Kirkham has a formal statement that he 
wants to make following that. 


Hon. Sinclair Stevens (President of the Treasury Board): 
Well, Mr. Chairman, if I may commence, I would like, first of 
all, to mention that it is a pleasure to appear before this 
Committee. This is the first opportunity I have had to appear 
before a Committee of the House of Commons. I understand 
that on Monday I will be back to see you under a Treasury 
Board vote so we should get to know each other over the next 
two working days. 


Mr. Chairman, as we commence our review of Statistics 
Canada, I felt that you might be interested in a few observa- 
tions that I have as a new Minister responsible for this agency 
of the Crown. As you know we have had comment on Statistics 
Canada in other circumstances and I felt that on June 4 when 
I was sworn in as Minister not only as President of the 
Treasury Board but also as the Minister responsible for Statis- 
tics Canada that I should not take over that responsibility with 
any preconceived notions or with any unfounded feelings or 
impressions and that my first obligation was to try, to the best 
of my ability, to learn the facts regarding Statistics Canada. 
To that end, I believe it was only about eight days after being 
sworn in, on June 12 of this year, I went out to Statistics 
Canada in Tunneys Pasture to see the facilities, talk to some of 
the people there and get a better feel for what is this thing 
called Statistics Canada, and I found it a very interesting 
meeting. I was a little surprised, when I was just leaving, to be 
informed that I was the first Minister of the Crown responsible 
for Statistics Canada to visit the premises in 11 years. Now, 
what that meant, I do not know other than it was certainly 
surprising to find that earlier Ministers had not seen fit to at 


Le vendredi 23 novembre 1979 


Le vice-président: Messieurs, si vous voulez bien enlever vos 
appareils électroniques, nous allons commencer. Ce matin, 
nous nous réunissons pour étudier le crédit 80 de Statistique 
Canada sous la rubrique Industrie et Commerce. 


INDUSTRIE ET COMMERCE 


G—Statistique Canada 
Budgétaire 


Crédit 80—Statistique Canada—Dépenses du _ pro- 
VAIN % 20, phones cnzttease te anes) a cane cee $116,067,782 


Le vice-président: Nous avons ce matin avec nous, l’honora- 
ble Sinclair Stevens, président du Conseil du Trésor et, parmi 
ses collaborateurs, se trouve M. Peter Kirkham, statisticien en 
chef du Canada. 


Messieurs, si vous voulez bien arréter vos caméras et vous 
retirez, nous allons maintenant demander a M. le ministre s'il 
a une déclaration d’ouverture a nous présenter. Je crois qu’en- 
suite M. Kirkham veut nous présenter une déclaration 
officielle. 


Uhonorable Sinclair Stevens (président du Conseil du 
Trésor): Tout d’abord, si vous le permettez, je dirai que je suis 
trés heureux de comparaitre devant le comité car c’est la 
premiére fois que je comparais devant un comité de la Cham- 
bre des communes. Je crois comprendre qu’on me demande de 
revenir lundi pour un crédit du Conseil du Trésor et, par 
conséquent, nous aurons donc l’occasion, pendant ces deux 
journées de travail, de mieux nous connaitre. 


Monsieur le président, alors que nous en sommes au début 
de notre étude sur Statistique Canada, j’ai pensé que vous 
seriez peut-étre intéressé par les quelques observations que 
j’aimerais faire a titre de nouveau ministre responsable de cet 
organisme gouvernemental. Comme vous le savez, il y a eu des 
commentaires apportés en d’autres circonstances au sujet de 
Statistique Canada et lorsque le 4 juin j’étais assermenteé 
comme ministre pour étre responsable non seulement 4 titre de 
président du Conseil du Trésor mais aussi de Statistique 
Canada, j’ai cru bon d’assumer cette responsabilité sans avoir 
de parti pris ou d’idées préconcues sur Statistique Canada. J’al 
pensé que mon premier devoir était d’essayer au mieux de me 
renseigner sur cet organisme. Je crois que ce n’est qu’environ 8 
jours aprés avoir été assermenté, soit le 12 juin, que je me suis 
rendu a Tunneys Pasture pour visiter les installations de 
Statistique Canada et pour parler a certains employés sur 
place pour avoir une meilleure idée de la situation. J’ai trouvé 
cette visite extrémement enrichissante et j’ai été un peu surpris 
en quittant qu’on me dise qu’en 11 ans, que j’avais été le 
premier ministre responsable a visiter Statistique Canada. 
Tout ce que je puis dire, c’est que cela me parait pour le moins 
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least visit the agency to see, first-hand, the operation. As a 
result of that visit and further discussions with Dr. Kirkham, 
we agreed—and this was welcomed by Dr. Kirkham—that I 
_ should assign a special assistant to act as a liaison between my 
_ office and Statistics Canada in the hope there could be a much 


more direct contact, better understanding, if you like, between 
the agency and the Minister responsible. 


e 0940 


Having done that, the observations I suppose I would like to 
make, and they are preliminary observations, are, first, I hope 
the Committee accepts, whatever you think about Statistics 
Canada, the truth is it is a huge organization. There are over 


4,000 employees out there, which in anybody’s language is a 


big concern. Secondly, I would suggest it is an organization 
made up of many dedicated people. They are highly technical 


in nature, certainly the senior people are what you might 
_ regard as a large research and development or scientific type 


of grouping of people who have opinions on their subject, who 


_are perhaps at times with conflicting views on to what the 
_ proper approaches should be in their activities. But above all, I 
_would like to stress that it is not just an ordinary department 
_ of government you are dealing with. It is a department or an 


| 


agency, if you like, of highly talented people who, certainly 


| from a background—university-type standards—are extremely 


well educated. In that context, I would suggest they have 


grown to stress technical excellence in their field. 


As | understand the problem—and this is something I think 


-we should be very careful to try to assess—if there are 


| problems within Statistics Canada at the present time, I think 
_we have to try to discover, if you like, are the problems 
essentially of a current nature, or are they more of a historical 
mature? Are they something which occurred and has not 
perhaps been properly rectified, or are they problems which 
are occurring at the present time and which the present 
management is directly responsible for—whatever those prob- 


lems are? 


Mr. Chairman, again in a preliminary way I suggest my 
observations would lead me to believe the great problems 
Statistics Canada has lived with are largely in the past and 
Substantial progress has been made in improving those prob- 
lems. Perhaps there is a lot more room to go, but I would 
“Suggest to you there has been progress and we should not, 
| Without greater evidence, be overly critical. Put it in the 
context of a rather over-expanded organization which had 
_ ballooned, if you like, four or five years, six years ago, to a size 
which seemed to bring a lot of managerial problems with it. I 
think rather important steps have been taken in the last few 
years to try to correct that situation, make it a leaner organi- 
zation, a more efficient organization. But unfortunately, I 
think when you try to take an organization as big as Statistics 
Canada, which at one time I believe had over 5,000 employees, 
it is difficult, when you try to get them back on to a more 
-Managerially sound basis, not to have some of these fall-back 
problems most of us are aware of. 

_ So in summing up, I would say there are perhaps three 
‘thoughts I would like to leave with you. I would say that 
having realized the over-expansion, if you like, the difficulties 


[Translation] 


surprenant que le précédent ministre ne se soit pas rendu sur 
place pour examiner le fonctionnement de cet organisme. A la 
Suite de cette visite et des discussions que j’ai eues avec M. 
Kirkham, nous nous sommes mis d’accord, et M. Kirkham en 
est satisfait, que je nomme un adjoint spécial qui assurera la 
liaison entre mon bureau et Statistique Canada. Nous espérons 
par la établir des relations beaucoup plus étroites et une 
meilleure compréhension avec cet organisme. 


Cela fait, je crois que je voudrais faire remarquer, tout 
d’abord, que j’espére que le comité se rend bien compte qu’il 
s’agit d’une organisation immense qui comprend plus de 4,000 
employés. En deuxiéme lieu, je dirais que c’est une organisa- 
tion au sein de laquelle travaillent avec dévouement de nom- 
breuses personnes ayant des capacités hautement techniques et 
a un niveau supérieur. Vous pouvez considérer que ces person- 
nes constituent un important groupement de personnel de 
caractére scientifique s’adonnant a la recherche et au dévelop- 
pement et au sein duquel on n’est pas toujours d’accord sur la 
fagon d’aborder les travaux. Mais j’insiste sur le fait qu'il ne 
s’agit pas la d’un ministére ordinaire du gouvernement mais 
d’un organisme qui groupe, si vous voulez, des personnes de 
trés grand talent et qui ont fait des études universitaires. Dans 
cette optique, je crois que ces personnes sont un exemple 
d’excellence dans leur domaine. 


Je crois que nous devrions essayer de cerner de trés prés 
quelles sont les difficultés qui se présentent actuellement a 
Statistique Canada. Je crois qu’il nous faut trouver si ces 
problémes sont des problémes actuels ou s’ils découlent des 
antécédants. Est-ce qu’il s’agit de problémes qui n’ont pas été 
réglés par le passé ou s’agit-il de difficultés, quelles qu’elles 
soient, dont la responsabilité incombe 4 la gestion actuelle? 


Monsieur le président, j’indique que d’aprés mes observa- 
tions préliminaires, je crois que les problémes que rencontre 
actuellement Statistique Canada sont un héritage du passé et 
que nous avons fait de grands progrés en vue d’y trouver des 
solutions. Peut-étre que nous devons encore braucoup travailler 
en Ce sens, mais sans preuve a l’appui, nous ne devons pas nous 
montrer trop critique. I] est évident qu’une organisation dont 
expansion a été si grande, ces 4, 5 ou 6 derniéres années, 
devait rencontrer toutes sortes de problémes de gestion. Je 
crois que ces derniéres années, des mesures relativement 
importantes ont été prises pour corriger la situation pour créer 
la une organisation plus efficace mais, malheureusement, lors- 
qu’on essaie de rendre la gestion plus efficace dans une organi- 
sation od a un moment donné il y avait plus de 5,000 
employés, il faut s’attendre a rencontrer certains de ces problé- 
mes de retombées comme la plupart d’entre vous le savez. 


Donc pour résumer, je vous laisserai trois pensées peut-étre 
a méditer: tout d’abord, je dirai que compte tenu des difficul- 
tés qu’a rencontrées cet organisme il y a quelques années, des 
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the agency was in a few years ago, important steps have been 
made to correct some of those problems. 
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I would say that the difficulties arose, first of all, because 
there appears to have been little emphasis given to what you 
would regard as usual management processes. As I understand 
it, a few years ago among these technically efficient, very 
highly talented people, there seemed to grow an attitude of 
disrespect, if you like, for management itself. I think that has 
been improved. I would suggest to you that part of the problem 
a few years ago was an overly top-heavy organization. There 
were, as I understand it, at the top level of Statistics Canada 
20-25 people. That has now been narrowed down to about 
10-12 people. In short, I think that created problems; this 
overly top-heavy management that did exist a few years ago. 
Finally, the budget cuts that have been put in place, both from 
a financial standpoint and from a person-years standpoint, 
have resulted in the organization’s having to pull back, to 
narrow its activities. This in turn, I think, brings internal 
pressures that perhaps have indirectly caused some of the 
problems we have been made aware of. 


In short, Mr. Chairman, I would simply say it is an organi- 
zation that four or five or six years ago certainly needed some 
new management direction. I think there has been effective 
redirection. I think management is certainly better today than 
it was five or six years ago. Whether it is yet good enough is, I 
think, something for this Committee and others to decide. 


I am pleased now to ask Dr. Kirkham to make perhaps a 
more formal statement concerning his own position. Thank 
you, Mr. Chairman. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
Dr. Kirkham. 


Dr. P. Kirkham (Chief Statistician of Canada, Statistics 
Canada): Thank you very much, Mr. Chairman, Mr. Stevens. 
I welcome the opportunity to appear before this Committee 
today, not only to aid you in your consideration of Statistics 
Canada’s 1979-80 estimates but to put these fiscal develop- 
ments and other developments in the agency in their proper 
perspective. 


Statistics Canada, throughout the decade of the nineteen- 
seventies, has been a controversial agency. The reality of these 
controversies is little understood. With your permission, I 
would like to take 10 minutes to characterize for this Commit- 
tee my perception of the situation. I say “my perception’, 
because I have only been in charge of the agency since 1975 
and, therefore, have only direct knowledge of events since that 
time. The rest of my information is gleaned from bureau files 
and briefings from persons who did have personal knowledge 
of particular events. 


The main estimates for 1979-80 characterize the budgetary 
position that Statistics Canada has been experiencing since I 
became Chief Statistician in 1975. The amount of $116.1 
million shown for 1979-80 under Vote 80, which represents 


[ Traduction] 


mesures importantes ont été prises pour apporter une solution 
a certains de ces problémes. 


Je dirais que les difficultés se sont présentées du fait qu’il y 
a eu un peu de relachement du cété de l’application du 
processus de gestion. Si je comprends bien, il y a quelques 
années ce personnel extrémement technique et de grand talent 
n’avait pas, si vous voulez, suffisamment de confiance dans la 
gestion et je crois que la situation s’est améliorée depuis. Je 
dirais qu’il y a quelques années l’organisation était trop impor- 
tante a l’échelon supérieur ou on trouvait de 20 a 25 personnes. 
Actuellement, il n’y en a plus qu’une douzaine. En résumé, 
cette proéminence administrative et les restrictions budgétai- 
res, tant au point de vue financier qu’au point de vue année- 
personnes, ont obligé Statistique Canada 4 restreindre ses 
opérations. Cela, a son tour, s’est traduit par des pressions — 
internes qui ont peut-étre indirectement causé certains des — 
problémes qu’on nous a fait connaitre. 


Bref, monsieur le président, je dirai qu’il s’agit d’une organi- 
sation qui aurait eu besoin d’une nouvelle orientation au point 
de vue gestion il y a quelque quatre, cing ou six ans. Je crois 
que, en fait, on lui a fourni cette nouvelle orientation et que la 
gestion est meilleure maintenant. Que ce soit suffisant, ce sera 
au présent comité et 4 d’autres a en décider. | 


Je me fais maintenant un plaisir de demander a M. Kirk- | 
ham de nous présenter une déclaration peut-étre plus officielle | 
sur sa position. Merci, monsieur le président. | 


Le vice-président: Merci, monsieur le ministre. 
Monsieur Kirkham, vous avez la parole. 


M. P. Kirkham (statisticien en chef du Canada, Statistique | 
Canada): Merci beaucoup, monsieur le président et monsieur 
Stevens. J’apprécie l’occasion qui m’est donnée aujourd’hui 
non seulement d’aider ce comité dans son étude des prévisions 
budgétaires de Statistique Canada pour 1979-1980, mais éga- | 
lement de mettre le cadre financier et la situation générale du © 
Bureau dans leur contexte. 


Pendant les années 70, Statistique Canada a fait l’objet de 
controverses dont nous comprenons mal le fondement. Si vous | 
me le permettez, j’aimerais prendre 10 minutes pour exposer _ 
au comité la facon dont je percois la situation. II s’agit en effet _ 
de ma propre perception des choses, car je ne suis en poste a 
Statistique Canada que depuis 1975 et, de ce fait, je n’ai une 
connaissance directe que des événements qui se sont produits _ 
depuis lors. Pour ce qui est du reste, j’ai puisé mes informa- 
tions 4 méme les dossiers du Bureau et auprés de personnes — 
qui, elles, ont vécu les événements en question. 


] 

Les prévisions budgétaires pour 1979-1980 sont le reflet de | 
la situation financiére dans laquelle se trouve Statistique | 
Canada depuis mon arrivée en 1975. Le montant de 116.1 | 
millions de dollars inscrit au crédit 80 pour 1979-1980, mon- | 
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total program estimates less contributions to employee benefit 

plans, is $7.4 million lower than the corresponding amount of 

$123.5 million approved in 1978-79. When account is taken of 

contractual increases in salaries and wages and the require- 

ment to fund nondiscretionary increases in other kinds of costs, 
and when transfers of resources to and from other departments 
are netted out, Vote 80 can be recalculated in terms of 

1978-79 dollars as $107.1 million. Thus, the strictly compa- 
rable change between 1978-79 and 1979-80 is a decrease of 
$16.4 million in 1978-79 dollars, or about 13 per cent of that 
base. 


This 1979-80 budget reduction is only the most recent in a 
continuous series of resource cuts. Since 1974-75, the person- 
year utilization in Statistics Canada has been reduced from 
5,645 persons to a figure of continuing staff of less than 4,400 
today, a reduction of approximately 1,300 person-years, or 
‘more than 25 per cent. These figures compare resource utiliza- 
tion at roughly the same time phase in the production cycle. 


| e 0950 
This more austere budgetary climate in recent times is in 
‘sharp contrast to the experience of the 1960s and the early 
(1970s. In these former times, in the face of rapidly expanding 
user demand for statistics and the attempt within the agency 
to introduce mathematical sampling techniques and computer 
‘automation, it was not unusual to have year-over-year budget 
increases of 20 to 25 per cent. For those of you who are 
‘mathematically inclined, you will recognize that such growth 
rates imply a doubling of organizational size every three years. 


| While the agency in its program forecast did obtain mone- 
‘tary resource increases in the magnitudes that I have just 
‘indicated, they had an extremely difficult time obtaining the 
teal resource counterpart, especially human resources, since 
'there was a worldwide critical shortage of statisticians. Conse- 
quently, the agency continually lapsed larger sums of money 
during the latter part of the sixties and the early 1970s. 

__In spite of these financial difficulties and real resource 
shortages, under pressure from user communities, it attempted 
to respond to rapidly escalating user demands. The culmina- 
tion of this process, I believe, occurred in 1971 when Statistics 
Canada attempted to take the largest census of population and 
housing in its history; attempted to conduct the largest census 
of merchandising that it had every undertaken; was in the 
Process of developing and launching an occupational employ- 
ment survey involving a potential of 40,000 cells of informa- 
tion, and was struggling with its establishment-based employ- 
ment surveys which were in difficulty. As you may know, these 
employment surveys are the source of the labour income 
estimates in the quarterly national accounts. 


[ Translation] 


tant qui représente les prévisions de dépenses totales du pro- 
gramme moins les contributions aux régimes de prestations des 
employés, est en baisse de 7.4 millions de dollars par rapport 
au montant correspondant de 123.5 millions de dollars 
approuvé pour 1978-1979. Si l’on tient compte des augmenta- 
tions de traitement et de salaire accordées et de Pobligation de 
financer la hausse inévitable des autres types de coits, et qu’on 
fait le bilan des transferts de ressources entre ministéres et 
organismes, le crédit 80 ne représente plus, en dollars de 
1978-1979, que 107.1 millions de dollars. Par conséquent, une 
comparaison rigoureuse montre, entre 1978-1979 et 1979- 
1980, une baisse de 16.4 millions de dollars en dollars de 
1978-1979, soit environ 13 p. 100 des affectations de 
1978-1979. 


Les restrictions budgétaires pour 1979-1980 ne sont que la 
suite d’une série de coupures. Depuis 1974-1975, l’effectif de 
Statistique Canada est passé de 5,645 4 moins de 4,400 
employés permanents, soit une baisse d’environ 1,300 années- 
personnes ou de plus de 25 p. 100. Ces chiffres ont été établis a 
peu prés au méme moment du cycle de production. 


La situation financiére difficile que nous vivons ces derniers 
temps fait nettement contraste avec celle des années 60 et du 
début des années 70, époque ot, vu la demande accrue de 
statistiques de la part des utilisateurs et les efforts qu’a faits le 
Bureau pour mettre au point des techniques d’échantillonnage 
mathématiques et des méthodes d’automatisation, il était cou- 
rant de voir le budget s’accroitre de 20 4 25 p. 100 d’une année 
a l'autre. Ceux d’entre vous qui ont une propension pour les 
mathématiques reconnaitront que de tels taux de croissance 
supposent que la taille de l’organisation double tous les trois 
ans. 


Bien que le Bureau ait bénéficié de ressources monétaires 
accrues dans ses prévisions de programmes, il a eu beaucoup 
de difficultés 4 augmenter ses ressources réelles, particuliére- 
ment sur le plan des ressources humaines, 4 cause d’une 
sérieuse pénurie de statisticiens dans le monde entier. Par 
conséquent, l’organisme voyait continuellement des sommes 
importantes s’annuler vers la fin des années 60 et au début des 
années 70. 


Malgré ces difficultés, le Bureau a tenté de répondre aux 
demandes croissantes des utilisateurs. Je pense que cette crois- 
sance a atteint son paroxysme en 1971, année od Statistique 
Canada effectuait le plus grand recensement de la population 
et du logement, tentait le plus grand recensement de commerce 
de son histoire, mettait au point et langait une enquéte sur la 
profession des salariés comportant 40,000 éléments d’informa- 
tion éventuels et était aux prises avec des problémes dans ses 
enquétes sur l’emploi dans les établissements. Comme vous le 
savez sans doute, les enquétes sur l’emploi constituent la 
source des estimations du revenu du travail aux fins des 
comptes nationaux. 
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The end result was that the 1971 census of housing and 
population nearly failed and a rescue operation had to be 
instituted in 1972 which finally succeeded in completing the 
1971 census publication program in 1976. Another special 
rescue operation also had to be launched to salvage the 1971 
census of merchandising which was finally also completed in 
1976. The occupational employment survey, in my opinion, 
was a badly designed survey which was attempting to obtain 
information for 40,000 potential cells with a sample size of 
only 80,000. The decade of the seventies has seen the agency 
struggling to improve this survey design in the face of user 
demands especially from the Department of Employment and 
Immigration that would not accept the abandonment of the 
initial vehicle in order to permit a complete redesign. In spite 
of continuing strong pressures to the contrary, we have now 
taken the tough decision with respect to the OES. 


Finally, the employment surveys, which were in trouble in 
the late 1960s, received a further crippling blow in 1972 when, 
without bureau knowledge, the UIC program changed its 
administrative procedures, giving the Department of National 
Revenue the responsibility for payroll deductions for purposes 
of unemployment insurance. With this changeover in adminis- 
trative procedures, the bureau lost the source data necessary to 
update its survey frame relating especially to the small busi- 
ness employer universe. 


The Department of National Revenue had compiled for the 
first time in 1966 income data for the Canadian population 
from income tax records. This information, while a welcome 
addition to Statistics Canada in assisting it to estimate the 
labour income component of the national accounts, has given 
rise to some misunderstanding about the quality of GNP 
estimates, a point to which I will return in a moment. 


The problem was further compounded in 1972 by the fact 
that the budget introduced further tax changes which altered 
the nature of the income data derived from the income tax 
returns, thereby destroying the comparability of this data 
source with the figures from previous years. 


Just prior to these developments, senior management in the 
bureau imposed a drive for timeliness on the national account- 
ants, reducing the time delay in publishing the quarterly GNP 
numbers from 90 days after the end of the quarter to 55 days. 
The natural consequences were that GNP had to be estimated 
with much less information than was available in the 95-day 
period. This development also affected the quality of the 
numbers. 
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This was the dilemma that faced the national accountants in 
1973. This was the situation with which they were confront- 
ed—an annual benchmark of income—tax data that was not 
comparable year to year, a survey whose sample frame was 
continuously deteriorating over time due to a government 
administrative decision outside the control of Statistics 
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Il s’ensuit qu’en 1971, le recensement de la population et du 
logement a failli échouer, et il a fallu lancer une «opération 
sauvetage» en 1972 qui a finalement permis de compléter, en 
1976 le programme de publication du recensement de 1971. 
Une autre «opération sauvetage» a da étre menée pour «resca- 
per» le recensement du commerce de 1971 qui, lui aussi a pu 
étre terminé en 1976. Quant a l’enquéte sur la profession des 
salariés, il s’agissait A mon avis, d’une enquéte mal concue au 
moyen de laquelle on tentait d’obtenir 40,000 éléments d’infor- 
mation éventuels alors que la taille de l’échantillon n’était que 
de 80,000. Au cours des années 70, le Bureau a tout tenté pour 
améliorer cette enquéte, en dépit du fait que les utilisateurs 
spécialement le ministére de l’7Emploi et de |’Immigration 
n’acceptaient pas qu’on abandonne la version initiale de l’en- 
quéte au profit d’une toute nouvelle formule. Mais malgré les 
fortes pressions que nous avons subies, nous avons maintenant 
décidé de remanier complétement l’EPS. 


En dernier lieu, les enquétes sur l’emploi, qui étaient en 
difficulté vers la fin des années 60, ont subi un autre revers en 
1972 alors que, sans en avertir le Bureau, la CAC a modifié 
ses procédures administratives et confié au ministére du 
Revenu national la responsabilité de faire les retenues a la 
source aux fins de l’assurance-chémage. Avec ce transfert de 
responsabilités administratives, le Bureau s’est vu retirer les 
données de référence nécessaires 4 la mise a jour de son plan 
de sondage, en particulier en ce qui concerne lunivers des 
petites entreprises. 


En 1966, le ministére du Revenu national rassemblait pour 
la premiére fois des données sur le revenu des Canadiens a 
partir des dossiers fiscaux. Bien que ces renseignements aient 
facilité l’établissement des estimations du revenu du travail 
aux fins du systeme de comptabilité nationale, ils ont suscité 
un malentendu au sujet de la qualité des estimations du 
PNB—je reviendrai sur ce point dans quelques instants. 


Le probléme s’est aggravé en 1972 alors que d’autres chan- 
gements fiscaux, apportés dans le Budget, ont modifié la 
nature des données sur le revenu tirées des déclarations d’im- 
pot. Dés lors, il n’était plus possible de comparer ces données 
de référence avec les chiffres des années précédentes. 


Juste avant ces événements, la haute direction du Bureau 


avait imposé aux responsables des comptes nationaux des © 


exigences de temps, ce qui a fait passer les délais de publica- | 


tion des données trimestrielles du PNB de 96 jours aprés la fin 
du trimestre 4 55 jours. Naturellement, nous disposions ainsi 
de moins de renseignements pour établir les estimations que 
lorsque le délai de publication était de 95 jours. Ce change- 


ment a également eu des répercussions sur la qualité des — 


chiffres. 


Voila le dilemme auquel faisaient face les responsables des | 


comptes nationaux en 1973. Voila la situation dans laquelle ils 


se trouvaient—des données de repére annuelles tirées des © 
déclarations d’impét qui n’étaient pas comparables d’une © 
année a l’autre, une enquéte dont le plan de sondage se — 


détériorait continuellement avec le temps par suite d’une déci- 
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Canada, and an imposed commitment to publish the GNP 
numbers some 40 days earlier on the basis of much less 
information. 


What were the consequences of these developments? Cer- 
tainly, the revisions to the quarterly National Income and 
Expenditure Accounts have been larger in the 1970s than they 
_were in the 1960s and the 19508. But this development, while 
_ having its negative side in the problems that I have just cited, 

also represents a substantial improvement in the over-all qual- 

ity of the national accounts. Much of the increase in the size of 
the revisions is due to the introduction of a new and more 
_ complete source of annual information for labour income. The 
| increase in the revisions thus reflects an improvement in the 
quality of the final estimates, rather than a deterioration in the 
preliminary estimates. You should also be aware that revisions 
to the Canadian national accounts are not much larger than 
_ revisions to the American national accounts, despite the fact 
that the American economy is much larger, much less volatile, 


and hence easier to measure than the Canadian economy. 


| Controversy has also arisen about the alleged cooking of the 
| national accounts. Much of this discussion has resulted from a 
| fundamental misunderstanding about the nature of economic 
data. The term “national accounts” may suggest to the unini- 
‘tiated that we have complete records of all relevant transac- 
_ tions, in a way that a firm of chartered accountants might; so I 
/can understand why it might appear that when we revise we 
_ revise because we cannot get our sums right the first time. This 
_ view is not correct. In fact, very little information about the 
| quarterly national accounts is directly available. The statisti- 

cians who estimate the accounts are forced to reply on incom- 
plete, indirect, but related information, and the exercise of 
| professional judgment is an integral part of the job. 


! 


{ 


The best possible use is being made of the information that 

‘is available, but there are inevitably discrepancies between the 
‘quarterly sources and the much more direct, and more accu- 
‘rate, annual information. It is these discrepancies which 
account for most of our revisions. While some persons may 
‘legitimately misunderstand this point, I cannot discount the 
fact that others, fully knowledgeable about such matters, have 
set about to mislead those less well-informed. 


I am proud of the people internal to Statistics Canada. They 
have toiled prodigiously in the face of continuing criticism and 
dramatic budget reductions. They have had to cope, not only 
with the previously identified problems, but also with emerging 
issues of privacy, confidentiality, and response burden. 


In this latter regard, Statistics Canada reduced the number 
of questionnaires mailed to the business community in 1978-79 
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sion administrative indépendante de la volonté de Statistique 
Canada, et l’obligation de publier les données du PNB environ 
40 jours plus tét en se fondant sur des renseignements grande- 
ment réduits. 


Quelles ont été les conséquences de ces événements? Chose 
certaine, c’est que les comptes nationaux trimestriels du revenu 
et des dépenses ont subi de plus fortes révisions au cours des 
années 70 que pendant les années soixante et cinquante. Mais, 
méme si ces événements ont entrainé les difficultés dont je 
viens de parler, ils ont permis d’améliorer sensiblement la 
qualité générale des comptes nationaux. L’ampleur des révi- 
sions découle en grande partie de la mise au point d’une 
nouvelle source de renseignements annuels plus complets sur le 
revenu du travail, dont j’ai déja parlé. Ces révisions accrues 
ont ainsi eu pour effet d’améliorer la qualité des estimations 
définitives plut6t que de nuire aux estimations provisoires. II 
faut également préciser que l’ampleur des révisions apportées 
aux comptes nationaux du Canada ne dépasse guére le niveau 
de celles apportées aux comptes nationaux des Etats-Unis, 
méme si |’é€conomie américaine est beaucoup plus imposante, 
moins «volatile», et donc plus facile 4 mesurer que l’économie 
canadienne. 


Le prétendu «cuisinage» des comptes nationaux a également 
fait l'objet de controverses. Cela tient 4 une profonde incom- 
préhension de la nature méme des données économiques. Le 
terme «comptes nationaux» signifie peut-étre pour les profanes 
que nous avons des registres complets de toutes les opérations 
pertinentes, comme pourrait en avoir un bureau de comptables 
agréés; je comprends donc trés bien que certains puissent 
penser que nous révisions les comptes nationaux parce que 
nous avons fait de mauvais calculs au départ. Cette perception 
des choses est fautive. En réalité, nous ne pouvons obtenir 
directement que trés peu de renseignements sur les comptes 
nationaux trimestriels. Les statisticiens qui établissent les esti- 
mations des comptes sont obligés de recourir 4 des renseigne- 
ments incomplets, indirects, mais connexes, et ils doivent faire 
preuve de jugement professionnel dans l’exercice de leurs 
fonctions. 


Nous faisons le meilleur usage possible des renseignements 
dont nous disposons, mais il y a inévitablement des divergences 
entre les sources trimestrielles et les renseignements annuels 
beaucoup plus directs et plus justes. La plupart de nos révi- 
sions sont attribuables a ces divergences. Bien qu’il soit com- 
préhensible que certaines personnes comprennent mal ces 
choses, je ne puis faire abstraction du fait que d’autres, plus au 
fait de ces questions, ont tenté d’induire en erreur les person- 
nes qui sont moins bien renseignées. 


Je suis fier des employés de Statistique Canada. Ils ont 
travaillé d’arrache-pied malgré les critiques continuelles et les 
fortes restrictions budgétaires. Ils ont di faire face non seule- 
ment aux difficultés que j’ai soulignées précédemment, mais 
également aux questions brilantes d’actualité que représentent 
le respect de la vie privée, la confidentialité et le fardeau de 
réponse. 


A Végard de cette derniére question, Statistique Canada a, 
en 1978-1979, réduit de 4.5 millions 4 2.8 millions le nombre 
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from 4.5 million to 2.8 million—a reduction of 38 per cent. In 
terms of respondent hours required to fill out forms, this 
represents a reduction of 22 per cent. This reduction in 
information takes its toll in quality of estimates, but we are 
attempting to minimize the impact. 


With the reduction of 1,300 person-years in 4 years, it has 
been necessary to dramatically scale down the organizational 
structure within a very rapid time frame. The career expecta- 
tions of many persons have been radically altered as a conse- 
quence. Undoubtedly, in spite of all of the empathetic efforts 
on my part and the part of others, some people have been hurt, 
or perceive themselves to have been hurt. 


But I do not accept the media comments of massive morale 
problems. Take two indicators. Our turnover rates have been 
remarkably constant since the 1970s and are not significantly 
different from the public service experience in general. Second, 
the employees in Statistics Canada contributed over $96,000 
to the United Way this year, or 107 per cent of our target. 


e 1000 


Surely these indicators are a truer measure of morale than 
public protestations of a few malcontents whatever their real 
or imagined grievances may be. The overwhelming majority of 
our people have been loyal, dedicated, hardworking employees 
and continue to be so. Statistics Canada, as with any large 
organization, is not without its problems but the agency is well 
and coping. We are not languishing, stagnant and rudderless. 
We are continuing to deal with our problems in a methodical, 
determined fashion. We are still one of the top agencies in the 
world, some say the best. 


Mr. Chairman, I and my colleagues are prepared to elabo- 
rate further on my remarks today or answer any other ques- 
tions members may wish to put to us. Thank you. 


The Vice-Chairman: Dr. 


Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Chairman. 
May I reserve my— 


Thank you, Kirkham. Mr. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): On a point of order. Is 
there a possibility of having a copy of your statement, Mr. 
Kirkham? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is exactly what I was 
going to ask. 


Mr. Kirkham: It is my understanding, Mr. Chairman, that 
copies have been distributed. We will get a copy for you right 
away, Mr. Andras. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I want to make it clear, Mr. 
Chairman, that I reserve judgment on these statements that 
we just heard this morning because I have not got copies in 
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de questionnaires postaux envoyés aux entreprises, soit une 
diminution de 38 p. 100. Le nombre d’heures nécessaires pour 
remplir les formulaires a baissé de 22 p. 100. La qualité des 
estimations se ressent de la réduction des renseignements, mais 
nous tentons d’y remédier. 


Par suite de la suppression de 1,300 années-personnes en 
quatre ans, il a fallu réduire énormément la structure organi- 
sationnelle dans des délais trés courts. En conséquence, les 
perspectives de carriére de nombreux employés ont radicale- 
ment changé. Sans aucun doute, en dépit des efforts énormes 
que moi-méme et d’autres personnes avons déployés, certains 
employés ont été lésés ou se sentent lésés. 


Mais je ne suis pas d’accord avec les média pour dire qu’il y 
a un malaise général et que le moral du personnel est mauvais. 
A preuve, prenons deux faits bien précis, si vous le voulez bien. 
Nos taux de roulement sont demeurés remarquablement cons- 
tants pendant les années 70 et ne différent pas beaucoup de 
ceux que |’on retrouve dans |’ensemble de la Fonction publi- 
que. Deuxiémement, les employés de Statistique Canada ont 
contribué plus de $96,000 a4 Centraide cette année soit 107 p. 
100 de notre objectif. 


Ces faits constituent certes une meilleure indication de l'état 
du moral que les accusations de quelques mécontents, quels 
que soient leurs griefs réels ou imaginaires. La trés grande 
majorité de nos employés continuent, comme dans le passé, de 
se montrer loyaux, dévoués et consciencieux. Comme tout 
autre organisme important, Statistique Canada a ses proble- 
mes. Mais il se porte bien et réussit trés bien a y faire face. 
Nous ne sommes ni languissants, ni stagnants, et nous n’allons 
pas a la dérive. Nous continuons de faire face 4 nos problémes 
d’une fagon méthodique et volontaire. Nous sommes encore 
lun des meilleurs organismes statistiques du monde et, selon 
certains, nous serions méme le meilleur! 


Monsieur le président, nous sommes disposés, mes collégues 
et moi, a préciser davantage notre pensée ou a répondre a toute 
question que voudraient nous poser les membres de ce comité. 
Merci. 


Le vice-président: Merci, monsieur Kirkham. Monsieur 
Gauthier, vous avez la parole. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci, monsieur le prési- 
dent. Puis-je réserver... 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): J’invoque le Réglement: 
Pourrait-on avoir une copie de votre déclaration, monsieur 
Kirkham? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est exactement ce que 
jallais demander. 


M. Kirkham: J’ai cru comprendre, monsieur le président, 
qu’on en avait distribué des copies; nous allons vous en obtenif 
une tout de suite, monsieur Andras. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mais je voudrais bien préci- 
ser, monsieur le président, que je réserve mon jugement au 
sujet des déclarations que nous venons d’entendre ce matin, cat 
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front of me and I would like to reread some of the statements 
because some of them were in my view unusual and others 
implied that the press and the general public has been knowl- 
edgeably misled by some people in StastCan or outside of 
StatsCan; I find that very serious and I want to look into it. 


Mr. Minister, you will recognize with me that your answer 
in the House that your assistant said that he had been kept in 
the dark and, as a matter of fact, the whole organization had 
been kept in the dark was a tongue-in-cheek remark. If I may 
qualify that, I think it is a bit of a prankster that leaves the 
public to think that and that would be allowed to.... I do not 
blame you for the leak, mind you, but I think if that is the kind 
of member that you are getting, it sounds to me as though it is 
not helping the situation at all in understanding what Dr. 
Kirkham is trying to make clear to us and that is that there are 
‘reasons and explanations for some of the difficulties which 
StatsCan has had to cope with. 


Without going into the substance of your remarks, Mr. 
Kirkham, I would like to ask you in relation to Mr. Celovsky, 
who actually did authorize the questioning of Dr. Celovsky 
following my motion under Standing Order 43 in the House? 


| Mr. Kirkham: I am sorry; would you elaborate on your 
question, please? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I raised a motion under 
Standing Order 43, which is a motion of urgent and pressing 
‘necessity, following the publication in the Ottawa Citizen of 
that letter of Mr. Celovsky’s, which was made public through 
a leak of some kind, and I understand that on that same 
afternoon Mr. Celovsky was grilled, that is the word that was 
‘used, under somebody’s authority I would imagine, and who 
authorized that? 


__ Mr. Kirkham: Yes, I authorized the security people in 
‘Statistics Canada to question all the people who were identi- 
‘fied in the context of the memo as having received copies of 
the memo including myself. The purpose was to identify 
|precisely what the distribution of that memo had been and the 
Purpose was to attempt to identify what might be the source of 
a copy having been sent to the press. I was not doing that for 
any reason to intimidate or in any way to affect any individual. 


_ But we have in Statistics Canada a booklet entitled Policies 
and Procedures on Conflict of Interest and Standards of 
Conduct; this is the set of rules and regulations that individu- 
als in the bureau are required to follow and they are made 
‘aware of this when they become employees and they are 
briefed on it so they make sure they understand it. It is the 
‘code of conduct that we expect our employees to follow. Now 
in that— 


_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I only have 10 minutes, Mr. 
‘Kirkham. 


Mr. Kirkham: I am sorry. 


[ Translation] 


je n’en ai pas d’exemplaire devant moi et j’aimerais relire 
certaines d’entre elles. Certaines de ces déclarations me sem- 
blent tout 4 fait inhabituelles et d’autres semblent laisser 
entendre que la presse et le public en général ont été trompés 
par des renseignements provenant de |’intérieur ou de |’exté- 
rieur de Statistique Canada et je trouve l’affaire suffisamment 
grave pour vouloir l’examiner a fond. 


Monsieur le ministre, vous devez reconnaitre avec moi que 
lorsque, dans votre réponse 4 la Chambre, vous indiquiez que 
votre adjoint n’était pas au courant de cette situation et qu’en 
fait toute l’organisation n’avait pas été mise au courant de 
Paffaire, c’était plutét parler avec ironie. Si je puis ajouter 
quelque chose, c’est qu’il s’agissait-la de remarques fantaisis- 
tes... Je ne vous blame pas pour ces fuites... mais je pense 
que si c’est 1a le genre d’employés que vous avez... il me 
semble que tout ceci n’éclaire pas ce que M. Kirkham s’efforce 
de nous exposer. II n’en reste pas moins qu’il y a des raisons, 
des explications 4 donner au sujet de certaines des difficultés 
qu’a rencontrées Statistique Canada. 


Sans discuter de la nature méme de vos remarques, mon- 
sieur Kirkham, je voudrais vous demander, pour faire suite a la 
motion que j’ai présentée en Chambre en vertu du Réglement 
43, qui a effectivement autorisé qu’on questionne M. 
Celovsky? 


M. Kirkham: Je m’excuse, pourriez-vous me donner plus de 
détails? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’ai présenté une motion a la 
Chambre en vertu du Réglement 43, soit une motion pour cas 
d’urgence, a la suite de la publication dans |’Ottawa Citizen 
d’une lettre de M. Celovsky, rendue publique par quelques 
fuites. Ce méme aprés-midi, M. Celovsky aurait été soit 
«cuisine», c’est le mot qui a été utilisé, sur les ordres d’un haut 
placé, je suppose; qui a donc autorisé cela? 


M. Kirkham: Oui, j’ai autorisé les personnes chargées de la 
sécurité 4 Statistique Canada 4 interroger toutes les personnes 
ayant regu copie de ce mémo, y compris moi-méme. II s’agis- 
sait de savoir exactement 4 qui avait été distribué ce mémo 
afin d’essayer de découvrir la source de cette copie qui avait 
été envoyée a la presse. Je n’avais aucunement l’intention 
d’intimider qui que ce soit. 


Nous avons, au sein de Statistique Canada, une brochure 
intitulée: Lignes directrices sur les conflits d’intéréts et les 
normes de conduite qui indique quels sont les régles et régle- 
ments que les personnes travaillant au Bureau doivent suivre et 
qu’elles connaissent bien puisque, en prenant leur service, on 
s’est assuré qu’elles comprenaient bien ces régles et régle- 
ments. I] s’agit d’un code de conduite auquel nos employés 
doivent se conformer. Cependant, dans ce... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je n’ai que 10 minutes, 
monsieur Kirkham. 


M. Kirkham: Je m’excuse. 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I have only 10 minutes, Dr. 
Kirkham, and I want to get to my questions. I understand that 
and I am quite aware of that. 


Dr. Kirkham: There is a paragraph in here that says: 


...acts in such a way that tend to undermine confidence in 
the bureau or any of its employees or that impairs relations 
with other federal departments or governments in Canada or 
that criticizes the government is a breach of the conduct of 
guidelines. 


What I was attempting to do was determine whether, in fact, 
any of the guidelines in this particular booklet had been 
breached. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): This practice of questioning 
or grilling civil servants has become a practice when there is a 
question of security or a question of internal security at home, 
but I am just wondering, did you presume that Mr. Celovsky 
had made this public? 


Dr. Kirkham: I did not presume that anybody had made 
anything public. What I was trying to do was find out what 
the factual information was and, as I say, everyone who was a 
recipient of that memo was also asked the same question. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): And what were the results 
of that? Did you find out who made the leak? 


Dr. Kirkham: No, we have not determined who in fact made 
the leak yet in any definitive sense, but we have not closed the 
case. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I see. When was the last 
time that the Public Service Commission did an audit in 
StatsCan as far as the staffing procedures are concerned? 


Dr. Kirkham: They certainly did one last year and, if you 
like, what I can do is give you a summary glimpse of the kinds 
of views that they had. 


For example, they said that all the requirements for a 
well-managed staffing operation were found to be in existence 
within Statistics Canada and the auditors were impressed with 
the intended efficiency and effectiveness of the total personnel 
operation. The very positive management approach to person- 
nel generally and staffing particularly was based on the aware- 
ness of the importance of ensuring that departmental staffing 
was conducted in accordance with the Public Service Employ- 
ment Act and Regulations and principles of staffing. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. To save time, 
Dr. Kirkham, will you table that? 


Dr. Kirkham: I will certainly table the piece that we have 
here. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): | am talking about the 
whole report. 


Dr. Kirkham: [| will have to look into the propriety of doing 
that. 


[ Traduction] 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je n’ai que dix minutes, 
monsieur Kirkham, et j’aimerais en arriver a mes questions. Je 
suis tout 4 fait au courant de cela. 


M. Kirkham: I] y a la un paragraphe qui peut vous 
intéresser: 


Agissent d’une maniére qui tend a affaiblir la confiance du 
public dans le bureau ou l’un de ses employés, ou qui 
compromet les relations avec d’autres ministéres fédéraux 
ou paliers de gouvernement au Canada, ou qui critique le 
gouvernement. 


J’essayais donc de déterminer si une des lignes directrices 
contenues dans ce livret avait été négligée. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Chaque fois qu’il y a une 
question de sécurité, interne ou externe, il est évident que l’on 
questionne les fonctionnaires mais je me demandais si vous 
aviez la supposé que M. Celovsky avait rendu cela public? 


M. Kirkham: Je n’ai soupconné personne d’avoir rendu quoi 
que ce soit public. J’essayais simplement de savoir quelle était 
la réalité et je répéte que tous ceux qui avaient recu cette note 
de service se sont vu poser la méme question. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Qu’en est-il résulté? Avez- 
vous trouvé le responsable de la fuite? 


M. Kirkham: Non, nous ne savons toujours pas avec certi- 
tude qui peut étre responsable de cette fuite mais le dossier 
n’est pas clos. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ah! Quand la Commission 
de la fonction publique a-t-elle vérifié pour la derniére fois les 
procédures de dotation en personnel de Statistique Canada? 


M. Kirkham: Certainement l’année derniére et je puis, Si 
vous voulez, vous donner un apercu rapide des avis qui ont | 
alors été exprimés. | 


La Commission a par exemple déclaré que toutes les condi- | 
tions de bonne dotation en personnel étaient réunies 4 Statisti- 
que Canada et que les vérificateurs ont été impressionnés par 
Vefficacité et l’efficience de tout le service du personnel. La 
méthode de gestion trés positive du personnel en général et de 
la dotation de personnel en particulier sont le résultat d'une | 
reconnaissance de l’importance de respecter la loi et les régle- , 
ments sur l’emploi dans la Fonction publique ainsi que les — 
principes de dotation en personnel. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. Pour gagner du 
temps, monsieur Kirkham, verriez-vous un inconvénient 4 


déposer cela? 


‘ 


M. Kirkham: Non, au contraire. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je parle de l’ensemble du — 
rapport. 


M. Kirkham: I] faudra que je vérifie que j’y suis bien | 
autorisé. 
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[Text] 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. 


Now we have been told by the Minister that the question 
of—I am jumping from one question to another because I only 
have 10 minutes and other people want to ask questions. I have 
an awful lot of questions, but I am just trying to get to the 
main ones. 


On the question of Irving Oil, there was an $800 million 
error made in the export reports, the question being that 
Revenue Canada was the one that usually is relied on to gather 
those kind of statistics. Let me ask this of the Minister: How 
can an organization like StatsCanada, which has no control 
over National Revenue, be expected to give you and your 
colleagues in Cabinet reliable information when we have two 
organizations as different from each other gathering these 
facts and figures and not correlating the information? Do you 
attempt to change this, Mr. Stevens, in any way? Do you have 
any comments to make as to how you could correct the 
possibility of errors getting into the system because we have 
National Revenue on one hand collecting information and we 
have StatsCan informing us about what these facts are? 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, if I may respond to that, I do 
not feel that there is any immediate need to change the system. 
Generally speaking, I think it works well. There is an interfac- 
ing that goes on between Statistics Canada and certain other 
departments, and as I draw your attention to Section 3 of the 
Statistics Act, which actually provides for Statistics Canada, 
and subsection (b) of that calls on Statistics Canada: 


...to collaborate with departments of government in the 
collection, compilation and publication of statistical infor- 
mation, including statistics derived from the activities of 
those departments. 


Now I think by parliamentary authority Statistics Canada is 
doing exactly what Parliament wished in working with Reve- 
nue Canada. Now the difficulty, of course, was that if, for 
reasons that we are not too clear on, a proper filing or 
disclosure has not been made to Revenue Canada, I think you 
would agree Statistics Canada cannot be faulted for it. 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I am not saying that. I am 


' just asking if you would go so far as possibly to make it that 


corporations would have to file not only with Revenue Canada 
but also with Statistics Canada. 


Mr. Stevens: No, we have not considered that. I do not 
know whether you are putting that in the form of a representa- 
tion— 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I am just asking a question. 


Mr. Stevens: No, we have not considered it. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Is there any merit to it? 


[ Translation] 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. 


Maintenant, le ministre nous a déclaré... je passe d’une 
question a l’autre car je ne dispose que de dix minutes et que 
d’autres députés veulent également vous interroger, mais j’ai 
énormément de questions a poser et je devrai me limiter aux 
principales. 


On a dit qu'une erreur de 800 millions de dollars avait été 
commise dans les rapports d’exportation d’/rving Oil. C’est en 
général Revenu Canada qui réunit ce genre de statistiques. Le 
ministre pourrait-il alors me dire pourquoi un organisme tel 
que Statistique Canada, qui n’a aucun contréle sur le Revenu 
national, est censé vous donner ainsi qu’a vos collégues du 
Cabinet, des renseignements fiables alors que les deux organis- 
mes sont tellement différents l’un de l’autre et ne s’échangent 
pas les renseignements? Vous efforcez-vous d’une facon ou 
dune autre de changer cela, monsieur Stevens? Auriez-vous 
une idée de la facon de corriger cette possibilité d’erreur, car 
d’un cété Revenu national rassemble les renseignements et de 
lautre Statistique Canada nous informe? 


M. Stevens: Monsieur le président, je ne pense pas qu’il soit 
nécessaire dans |’immédiat de changer le systéme. En général, 
je crois qu’il fonctionne bien. Une certaine liaison est assurée 
entre Statistique Canada et d’autres ministéres et je vous 
rappelle l’article 3 de la Loi sur la statistique qui porte en fait 
sur la création de Statistique Canada et plus particuliérement 
sur le paragraphe (5) de cet article qui stipule que Statistique 
Canada doit 


... collaborer avec les départements de |’Etat, a la collecte, 
a la compilation et a4 la publication de renseignements 
statistiques, y compris les statistiques établies d’aprés les 
opérations de ces départements; 


Je pense donc que Statistique Canada se conforme exactement 
au voeu du Parlement dans sa collaboration avec Revenu 
Canada. La difficulté est bien sir que pour des raisons que 
nous n’expliquons pas encore trés bien, certains renseigne- 
ments n’ont pas été convenablement communiqués 4 Revenu 
Canada et vous conviendrez que l’on ne peut accuser Statisti- 
que Canada dans ces circonstances. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ce n’est pas ce que je veux 
dire. Je vous demande simplement si vous iriez jusqu’a deman- 
der aux sociétés de fournir ces renseignements non seulement a 
Revenu Canada mais également a Statistique Canada. 


M. Stevens: Non, nous ne l’avons pas envisagé. Voulez-vous 
la présenter une instance... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je pose simplement la 
question. 


M. Stevens: Non, nous n’avons pas envisagé cela. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Cela vous semblerait-il une 
bonne idée? 
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Mr. Stevens: I have not seen sufficient evidence which 
would make me feel there is merit in it. If anything, we are 
trying to lighten the burden, certainly on small businesses, as 
far as the filing of forms is concerned. As you know, we have a 
bill before the House at the present time which would relieve, 
substantially, filings on the part of businessmen. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Dr. Kirkham, the attrition 
program of the government—you have referred to your per- 
son-years being diminished regularly over the last years—I 
guess will hurt you also. Have you made any estimates on how 
this will further reduce your person-years? 


The Vice-Chairman: That is your last question, Mr. 
Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I want to be on the second 
round, then, Mr. Chairman. 


Mr. Kirkham: We have not made any detailed estimates. 
We have an understanding of what our turnover rates are and 
we have control procedures inside which are monitoring the 
refilling of positions in a very controlled way because we have 
to anticipate what these reductions might be, and we do not 
know that. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Are you interested in 
having a training and development program within Statistics 
Canada? 


Mr. Kirkham: We have a number of initiatives on the 
personnel side designed to try to soften the impact on individu- 
als. For example, we have a number of training and develop- 
ment programs. We also have a transfer program, where we 
encourage people who feel they are not a fit in their proper job 
or who want further career development to transfer into other 
parts of the bureau, because in making human resource adjust- 
ments here there are several ways. You can change the jobs to 
fit the people: but you can also try to encourage the people to 
change to accommodate the jobs. I think we have to do 
everything we can on both sides. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I am interested. 
The Vice-Chairman: Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Dr. Kirkham, I have been a member of this 
Committee since its beginning and a regular member attend- 
ing all its sessions. I have since the very beginning, and having 
regard to all the witnesses who have appeared here, never been 
so impressed by any witness as I am by yourself—and for 
three very good reasons. In the first place, you did not come 
here and tell us everything is rosy and everything always has 


been good and will be good. You were very frank in disclosing’ 


the defects of the past and you have done this with the 
marvellous achievement of explaining the reductions in the 
cost to the taxpayers of this country. But you have gone 
beyond that, and you have explained that you have also 
reduced the burden on those people who are filing returns and 


[ Traduction] 

M. Stevens: Jusqu’ici, je n’en ai pas l’impression. Nous 
essayons en effet de diminuer au maximum le nombre de 
formulaires que l’on demande de remplir aux petites entrepri- 
ses et vous savez que nous avons déposé un projet de loi a la 
Chambre 4 cet effet. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Kirkham, vous 
nous avez dit que ces derniéres années le nombre d’années-per- 
sonnes qui vous est alloué n’a cessé de diminuer. Le pro- 
gramme général de diminution du personnel vous touchera 
probablement aussi. Avez-vous calculé combien d’années-per- 
sonnes vous allez encore perdre ainsi? 


Le vice-président: C’est votre derniére question, monsieur 
Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous me redonnerez alors la 
parole au deuxiéme tour, s’il vous plait, monsieur le président. 


M. Kirkham: Non nous n’avons pas calculé cela dans le 
détail. Nous savons a peu prés quels sont les taux de renouvel- 
lement et nous appliquons des méthodes de contréle trés 
strictes chaque fois que nous procédons a une dotation en 
personnel car nous devons évidemment prévoir ces réductions 
méme si nous n’avons pas de précision la-dessus. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Seriez-vous intéressé par un 
programme de formation et de perfectionnement du personnel 
pour Statistique Canada? 


M. Kirkham: La direction du personnel a pris un certain 
nombre d’initiatives pour tenter d’atténuer les répercussions 
sur les employés. Nous disposons par exemple d’un certain 
nombre de programmes de formation et de perfectionnement 
du personnel. Nous avons également mis sur pied un pro- 
gramme de mutation par lequel nous encourageons le person- 
nel qui ne se sent pas a l’aise a son poste ou qui souhaiterait 
obtenir de l’avancement a passer dans d’autres secteurs du 
bureau car il existe diverses fagons de procéder au réaménage- 
ment des ressources humaines. On peut changer les emplois 
pour les adapter aux employés, mais on peut également essayer 
d’encourager les gens 4 changer pour s’adapter aux emplois. Je 
crois qu’il faut faire le maximum dans un sens et dans I’autre. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est intéressant. 
Le vice-président: Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Kirkham, je suis membre du comité 
depuis qu’il existe et j’assiste 4 toutes ses réunions. Je n’ai donc 
pas manqué une séance et je puis vous dire que de tous les 
témoins qui ont comparu devant nous, vous étes certainement 
celui qui m’impressionne le plus et ce pour trois trés bonnes 
raisons. Tout d’abord, vous n’étes pas venu nous dire que tout 
allait toujours parfaitement bien et continuerait comme cela. 
Vous avez été trés franc en indiquant les imperfections du 
passé et en nous expliquant du méme coup comment vous étiez 
parvenu a diminuer le coat de votre Bureau pour le pays. Vous 
€tes méme allé plus loin, vous avez expliqué que vous avez 
égalememt diminué la tache de ceux 4 qui vous demandiez de 
renvoyer des formulaires diment remplis pour vous fournir les 


23-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


isis 


[Text] 


providing information to you so you can do your job. On all 
three counts I would like to commend you. 


I am concerned about continuing the latter program—the 
final issue which impressed me—as far as we can, without at 
the same time completely ruining the process of creating some 
semblance of reasonably reliable material for the jobs you are 
doing. You mentioned a reduction in the forms required in one 
specific instance from 44,500,000 to 2,800,000. Have we 
reached the end of the reduction of those forms which may 
indeed be dispatched to taxpayers and accordingly required to 
be completed and returned to you? 


Mr. Kirkham: No, I think we are going to see more reduc- 
tions. We have a very aggressive program and a commitment, 
not only to the government in its broad policy in this area, but 
to the corporate response community, to do as much as we can 
to reduce these kinds of forms, or to change the nature of the 
reporting. For example, we currently have an activity ongoing 
where we are attempting to take in computer reports from 


_ companies or other companies who keep records for various 
' companies. That is on the corporate side. 
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On the household side also, we very much want to do two 


| things. First of all, in the context of the 1981 census our 


proposal, and I hope that it will be accepted, is that in fact we 
reduce the sample component of the census from a one-third 
sample down to a one-fifth sample. So on that side, in terms of 
households and individuals, we are also trying to accommodate 
them. 


Also what we would like to do, if it is at all possible, is move 


_to a voluntary survey-taking mode, particularly in certain 


surveys on the household side. 


Mr. Gamble: That step would certainly please a great 
number of people. I have very strong views in connection with 
the preservation of private information and preservation from 
government intervention. While fully recognizing the respon- 
sibilities of your position and the need that government has for 


_ the information that you compile, I think whatever can be 


done to reduce the burden on individual citizens would most 


_ thoroughly be appreciated. 


In the revenue-generating side, have there been any steps 
recently taken to generate revenue through the publication of 
some of your services and the information that is made avail- 


able to the business community? What I am talking about 


here are circumstances where the business sector obviously can 
use information that Statistics Canada makes available. Your 
prime function, as I view it, is to provide the ammunition for 
government so that it may properly plan for the future. If 
business wants to use some of that information to plan for the 
future, I should expect that as part of its function it would be 
prepared to pay for it. What I am concerned about is the 
possibility of generating revenue from the supply of that kind 
of information to business. 


[ Translation] 


renseignements nécessaires a votre travail. J’ai donc trois 
bonnes raisons de vous féliciter. 


Je m’inquiéte toutefois un peu de ce dernier programme, 
méme si je le trouve trés intéressant, et je me demande si on 
peut continuer 4 diminuer le nombre de formulaires sans 
menacer finalement vos fonctions. Vous avez par exemple dit 
que vous aviez dans un cas réduit le nombre de formulaires de 
44,500,000 a 2,800,000. Sommes-nous au bout de ces réduc- 
tions de formulaires ou non? 


M. Kirkham: Non, je crois que l’on diminuera encore le 
nombre de formulaires. Nous avons engagé un programme trés 
sérieux et nous nous sommes engagés, non seulement vis-a-vis 
du gouvernement, mais également du secteur privé, a faire le 
maximum pour diminuer le nombre de ce genre de formulaires 
ou pour modifier notre fagon d’obtenir des renseignements. Par 
exemple, nous avons entrepris d’essayer de nous servir des 
fiches informatiques des sociétés elles-mémes ou d’autres 
sociétés qui conservent des dossiers pour diverses sociétés. 
Voila pour les sociétés. 


Pour les ménages, nous voulons également faire deux choses: 
tout d’abord, pour le recensement de 1981, nous souhaitons, et 
nous espérons que ce sera accepté, diminuer |’échantillonnage 
du recensement de un tiers 4 un cinquiéme. Cela facilitera 
donc les choses pour les foyers et les particuliers. 


Nous voudrions d’autre part, si c’est toutefois possible, 
passer a un mode de recensement facultatif, particuliérement 
pour certaines enquétes sur les ménages. 


M. Gamble: Cela plairait certainement 4 beaucoup. Je tiens 
beaucoup en effet au respect de la vie privée et a la non-ingé- 
rence du gouvernement. Si je reconnais les responsabilités qui 
vous incombent et le besoin de renseignements qu’a le gouver- 
nement, je crois que dans toute la mesure du possible, il serait 
trés bon de minimiser le fardeau que cela représente pour les 
particuliers. 


A propos d’éventuelles recettes, a-t-on récemment essayé de 
prendre des mesures qui permettraient de gagner de |’argent 
en publiant certains des renseignements que vous complilez a 
Yintention des entreprises? Il y a évidemment des circons- 
tances ou les entreprises pourraient certainement utiliser les 
renseignements de Statistique Canada. A mon avis, votre 
premiére fonction est de donner les renseignements voulus au 
gouvernement pour qu’il soit en mesure de planifier. Si le 
secteur privé veut en faire autant, et c’est une responsabilité 
qui lui incomberait alors, je suppose qu’il ne verrait pas 
d’inconvénient a payer. Peut-étre serait-il donc possible de 
fournir ce genre de renseignements contre paiement. 
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Mr. Kirkham: Yes. We are, particularly since the spring, 
changing our posture on that particular question and we are 
moving much more into a cost recovery mode with some 
important qualifications. I should perhaps let Mr. Stevens 
expand on it. But in particular what we are attempting to do is 
where information serves a particular user clientele, the 
increases in publications to date, the increases in prices, have 
been aimed at least at attempting to cover some if not all of 
the distribution costs associated with those publications. But it 
needs to be understood by the larger community, I believe, 
that the price increases that are associated with the publica- 
tions on that in no way cover the collection costs for the 
preparation of the information yet. 


Mr. Gamble: I quite recognize that and I do not think 
anyone expects the business community as a whole to pay for 
the rather large costs that are incurred in preparing the 
statistical information. However, I would expect—I would 
sincerely hope—that in the course of examining this cost 
recovery program you would have some regard to the absolute 
costs of printing the material that is sent out to business, 
because after all business is in business for the purpose of 
making a profit and there is no reason why they should not 
bear the true cost of the publication of this material, together 
with the mailing costs involved in dispatching it to them in a 
timely fashion. I hope that would be part of the program that 
you would undertake and would see implemented. 


Those are all the questions I have, Mr. Chairman. 
The Vice-Chairman: Mr. Evans. 
Mr. Evans: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to pursue one point if I could just briefly. I 
think you mentioned, after the reports on what had happened 
to Mr. Celovsky, that you were going to see Mr. Celovsky 
personally. The Minister, I believe, also indicated that he was 
intending to see him. In fact I think he said that in the House. 
Could I ask each of you in succession, have you done so, and 
what was the outcome? 


Mr. Kirkham: What I have done, because Mr. Celovsky has 
not returned to work since that particular day—and I might 
say in this context that there was absolutely no grilling of Mr. 
Celovsky. There were some very simple questions asked of 
him. He responded to some but he refused to respond to 
others. In particular when he was asked if he sent a copy of his 
letter to the press, he refused to answer, and that is the truth 
of that statement although perhaps in some articles it may 
have been written the other way. 
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I have sent a letter to Mr. Celovsky and I have told him, 
when he is feeling well enough and he wants to return to work, 


that I would very much appreciate his getting in contact with- 


my office and arranging with my secretary to have a meeting 
with me so that in fact we could discuss the issues that he has 
raised in his letter. 


Mr. Evans: So you have not seen him personally. 


[ Traduction] 


M. Kirkham: Oui, nous avons depuis le printemps com- 
mencé a adopter une. attitude différente, en ce sens que nous 
essayons, avec quelques réserves importantes, de faire nos 
frais. Peut-étre devrais-je d’ailleurs laisser M. Stevens dévelop- 
per ce sujet. En fait, ce que nous essayons de faire, c’est 
d’augmenter le prix des publications lorsque les renseigne- 
ments touchent une clientéle particuliére pour au moins 
essayer de couvrir certains de nos frais de diffusion, sinon tous. 
Mais il faut que le grand public comprenne que la majoration 
des prix de nos publications ne permet de toute facon pas de 
couvrir les frais de compilation des données nécessaires a la 
préparation de ces documents. 


M. Gamble: Je comprends trés bien cela et je ne pense pas 
que quiconque puisse supposer que le secteur privé doive 
assumer les frais assez importants encourus dans la prépara- 
tion des données statistiques. Toutefois, j’espére trés sincére- 
ment que lorsque vous reverrez ce programme, vous tiendrez 
compte des frais réels que représente la publication de ces 
documents envoyés aux entreprises, car, aprés tout, toutes ces 
entreprises veulent faire des bénéfices et il n’y a aucune raison 
qu’elles n’assument pas tous les frais de publication de ces 
documents, ainsi que les frais d’envoi pour qu’elles recoivent 
les renseignements a temps. J’espére que cela entre dans votre 
programme. 


Voila toutes les questions que j’avais, monsieur le président. 
Le vice-président: Monsieur Evans. 
M. Evans: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais pendant quelques instants revenir sur un point. 
Vous avez, je crois, mentionné qu’aprés ce que |’on avait dit 
sur ce qui était arrivé 4 M. Celovsky, vous alliez personnelle- 
ment lui accorder une entrevue. Je crois que le ministre a 
également |’intention de le voir. Il l’aurait d’ailleurs déclaré 4 
la Chambre. Puis-je alors vous demander 4 |’un et 4a I’autre, si 
vous l’avez vu et ce qui en est résulté? 


M. Kirkham: M. Celovsky n’est pas revenu au travail depuis 
ce jour-la... j’en profite pour répéter que jamais M. Celovsky 
n’a été «cuisiné» de questions, il a simplement da répondre a 
quelques questions trés simples. Il a refusé de répondre a 
certaines de ces questions. Particuliérement, quand on lui a 
demandé s’il avait envoyé copie de sa lettre a la presse, il n’a 
pas répondu et c’est la la vérité malgré ce qu’ont pu laisser 
entendre certains articles. 


Je lui ai donc écrit en lui disant que quand il se sentirait 
assez bien pour revenir au travail, je lui serais trés reconnais- 
sant de contacter mon bureau et de demander un rendez-vous 
a ma secrétaire pour que nous puissions discuter des questions 
qu’il a soulevées dans sa lettre. 


M. Evans: Vous ne |’avez donc pas encore vu personnelle- 
ment? 
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Mr. Kirkham: No, I have not seen him. But I want to 
emphasize to this Committee, that I have no vindictiveness 
towards Mr. Celovsky. You know, professionals in a profes- 
sional community like that are always going to have contro- 
versy amongst themselves. That is the nature of that kind of an 
organization. If you lost that kind of controversy, you would 
lose a very, very important dimension of quality from an 
institution like that. So it would be absolutely ludicrous for me 
to attempt to be squelching individuals within the organization 
because they express one particular view or another particular 
view. 


The one case in which, I think, it is an impropriety—and it 
is a judgment and I am not making that judgment at this point 
except in a very general sense—is when an individual sets out 
to cause embarrassment and trouble for an institution outside 
of the nature of the professional controversy in which he is 
engaged. Then I think some controls have to be placed on that 
kind of behaviour because it costs the taxpayer a very, very 
large sum of money. 


In the last two weeks, I have spent virtually no time on any 
other kind of issues except the controversies that have arisen 
from this particular issue and a very substantial amount of my 
staff have had to do the same thing. Now, is that an appropri- 
ate expenditure of public funds? I think not. 


Mr. Evans: It depends on whether it is valid criticism or not. 
Mr. Kirkham: Yes. 


Mr. Evans: If it is valid criticism, then you had darn well 
better spend the time on it. 


Mr. Kirkham: That is correct. I am not talking about 


/ attending to the issues that he raised, though, but the external 


controversy. I agree completely that we need to be concerned 
about the particular issues; I think all of us inside are, and I 
have tried to be very frank about some of the natures of those 


difficulties. 


The Vice-Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Stevens: Yes. Well, as you know, after that story 
appeared in the local Ottawa press, we contacted Mr. 


_ Celovsky’s office. Apparently, he does not actually have a 


| 


) 


secretary, as I understand it, but we have tried to make 
contact. 


We indicated that, at his convenience, we would be pleased 
to meet with him. We felt that we were going to be able to 
meet with him next week but on his doctor’s orders he has 


_ been asked not to leave his home. We have said that we in no 
_ Way want to worsen whatever health problem he has. I would 
_ like to have met with him before this, but we are tentatively 


} 


} 


| how to meet with him on December 7. 


Now, this, I emphasize, is entirely at Mr. Celovsky’s wish. If 
he would want to come in and see me this afternoon or some 
other time next week, that is fine by me. I have absolutely no 
reason not to want to see him and hear him out as to where he 


[Translation] 


M. Kirkham: Non, monsieur. Mais je répéte au Comité que 
je n’ai rien aucune vengeance 4 assouvir a Pégard de M. 
Celovsky. Vous savez, il y a toujours entre membres d’une 
profession libérale, des controverses. C’est la nature méme de 
ce genre d’organisation. Si la controverse disparaissait, on 
perdrait une dimension extrémement importante de la qualité 
d’une telle institution. Il serait donc ridicule de ma part 
d’essayer de mettre au silence certains membres qui voudraient 
exprimer un point de vue ou un autre. 


Le seul cas ou je jugerais cela anormal, et c’est une question 
de jugement que je ne peux exprimer que trés généralement 
ici, c’est lorsqu’un individu fait exprés de mettre l’organisme 
dans une situation délicate pour des raisons autres que profes- 
sionnelles. Je crois qu’il faut alors imposer certains contréles 
sur ce genre de conduite car cela cotite extrémement cher aux 
contribuables. 


Au cours des deux derniéres semaines, je n’ai pratiquement 
pas eu le temps de m’occuper d’autre chose que des controver- 
ses suscitées par cette question particuliére et il en fut de 
méme pour une grande partie de mon personnel. Jugez-vous 
que c’est la une bonne utilisation des fonds publics? Personnel- 
lement, je ne le crois pas! 


M. Evans: Tout dépend si la critique est justifiée ou non. 
M. Kirkham: En effet. 


M. Evans: Si elle lest, vous avez entigrement raison d’y 
passer beaucoup de temps. 


M. Kirkham: C’est exact. Mais la, je ne parle pas des 
questions qu’il a soulevées mais de la controverse externe. Je 
suis tout a fait d’accord qu’il nous faut nous inquiéter des 
questions précises, nous le faisons d’ailleurs tous, et j’ai essayé 
d’étre trés franc sur ces difficultés. 


Le vice-président: Monsieur le ministre. 


M. Stevens: Oui. Vous savez qu’aprés que I’article soit paru 
dans la presse locale d’Ottawa, nous avons contacté le bureau 
de M. Celovsky. Si j’ai bien compris, il ne semble pas avoir de 
secrétaire mais nous avons essayé de prendre contact. 


Nous lui avons dit que lorsqu’il y serait disposé nous serions 
heureux de le rencontrer. Nous pensions pouvoir prendre ren- 
dez-vous avec lui la semaine prochaine, mais son docteur lui a 
demandé de ne pas sortir de chez lui. Nous avons répondu que 
nous ne voulions surtout pas faire empirer son état de santé. 
Jaurais préféré avoir rendez-vous avec lui avant mais nous 
essayons maintenant de prévoir une rencontre pour le 7 
décembre. 


Mais c’est uniquement parce que M. Celovsky ne veut pas 
que cela se passe plus tét. S’il voulait venir me voir cet 
aprés-midi ou a un autre moment la semaine prochaine, cela 
m/irait trés bien. Je n’ai aucune raison de refuser de le voir ou 
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feels there are problems and, secondly, why he feels justified in 
making the representations that he has made to date. 


Mr. Evans: Thank you. 


If I could turn to another issue. One I am very concerned 
about is the trends I have seen developing in the census area. I 
am a bit concerned about your indication that you may go 
from one-third to 20 per cent. What effect do you think that is 
going to have on the quality of the output that we receive and 
the input you receive? 


Mr. Kirkham: With the permission of the Chairman and 
Mr. Evans, what I would like to do is ask Dr. Fellegi to 
respond to that. He is in charge of the census for 1981 and is a 
world-recognized statistical methodologist. I think he can give 
you a very informed opinion. 


Mr. Evans: Perhaps, before he does that, he might as well 
have the other question I was going to ask and that is with 
regard to your statement that you were thinking about going 
to voluntary compliance with certain sampling frames, such as, 
I would expect, FAMEX which is the one you are talking 
about. You say you are going to go to a voluntary compliance 
with response to that? 
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Mr. Kirkham: Your assumption on FAMEX—the Family 
Expenditure Survey, for people who do not know the short- 
hand—is not a valid assumption. The Family Expenditure 
Survey is a very critical survey, as many people may know, 
because it provides the weights to the CPI. So we have to be 
very careful about that. But that is really why the Minister 
needs discretion in deciding which surveys can be voluntary 
and which cannot. 


But perhaps Dr. Fellegi would respond to both points. 


Mr. I.P. Fellegi (Assistant Chief Statistician, Census and 
Household Surveys Field, Statistics Canada): Yes. On your 
first question of the census, there is no question about a 
one-third sample providing somewhat more detail than a one- 
fifth sample. It is a fact that the kind of detail which can be 
provided from the census either by going down to very small 
area breakdowns or extremely rare cross-classifications will 
have a somewhat increased sampling error. However, it is my 
judgment—and I am saying this not as the Assistant Chief 
Statistician in charge of the census but as a professional—that 
taking into account all the sources of error, including reporting 
errors and the degree of undercount which already occurs in 
the census, this would not be a major source of error compared 
to others. In other words, it would not seriously affect the 
quality of the census compared to other problems. If I had 


extra money, I would not spend it there, is what my profession-- 


al judgment would say. 


Just for information—not that anything which happens in 
the U.S. is necessarily good for Canada—but to the extent the 
census is basically a small-area data source, things can be 


[ Traduction] 

de l’entendre pour qu’il m’explique ou il juge qu’il existe des 
problémes et, deuxiémement, pourquoi il pense pouvoir faire 
les déclarations qu’il a faites jusqu’ici. 


M. Evans: Merci. 


J’aimerais maintenant passer é un autre probléme qui me 
préoccupe beaucoup 4 propos des recensements. Vous dites que 
vous envisagez de passer d’un échantillonnage d’un tiers a 20 
p. 100. Quelle répercussion pensez-vous que cela pourra avoir 
sur la qualité des renseignements que nous recevons et de ceux 
que vous «collectez»? 


M. Kirkham: Si vous me le permettez, j’aimerais demander 
a M. Fellegi de répondre 4 cela. Il est responsable du recense- 
ment de 1981 et a une réputation mondiale de méthodologue 
statistique. Je pense qu’il pourra vous répondre trés 
précisément. 


M. Evans: Peut-étre devrais-je d’abord poser mon autre 
question sur votre idée de rendre facultative la réponse a 
certains formulaires comme, j’imagine, FAMEX. C’est bien ce 
que vous avez dit? 


M. Kirkham: Votre exemple de FAMEX, ou enquéte sur les 
dépenses des familles pour ceux qui ne connaissent pas ce sigle, 
est mal choisi. Il se trouve que cette enquéte est extrémement 
importante, comme beaucoup le savent, car elle fournit les 
coefficients de pondération de l’IPC. Il nous faut donc étre trés 
prudent. Et c’est pourquoi le ministre doit disposer de certains 
pouvoirs discrétionnaires quand il décide quelles enquétes peu- 
vent étre a participation facultative. 


N 


M. Fellegi peut peut-étre d’ailleurs répondre 4 ces deux 
questions. 


M. L.P. Fellegi (statisticien en chef adjoint, secteur du 
recensement et des enquétes-ménages, Statistique Canada): 
Oui. Sur votre premiére question, il ne fait aucun doute qu’un 
échantillonnage d’un tiers donne un peu plus de détails qu’un 
échantillonnage d’un cinquiéme. Il est vrai que le genre de 
détails que peut fournir ce recensement si l’on veut pousser la 
ventilation trés loin ou faire des classements recoupés trés 
rares, est sujet A une marge d’erreur d’échantillonnage un peu 
accrue. Toutefois, j’estime, et je ne parle pas ici a titre de 
statisticien en chef adjoint chargé du recensement, mais bien a 
titre de membre de ma profession, j’estime donc que si l’on 
tient compte de toutes les sources d’erreurs, notamment dans 
les déclarations, dans le degré de sous-dénombrement inhérent 
au recensement, cela ne peut étre une source d’erreurs impor- 
tante. Autrement dit, cela ne peut nuire sensiblement 4 la 
qualité du recensement. Si j’avais davantage d’argent, ce n’est 
pas la que je le mettrais, mais c’est tout ce que je puis vous 
dire a ce sujet. 


A titre d’information, et non pas parce que tout ce qui se 
passe aux Etats-Unis vaut nécessairement pour le Canada, 
mais comme le recensement est essentiellement une source de 
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compared even between large countries and small countries 
because it is not a source of national data, it is a source of 
small-area data. They have a similar sample size. In fact, 
many people argued we should have gone in 1971 to that 
sample size. We were just very cautious. We went first to a 
one-in-three sample, which was the first time sampling was 
used in the census, and now to a one-in-five sample in 1981. I 
am really not concerned about that having a significant quality 
effect on the census. 


Mr. Evans: Now the second question, please. 


Mr. Fellegi: The second question, the question of voluntary 
surveys in the household sector,—and again speaking as a 
professional and not as a senior executive, although it is hard 
to make a distinction—I believe for surveys that are national 
in scope and based on small samples voluntary surveys in the 
household sector can provide information very close to as good 
as, perhaps in some instances better than, so-called compulsory 
surveys. It is a fact that in the household sector, on our sample 
surveys—not the national census—it has been our stated 
policy that we would not prosecute people who do not respond 
to our questionnaires. We have not, in fact, ever prosecuted a 
private citizen for failing to respond to a sample survey. There 
are technical reasons why that is the case. Again, international 
comparisons would strengthen my belief in a careful study of 
those international comparisons. These sample surveys—not 
the census—are taken voluntarily in the U.S. and the U.K.— 
and with very good effects—with a lot more investment in 
public relations, particularly by the field staff, who are our 
front-line soldiers in that respect. 


Mr. Evans: So you are not at all concerned— 


The Vice-Chairman: Your last question, Mr. Evans. 


Mr. Evans: Let me preface my final remarks. During the 
last four years one of the things I have been doing is directing 
behavioural research. You are not at all concerned with the 
non-response bias, with the bias that is going to be interjected 
by the fact that highly educated people tend to respond more 
frequently than less well-educated people, and so on and so 
forth? That does not bother you at all? 


Mr. Fellegi: I am extremely concerned about it, far from not 
bothered. 


Mr. Evans: First, how do you expect to overcome that, and 
last, would you agree that once you have established your 
methodology you will come back and inform the House on it? 


Mr. Fellegi: I would certainly be very glad to. 


[Translation] 


données assez locales, on peut méme comparer certains élé- 
ments entre les grands et les petits pays car ce n’est pas une 
source de données nationales, mais locales. La taille de 
l’échantillon des autres pays est similaire. En fait, nombreux 
sont ceux qui prétendent que nous aurions déja da adopter 
cette formule en 1971. Nous avons simplement été trés pru- 
dents. Nous avons d’abord choisi un échantillon d’un sur trois, 
et c’était la premiére fois que I’on utilisait l’échantillonnage 
dans le recensement, et l’on passe maintenant a un échantillon 
de un sur cinq pour 1981. Je ne pense pas que cela puisse 
sensiblement modifier la qualité du recensement. 


M. Evans: Passons maintenant 4 ma deuxiéme question, si 
vous voulez bien. 


M. Fellegi: Votre deuxiéme question portait sur les enquétes 
a participation facultative auprés des ménages. La encore, 
c’est a titre de membre de ma profession et non pas de cadre 
supérieur, méme s’il est difficile de faire la distinction, que je 
vous réponds que pour les enquétes d’envergure nationale 
fondées sur des petits échantillons, les enquétes a participation 
facultative auprés des ménages peuvent fournir une informa- 
tion presque aussi exacte et méme parfois meilleure, que les 
enquétes a4 participation obligatoire. Le fait est que pour les 
ménages, lorsqu’il s’agit d’enquétes par sondage, et non pas de 
recensement national, nous avons décidé de ne pas poursuivre 
les gens qui ne répondaient pas a nos questionnaires. Nous 
n’avons d’ailleurs jamais poursuivi un particulier qui n’aurait 
pas répondu a une enquéte par sondage. II y a des raisons 
techniques a cela. La encore, les comparaisons internationales 
me confirment que les enquétes par sondage, contrairement au 
recensement, sont 4 participation facultative aux Etats-Unis et 
au Royaume-Uni et permettent d’obtenir d’excellents résultats 
en insistant davantage sur |’aspect relations publiques, surtout 
auprés du personnel régional, de nos «soldats qui sont au 
front». 


M. Evans: Vous ne vous inquiétez donc pas du tout... 


Le vice-président: C’est votre derniére question, monsieur 
Evans. 


M. Evans: Avant de conclure, permettez-moi de préciser que 
dans les quatre derniéres années je me suis entre autre occupé 
de diriger des travaux de recherche sur le comportement. Vous 
déclarez ne pas vous inquiéter du biais imputable a la non- 
réponse, du biais que !’on va certainement invoquer puisque, 
par exemple, les personnes dont le niveau d’étude est plus 
avancé répondent plus fréquemment que celles dont le niveau 
d’étude est moins avancé, et cetera. Cela ne vous géne pas du 
tout? 


M. Fellegi: Si, bien au contraire. 


M. Evans: Comment alors pensez-vous remédier a cela? 
Enfin, lorsque vous aurez mis la derniére main 4 votre métho- 
dologie, accepteriez-vous de revenir nous en informer? 


M. Fellegi: Avec trés grand plaisir. 
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Mr. Evans: How do you plan to overcome that problem? 


Mr. Fellegi: Basically, as I say, there are two reasons why I 
am optimistic that that problem would not create a major 
quality issue. First of all, that there is the high degree of 
legitimacy that is associated in the public’s mind with the kind 
of surveys that we are conducting. And here I am reminded of 
the monthly labour-force survey. That is the one major candi- 
date at least on which to start a voluntary survey program. 
That is the first one. 


Secondly, as I say it really has, in practice, not been 
compulsory in terms of our policy of applying the act; and 
third, in the U.S. where there is a comparable survey, they 
achieve response rates in the high 90s, and they are compa- 
rable to the response rates that we are achieving. I am not sure 
if I am— 


Mr. Evans: No, I hear you; I am just having a bit of a time 
believing it. 


Mr. Fellegi: That is a fact; it is in the high 90s—95, 96 or 
97 per cent range in the U.S. on a comparable monthly survey. 


Mr. Evans: Thank you. 
The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Evans. 


Mr. Andras. 
Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Thank you. 


Mr. Kirkham, you have rationalized the difficulties that you 
face in terms of the reductions that you have affected in 
expenditures in personnel and the reductions in the burden of 
the volume of surveys and questionnaires that you are now 
looking for from the public, whether they are individuals or 
institutions. My colleague from across the table expressed his 
approval of that general direction. I simply say that I am fully 
familiar with those reductions and rather glad that you estab- 
lished that they were taking place because there had been 
some doubt in certain people’s minds on the date of and the 
beginning of those. 


There is no question about it; they have imposed further 
difficulties upon your organization in terms of having to 
adjust. And in the end, my questioning really wants to come to 
the fundamental, which is not a question of fault or accusation 
or witch hunting or anything like that, and that is the quality 
of the information base on which so many important decisions 
are made by government and, in the end, by Parliament as 
well. 


But before I come quite to that, there is an area in here that 
is extremely tender, and that is the area of leaks, if that is 


what it is. I am not familiar with the process that identifies a 


leak having taken place, but anyway, the airing of in-house 
dirty linen, whether it results from professional disagreement, 
which should be encouraged in a reasonable frame—there is 
no question about that—if I may say this as gently as possible, 
I recognize your ire and concern over this having happened, 


[ Traduction] 


M. Evans: Comment projetez-vous de remédier a ce 
probléme? 


M. Fellegi: Je répéte que j’ai essentiellement deux raisons 
d’étre optimiste et de penser que ce probléme ne nuira pas 
beaucoup a la qualité. Tout d’abord, le public juge en général 
trés légitime ce genre d’enquéte. Je pense par exemple a 
l’enquéte mensuelle sur la population active. C’est certaine- 
ment une de celle avec lesquelles on pourrait envisager une 
participation facultative. Ce serait la premiére. 


Deuxiémement, je répéte qu’en réalité ces enquétes n’ont 
jamais véritablement été a participation obligatoire étant 
donné la facon dont nous avons appliqué la loi; troisiémement, 
aux Etats-Unis o ce genre d’enquétes a participation faculta- 
tive existe, le taux de réponses est trés élevé, supérieur a 90 p. 
100, soit tout aussi bon que le nétre. Je ne sais pas si vous ... 


M. Evans: Si, je vous entends bien; j’ai simplement du mal a 
croire cela. 


M. Fellegi: C’est pourtant la réalité; c’est de l’ordre de 90, 
95, 96 ou 97 p. 100 aux Etats-Unis pour une enquéte men- 
suelle comparable. 


M. Evans: Merci. 

Le vice-président: Merci, monsieur Evans. 
M. Andras. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Merci. 


Monsieur Kirkham, vous nous avez expliqué les difficultés 
que vous rencontriez 4 diminuer vos dépenses, votre personnel 
et la facon dont vous aviez diminué le volume des enquétes et 
questionnaires que vous imposez au public, aux particuliers ou 
aux sociétés. Mon collégue de l’autre cété a dit qu’il approu- 
vait cette orientation générale. Je puis dire que je suis trés au 
courant de ces diminutions et assez heureux que vous précisiez 
qu’elles sont maintenant devenues réalité car certains ne 
savaient pas trop quand cela devait commencer. 


Il ne fait aucun doute que cela vous a demandé de revoir 
certaines choses. Je voudrais maintenant en arriver 4 ce qui me 
semble fondamental, il ne s’agit pas de faute, d’accusation, de 
chasse aux sorciéres ou que sais-je encore, mais de s’interroger 
sur la qualité de la base d’information sur laquelle tant de 
décisions importantes sont prises par le gouvernement et, en 
dernier ressort, par le Parlement. 


Avant d’en arriver 1a, je voudrais aborder le sujet des fuites 
si c’est bien ce dont il est question. Je ne sais pas trop comment 
on détermine qu’il y a eu fuite, mais, de toute fagon, il faut 
distinguer entre rendre publiques des conflits internes et expri- 
mer un désaccord professionnel car ceci me semble tout 4 fait 
justifié dans des limites raisonnables. Je comprends que vous 
soyez furieux et ennuyé de ce qui s’est passé, et particuliére- 
ment de la lettre de M. Celovsky et des accusations qu’elle 
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and particularly Celovsky’s letter of criticism and the allega- 
tions there. I want to deal with those, but I must say that in 
your statement, perhaps aroused by your concern over this 
whole issue, it seems to me you are taking off in exactly the 
same direction. 


You question the propriety of a public servant within an 
organization going public about criticisms, and you parade 
before us the guidelines for employees behaviour. I am only 
going to dwell on this very gently and very briefly, but you go 
back in your defence of StatsCanada, in an explanation of its 
problems, to dump all over the occupational employment 
survey which you say was a badly designed survey. 


Well, that is a tender blow because I was probably the 
Minister at the time that was launched. I do not recall the 
details, but anyway, that is not my point. But you have here 
publicly criticized another department, which is what Mr. 
Celovsky did. 


You have further on talked about having received another 
crippling blow as far as the employment surveys were con- 
cerned when, and I quote: 


Withoutbureau knowledge the Unemployment Insurance 
Program changed its administrative procedure giving the 
Department of National Revenue the responsibility for pay 
roll deductions. 


Well, those things both took place. There is no question about 
it. 


Further on you express your irritation with the budget 
having introduced further tax changes which made your life 
less comfortable by altering the nature of the Income Tax Act. 
They are all ones who say they should have or should not have 
been done but they were done and they were done—I do not 
know about without bureau knowledge; that is a question of 
interdepartmental consultation. That happens but here you are 
today saying those guys did this and obviously you are saying 
they should not have done this and so on. I just say that in 
passing. So the whole thing can escalate from time to time. 
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I really want to come, however, to the real point of my 
question, and that is, regardless of when these things happened 
or why these things happened or so on, and without in any way 
implying that I have confidence that these allegations are in 
fact valid or correct—that is the issue—the point is that there 
has been a running, justified or unjustified—a running criti- 
cism of the information base that StatsCan provides from time 
to time. Celovsky is not the only one. We know—I think it was 
Carl Beigie of the C.D. Howe Research Institute, and we 
suffered this, Mr. Stevens, when we were there so I am not 
playing that game. The point is that right or wrong, if it is 
wrong it is mischievous, but that does not matter at the 
moment. How—and I put this as much to the Minister as I do 
to the Chief Statistician—how now does the confidence so 
absolutely vital to this operation get restored, Mr. Stevens, 
having had some experience with these problems and usually 
knowing the responsibility of the Minister to defend the public 


[Translation] 


porte. Toutefois, et j’essaierai de mesurer autant que possible 
mes mots, je dois dire que dans votre déclaration, c’est peut- 
€tre parce que vous étes tellement soucieux de toute cette 
question, mais j’ai l’impression que vous adoptez exactement la 
méme conduite. 


Vous doutez par exemple qu’un fonctionnaire puisse rendre 
publiques certaines critiques et vous nous citez a l’appui les 
lignes directives pour la conduite des employés. Je ne voudrais 
pas trop insister 1a-dessus, mais dans votre défense de Statisti- 
que Canada, dans votre explication de ces problémes, vous 
faites tout retomber sur l’enquéte sur la profession des salariés 
qui vous semble avoir été mal congue. 


Or j’étais probablement le ministre lorsque l’on a lancé cette 
enquéte. Je ne me souviens plus des détails mais, de toute 
fagon, ce n’est pas 1a la question. Vous critiquez publiquement 
un autre ministére et c’est justement ce qu’a fait M. Celovsky. 


Plus loin, vous parlez d’un autre coup trés dur qui vous a été 
asséné a propos des enquétes sur l’emploi et, je vous cite: 


Sans en avertir le Bureau, la Commission d’assurance-cho- 
mage a modifié ses procédures administratives et confié au 
ministére du Revenu national la responsabilité de faire les 
retenues a la source aux fins de l’assurance-chémage. 


Il est évident que ces deux choses sont vraies. 


Ensuite vous vous irritez que le Budget ait introduit d’autres 
modifications fiscales qui vous ont compliqué les choses en 
changeant un peu la nature de la Loi de l’impét sur le revenu. 
Il y a ceux qui sont pour et il y a ceux qui sont contre, mais les 
faits sont la et j’ignore si ce fut fait sans que le Bureau en soit 
informé; c’est un probléme de consultations interministérielles. 
Cela s’est produit, mais vous nous dites que vous n’étes pas 
d’accord; on aurait pu monter votre déclaration en épingle. Je 
ne fais que souligner cela entre parenthéses. 


Toutefois, je veux en arriver au but précis de ma question, 
soit les critiques faites quant a la validité des renseignements 
que Statistique Canada fournit, peu importe le moment ov ces 
choses se sont produites ou pourquoi elles se sont produites et 
ainsi de suite sans insinuer que j’accorde quelque crédibilité 
que ce soit a ces allégations, mais le fait demeure, qu’a tort ou 
a raison, il y a eu des critiques. M. Celovsky n’est pas un cas 
unique. Je pense qu’il y a eu Carl Beigie de |’Institut de 
recherches C.D. Howe, et évidemment, monsieur Stevens, nous 
sommes passés 4 travers cela lorsque nous étions la. Je ne veux 
pas me lancer moi aussi dans les critiques, mais la question est 
de savoir si c’est vrai ou faux, et si c’est faux c’est nuisible, 
mais ce n’est pas ce qui compte pour l’instant. Je pose la 
question au ministre aussi bien qu’au statisticien en chef, 
comment pouvons-nous maintenant regagner la confiance qui 
est absolument vitale a cette activité, M. Stevens a une cer- 
taine expérience de ces problémes, connaissant la responsabi- 
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service, and that cannot be changed lightly because there are 
consequences to it; nonetheless this is out now. Celovsky has a 
good reputation, I think, in this country. Beigie has a good 
reputation in this country. There has been this running worry 
about the information base. It is very reassuring for you to say 
that the comparison of StatsCan with the United States 
operation and so forth was excellent, and I think that probably 
could be proven, but there is enough doubt cast now and I am 
just wondering how in the Dickens this doubt is resolved, 
because both in the sophisticated community that uses this 
information and for the Minister of Finance, et cetera, and 
business people, there is that less sophisticated community that 
says what is going on. Now how, Mr. Stevens, can this be 
resolved in all our mutual interests? I do not know that it 
would be satisfactory simply to have an in-house assurance 
even followed by the statement of a man as respected as Dr. 
Kirkham. I really put that to you in that sense. 


Mr. Stevens: Perhaps, Mr. Andras, Dr. Kirkham could 
answer first and then I will give you my views. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Thank you. Because 
there is both the official point of view and then there is 
ultimately, Mr. Stevens, as you well know, the policy political 
point of view—what is conveyed out there with the general 
public and the sophisticated public about the accuracy, there- 
fore dependability, of this extremely significant information 
base. 


Dr. Kirkham: With your permission, Mr. Andras, I will just 
very quickly make a couple of quick points on your initial 
lead-in and then I will address the substance of your question 
directly. I do not have any difficulty with Mr. Celovsky and 
his sending me a letter. I think that is most appropriate. But he 
did not give me any time to respond to him, and I guess where 
I think there is an element of impropriety is when in fact 
people do not use the channels that are available to them to 
bring their concerns and criticisms— 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Did you tell the 
Employment and Immigration Department and UIC and who- 
ever else that you were going to raise the criticism about that? 


Dr. Kirkham: That is the second point I would like to deal 
with. It seems to me that all I have done in my statement, and 
if I have done any more than that, I am in error— 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Well, I am just— 


Dr. Kirkham: All I have done, Mr. Andras, is state facts, 
that we were responsible— 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Those are opinions. 


Dr. Kirkham: Just a minute. We were responsible for the — 


survey designs, Statistics Canada, not Employment and Immi- 
gration. What I am saying is that Employment and Immigra- 
tion needed the data and what they said, and I am paraphras- 
ing, is that even though we recognize that the data is not up to 
the standards that your professional statisticians would like to 


[ Traduction] 


lité du ministre de défendre la Fonction publique, quoi que l’on 
fasse, cela peut avoir des conséquences graves. Néanmoins le 
chat est maintenant sorti du sac. A mon avis, Celovsky et 
Beigie ont une bonne réputation au pays. Il y a eu cette 
préoccupation montante au sujet des sources de renseigne- 
ments. C’est trés rassurant d’entendre que, comparativement a 
ce qui se fait aux Etats-Unis, la performance de Statistique 
Canada est excellente, je crois qu’on pourrait probablement le 
prouver, mais il y a suffisamment de doutes dans les esprits et 
je me demande comment diable va-t-on les convaincre du 
contraire, parce qu’ad cété des spécialistes qui utilisent ces 
renseignements, du ministre des Finances, et ainsi de suite, les 
hommes d’affaires, il y a la masse des profanes se demandant 
ce qui se passe. Alors, monsieur Stevens, comment peut-on 
résoudre ce probléme dans notre intérét 4 tous? J’ignore si une 
simple garantie de cet organisme serait suffisante méme 
appuyée d’une déclaration d’un homme aussi respecté que M. 
Kirkham. C’est dans ce sens que je vous pose la question. 


M. Stevens: Monsieur Andras, peut-étre que M. Kirkham 
pourra répondre d’abord et ensuite je vous donnerai mon 
opinion. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Merci. Comme vous le 
savez trés bien, monsieur Stevens, il y a le point de vue officiel 
et en dernier instance le point de vue politique, l’impression 
que l’on transmet au grand public et aux spécialistes quant a 
Vexactitude, donc la fiabilité de cette source d’information 
extrémement importante. 


M. Kirkham: Monsieur Andras, si vous me permettez, je 
vais d’abord briévement commenter vos premiéres observa- 
tions, et ensuite je passerai directement au fond de la question. 
Je n’ai aucun probléme avec M. Celovsky et le fait qu'il m/ait 
envoyé une lettre. Je pense que c’est tout 4 fait dans lordre. 
Mais il ne m’a pas donné le temps de lui répondre, et, 4 mon 
avis, il est inacceptable que les gens ne suivent pas la filiére 
habituelle pour faire 4 vérifier leur préoccupations et leurs 
critiques. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Avez-vous avisé la 
Commission de l’emploi et de l’immigration et l’assurance 
chémage ou quiconque que vous critiqueriez cela? 


M. Kirkham: C’est la deuxiéme chose dont je voudrais 
parler. Il semble que tout ce que ma déclaration ait réussi 4 
faire, et si elle est allée plus loin que cela je me trompe... 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Ma foi, je veux 
simplement... 


M. Kirkham: Tout ce que j’ai fait, monsieur Andras, c’est 
d’établir les faits, disant que nous étions responsables .. . 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Ce sont la des opinions. 


M. Kirkham: Un instant. Statistique Canada et non |’Em- 
ploi et I’ Immigration était responsable de l’élaboration de ces 
enquétes. Ce que je dis, c’est que la Commission de l’emploi et 
de l’immigration avait besoin de ces données et ils nous ont dit 
A peu prés ceci: «Nous aimerions avoir ces données tout de 
suite tout en sachant qu’elles ne répondent pas aux normes de 
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have, we have got to have data; we are charged with control- 
ling and running programs in excess of $10 billion and we 
cannot do that in the absence of information. So irrespective of 
how bad you think the data is, we have got to have access to it. 
And that was really the issue. I am not levelling any criticism 
at the Department of Employment and Immigration. I think 
those are the realities of life and people have to make judg- 
ments in the context of that reality. 


© 1040 


Now, coming down to National Revenue, again, or the 
people responsible for the change in the administration pro- 
gram of unemployment insurance. I am not making any 
judgment about whether that was right or wrong or whether 
Statistics Canada should have been informed or whether Sta- 
tistics Canada should have been alert enough to have under- 
stood this was going on. All I am saying is, it occurred and it 
has had an implication on the accuracy of the data subsequent- 
ly, and this is without making any judgment as to whether it 
was good or bad or right or wrong. Similarly with the tax 
changes, the same point. 


Coming to the substance of your point, how do we attempt 
to restore confidence; I think that is the crux of the issue and I 
think that really is a very, very important question. I do not 
know what the short answer to that is. I do not know how we 
are going to do this in a short timeframe. 


What we have been attempting to do over the last several 
years is inform, more and more, the larger community about 
the quality of our data. We have an ongoing program in the 
bureau that attempts to describe for every data series the exact 
quality behind that data because we feel that it is absolutely 
imperative, no matter how bad the data is, that the public be 
informed of what the state of quality of that data is. 


Now, the problem is Mr. Andras, the professionals in the 


’ community—for example, the economists over in the Depart- 


ment of Finance—are fully knowledgeable about the quality of 


_ our data—we have continually dialogued with them, explain- 


ing what the difficulties are—but where we run into a credibil- 


_ ity problem is with the larger general public which does not 


have that professional expertise and we should not expect them 


_ to have it. When they read that there is a problem with the 
_ data, then there is a problem from their perception. 


One of the things that I think we have to do is develop a 
much more active and open communications program with all 


_ Of the constituencies out in the general public, and I am very 
_ interested in establishing that. Even if we have that program it 


is going to take some time to rebuild that confidence and that 

credibility, I believe. If you have some suggestions as to how 
_ We might do that I would very, very much appreciate it 
_ because the people inside have been wrestling with this issue 
and we do not have an easy answer either. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Well, when these 
things arise—and this is not the first instance either with 
_ StatsCan or the other institutions of government—there is the 


[Translation] 


la profession, nous sommes responsables de application de la 
surveillance de programmes dépassant les 10 milliards de 
dollars et nous ne pouvons le faire sans information. Donc, 
nous devons avoir accés a cette information peu importe 
jusqu’a quel point vous doutez de sa validité. C’était vraiment 
la le probléme, sans critiquer la Commission de lemploi et de 
immigration. A mon avis, ce sont 1a les réalités de la vie et 
c’est dans ce contexte que les gens doivent porter des 
jugements. 


Maintenant, revenons au ministére du Revenu national, 
lequel est responsable des changements dans le programme 
d’administration de l’assurance-chémage. Je ne porte aucun 
jugement sur le bien-fondé de ces changements, ou si Statisti- 
que Canada aurait di en étre avisé, ou aurait da étre suffisam- 
ment en éveil pour comprendre ce qui se passe. Tout ce que je 
dis, c’est que c’est arrivé et que cela affecte l’exactitude des 
données subséquentes, et sans porter aucun jugement de valeur 
sur ce qui s’est fait. Exactement la méme chose s’est produite 
pour ce qui est des modifications de l’impét. 


Revenons-en 4 l’essentiel de votre question, comment pou- 
vons-nous essayer de restaurer la confiance; je pense que c’est 
le point crucial du probléme et que cela est d’une importance 
vraiment capitale. A court terme, j’ignore la réponse, j ignore 
comment nous pouvons faire cela en peu de temps. 


Au cours des derniéres années, nous avons fait des efforts 
pour informer toujours davantage le grand public sur la qualité 
de nos données. Au bureau, nous avons un programme perma- 
nent visant la description exacte de la qualité de chaque série 
de données, parce que nous croyons qu’il est absolument 
essentiel que le public en soit informé, peu importe la qualité. 


Monsieur Andras, le probléme de confiance se situe au 
niveau du grand public. Par contre, les statisticiens de métier 
et les €conomistes du ministére des Finances sont tout a fait au 
courant de la qualité de nos données. Nous avons avec eux un 
dialogue continu et nous leur expliquons quelles sont nos 
difficultés mais le grand public n’a pas cette compétence 
professionnelle et nous ne devrions pas nous attendre a ce qu’il 
lait. Lorsque les gens disent qu’il y a un probléme relative- 
ment aux données, alors cela provoque un probléme au niveau 
de leur perception. 


A mon avis, une des choses que nous devons faire, c’est de 
mettre sur pied un programme de communication beaucoup 
plus actif et beaucoup plus ouvert visant toutes les couches de 
la société, et je suis trés intéressé 4 mettre sur pied ce genre de 
programme. Méme dans ce cas, je pense qu’il nous faudra un 
certain temps pour regagner la confiance des gens et rétablir 
notre crédibilité. Si vous avez des suggestions dans ce sens, je 
les apprécierais beaucoup, parce que nous nous débattons avec 
ce probléme et nous n’avons pas trouvé de réponse facile. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Ma foi, lorsque ce 
genre de chose se produit, ce n’est pas la premiére fois non plus 
avec Statistique Canada, ov d’autres agences gouvernementa- 
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temptation to say, “Well, it will all blow over. We will not 
raise it on the floor of the House of Commons and so on and so 
forth.” When one is in government that is really what one 
hopes will happen, let us be honest about it. 


I am not treating it as a technical, political issue, I am really 
addressing myself to the fact that rightly or wrongly there is 
an erosion of confidence by virtue of allegations, and this is not 
the first time. Your operations in StatsCan range from simple 
ones to extremely complex and very professional and very 
sophisticated analyses, correlations and interpretations of 
information, but for the average guy it simply boggles the 
mind. Therefore, some kind of endorsement by full access and 
debate and discussion and exposure of methodology et cetera, 
by the professionals from the outside the so-called benefit of 
independent endorsement or otherwise, seems to me to be the 
direction in which you should now move. Regrettably, this 
would be time consuming and regrettably it might be expen- 
sive, but balancing the confidence factor against that endorse- 
ment or otherwise—and that is the chance one takes—might 
be what is need now. I guess that comes equally or even more 
so to Mr. Stevens. Believe me, I am saying this in a construc- 
tive way. 


Mr. Kirkham: If I could just make one quick comment, Mr. 
Andras—and I appreciate that—one of the things that we 
hope to be able to do—and we internal to the agency think it is 
vitally necessary—is in some form establish a committee or a 
task force or something that could be constituted on an ad hoc 
or regular basis, or whatever is required, so that when the 
public becomes, and hopefully even before that, or informed 
people become concerned about some development that is 
occurring in terms of the quality of particular data series, that 
in fact we get external professionals who constitute this group 
or committee in to go through our methodology and advise us 
on whether in fact that is an acceptable methodology or what 
changes should be made. We are not at all defensive on this, 
Mr. Andras. As a matter of fact I think this is an absolutely 
essential next step in terms of the agency getting that 
credibility. 


@ 1045 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Well, then the ques- 
tion is timing. When? 


The Vice-Chairman: I am sorry, Mr. Andras, that is— 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Because | think it is 
urgent. 


The Vice-Chairman: The next round. 


Mr. Gamble. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Could I get an answer 


to the question on timing? 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, at your discretion I would be 
pleased to give a short answer on the question of timing. 


The Vice-Chairman: Pardon me. 


[ Traduction] 


les, on est tenté de dire: «Ma foi, tout cela va se passer, nous ne 
souléverons pas la question 4 la Chambre des communes et 
ainsi de suite.» Soyons honnétes, lorsqu’on est au pouvoir, on 
espére vraiment que cela va se passer comme cela. 


Je parle des allégations, vraies ou fausses, qui ont miné cette 
confiance, et ce n’est pas la premiére fois. A Statistique 
Canada, vous avez une gamme d’activités allant des opérations 
les plus simples aux analyses les plus complexes, les plus 
professionnelles et les plus perfectionnées, en passant par la 
corrélation et l’interprétation des renseignements, mais pour le 
simple profane, tout cela est compliqué. A mon avis, il faudrait 
que ce soit entériné, en quelque sorte, par un accés, débat, une 
discussion et une exposition de méthodologie globale, et ainsi 
de suite, par des professionnels de l’extérieur. Ce que l’on 
appelle le bénéfice d’une approbation indépendante ou objec- 
tive, voila la direction 4 adopter. Malheureusement, cela pren- 
drait beaucoup de temps et pourrait coiter trés cher, mais si 
on évalue l’élément confiance, par rapport 4 cet entérinement 
ou le contraire, c’est peut-étre ce qu'il faut présentement et 
c’est la chance que |’on doit courir. Je pense que cela équivaut 
ou méme dépasse les suggestions de M. Stevens. Croyez-moi, 
je dis cela de fagon constructive. 


M. Kirkham: Un bref commentaire, monsieur Andras; je 
sais cela. L’une des choses que nous espérons faire, et que le 
Bureau croit d’une nécessité vitale, c’est de mettre sur pied un 
genre de comité ou groupe d’étude ou autre, spécial ou perma- 
nent, de sorte que lorsque le public sera préoccupé, méme 
avant cela, lorsque les gens informés seront préoccupés de 
certaines orientations relativement a la qualité de séries de 
données en particulier, les professionnels indépendants consti- 
tuant ce groupe ou ce comité pourront étudier notre méthodo- 
logie et nous conseiller sur son acceptabilité ou sur les modifi- 
cations 4 y apporter. Monsieur Andras, nous avons une 
attitude tout a fait ouverte. En fait, je pense que cette pro- 
chaine étape est tout a fait essentielle pour que le Bureau 
récupére sa crédibilité. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Bon, alors c’est une 
question de temps. Quand? 


Le vice-président: Monsieur Andras, je m’excuse... 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Parce que je pense que 
c’est urgent. 


Le vice-président: Au prochain tour. 
Monsieur Gamble. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Peut-on répondre a ma 
question sur le choix du moment approprié? 


M. Stevens: Monsieur le président, si vous le permettez, je 
serai ravi de répondre briévement a cette question. 


Le vice-président: Pardonnez-moi. 
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Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Mr. Stevens, the very 
act of taking this under Treasury Board—and I am interpret- 
ing or guessing now—is that you, yourself, must have felt that 
something had to be done. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, if I may reply to that, as I 
indicated, we felt in taking over this job that I should not come 
in with preconceived notions that there were situations that 
had been alleged that we should look into. We have been doing 
that. 


As far as timing is concerned, I think the difficult balance 
that we have to try to keep, Mr. Andras, is, on the one hand, 
get to the facts, get to a position where, we hope, Statistics 
Canada will have an undoubted credibility, and, in reaching 
that point, do not, somehow or other, exacerbate the whole 
problem. 


The reason that I have tended to favour the bringing-in of a 
management consultant firm is that, as far as I can see, the 
main problems within Statistics Canada are not of a technical 
nature or of a fundamental nature; they are more of an 
administrative, organizational and perhaps personnel nature. I 
would like the benefit of an independent management consult- 
ant’s view as to whether improvements still further can be 
made, and, if so, what are they? 


I am meeting Monday with three management consultant 
firms with a view to hearing them out as to what terms of 
reference they feel they would like to suggest for us in an 
oncoming study. The Treasury Board is suggesting terms of 
reference to me. Dr. Kirkham will be giving me his views as to 
what terms of reference this management consultant study 
should follow. 


Incidentally, Dr. Kirkham is completely in agreement with 
bringing in such a group. 


What I hope that will achieve is a much clearer insight as to 
what possibly are the problems to be solved, as I say, we hope 
mainly of an administrative personnel nature within Statistics 
Canada. The various criticisms that have been raised—I would 
like those to be specifically addressed by the management 
consultant firms to what extent there has been justified 
Criticism. 


From that, Mr. Andras, there may or may not appear to be 
a need for some type of further development, but I am very 
hesitant to throw Statistics Canada into some type of what you 
might call a public inquiry, because you used the term earlier, 
“washing your linen in public”. I do not think, with an 


. organization like Statistics Canada, you should encourage the 


washing of linen in public unless it is absolutely necessary. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Just one quick com- 
ment and then I will be finished. 


The Vice-Chairman: Mr. Andras, you are already 10 


| minutes over. We will come around again. 


Mr. Gamble. 
Mr. Gamble: Thank you very much, Mr. Chasrman. 


[Translation] 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Monsieur Stevens, 
peut-€tre que j’interpréte les faits ou que je les devine, mais le 
simple fait que le Conseil du Trésor ait pris cette question en 
main indique que vous pensiez qu’il fallait faire quelque chose. 


M. Stevens: Monsieur le président, si vous me le permettez, 
je le répéte, nous pensions, en nous occupant de ce probléme, 
que je ne devrais pas avoir de préjugé relativement aux alléga- 
tions qui avaient été faites. C’est ce que nous avons fait. 


Pour ce qui est du choix du moment approprié, monsieur 
Andras, l’équilibre difficile que nous avons essayé de maintenir 
c’est d’une part d’obtenir les faits, de rétablir la crédibilité de 
Statistique Canada, et, ce faisant, de ne pas aggraver tout le 
probléme d’une maniére ou d’une autre. 


La raison qui me fait pencher pour l’embauche d’une firme 
de conseillers en gestion, c’est qu’A mon avis les principaux 
problémes de Statistique Canada ne sont pas d’ordre technique 
ou fondamentaux, ils sont plutét administratifs, organiques et 
peut-étre de personnel. Je voudrais l’avantage de l’opinion de 
conseillers en gestion indépendants quant a savoir si l’on peut 
apporter d’autres améliorations et, le cas échéant, lesquelles? 


Lundi, je rencontre trois sociétés de conseillers en gestion 
afin d’entendre leurs suggestions relativement au mandat de 
cette future étude. Le Conseil du Trésor m’en suggére un, le 
professeur Kirkham me fera connaitre ses opinions sur le sujet. 


Soit dit en passant, M. Kirkham est tout a fait d’accord avec 
cette idée. 


J’espére que le résultat sera une perception plus claire de ce 
que sont possibilement les problémes 4 résoudre a l’intérieur de 
Statistique Canada, et je le répéte, nous croyons qu’ils sont 
surtout des problémes de nature administrative. Quant aux 
diverses critiques qui ont été faites, j’aimerais que les sociétés 
d’experts-conseils les étudient afin de déterminer jusqu’a quel 
point elles sont justifiées. 


Une fois cela fait, monsieur Andras, il ne sera peut-étre pas 
nécessaire d’aller plus loin, mais j’hésite a lancer un genre 
d’enquéte publique concernant Statistique Canada, parce que 
vous avez tout a4 l’heure employé I’expression «aver votre linge 
sale en public». A moins que ce ne soit absolument nécessaire, 
je ne pense pas qu’il faille encourager ce genre de processus 
pour une organisation comme Statistique Canada. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Juste un petit commen- 
taire et j’aurai terminé. 


Le vice-président: Monsieur Andras, vous avez déja dépassé 
votre temps de plus de 10 minutes. Nous reviendrons a vous au 
prochain tour. 


Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Merci beaucoup, monsieur le président. 
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Mr. Stevens, I noted your remarks just made recently and it 
occurs to me that Dr. Kirkham has explained in some large 
measure why there may be dissatisfaction in the area of 
personnel relationship and, accordingly, in connection with the 
area of administration. If you have a staff which, over a long 
period, has seen nothing but expansion with a rosy future for 
appointments to higher positions and higher salaries, and, as a 
consequence of internal controls that have naturally resulted in 
a diminution of the number of positions available and, accord- 
ingly, a reduction in the number of promotions that one might 
expect, you are going to have some dissatisfied people. 


I hope that this outside professional body that is going to 
examining the affairs of Statistics Canada will have due 
regard for this fact. As I indicated in my opening remarks, this 
office has shown remarkable restraint, has shown remarkable 
internal control, and is to be commended. 


I would just like to correct any potential leaning that I 
might have indicated earlier when I was dealing with this 
matter. The former President of the Treasury Board quite 
properly drew to our attention the fact that the reductions in 
costs and reductions in person-years had occurred prior to the 
new government’s coming into office. It has never been the 
position disclosed by members of this Committee in their 
questioning to lay blame on former individual governments 
but, rather, to deal in a nonpartisan way, I would say— 
certainly that has been my view, Mr. Chairman—with the 
machinations that have gone on within government depart- 
ments. Just as we have been prepared to criticize, in the past, 
government departments, and certainly I have been, so we 
should commend when commendation is required. 
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The interesting thing, Mr. Chairman, is that these reduc- 
tions, not only in terms of intrusion into the lives of Canadian 
citizens, as explained by Dr. Kirkham and his colleagues, but 
the reduction in cost for the benefits of Canadian taxpayers, 
the reduction of financial burden placed upon the Canadian 
business sector, have gone on as a direct result of internal 
movements. Mind you, we have not looked at all government 
departments or agencies or offices, but this one has, in my 
view, taken a very commendable direction. I would hope this 
independent examination of their affairs will not result in 
placing them on the track of so many other government 
departments of the kind we have been examining recently, 
both here and in Public Accounts, which have shown a shame- 
less disregard for either the public’s right or the public’s 
anticipation that something is going to be done to curtail the 
constant digging into the taxpayers’ pockets. I cannot say too 
strongly, Mr. Minister, that, whatever those investigations 
may be, due regard be had to the very logical consequences 


that will follow from a reduction in staff and a cutback in cost 


and expenses. 


The comments you have made, Dr. Kirkham, with regard to 
other government departments, I did not interpret as being 
criticism: I interpreted those as being statements of fact. I 


[ Traduction] 


Monsieur Stevens, j’ai pris note des commentaires que vous 
avez faits recemment et j’ai soudain compris que M. Kirkham 
a expliqué en grande partie pourquoi il pourrait y avoir de 
V’insatisfaction dans le domaine des relations de travail et, cela 
va de soi, dans le domaine de |’administration. Si, pendant 
longtemps, votre personnel n’a connu que |’expansion avec un 
avenir prometteur et des nominations dans des postes et des 
traitements plus élevés, et que, comme conséquence des contré- 
les internes, il résulte naturellement une diminution du nombre 
de postes disponibles, accompagnée bien sir d’une diminution 
du nombre de promotions possibles, alors vous aurez des 
employés insatisfaits. 


J’espére que les experts extérieurs qui étudieront les affaires 
de Statistique Canada en tiendront compte. Je répéte ce que 
j'ai dit au début, ce Bureau a fait preuve de restrictions et de 
contréle interne remarquables et on doit l’en féliciter. 


Je voudrais corriger tout parti pris possible que j’ai pu 
exprimer plus tét lorsque j’ai parlé de cette question. L’ancien 
président du Conseii du Tréror nous a fait remarquer a juste 
titre que la compression des coiits et la diminution des années- 
personnes n’étaient pas le fait du nouveau gouvernement. 
L’attitude des membres de ce comité n’a jamais été de blamer 
les anciens gouvernements, mais plutét de traiter les choses de 
facon non partisane, c’est certainement ce que je pense des 
machinations qui se sont faites au sein des ministéres, mon- 
sieur le président. Comme par le passé nous avons été préts 4 
critiquer certains ministéres parce que cela s’imposait, et je l’ai 
certainement fait, nous devrions étre tout aussi préts a les 
féliciter quand cela s’impose. 


Ce qui est intéressant, monsieur le président, c’est que ces 
diminutions, non seulement au niveau de |’intrusion dans la vie 
des citoyens canadiens, comme !’ont expliqué M. Kirkham et 
ses collégues, mais la compression des cots au bénéfice des 
contribuables canadiens, la réduction du fardeau financier 
imposé au secteur commercial canadien, sont le résultat direct 
de mouvements internes. J’admets que nous n’avons pas étudié 
tous les ministéres ou les agences ou les bureaux du gouverne- 
ment, mais, 4 mon avis, celui-ci a adopté une orientation trés 
louable. J’espére que l’examen indépendant de leurs affaires ne 
les mettra pas dans la méme situation que d’autres ministéres 
que nous avons étudiés récemment, a ce comité et a celui des 
Comptes publics, qui ont fait preuve d’un manque d’égards 
honteux soit face aux droits ou a l’attente du public que 
quelque chose sera fait pour alléger le fardeau des contribua- 
bles. Je ne saurais trop insister, monsieur le président, que 
quelle que soit l’enquéte que l’on fasse, que l’on tienne compte 
des conséquences trés logiques d’une réduction de personnel et 
d’une compression des coiits et des dépenses. 


Monsieur Kirkham, je ne considére pas comme des critiques 
les commentaires que vous avez faits au sujet de d’autres 
ministéres du gouvernement, je les considére comme étant des 
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might well have gone on, and possibly should have, to deal 
with the more essential issue as to what recommendations you 
would have in terms of the information gained by Revenue 
Canada and by Employment and Immigration that could 
better tie in with your statistical requirements. I think that 
probably is the issue. If, as consequence of change in the 
collection of that material, Revenue Canada now has material 
that is abundantly satisfactory for them but not for you, what 
changes can be made in order to make it accommodate your 
needs? 


The Vice Chairman: Dr. Kirkham. 


Mr. Kirkham: Thank you, Mr. Chairman. I cited a particu- 
lar instance with National Revenue that occurred during 
National Revenue and UIC changes in administrative prac- 
tices in the government in general, back in 1972. I think 
Statistics Canada is much better placed these days to be aware 
of such administrative changes as might impact on their 
operations. We have excellent relationships with departments 
like Employment and Immigration and National Revenue. 
That is why, again, Mr. Andras, I would be very disappointed 
if people did interpret from my remarks any criticism of these 
departments, because they and ourselves have worked very, 
very hard to develop a co-operative spirit in those kinds of 
tasks and duties that we have to share. More particularly, we 
are a service organization, and we have got to be responsive to 
their needs. I think that is what we are trying to shape in terms 
of Statistics Canada: to be responsive to these needs. So I hope 
none of my remarks would be divisive. We are just encourag- 
ing the relationships that we have ongoing. 


The Vice-Chairman: Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Kirkham, in my opin- 
ion, you implied that Mr. Celovsky was responsible to some 
extent; that he did not give you time to respond to his letter. 
Would you correct my impression that you are prejudging Mr. 
Celovsky here? 
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Mr. Kirkham: Well, I certainly hope I am not prejudging 
Mr. Celovsky. As I say, I have no strong feelings of vindictive- 
ness or anything else towards Mr. Celovsky. I have a complete- 
ly open mind. I do not have the information on where the 
memos went and who said what— 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): But you have no evidence of 
that, so you cannot tell me in all truthfulness that it did not 
give you a chance to respond. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, on this point, I would not want 
the record to create a false impression. I took from Dr. 
Kirkham’s comment that the fact Mr. Celovsky carbon-copied 
his letter to Dr. Kirkham was not giving Dr. Kirkham a fair 
chance to respond to the letter. As you will recall, the letter 
was sent I think to three other people— 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): It was sent to the Public 
Service Commission. 


[Translation] 


déclarations de faits. J’aurais pu aller plus loin, et j’aurais 
peut-étre di, afin de parler d’une question essentielle, c’est-a- 
dire ce que vous recommandez relativement aux informations 
requises par Revenu Canada et par Emploi et Immigration qui 
pourraient mieux répondre a vos exigences statistiques. Je 
pense que c’est probablement 1a le principal. Si, suite 4 un 
changement, dans sa collecte des données, Revenu Canada 
posséde maintenant des renseignements tout a fait satisfaisants 
pour ses besoins mais pas pour vous, quelles modifications 
peut-on apporter pour répondre 4a vos besoins? 


Le vice-président: Monsieur Kirkham. 


M. Kirkham: Merci, monsieur le président. J’ai parlé du cas 
précis du Revenu national, qui s’est produit en 1972 lors de 
changement de procédures administratives du Revenu national 
et de l’assurance-chémage ainsi qu’au sein du gouvernement 
en général. De nos jours, je pense que Statistique Canada est 
plus conscient des répercussions de tels changements adminis- 
tratifs sur ses activités. Nous entretenons d’excellents rapports 
avec les ministéres comme celui de Travail et Immigration, du 
Revenu national. M. Andras, savez-vous que je serais trés décu 
si les gens interprétaient mes commentaires comme une criti- 
que de ces ministéres, parce qu’ensemble, nous avons travaillé 
trés fort 4 établir un esprit de collaboration dans les taches et 
les fonctions que nous partageons. De plus, nous sommes une 
organisation de service, et nous devons étre ouverts a leurs 
besoins. Je pense que c’est ce que nous visons a Statistique 
Canada, a étre plus ouverts 4 ces besoins. Alors j’espére 
qu’aucun de mes commentaires ne sémera la discorde. Nous 
commengons seulement é encourager ces rapports que nous 
avons. 


Le vice-président: Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Kirkham, selon 
moi, vous avez prétendu que M. Celovsky était responsable 
jusqu’a un certain point, puisqu’il ne vous avait pas donné le 
temps de répondre a sa lettre. Pourriez-vous corriger mon 
impression que vous préjugez M. Celovsky? 


M. Kirkham: Ma foi, j’espére bien que je ne porte pas de 
jugement prématuré sur M. Celovsky. Je le répéte, je n’ai 
aucun sentiment vindicatif ou autre envers M. Celovsky. Je 
suis tout a fait ouvert. Jignore ot les notes de service sont 
allées et qui a dit quoi. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mais vous n’en avez aucune 
preuve, alors vous ne pouvez pas me dire en toute vérité que 
vous n’avez pas eu l’occasion de répondre. 


M. Stevens: Monsieur le président, a4 ce sujet, je ne voudrais 
pas que les comptes rendus donnent une fausse impression. J’ai 
déduit des propos de M. Kirkham que le fait que M. Celovsky 
a fait des copies carbones de sa lettre 4 M. Kirkham ne lui 
donnait pas une chance équitable d’y répondre. Vous vous 
souviendrez que la lettre a été envoyée 4 trois autres 
personnes... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Elle fut envoyée a la Com- 
mission de la Fonction publique. 
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Mr. Stevens: —and I think certain other officials within M. Stevens: ... ainsi qu’a certains autres fonctionnaires de 


Statistics Canada. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I am not aware of that. 
Mr. Stevens: Is that not correct? 


Mr. Kirkham: Yes, that is correct—and almost appeared in 
the paper—I do not know the exact time, but certainly within 
24 hours from the time I had receipt of it. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. 


Mr. Stevens, you have been a strong critic of what you 
called the pork barrel practice of having the Cabinet submit a 
list to StatsCan, and of these people who have wanted to 
benefit from the thousands of dollars which come from the 
regular five-year census. Have you decided to change that at 
all? 


Mr. Stevens: We have it under review. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oh, I know that. But what 
is your decision? 


Mr. Stevens: No decision has been made at the present 
time. The census, as you know, is still quite a way down the 
road. I am, again, very interested to hear what are the merits 
in using that system compared to some other approach. To 
date we certainly have not had any— 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You certainly feel strongly 
against it. If I read what you said in the House in prior years, 
you were a strong critic of it. I will leave it at that. It is your 
personal opinion. Maybe as a minister you have changed your 
mind. 


My second one— 


Mr. Stevens: No, I would say I am still open-minded on it, 
in the sense that— 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You were not before. 


Mr. Stevens: One of the reasons I pressed it was I could not 
understand why there was such an attempt to be secretive 
about it. You will recall we could not get the names of the 
people who had been recommended by the ministry. Then we 
were told it was because only partially were the names select- 
ed. It was more the secretiveness that dismayed me. Now 
whether that is an efficient way to get the census takers or not 
is something we have to determine. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, we will reserve judg- 
ment on that one. 


My second question is that the Cabinet does get the infor- 
mation prior to the public and the press by some quite 
substantial amount of time. I wonder, is that going to be 


changed also, Mr. Stevens—because you were also a critic of 


that? 


Mr. Stevens: I believe you are referring to prerelease— 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is right. 


Statistique Canada, je pense. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je ne suis pas au courant. 
M. Stevens: N’est-ce pas? 


M. Kirkham: En effet, c’est exact, et elle a paru dans les 
journaux, j’ignore la date exacte, mais certainement dans les 
24 heures aprés que je l’aie recue. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. 


Monsieur Stevens, vous avez vertement critiqué ce que vous 
appelez la pratique de «l’assiette au beurre» selon laquelle le 
Cabinet soumet a Statistique Canada une liste de personnes 
désirant profiter des milliers de dollars provenant du recense- 
ment quinquennal. Avez-vous décidé de changer cela? 


M. Stevens: Nous étudions la question. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ca, je le sais, mais quelle est 
votre décision? 


M. Stevens: Jusqu’ici il n’y a pas eu de décision de prise. 
Comme vous le savez, le recensement n’est pas pour demain. 
Encore une fois, je suis trés intéressé 4 comparer les mérites de 
ce systéme 4 toute autre approche. Jusqu’ici nous n’avons 


certainement pas eu... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous y étes certainement 
fermement opposé. En lisant ce que vous avez dit en Chambre 
il y a quelques années, vous y étes certainement trés opposé. Je 
vais m’arréter la. C’est votre opinion personnelle. Comme 
ministre, vous avez peut-étre changé d’idée. 


Ma deuxiéme question... 


M. Stevens: Non, je dirai que je suis toujours ouvert sur le 
sujet, dans le sens que... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous ne |’étiez pas avant. 


M. Stevens: L’une des raisons pourquoi je m’y opposais, 
c’est que je ne comprenais pas pourquoi le tout était gardé si 
secret. Vous vous souviendrez que nous ne pouvions pas obtenir 
les noms de ces personnes recommandées par le ministére. 
Ensuite on nous a dit que c’était parce que seulement une 
partie des noms étaient choisis. C’était cet aspect secret plus 
qu’autre chose qui me préoccupait. Maintenant nous devons 
déterminer si c’est une facgon efficace de recruter des 
recenseurs. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Bon, nous réserverons notre 
jugement la-dessus. 


Ma deuxiéme question, c’est que le Cabinet regoit l’informa- 
tion trés longtemps avant le public et la presse. Je voulais 
savoir si vous allez changer cela, monsieur Stevens, puisque 
vous critiquiez cela également? 


M. Stevens: Je crois que vous faites allusion aux premiéres 
divulgations ... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): En effet. 
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Mr. Stevens: —of various statistical information. I would 
like to emphasize, the Cabinet as such does not get the 
information. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): No, but you do. 


Mr. Stevens: Yes, as the Minister responsible, I get a 
prerelease copy of the information, and ministers who are 
directly involved with the information get an advance copy. 


I have done two things, I have surveyed the various depart- 
ments, requested that they confirm, or otherwise, why they feel 
it is necessary to continue with this prerelease process— 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Time to prepare the 
response Mr. Kirkham was saying— 


Mr. Stevens: And the second thing I have done is to 
determine to what extent we can narrow the lead times, in the 
sense that, I think in fairness—and Mr. Andras has already 
commented on it—the usual reason a minister feels that he 
should have some advance knowledge is when the figures come 
out he is usually asked for an immediate response. If he has 
not even seen the figures and has not been able to have a chat 
with his officials, it is very difficult for him to give a meaning- 
ful answer. 


| Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): But we all heard Dr. Kirk- 
ham also give us the statement that he felt the American 
‘system had some merits, and as you know, the Americans 
‘stopped using that prereleased system. I wonder if you are 
looking seriously at changing it. If it is such a good system, we 
could take the good out of it, anyway. 


_ Mr. Stevens: Well, I think you had better check exactly 
what the Americans do with their statistics. 
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I am looking at possible ways to narrow the lead times still 
further and possibly to change the release times. Part of the 
problem may be that it is released, in some instances, at seven 
o'clock in the morning, which means that people, if they are 
going to get a prerelease, get it the night before. Now maybe if 
we release these figures later in the day, we can narrow down 
very much the— 


| Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): In my view, it would help 
the credibility of the agency and would possibly increase our 
knowledge. 


_ Mr. Stevens: Well, thanks for that representation. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, this meet- 
‘ing has been very interesting. We have a whole lot of questions 
to ask of the Agency, concerned; other questions which we 
are— 


The Vice-Chairman: Dr. Kirkham is returning on December 
4, before the Committee again. The Minister will not be here 
at that time. 


[ Translation] 


M. Stevens: ...des informations statistiques. Je voulais 
préciser que le Cabinet comme tel ne regoit pas cette 
information. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Non, mais vous les recevez. 


M. Stevens: En effet, 4 titre de ministre responsable, je 
regois un avant-rapport de cette information, ainsi que les 
ministres directement impliqués. 


J’ai fait deux choses, j’ai fait une enquéte auprés des divers 
ministéres leur demandant de confirmer ou d’infirmer pour- 
quoi ils pensent nécessaire de continuer ce processus de 
pré-divulgation ... 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Selon M. Kirkham, 
cela accorde le temps de se préparer une réponse... 


M. Stevens: La deuxiéme chose que j’ai faite, c’est d’essayer 
de déterminer jusqu’d quel point nous pouvons ramener ce 
temps de battement, M. Andras l’a déja commenté... Le 
ministre croit qu’il doit étre informé a l’avance parce qu’habi- 
tuellement on lui demande une réponse dés que les chiffres 
sont divulgués. C’est trés difficile pour lui de donner une 
réponse valable s’il n’a pas eu les chiffres et s’il n’a pas eu 
occasion d’en discuter avec ses fonctionnaires. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mais nous avons également 
entendu M. Kirkham nous dire qu’il pense que le systéme 
américain a une certaine valeur, et comme vous le savez, les 
Américains ont éliminé cette divulgation préalable. Si vous 
songez sérieusement 4 modifier cela, si c’est tellement un bon 
systéme, alors nous pourrions au moins en retirer ce qu’il y a 
de bon. 


M. Stevens: Ma foi, je pense que vous feriez mieux de 
verifier exactement ce que les Américains font de leurs 
statistiques. 


Je cherche les moyens pour réduire les délais davantage, et 
jexamine la possibilité de changer les dates de publication. Le 
probléme se pose, lorsqu’un document est publié vers 7h00 du 
matin, ce qui veut dire que les gens qui ont accés au document 
avant la publication, le regoivent la nuit précédente. Si nous 
publions ces chiffres plus tard dans la journée, nous pouvons 
réduire de beaucoup I’écart ... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): D’aprés moi, cela ajouterait 
a la crédibilité de Vlorganisme, et augmenterait nos 
connaissances. 


M. Stevens: J’apprécie vos suggestions. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, cette 
séance a été trés intéressante. I] nous reste cependant bien des 
questions 4 poser aux représentants de Statistique Canada, 
questions qui— 


Le vice-président: Monsieur Kirkham comparaitra de nou- 
veau devant notre comité le 4 décembre. Cependant le ministre 
n’y sera pas cette fois. 


13 : 30 


Miscellaneous Estimates 


23-11-1979 


[Texte] 

If there was a pressing comment—We are not being pushed 
out of the room, although I guess the bell is calling us to the 
House. If Mr. Andras wanted to make that final comment, as 
far as I am concerned, we have time left. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): It is simply this, Mr. 
Stevens. I think you and IJ have a bit of a disagreement here 
and it may be a genuine one. Your emphasis in the House and 
today is on the personnel and administrative problems, and 
indeed I commend anything you do with the management 
consultant, et cetera, or whatever you decide, within reason, to 
get at that. I do not deny its relationship or potential relation- 
ship with what I still consider to be the most important aspect 
of all the matters of confidence in the information that is 
provided by StatsCan, but I have to say, and ask you the 
question: do you not consider that simultaneously with that 
administrative review of personnel and administrative policies, 
there is a value in having an independent endorsement or 
otherwise, following a full examination and debate of experts 
in the professional area of economic information collection 
analysis, interpretation, et cetera, because that is the funda- 
mental issue in the end. There may be administrative person- 
nel problems; they may affect that, but I am suggesting that 
your approach to it, while commendable, is not really address- 
ing itself to the problem, or at least not quickly enough. I 
suggest that if the consultant firm suggested improvements in 
administration and personnel procedures, there would be 
beneficial results, but what is needed now is some kind of 
independent public confidence exercise to say the methodology 
is as good as it can be; it is very good, or... et cetera. This is 
what I feel is far more fundamental. I do not dismiss your 
suggestion of administrative examination as being not neces- 
sary or not important; I simply do not think it gets to the point. 


Mr. Stevens: Two things I would say in connection with 
that, Mr. Andras. As we look for management consultants, we 
will favour the consultant who does have that kind of back- 
ground knowledge. In other words, the closer we can get 
somebody who knows this type of business, we feel the more 
satisfactory his eventual observations are going to be. 


The second thing I might say is that it may be that we 
should include that type of reference in the management 
consultant’s own terms of reference, that they, as they are 
looking at Statistics Canada, advise as to whether they feel 
that type of an approach would be warranted— 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): We are talking pre- 
cisely now about methodology of economic analysis interpreta- 
tion, collection interpretation, and all that. 


Mr. Stevens: That is right. 


What I am saying is that any evidence that we have so far is 
that internally Statistics Canada cannot be faulted in those 


technical areas. What seems to have developed, though, is that 


although you have good technical expertise and you have good 
methodology, what has seemed to have happened is that at the 
managerial level, the thing became topsy-turvy. This is what I 
want to get to the bottom of — 


[ Traduction] 

Si vous avez une remarque pressante, je crois que vous avez 
suffisamment de temps pour la faire, puisqu’on ne nous 
demande pas de quitter la piéce, méme si les cloches de la 
Chambre sonnent. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Je crois, monsieur Ste- 
vens, qu’il s’agit ici d’un petit malentendu a la Chambre et 
encore aujourd’hui vous avez surtout parlé de problémes admi- 
nistratifs et des problémes de personnel et je serai prét a 


appuyer vos efforts et ceux du conseiller en gestion puisqu’il 


est possible qu’il y ait un lien entre ces problémes-la et la 
question la plus importante, qui est celle de la confiance dans 
les chiffres fournis par Statistique Canada. Ne croyez-vous pas 
qu’il serait utile d’avoir en méme temps qu’une enquéte sur les 
politiques de dotation et des politiques administratives, un 
examen indépendant des méthodes et pratiques professionnel- 
les dans la cueillette, l’analyse et l’interprétation des données 
économiques et cetera puisqu’en fin de compte c’est cela la 
question centrale. Les problémes administratifs peuvent avoir 
une certaine incidence, mais je trouve que votre approche, 
aussi louable qu’elle puisse étre, ne touchera pas au vrai 
probléme assez rapidement. II est certain que des propositions 
d’amélioration des politiques de dotation et des politiques 
administratives seront bénéfiques, mais ce qu'il nous faut 
maintenant c’est un examen indépendant des méthodes utili- 
sées par Statistique Canada. Est-ce que les méthodes utilisées 
sont valables? Je crois que cela est beaucoup plus important. 
Je ne rejette pas votre idée d’une enquéte administrative, cela 
a son réle a jouer sans aucun doute, mais je crains que cela ne 
touche pas au coeur du probléme. 


M. Stevens: J’aurais deux choses a dire 4 cet égard, mon- 
sieur Andras. Nous essaierons de trouver une firme de consul- 
tants en gestion qui possédera ce genre de compétence. Puisque 
c’est seulement si on parle en connaissance de cause, que les 
observations éventuelles seront valables. 


Deuxiémement, nous pourrions éventuellement ajouter cela 
au mandat que nous accorderions 4 ces conseillers en gestion, 
on pourrait leur demander leur avis sur la question, c’est-a-dire 
sur la méthode valable pour... 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): C’est précisérment de la 
méthodologie de l’analyse de la cueillette, de l’analyse et de 
Pinterprétation des données économiques dont on parle en ce 
moment. 


M. Stevens: C’est bien cela. 


Ce que je dis en fait, c’est qu’on ne veut pas mettre en cause 
la compétence technique de Statistique Canada. Mais malgré 
cette compétence technique, I’utilisation de méthodes excellen- 
tes, il semble y avoir des problémes au niveau des cadres, ¢t 
c’est cet aspect-la que j’aimerais examiner. 
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Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): My only comment, 


_and I do not want to beat it, because we have time problems, is 


| 


: 


that here again you are saying that the technical performance, 
the methodology, is acceptable. Well, that may be the case, 
but unfortunately, StatsCan is under a public stigma, and I 
will use that word, when that is such a fact. It may result from 
professional jealously, I do not know. The fact is that it is out 
there and Mr. Celovsky may have been too close to the picture 


for total acceptance of his allegations or the motivation. I do 


| 


| 


_not know, but there are others outside, who are not career-ori- 


ented within StatsCan like Beigie and others, who have made 
these critical comments. That is really, I think, what I am 


_ trying to get at, and I worry very much that anything short of 


quite a formal and quite a public approach to that, to endorse, 
or confirm, or otherwise, by those kinds of recognized—by the 


' public, experts, will fall short of what StatsCan needs. 
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Mr. Stevens: I would say, Mr. Andras, that that is certainly 


‘something I will consider putting into the terms of reference of 
‘the management consultant mandate, because it may be that if 
they found that there was evidence that that type of an 


overview or study is needed, we should go that next step. 


I am influenced, frankly, by the fact I used to be associated 
‘with a computer company, a data processing company, and [| 
experienced exactly what I think tends to go on in Statistics 
\Canada, great differences of opinion at a technical level, but 
‘that did not mean that the end product was not good. 


__ Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): No, but that is the 
‘image of it now. That is the fundamental issue here. 


Mr. Stevens: Well, I just do not want to aggravate that 
‘negative image inadvertently. 


} 


The Vice-Chairman: Okay. The next meeting is Monday, 
‘November 26, and we are going to deal with Votes 1, 5, 10, 15, 
20 and 25 under the Treasury Board. It will be Monday at 8 
o'clock. Thank you, gentlemen. 


This meeting is adjourned. 


[ Translation] 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Je n’ai qu’une remar- 
que, et je ne veux pas la répéter 4 l’infini, puisqu’il nous reste 
pas beaucoup de temps, c’est que vous continuez a répéter que 
la performance technique, que la méthodologie est acceptable. 
Mais c’est la fiabilité de Statistique Canada qui est en cause. 
C’est peut-étre le résultat de jalousie professionnelle, je n’en 
sais rien... Le fait est que des allégations ont été faites 
publiquement. M. Celovsky est peut-étre un peu trop prés de la 
question pour qu’on puisse accepter toutes ses allégations, je 
n’en sais rien, mais il y en a d’autres, comme M. Beigie, par 
exemple qui n’ont pas de carriére a faire au sein de Statistique 
Canada et qui ont fait des critiques aussi. C’est 14 ma préoccu- 
pation principale, je crains qu’a moins d’une enquéte formelle 
et publique entreprise par des experts reconnus, qui endosse- 
ront ou critiqueront cette méthologie, Statistique Canada con- 
tinuera a souffrir de ce manque de confiance. 


M. Stevens: Monsieur Andras, j’étudierai la possibilité d’in- 
corporer ce que vous suggérez dans le mandat du conseiller en 
gestion, et lorsqu’il s’avérera que ce genre d’examen public est 
nécessaire, nous |’entreprendrons. 


Les problémes que connait Statistique Canada en ce 
moment, ressemblent beaucoup 4 ceux d’une compagnie d’or- 
dinateurs a laquelle j’ai été associé. J’avoue que je suis quelque 
peu influencé par cette expérience. La aussi il y avait de 
grandes différences d’opinion au sujet de la technique, mais 
cela ne veut pas dire que le résultat obtenu était mauvais. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Non, mais c’est la 
perception que !’on a c’est 1a le coeur du probléme. 


M. Stevens: Je ne veux pas sans m’en rendre compte, noircir 
cette perception davantage. 


Le vice-président: D’accord. Notre prochaine réunion aura 
lieu le lundi 26 novembre et nous étudierons les crédits Rae 
10, 15, 20 et 25, du Conseil du Trésor. Nous nous réunirons a 
20 heures. Merci, messieurs. 


La séance est levée. 


/f undelivered, return COVER ONLY to: 


Canada Postes 
iS ee Bia eangaa Canadian Government Printing Office, 


Postage paid Port paye 


Supply and Services Canada, 

45 Sacre-Coeur Boulevard, 

‘ ee Hull, Quebec, Canada, K1A 0S7 

Third Troisieme En cas de non-livraison 

class classe retourner cette COUVERTURE SEULEMEn 

Imprimerie du gouvernement canadien, 

efron Approvisionnements et Services Canada, 
45, boulevard Sacre-Coeur, 

Hull, Quebec, Canada, K1A 0S7 


WITNESSES—TEMOINS | 


From Statistics Canada: De Statistique Canada: | 
{ 
Dr. P. Kirkham, Chief Statistician of Canada; M. P. Kirkham, statisticien en chef du Canada; 
Mr. I.P. Fellegi, Assistant Chief Statistician, Census and M. I.P. Fellegi, statisticien en chef adjoint, Secteur du 
Household Surveys Field. recensement et des enquétes-ménages. 
| 
Available from the Canadian Government Publishing Centre, En vente: Centre d’édition du gouvernement du Canada, 


Supply and Services Canada, Hull, Quebec, Canada K1A 0S9 Approvisionnements et Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0s9 | 


-_ HOUSE OF COMMONS 
Issue No. 14 
Monday, November 26, 1979 


Chairman: The Hon. Marcel Lambert 


CHAMBRE DES COMMUNES 
Fascicule n° 14 
Le lundi 26 novembre 1979 


Président: L’hon. Marcel Lambert 


Minutes of Proceedings and Evidence 
of the Standing Committee on 


Miscellaneous 
Estimates 


Proceés-verbaux et témoignages 
du Comité permanent des 


Prévisions budgétaires 
en genéral 


RESPECTING: 


‘Main Estimates 1979-80: Votes 1, 5, 10, 15, 20 and 25 


under TREASURY BOARD 


CONCERNANT: 


Budget principal 1979-1980: crédits Lint O nel 2 O1ek 
25 sous la rubrique CONSEIL DU TRESOR 


ee asserts Sy ee 


APPEARING: 


The Honourable Sinclair Stevens, 
President of Treasury Board 


WITNESSES: 


(See back cover) 


DEPOSIT \ we 


‘irst Session of the 
‘hirty-first/Parliament, 1979 


COMPARAIT: 


L’honorable Sinclair Stevens, 
Président du Conseil du Trésor 


TEMOINS: 


(Voir a l’endos) 


Premiére session de la 
trente et uniéme législature, 1979 


Ce ee ee 


28027—1 


STANDING COMMITTEE ON COMITE PERMANENT DES PREVISIONS 


MISCELLANEOUS ESTIMATES BUDGETAIRES EN GENERAL 
Chairman: The Hon. Marcel Lambert Président: L’hon. Marcel Lambert 
Vice-Chairman: Mr. Charles Haliburton Vice- président: M. Charles Haliburton 


Messrs. — Messieurs 


Bosley Herbert McRae Rae 

Corbin Joyal Murta Reid (St. Catharines) 
Duclos King Orlikow Towers 

Gamble McCrossan Pepin Wakim—(19) 


Gauthier (Ottawa- Vanier) 
(Quorum 10) 
Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 


Pursuant to S.O. 65 (4) (b) Conformément a l’article 65 (4) b) du Réglement 
On Monday, November 26, 1979: Le lundi 26 novembre 1979: 

Mr. McCrossan replaced Mr. Fretz; M. McCrossan remplace M. Fretz; 

Mr. Wakim replaced Mr. Froese; M. Wakim remplace M. Froese; 

Mr. Towers replaced Mr. Lane; M. Towers remplace M. Lane; 

Mr. Reid (St. Catharines) replaced Mr. Kilgour; M. Reid (St. Catharines) remplace M. Kilgour; 

Mr. Rae replaced Mr. Miller; M. Rae remplace M. Miller; 

Mr. King replaced Mr. Andre (Calgary Centre); M. King remplace M. Andre (Calgary Centre); 

Mr. Herbert replaced Mr. Tessier. M. Herbert remplace M. Tessier. 
Published under authority of the Speaker of the Publié en conformité de l’autorité de l’Orateur de la Chambre 
House of Commons by the Queen’s Printer for Canada des communes par |’Imprimeur de la Reine pour le Canada 

a 

Available from the Canadian Government Publishing Centre, Supply and En vente: Centre d’édition du gouvernement du Canada, 


Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0S9 Approvisionnements et Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0S9 


26-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


~ MONDAY, NOVEMBER 26, 1979 

(16) 

[Text] 

_ The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 

at 8:13 o’clock p.m. this day, the Vice-Chairman, Mr. Charles 
Haliburton, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Gamble, 
Gauthier (Ottawa- Vanier), Haliburton, Herbert, King, 
_Murta, Pepin, Rae and Reid (St. Catharines). 


_ Other Member present: Mr. Ritchie (Dauphin). 


Appearing: The Honourable Sinclair Stevens, President of 
Treasury Board 


__ Witnesses: From Treasury Board of Canada: Mr J.L. 
Manion, Secretary; Mr. L.J. O’Toole, Assistant Secretary, 
Program Branch and Mr. W. McWhinney, Deputy Secretary, 
Personnel Policy Branch. 


__ The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 


i 


_ By unanimous consent, the Chairman called Votes 1, 5, 10, 
(15, 20 and 25 under TREASURY BOARD. 


The Minister made a statement and, with the witnesses, 
‘answered questions. 


At 10:01 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 26 NOVEMBRE 1979 
(16) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 20h 13 sous la présidence de M. 
Charles Haliburton (vice-président). 


Membres du Comité présents: MM. Gamble, Gauthier 
(Ottawa- Vanier), Haliburton, Herbert, King, Murta, Pepin, 
Rae et Reid (St. Catharines). 


Autre député présent: M. Ritchie (Dauphin). 


Comparait: L’honorable Sinclair Stevens, président du Con- 
seil du Trésor. 


Témoins: Du Conseil du Trésor du Canada: M. UA he 
Manion, secrétaire; M. L.J. O'Toole, secrétaire adjoint, Direc- 
tion des programmes et M. W. McWhinney, sous-secrétaire, 
Direction de la politique du personnel. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal de l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, fascicule no 1 yf 


Du consentement unanime, le président met en délibération 
les crédits I,°5,. 10; 15, 20:et. 25 sous da rubrique CONSEIL 
DU TRESOR. 


Le ministre fait une déclaration puis, avec les témoins, 
répond aux questions. 


A 22h 01, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE TEMOIGNAGES 


(Recorded by Electronic Apparatus) (Enregistrement électronique) 
[Texte] 


Monday, November 26, 1979 


[ Traduction] 
Le lundi 26 novembre 1979 


e 2012 


The Vice-Chairman: Gentlemen, I guess it is time to start 
the proceedings. The orders of the day are Votes 1, 5, 10, Ss 
40 and 25 under Treasury Board estimates. With the consent 
of the Committee we can deal with questioning all those 
headings. If that is agreed, that will give the Minister a 
mouthful. 


Le vice-président: Messieurs, je crois qu’il est temps de 
commencer la réunion. Nous étudions aujourd’hui les crédits 
1, 5, 10, 15, 20 et 25 sous la rubrique Conseil du Trésor. Si 
vous étes d’accord, nous pouvons poser des questions au sujet 
de tous ces crédits. Cela donnera beaucoup 4 faire au ministre. 


TREASURY BOARD CONSEIL DU TRESOR 


A—Secrétariat—Programme relatif a administration cen- 
trale de la Fonction publique 


A—Secretariat—Central Administration of the Public Ser- 
vice Program 


Budgetary Budgétaire 


Crédit 1e—Administraticn centrale de la Fonction publi- 
que—Dépenses du programme, y compris les paiements 


Vote 1—Central Administration of the Public Service— 
Program expenditures including payments to retired 


public servant ...........c ccc eceenten ter seeteneees $30,203,974 aux fonctionnaires retraités ...............cceee $30,203,974 
A—Secretariat—Government and Centrally Financed Pro- A—Secrétariat—Programme des éventualités du gouverne- : 
grams ment et programmes financés par l’'administration centrale 
Vote 5—Government Contingencies—Subject to the Crédit 5—Eventualités du gouvernement—Sous réserve de | 


approval of the Treasury Board to supplement other votes approbation du Conseil du Trésor, pour ajouter des — 


fOr PAayliSty. v..sc-scnssssngeccereereestersectrersersertecnersects $200,000,000 sommes a d’autres crédits relativement 4 la feuille de — 
DAVE cogescesesconees bse cope sprinigieceee sete ou asrearn ase $200,000,000 | 

Vote 10-——Student Summer and Youth Employment and Crédit 10—Emploi d’été des étudiants et placement des | 
Other Employment Initiatives.................00+ $166,400,000 jeunes, et autres initiatives visant a créer des . 
EMPLOIS eesese-sececseaeneeennsers-ocageere cree cngee-aeeememnaes $166,400,000 | 


/ 


A—Secrétariat—Programme de contributions de Pem- | 
ployeur au Régime d’assurance. 


| 


A—Secretariat—Employer Contributions to Insurance Pro- 
gram. 


Vote 15—Government’s contributions to surgical medical 
and other insurance payments.................055 $157,390,000 


A—Secretariat—Temporary Assignments Program 


Vote 20—Temporary Assignments—Program expenditures 
and authority to spend revenue ................: ee $153,000 


A—Secretariat—Special Program 


Vote 25—Special Program—Payments to OPCAN as con- 
tributions towards a national................0e $10,300,000 


The Vice-Chairman: We have with us this evening the Hon. 
Sinclair Stevens, President of the Treasury Board and some of 
his officials. Mr. Stevens, if you would care to introduce your 
officials, and if there is an opening statement. 


Hon. Sinclair Stevens (President of the Treasury Board): 
Thank you, Mr. Chairman. If I may commence, I would like 
to introduce, on my immediate right, Jack Manion, Secretary 
of the Treasury Board, and in effect who is like the deputy 
minister for the Treasury Board; on his right is Larry O'Toole 
and on his right Peter Meyboom, both of the Secretariat staff; 


Crédit 15—Contributions de ’état aux paiements et primes | 
d’assurance chirurgicale-médicale et autres assurances ¢t | 
AX CSc os ecscincic hese Ue ROO eee $157,390,000 


A—Secrétariat—Programme d’affectations temporaires 


q 

Crédit 20—Affectations temporaires—dépenses du pro-_ 
gramme et autorisation de dépenser les recettes de l’an- ; 
TOE os ci Lisiease-nihvertann ddedan detent esea- 9 meee pe meee $153,000 | 


A—Secrétariat—Programme spécial 


Crédit 25—Programme spécial—Paiements a OPCAN a, 
titre de contributions a un programme __ natio- 
RAD scccucscrorsceaceescisstog only Se eeneee oe tee $10,300,000 


Le vice-président: Nous accueillons ce soir honorable Sin-: 


clair Stevens, président du Conseil du Trésor, et certains de ses 
collaborateurs. Monsieur Stevens, voulez-vous présenter vos 
fonctionnaires ou faire une déclaration préliminaire? 


L’hon. Sinclair Stevens (président du Conseil du Trésor). 
Merci, monsieur le président. Si vous me permettez, jaimerais, 
présenter a ma droite, Jack Manion, secrétaire du Conseil di 
Trésor, qui est plus ou moins le sous-ministre du Conseil di, 
Trésor. A sa droite, Larry O’Toole et 4 sa droite Pete, 
Meyboom, tous les deux du secrétariat. A ma gauche, Bil 
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on my left is Bill McWhinney, all, as I say, from the 
Secretariat of the Treasury Board. We do have other officials 
whom I guess, if need arises, Mr. Chairman, I could introduce 
at a later time. 


If it is in order, I would like to put on record a statement. It 
is not too long a statement, of which I think we have available 
copies in both official languages which could be distributed if 
the Clerk of the Committee would see fit. 


The Vice-Chairman: Thank you. If we could have that 
distributed. Before you begin your statement, Mr. Minister, I 
would ask that the cameramen remove the cameras from the 
Committee proceedings. May we have the camera turned off 
and removed, please? Thank you. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, if I may commence, I would 
like to say that I am certainly pleased to accept the Commit- 
tee’s invitation to appear before you today to discuss the Main 
Estimates for the fiscal year 1979-80 which, as you know, I 
tabled in the House of Commons on October 11. 


At the time of tabling, I indicated that these Main Esti- 
mates are exactly as tabled last February by the previous 
government, but which did not receive parliamentary approval 
before the House was dissolved. The decision to retable these 
identical estimates was, in our view, the most responsible 
method of obtaining parliamentary authority for funds 
required to keep the government operating smoothly in the 
current year. 


An alternative to this course of action would have been to 
develop, print and table a completely new set of estimates. 
This would clearly have been an expensive and, in our opinion, 
time-consuming exercise. However, I do want to make it very 
clear that the Main Estimates before you do not reflect totally 
our government spending plans for the current year. 


e 2015 


Action has already been taken which would alter the spend- 
ing plan represented by the estimates. For example, the level 


_ of authorized person-years for 1979-80, for which salary and 


other funds are included in these estimates, has already been 


reduced by 2 per cent for a targeted reduction of 5,000 


person-years. Once we have determined precisely in which 
programs and activities these reductions are taking place, the 


_ associated funds in the estimates will be frozen in each depart- 
ment by the Treasury Board. As well, the moratorium on 


discretionary expenditures which was in effect from June 8 to 
October 15 will result in more authorities in the estimates 


_ either lapsing or being available for new spending priorities of 


this government. These new priorities will be reflected in 
Supplementary Estimates which will be placed before you in 
the course of the fiscal year. 


Nevertheless, I am recommending that Parliament approve 


the spending authorities in these estimates because it is the 
_ best means, and I stress that, it is the best means of ensuring 


_ 4n orderly transition to the spending plans of the new govern- 
ment without undue interruption of Public Services and gov- 


€rnment operations. 


[ Translation] 


McWhinney, qui vient également du secrétariat du Conseil du 
Trésor. Je suis accompagné d’autres fonctionnaires, que je 
pourrai présenter au fur et 4 mesure au besoin. 


Si vous me le permettez, j’aimerais consigner une déclara- 
tion au procés-verbal. Elle n’est pas trop longue, et nous 
pourrions en distribuer des exemplaires dans les deux langues 
officielles si le greffier du comité le souhaite. 


Le vice-président: Nous vous remercions. Avant que vous ne 
commenciez, je demanderai aux caméramans de sortir de la 
salle. Pourriez-vous sortir les caméras, s’il vous plait? Merci. 


M. Stevens: Monsieur le président, c’est avec plaisir que je 
me présente, sur votre invitation, devant votre comité dans le 
but d’examiner le Budget principal des dépenses pour 1979- 
1980, que j’ai déposé devant la Chambre des communes le 11 
octobre. 


Au moment du dépét de ce Budget, j’ai indiqué qu’il était en 
tous points semblable a celui déposé en février dernier par 
l’ancien gouvernement, mais qu’il n’avait pu recevoir Pappro- 
bation du Parlement en raison de la dissolution des Chambres. 
Nous avons pris la décision de redéposer le méme Budget 
parce que, a notre avis, il s’agissait de la fagon la plus sérieuse 
d’obtenir l’autorisation du Parlement en ce qui concerne les 
fonds nécessaires pour permettre a l’administration fédérale de 
fonctionner normalement au cours de l’année actuelle. 


Nous aurions pu choisir d’élaborer, d’imprimer et de déposer 
un tout nouveau budget; cependant, cette facon de faire aurait 
consumé beaucoup de temps et d’argent. Toutefois, je veux 
qu'il soit parfaitement clair que ce Budget principal ne refléte 
pas exactement les programmes de dépenses du gouvernement 
actuel pour I’année en cours. 


Nous avons déja pris des mesures dans le but de modifier le 
programme de dépenses exposé dans le Budget principal. Par 
exemple, nous avons réduit de 2 p. cent, soit de 5,000 années- 
personnes, le nombre d’années-personnes autorisées pour 1979- 
1980, pour lesquelles les traitements et autres dépenses étaient 
incluses dans ce budget. Le Conseil du Trésor bloquera ces 
fonds dans chaque ministére dés que nous aurons déterminé 
avec précision dans quels programmes et activités ces réduc- 
tions auront lieu. De méme, le blocage des dépenses discrétion- 
naires, du 8 juin au 15 octobre, a eu pour effet d’annuler ou de 
rendre disponibles un plus grand nombre de crédits prévus au 
Budget pour les nouvelles priorités du gouvernement actuel. 
Celles-ci se réfléteront dans les budgets supplémentaires qui 
vous seront présentés au cours de l’année financiére. 


Néanmoins, je recommande au Parlement d’approuver les 
autorisations de dépenses contenues dans ce budget étant 
donné qu’il s’agit de la meilleure facon d’assurer la transition 
aux programmes de dépenses du nouveau gouvernement sans 
interruption indue des services offerts au public ni des activités 
de |’Administration fédérale. 
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If I may summarize, the Main Estimates total $52,914 
million and include budgetary estimates of $50,768 million 
and gross loans, investments and advances of $2.146 billion. 
These Main Estimates were initially tabled in Parliament by 
the previous government as part of an over-all spending plan of 
$52.6 billion. This plan allowed for $447 million in repayments 
on previous loans, $1,217 million for normal lapses in spending 
authority, and $1.350 billion in reserves for supplementary 
estimates and overruns of the estimated cost of statutory 
programs. 


As I have pointed out on a number of occasions, it is clear 
that the $52.6 billion spending ceiling is completely unrealistic. 
Half the reserves were exhausted by the time this government 
took office two months into the current fiscal year. That left, 
for the remaining 10 months of the year, only half the reserves 
to cover the really major increases in spending resulting from 
economic variables such as huge increases in OPEC oil prices 
and rising interest rates. I have already tabled Supplementary 
Estimates for the oil import compensation program and 
increased costs of other programs such as public debt charges. 


The net result of all the additional requirements will be total 
spending that is several hundred million dollars higher than 
the $52.6 billion figure. I can assure the honourable members 
that are in attendance tonight that this government is taking 
and will continue to take concerted action to minimize spend- 
ing in this fiscal year. The spending moratorium and the 
reduction in authorized person-years already mentioned are 
good examples of our actions. 


It may be useful for the Committee, Mr. Chairman, if I 
provide just a brief profile of the financial resources in the 
budgetary Main Estimates. Of the total budgetary estimates of 
$50,768 million, transfer payments, including payments to 
persons, other levels of government and subsidies, account for 
52 per cent. Public debt costs amount to a further 16.5 per 
cent, and 28 per cent is required for the operating and capital 
expenditures of government departments and agencies. 


The public debt cost-share is increasing rapidly. These costs 
account for 43 per cent of the increase in budgetary estimates 
from 1978-79 to 1979-80. Debt costs are driving spending 
growth upwards and they are literally squeezing out other 
demands on our resources. The challenge facing this govern- 
ment is to eliminate that problem by reducing the size of the 
deficit. 


Turning to the Main Estimates for my own department, the 
Treasury Board Secretariat you will note has large changes for 


[ Traduction] 


En résumé, le Budget principal des dépenses se chiffre a 
52,914 millions de dollars, soit 50,768 millions de dollars pour 
les dépenses budgétaires et 2,146 millions de dollars pour les 
préts, les avances et les investissements bruts. Ce budget a 
d’abord été présenté au Parlement par l’ancien gouvernement 
dans le cadre d’un programme de dépenses global de l’ordre de 
52.6 milliards de dollars. Dans ce programme, les dépenses 
étaient réparties de la fagon suivante: 447 millions affectés au 
remboursement des emprunts déja contractés, 1,217 million de 
dollars consacrés au renouvellement des autorisations de 
dépenser tombées en annulation et 1,350 million de dollars 
destinés a l’établissement de réserves pour les budgets supple- 
mentaires et le dépassement des cotits prévus pour les pro- 
grammes statutaires. 


Comme je l’ai indiqué a plusieurs occasions, il est évident 
que le plafond de dépenses de 52.6 milliards de dollars est tout 
3 fait irréaliste. Lorsque l’actuel gouvernement a pris le pou- 
voir, soit deux mois aprés le début de l’année financiére, la 
moitié des réserves étaient déjd épuisées. Ainsi, pour les 10 
derniers mois de |’année, le gouvernement ne disposait que de 
la moitié des réserves pour couvrir des augmentations de 
dépenses trés importantes découlant de variables économiques 
comme les hausses considérables du prix du pétrole décrétées 
par l'OPEP et l’accroissement du taux d’intérét. J’ai déja 
présenté le budget supplémentaire relatif au Programme d’in- 
demnisation des importateurs de pétrole et des coiits accrus 
d’autres programmes, comme celui de la dette publique. 


En raison des besoins supplémentaires, les dépenses totales » 
dépasseront de plusieurs millions de dollars l’objectif prévu de © 
52.6 milliards de dollars. Toutefois, je peux affirmer aux 
honorables membres que le gouvernement actuel continuera a 
prendre des mesures orchestrées dans le but de réduire au ~ 
minimum les dépenses relatives 4 la présente année financiére. | 
Le blocage des dépenses ainsi que la réduction du nombre — 
d’années-personnes déja autorisées, que j’ai mentionnés précé- — 
demment, constituent d’excellents exemples de ces mesures. 


Il serait sans doute avantageux pour le comité, monsieur le | 
président, que je brosse un tableau rapide des ressources 
financiéres contenues au chapitre des prévisions budgétaires du 
Budget principal des dépenses. Les prévisions budgétaires tota- 
les, de ordre de 50,768 millions de dollars, se répartissent de. 
la facon suivante: Les paiements de transfert, y compris les, 
paiements aux particuliers, aux autres paliers de gouvernement 
et les subventions, justifient de 52 p. 100 des prévisions; la 
dette publique représente un autre 16.5 p. 100, et les dépenses 
d’exploitation et en capital des ministéres et organismes gou- 
vernementaux en absorbent 28 p. 100. 


La part des frais relatifs 4 la dette publique s’accroit, 
rapidement: ces frais rendent compte de 43 p. 100 de l’aug- 
mentation des prévisions budgétaires entre 1978-1979 et 1979- 
1980. Ces frais sont les principaux responsables de la crois:, 
sance des dépenses et ils compriment les autres demandes d«_ 
ressources. Le gouvernement actuel doit essayer de régler ct. 
probléme en réduisant la taille du déficit. 


Permettez-moi d’en venir maintenant au chapitre du Budge 
principal qui est réservé 4 mon propre ministére, le Secrétaria | 


| 
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some of the centrally financed programs of government. For 
example, the two-year $150 million federal labour intensive 
projects program has been completed. 


Therefore, there is no further provision for it in 1979-80, 
whereas last year’s estimates provided $100 million, $50 mil- 
lion in Main Estimates and a further $50 million in Supple- 
mentary Estimates (A). 


e 2020 


Main estimates for the centrally financed program for stu- 
dent youth employment are $21.6 million higher this year. 
This funding is for such programs as creation of permanent 
jobs in the private sector, summer-job programs and a new 
Youth Job Corps Program, to provide year-round employment 
opportunities for youth. 


Because departments and central agencies are now able to 
fund start-up costs and the implementation of certain elements 
of official languages policies from existing resources, we were 
able to terminate the temporary funding for administration of 

these bilingualism policies in the PublicService and thereby 
eliminate $18 million from this year’s estimates. 


The Main Estimates for the Office of the Comptroller 
General, which also appear under the Treasury Board, show 
an increase of $2.6 million and 64 person-years. These 
_Tesources provide for a number of initiatives, including a pilot 

program for development of government financial officers and 
4 program for assessing and improving management practices 
and controls in departments and agencies. 


Mr. Chairman, thank you for this opportunity to discuss 

these estimates with the Committee. I will certainly, as will my 

‘Officials, be only too pleased to answer any questions the 
| honourable members may wish to put to us. 


__ The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Stevens. I am sure 
there will be some questioners. I expect Mr. Gauthier would 
| like to lead off, would he? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Stevens, it is pleasant 
_to have you here tonight. At least we will get some answers to 
Our questions and we will not have to go around beating the 
bush to get the realistic position. I appreciate your tabling 

your remarks. 


Je les ai lues en francais. Peut-étre qu’au deuxiéme tour, je 
Teviendrai sur les détails financiers. Comme vous le Savez, 
‘Monsieur le président, on est restreint 4 10 minutes. Alors, 


[ Translation] 


du Conseil du Trésor. Ces crédits contiennent des changements 
de taille en ce qui concerne certains programmes du gouverne- 
ment dont le financement est assuré de fagon centrale. Par 
exemple, le Programme fédéral a forte concentration de main- 
d’oeuvre, qui rendait compte de 150 millions de dollars sur une 
période de deux ans, a pris fin. 


Par conséquent, le Budget principal de 1979-1980 ne ren- 
ferme plus de provisions pour ce programme, tandis que le 
budget de l’année derniére lui accordait 100 millions de dol- 
lars, répartis de la facon suivante: 50 millions de dollars dans 
le Budget principal des dépenses et 50 millions de dollars dans 
le budget supplémentaire (A). 


Cette année, on a augmenté de 21.6 millions de dollars le 
montant a étre affecté au programme du Budget principal 
intitulé Emplois d’été des étudiants et placement des jeunes. 
On prévoit consacrer cette somme a des programmes portant 
sur la création d’emplois permanents dans le secteur privé, a 
des programmes d’emplois d’été pour les étudiants et a un 
nouveau programme intitulé Compagnie des jeunes travail- 
leurs qui a pour but d’offrir, 4 longueur d’année, des possibili- 
tés d’emplois aux jeunes. 


Etant donné que les ministéres et les agences centrales sont 
maintenant en mesure de financer 4 méme les ressources 
existantes, les cofits de lancement et la mise en oeuvre de 
certains éléments des politiques relatives aux langues officiel- 
les, il nous a été possible de mettre fin au financement 
temporaire de l’administration de ces politiques de bilinguisme 
dans la Fonction publique et, par conséquent, de réduire notre 
budget pour l’année en cours de 18 millions de dollars. 


La rubrique du Budget principal sous laquelle figure le 
Bureau du contrdéleur général, et qui est également inscrite au 
chapitre du Conseil du Trésor, accuse une augmentation de 2.6 
millions de dollars et de 64 années-personnes. Ces ressources 
répondent aux besoins d’un certain nombre d’initiatives, dont 
un programme pilote ayant trait au perfectionnement des 
agents financiers gouvernementaux et un autre programme qui 
a pour but d’améliorer les pratiques et les contréles de gestion 
dans les ministéres et agences. 


Monsieur le président, je tiens 4 vous remercier de l’occasion 
que vous m’avez fournie de parler de ce budget au comité. II 
fera plaisir 4 mes fonctionnaires et 4 moi-méme de répondre 
aux questions des honorables députés. 


Le vice-président: Merci, monsieur Stevens. Je suis certain 
que l’on aura des questions a vous poser. Je pense que M. 
Gauthier aimerait entamer la discussion, n’est-ce pas? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Stevens, il me fait 
plaisir de vous accueillir ici ce soir. Votre présence veut dire 
que nos questions recevront des réponses adéquates et que nous 
n’aurons pas a tergiverser avant apprendre la situation réelle. 
Je suis content que vous ayez déposé vos remarques. 


I read them in French. Perhaps I will come back to the 
financial questions on the second round since, as you know, we 
only have 10 minutes. So I would first like to ask questions on 
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jaimerais d’abord poser des questions qui portent sur les 
coupures que vous avez effectuées dans le domaine du perfec- 
tionnement et du développement du personnel. 


A une question que je posais au président de la Commission 
de la fonction publique, il y a quelque temps, ici au comité, a 
savoir si il y avait effectivement eu des coupures au niveau du 
perfectionnement et du développement des gestionnaires, en 
particulier des gestionnaires financiers, il m’a répondu qu'il il y 
avait eu effectivement des coupures de l’ordre de 40 p. 100 a 
cause des mesures d’austérité qui ont pris effet depuis la venue 
au pouvoir de votre gouvernement. 


Je me demande, monsieur le président, si le temoin pourrait 
m’expliquer comment on peut trouver logique. D’un cété, on 
nous dit qu’il faut augmenter lefficacité de nos gestionnaires. 
Il faut par contre aussi couper les dépenses tout en voulant 
augmenter l’imputabilité de ces mémes fonctionnaires vis-a-vis 
le grand public canadien et vis-a-vis les agences centrales. 
Comment peut-on, monsieur Stevens, rationaliser cette 
question? 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I think it would be very helpful 
if Mr. Gauthier could indicate more specifically what official 
told him that there had been such a 40 per cent cut. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): The Chairman of the 
Public Service Commission, sir. 


Mr. Stevens: I will refer that to one of our officials. Perhaps 
I could make the general comment that I find that often we 
are being stated as the offender or somehow the culprit in such 
cuts, but in reality you will find that it is either a misunder- 
standing or the cut just has not been made. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is why I opened my 
remarks, Mr. Stevens, by saying that maybe we can get some 
factual information. 


Mr. Stevens: All right. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): This was in answer to a 
question I put to the Chairman of the Public Service Commis- 
sion. I did not put it in his mouth. He told me that there has 
been a 40 per cent cut, due to austerity measures put in by 
Treasury Board. I find it difficult to rationalize that with the 
need—and I think you will have to agree with me that there is 
a great need—for development of personnel for further train- 
ing. If we are to respond to the Lambert Commission report, to 
the constant criticism of the Auditor General, if we are going 
to respond to what I think you are looking for, an efficient, 
responsive and effective PublicService, especially in the 
accountability of financial administration, I cannot see cutting 
the training and development of these people while at the same 
time you are telling us that we are going to get more efficien- 
cy. You are going to have difficulty with that, that is why I 
asked you the question. ; 
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Mr. Stevens: Yes. Well, Mr. Gauthier, I think perhaps a 
more specific answer could be given by Mr. Manion. 


[ Traduction] 
the reductions you have made in staff training and 
development. 


A short while ago, I asked a question of the Chairman of the 
Public Service Commission in this Committee on cutbacks in 
the training and development of managers, in particular, 
financial managers. He replied that there had been a 40 per 
cent reduction in these activities as a result of the austerity 
program which has existed since your government came to 
power. 


Mr. Chairman, I was wondering whether the Minister could 
explain what logic there is in that move. On the one hand, we 
are told that managers must work more efficiently. On the 
other, we are told that spending must be cut while increasing 
the accountability of those same public servants to the general 
Canadian public and to central agencies. Mr. Stevens, how do 
you rationalize that? 


M. Stevens: Monsieur le président, il serait trés utile que M. 
Gauthier me dise de quel fonctionnaire il aurait appris qu'il y 
avait des coupures de 40 p. 100? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Le président de la Commis- | 
sion de la fonction publique, monsieur. | 

M. Stevens: Je vais demander a l’un de mes fonctionnaires 
de répondre a cette question. Toutefois, avant de le faire, , 
jaimerais dire que c’est nous qui sommes trouvés coupables — 
des coupures en général, mais vous allez constater qu’il s’agit, | 
la majeure partie du temps, d’un malentendu quelque part. | 


{ 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Voila pourquoi jai com- | 
mencé ma question, monsieur Stevens, en disant que vous 
pourriez peut-étre nous donner des renseignements précis. 


{ 


M. Stevens: D’accord. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): II s’agissait d’une réponse a | 
une question que j’avais posée au président de la Commission | 
de la fonction publique. Je ne lui ai pas attribué ces mots. I 
m’avait dit alors que les coupures de l’ordre de 40 p. 100, 
étaient dues aux mesures financiéres sévéres adoptées par le 
Conseil du Trésor. J’arrive difficilement 4 concilier cette. 
mesure avec, il faut en convenir, le besoin du perfectionnement 
et de la formation du personnel. Si l’on veut pouvoir mettre en 
application des recommandations de la Commission Lambert, 
si l’on veut régler les critiques que l’on regoit du Vérificateur 
général, si l’on veut une fonction publique efficace, compétente 
et efficiente, surtout dans le domaine de Vadministration 
financiére, je ne vois pas comment la diminution de la forma: 
tion et du développement du personnel réglera le probleme. Er| 
plus, il vous sera trés difficile d’améliorer Vefficience de lz 
Fonction publique dans une situation pareille; voila lessenct, 
de ma question. 
| 


M. Stevens: Bon. Monsieur Gauthier, je crois que M, 
Manion pourrait y répondre de fagon plus précise. 
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Mr. J.L. Manion (Secretary, Treasury Board of Canada): 
Mr. Chairman, first of all the Treasury Board has not cut 
training and development in the public service. However, we 
understand that in the Public Service Commission, because of 
the restraint period this summer on expenditures, there may 
have been some cutbacks by departments in the referral of 
public servants to training, and because this has reduced the 
revenue of the Public Service Commission, they have taken 
steps to make their own cuts ti live within their budget. 


I have met with the Chairman of the Public Service Com- 
mission and other officials to talk about expanding and 
strengthening the training programs of public servants. We 
have also suggested that the Public Service Commission bring 
to the Treasury Board a submission outlining the financial 
difficulties they face as a result of the revenue losses, and I 
expect that will be coming forward shortly. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I do not know if you under- 
stood me properly. Mr. Gallant said there had been a 40 per 
cent cut across all departments and agencies— 


Mr. Manion: No, there is not. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): —who purchase from 
them— 


Mr. Manion: Sorry. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): —I am paraphrasing—who 


_ purchase from them, the Public Service Commission, these 
courses which are given or prepared by the Commission. I 


question now that you are going to meet with him for his own 
personal authority; that is, under his Commission, that is the 
Public Service Commission itself as a department or as an 


_ agency. But I am not asking you that question; I am asking, is 


it true that we have this massive cutback on training and 
development, and if it is not true, then it is up to you to tell me 
that, indeed, there has not been a reduction. Because, you 
know, what is happening is that it is easy for departments to 


Cut in training and development because it does not affect in 
_ their own bodies; it does not affect the immediate administra- 


tion. It affects the operations down the pipe somewhere, and I 
am quite concerned that here we have a challenge—un défi a 


-_Telever—a challenge to meet regarding the training and de- 


_ velopment of our personnel. We have to set objectives; we have 


to set priorities, and we are told, you know, the programs of 


austerity have caused a 40 per cent drop in Public Service 


| 


| Programs or courses offered the departments. 


Now, if you can give me any more information by writing or 


by way of explanation later on, I would be very much 
| appreciative of that. 


Mr. Manion: Well, Mr. Chairman, first of all there has been 


No across-the-board cut. Departments, because of the austerity 


Program this summer, have reduced their referrals to the 


Public Service Commission, but may I point out that of the 
total amount of training of public servants that is done at 
Public expense, approximately 75 per cent of the total is done 
within departments. About half of the remainder is done by 


280272 


[ Translation] 


M. J.L. Manion (secrétaire, Conseil du Trésor du Canada): 
Monsieur le président, d’abord, le Conseil du Trésor n’a pas 
diminué la formation et le perfectionnement au sein de la 
Fonction publique. Toutefois, les restrictions de dépense impo- 
sées cet été ont peut-étre fait que les ministéres avaient envoyé 
moins de fonctionnaires a la formation, ce qui a entrainé une 
réduction du revenu de la Commission de la Fonction publi- 
que, qui a pu prendre certaines dispositions pour adapter son 
propre budget. 


Je me suis entretenu avec le président de la Commission de 
la fonction publique ainsi qu’avec d’autres fonctionnaires pour 
discuter de l’agrandissement et le renforcement des program- 
mes de formation pour les fonctionnaires. Nous avons égale- 
ment proposé que la Commission soumette au Conseil du 
Trésor les difficultés financiéres qu’elle connait A cause de 
cette diminution du revenu. Je m’attends a ce que cette 
soumission soit faite sous peu. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je ne sais pas si vous avez 
bien saisi ma question. M. Gallant avait dit que la formation et 
le perfectionnement étaient réduits de 40 p.100 dans tous les 
ministéres et agences. 


M. Manion: Non, ce n’est pas le cas. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): ... qui achétent... 


M. Manion: Désolé. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): ...je paraphrase... qui 
achétent ces cours de la Commission de la fonction publique? 
Je remets en question le fait que vous allez vous entretenir 
avec lui pour recevoir son approbation, c’est-a-dire, lapproba- 
tion de la Fonction publique en tant que ministére ou agence. 
Cependant, ce n’est ma question fondamentale; je veux savoir 
s'il est vrai que la formation et le perfectionnement ont subi 
des coupures budgétaires importantes et, sinon, c’est votre 
responsabilité de me le dire. II est trés facile pour les ministé- 
res de réduire la formation et le perfectionnement, car une 
telle initiative ne touche pas directement l’administration de 
leurs propres organismes. Elle touche les opérations futures: 
donc, je suis trés conscient du défi a relever en ce qui concerne 
la formation et le développement de notre personnel. Il faut 
que nous nous fixions des objectifs et des priorités tout en 
faisant face au programme de restrictions qui ont causé cette 
diminution de 40 p. 100 dans les programmes des cours offerts 
aux ministéres par la Fonction publique. 


Ceci étant dit, si vous pouvez me fournir de plus amples 
renseignements par écrit ou autrement, je vous saurais gré. 


M. Manion: Monsieur le président, d’abord, il n’y a pas eu 
de coupures générales. A cause du programme d’austérité cette 
année, les ministéres ont réduit le nombre de personnes qu’ils 
envoyaient a la Commission de la fonction publique. Toutefois, 
je dois signaler qu’environ 75 p. 100 de la formation offerte 4 
méme les deniers publics s’effectue au sein des ministéres. 
Environ la moitié de ce qui reste se fait 4 la Commission de la 
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the Public Service Commission; the other half is done outside 
by the private sector. So, it is really that 10 to 12 per cent that 
is done by the Public Service Commission, of which the 
commissioners have complained. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Manion, I am talking 
about the senior level. I am not talking about training inspec- 
tors, I am not talking about the over-all in-departmental 
training; I am talking about the training of the financial 
managers. 


Mr. Manion: Well, sir, if you will just let me finish. The 
question of whom to refer to training is the responsibility of 
the individual department. When the Public Service Commis- 
sion, in September of this year, indicated that they were 
having a reduced number of referrals from departments, as 
Secretary of the Treasury Board, I wrote to all the deputy 
ministers and advised them that they should watch this very 
carefully themselves; that cutbacks in training was perhaps a 
short-sighted economy. I also urged them to consider that 
whenever the training offered by the Public Service Commis- 
sion was competitive in quality and price with the training 
offered outside, we would hope that they would use training 
available from the Public Service Commission. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): All right. You will supply 
us with more information on that? 


Mr. Manion: Yes, we would be happy to provide such 
statistics as we have, Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. 


In a recent decision, the Public Service Staff Relations 
Board ruled that public servants who were labeled surplus as a 
result of austerity measures should be allowed access to 
retraining programs at the expense of the government. I think 
the private sector is leading us here a bit in this field. I would 
like to ask the President of the Treasury Board if he would 
heed this ruling and provide for these employees the proper 
training programs, or retraining programs, necessary for them 
to continue their careers in the Public Service or elsewhere. I 
keep in mind the recent speech of Mr. Manion in which he 
warned public servants that if they do not stick to their jobs 
when these firms or these agencies are sold, they can expect to 
be fired. We are going to be telling the managers next spring: 
you are not going to be hiring, you are going to be firing. 


e 2030 


So, Mr. Chairman, I am just asking, Mr. Chairman, the 
President of Treasury Board if he will heed the advice of the 
Public Service Staff Relations Board and offer retraining 
programs to those public servants who will find themselves 
squeezed out of a job because of these attrition policies or 
lay-offs. : 


Mr. Stevens: Well, Mr. Gauthier, I read the advice that the 
Public Service Staff Relations Board gave. It was an obiter 
dicta, as you know, in their ruling. My general reaction was 


[ Traduction] 

fonction publique tandis que l'autre moitié se fait dans le 
secteur privé. Donc, les plaintes des commissaires visaient 
essentiellement ces 10 a 12 p. 100 de la formation offerte par 
la Commission de la fonction publique. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Manion, je parle 
des niveaux supérieurs. Je ne parlais pas des inspecteurs de la 
formation ni de la formation générale au sein des ministéres; je 
parlais de la formation des gestionnaires financiers. 


M. Manion: Monsieur, si vous me permettez de terminer 
mes remarques, ce sont les ministéres qui décident individuel- 
lement qui sera envoyées a la formation. Quand la Commission 
de la fonction publique a signalé au mois de septembre, que les 
ministéres avaient réduit le nombre d’employés quils 
envoyaient a la formation, j'ai communiqué avec tous les 
sous-ministres par écrit en les conseillant de surveiller cette 
situation de trés prés et en les prévenant que la réduction de la | 
formation constituerait peut-étre une économie a courte vue. 
Je les ai aussi incités a d’utiliser les services de formation 
offerts par la Commission de la fonction publique lorsque 
celle-ci demandait des frais inférieurs 4 ceux demandés par le 
secteur privé. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): D’accord. Vous allez nous 
fournir de plus amples renseignements a ce sujet? 


M. Manion: Oui, il nous fera plaisir de vous fournir tous les 
chiffres disponibles, monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. 


Récemment, la Commission des relations du travail de la. 
Fonction publique a décidé que les fonctionnaires dont les | 
postes étaient considérés superflus en vertu des mesures de 
restrictions budgétaires devraient avoir accés au programme 
de recyclage au aux frais du gouvernement. Je crois que le : 
secteur privé nous devance déja un peu dans ce domaine-la. | 
Cependant, j’aimerais demander au président du Conseil du 
Trésor s'il tiendra compte de cette décision en offrant a ses 
employés les programmes de formation ou de recyclage qui, 
seraient nécessaires pour poursuivre leurs carriéres dans la | 
Fonction publique ou ailleurs. Ma question se place dans le 
contexte d’un discours fait derniérement par M. Manion od il 
conseille aux fonctionnaires de bien exercer leur fonctions car, | 
autrement ils seront mis a pied, lorsque les compagnies ou les, 
agences seront vendues. Au printemps prochain, on dira aux 
gestionnaires qu’ils n’embaucheront ni ne congédieront plus. — 


{ 
i 


Par conséquent, monsieur le président, jaimerais savoir si le. 
président du Conseil du Trésor tiendra compte des avis expri-! 
més par Commission des relations de travail dans la Fonction: 
publique et s’il offrira des programmes de recyclage aux) 
fonctionnaires qui perdront leur emploi en raison de ces politi: 
ques d’élimination de postes par roulement ou d’éliminatior 
tout court. 


M. Stevens: Monsieur Gauthier, j’ai lu le document présenti 
par la Commission des relations de travail dans la Fonctio! 
publique. Vous n’ignorez pas que leur avis avait valeur d’opi. 
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that there was nothing wrong with the advice, certainly it did 
not concern us. It is the type of thing that I think we fully 
intend to carry out. 


In relation to your comment more specifically about Mr. 
Manion’s supposed statement, I think in all fairness you should 
give him an opportunity to put that statement in a little better 
context. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I have got the statement 
here, sir. I have read it. 


The Vice-Chairman: Mr. Manion, do you care to comment 
on? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Page 12 of your statement 
states: ““We shall continue to layoff or separate employees.” 
There are a whole lot of statements here which I could bring 
out. Did you actually mean that we are going to be into a 
firing situation rather than a hiring situation, Mr. Manion? 


Mr. Manion: No. Mr. Chairman, In my remarks I indicated 
first of all that it is the government’s policy that it will not 
layoff employees or fire them solely in order to achieve the 
60,000 work force reduction. I went on to indicate that where 
a function was transferred to the private sector or to another 
level of government, and notwithstanding comparable wages, 

working conditions, protection of pension rights, if the 
employee refused to move with the job, that employee would 
face loss of job. 


I also indicated that the no layoff policy did not apply to the 

firing of people who were found to be incompetent or 

incapacitated. That is a normal provision within the law and it 
would continue. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Just a short supplementary 
| here. Are you ready and willing to retrain these people who are 
going to be laid off by way of this announcement that was 

made last week, that 


When they refuse to go with jobs transferred to the private 
sector or to other levels of government in spite of offers of 
employment with comparable terms and conditions 


they would be laid off or fired? 


Mr. Stevens: Well, Mr. Gauthier, as you undoubtedly know, 
Mr. Manion’s statement dealt specifically with this question of 
retraining and the fact that within the PublicService there are 
these retraining programs. We have no intention of lessening 
them. Certainly our feeling is that in attaining our reduction in 
the number of federal government employees—attaining the 
objective of the 60,000 if you include all Crown corporations— 
_We acknowledge the need on occasion to retrain people to give 
‘them a fair opportunity to get re-established in a new role. 
There is no problem with us on that at all. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. 


[Translation] 


nion mais qu’elle n’avait toutefois aucune autorité. En général, 
je n’ai rien a redire au sujet des avis exprimés, ils ne nous 
contrarient certainement pas. Nous avons d’ailleurs tout a fait 
l’intention de leur donner une suite. 


Au sujet de votre observation portant précisément sur la 
déclaration attribuée 4 M. Manion, en toute justice, vous 
devriez permettre a ce dernier de la replacer dans son contexte. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’ai la déclaration en main, 
monsieur le ministre, et je l’ai lue. 


Le vice-président: Monsieur Manion, avez-vous des observa- 
tions a faire? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): A la page 12 de votre décla- 
ration, on peut lire, et je cite: “Nous allons continuer a mettre 
a pied des employés ou a leur demander de quitter leur 
emploi.” Je pourrais donner bon nombre d’autres citations de 
ce texte. Est-ce que cela signifie donc que nous allons congé- 
dier plutét qu’embaucher, monsieur Manion? 


M. Manion: Non. Monsieur le président, j’ai commencé par 
préciser que la politique du gouvernement ne prévoit pas 
mettre en disponibilité ou renvoyer des employés uniquement 
afin d’atteindre notre objectif, soit de réduire les effectifs de 
60,000 employés. J’ai indiqué que lorsqu’un poste passerait au 
secteur privé ou a un autre palier de gouvernement, et si la 
rémunération, les conditions de travail et la protection des 
droits 4 la pension de retraite sont comparables dans le nou- 
veau poste, si un employé refuse la mutation, il perd son 
emploi. 


J’ai également précisé que la politique de non-licenciement 
ne s’applique pas aux employés estimés incompétents ou inca- 
pables d’accomplir leur travail, car ces cas sont prévus par la 
loi qui, elle, s’appliquera toujours. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Une bréve question supplé- 
mentaire. Etes-vous disposé a recycler les personnes qui seront 
congédiées en raison de |’annonce que vous avez faite la 
semaine derniére que: 


Lorsqu’ils refuseront de suivre leur poste transféré au sec- 
teur privé ou a d’autres paliers gouvernementaux, en dépit 
d’offres de travailler dans des conditions comparables .. . 


dans ces cas-la, ils seront mis en disponibilité ou renvoyés? 


M. Stevens: Monsieur Gauthier, vous devez savoir que la 
déclaration de M. Manion portait sur la question précise du 
recyclage et sur le fait qu’au sein de la Fonction publique ces 
programmes de recyclage existent déja. Nous n’avons aucune- 
ment l’intention d’en diminuer l’importance. Nous sommes 
certainement d’avis que malgré les efforts que nous déployons 
pour réduire le nombre d’employés gouvernementaux de 
60,000, enfin, si l’on englobe toutes les sociétés de la Cou- 
ronne, nous reconnaissons qu’il est nécessaire a l’occasion de 
recycler certains employés afin de leur donner la possibilité 
d’occuper d’autres fonctions. Nous ne voyons aucune objection 
a cela. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je vous remercie. 
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The Vice-Chairman: Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Mr. Stevens, I would just like to continue some 
of the questioning begun by Mr. Gauthier. He dealt with the 
comments attributed to the Chairman of the Public Service 
Commission. I have had an opportunity on a goodly number of 
occasions to deal with both the Comptroller General and the 
Auditor General—the last meeting with the Auditor General 
taking place from 6 to 8 this evening—and I am left with a 
very distinct impression that what the Auditor General has 
done is establish a number of programs: the SPICE program, a 
program for economy, efficiency and effectiveness with respect 
to government programs. I am also mindful of the fact that the 
Comptroller General has established a number of action plans 
to cut waste in government departments. But there is nothing 
in any of the information that I have gleaned from their 
testimony which would lead me to believe that there need be, 
as a consequence of implementing these rather astute plans of 
both the Auditor General and the Comptroller General, a 
retraining program for people. It seems to me that the senior 
management of all government departments referred to by Mr. 
Gauthier need simply comply with regular auditing require- 
ments, and that is the test. One does not have to be trained 
especially, as I view it, having listened to the testimony of 
those gentlemen, to manage effectively the affairs of govern- 
ment departments. 
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I would like you, Mr. Stevens, to comment on what my 
conclusions have been with respect to this matter, and they 
seem to be somewhat in conformity with what Mr. Manion has 
already said. 


Mr. Stevens: Mr. Gamble, I think, perhaps, you are reacting 
in an overly severe way to any statement that has been made 
by the Auditor General or the Comptroller General. I think, 
for example, in the case of the Comptroller General, you will 
be finding that in the not-too-distant future he will be submit- 
ting a fairly important recommendation to the Public Service 
Commission with respect to training programs and the general 
approach to that type of thing. Our feeling is when we embark 
upon a restraint program that it includes not only the cutting- 
back of government spending or, certainly, the momentum as 
far as the increase is concerned, but that there is a necessary 
incidental to that: there are going to be fewer government 
employees needed. In other words, our objective is not to say 
that we want 60,000 fewer government employees; we say that, 
as our program takes hold, we will not need all those 60,000. 
That is why we believe it is an attainable number. But in that 
process we must bear in mind that while there are about 
36,000 who, for one reason or another, drop out of the public 
service every year—there are about 36,000, as I say, who 
retire or resign or for some other reason separate from the 
Public Service—of that number we are going to have to fill, 
likely, about two-thirds of the vacancies that occur. As I have 
sometimes said, Mr. Gamble, for every three persons who 
leave the Public Service, we can still fill two vacancies and still 


[ Traduction] 
Le vice-président: Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Stevens, j’aimerais poursuivre sur le 
méme sujet que celui abordé par M. Gauthier. Ce dernier a 
mentionné les remarques attribuées au président de la Com- 
mission de la fonction publique. Or, j’ai eu l’occasion de 
rencontrer le Contréleur général et le Vérificateur général a 
quelques reprises—d’ailleurs je viens de rencontrer le Vérifica- 
teur général entre 18h00 et 20h00 ce soir. J’ai eu la nette 
impression que ce que le Vérificateur général a fait, est 
d’établir un certain nombre de programmes comme le pro- 
gramme TRACE, un programme ayant pour but l'économie, 
le rendement et l’efficacité des programmes gouvernementaux. 
J'ai également 4 l’esprit le fait que le Contréleur général a mis 
sur pied certains projets devant diminuer le gaspillage dans les 
ministéres. Toutefois, je n’ai rien vu dans les renseignements 
que j’ai tirés de leurs temoignages qui me portent a croire 
qu’en raison de la mise en oeuvre de ces projets intéressants du 
Vérificateur général et du Contrdleur général, il faille créer 
des programmes de recyclage. Il me semble que tout ce qui est 
nécessaire, c’est que les cadres supérieurs de tous les ministéres _ 
se conforment aux exigences réguliéres pour ce qui est de la. 
vérification, c’est bien cela le test révélateur. A mon avis et © 
aprés avoir entendu les temoignages de ces spécialistes, il n’est 
pas nécessaire de suivre des cours de formation spéciale pour 
apprendre 4 administrer efficacement les ministéres gouverne- 
mentaux. 


} 

J’aimerais donc que vous me donniez votre avis sur mes . 
remarques a cet égard, monsieur Stevens car elles me semblent | 
s’aligner quelque peu avec celles de M. Manion. 


M. Stevens: Monsieur Gamble, je crois que vous réagissez _ 
avec un peu trop de sévérité aux déclarations qu’ont pu faire le | 
Vérificateur général ou le Contréleur général. Ce dernier, par 
exemple, soumettra bientét une recommandation importante a | 
la Commission de la fonction publique. I] portera sur lattitude | 
globale qui présidera ces programmes de formation. Nous. 
sommes d’avis qu’un programme de restriction ne comprend 
pas que des coupures de dépenses gouvernementales ni un 
ralentissement de la croissance mais également une diminution 
du nombre d’employés nécessaires. Autrement dit, nous 
n’avons pas pour objectif de diminuer le nombre de fonction- 
naires de 60,000; ce que nous disons, c’est qu’au fur et a 
mesure que notre programme sera mis en oeuvre, nous n’au-, 
rons pas besoin d’autant d’employés, de ces 60,000 personnes, 
C’est pourquoi nous estimons qu’il s’agit d’un objectif réaliste . 
Nous devons tenir compte du fait qu’il y a environ 36,000 
fonctionnaires qui prennent leur retraite ou qui démissionnen | 
pour une raison ou l’autre chaque année de la Fonctior 
publique et il nous faudra probablement combler les deux tier | 
des vacances ainsi créées. Ainsi que je l’ai déja dit, monsiev” 
Gamble, pour trois personnes qui quittent la Fonction publi. 
que, nous sommes encore en mesure d’en trouver deux pour le 
remplacer et malgré cela, diminuer d’environ 10,000 fonction | 
naires par année le nombre des employés fédéraux. 
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achieve, roughly, a 10,000 a year reduction in the number of 
federal public servants. 


Now you can see that as the attrition takes over, there may 
be people who, because of their programs being phased out or 
some other reason with regard to our over-all reduction 
approach, will be interested in filling one of those 20,000 
vacancies that are occurring on a fairly, as I say, annualized 
basis. It is to assist them to take over those new jobs that 


In most instances, it might not be that elaborate a thing. It 
is just to make sure the person is familiarized with the need for 
that job and is given a fair opportunity at least to apply and, 
we hope, gain that employment as opposed to feeling he has to 
leave the public service. 


Mr. Gamble: The training programs to which you make 
reference—are they those that would acquaint people with 
acquiring new skills for new jobs rather than instructing 
someone in better performing the task to which he has current- 
ly been assigned? 


Mr. Stevens: I would say it has really been for both, Mr. 
Gamble. It is partly in the line of what I have been saying and 
it is partly in the second type of approach to which you are 
referring. You notice in my statement—Mr. Manion was just 
pointing this out—that we mentioned that the Comptroller 
General’s Estimates, the $2.6 million increase, includes in part 
resources for a pilot program for the development of govern- 
ment financial officers and a program for assessing and 
improving management practices and controls in departments 
and agencies. This is something we feel will assist not only 
departments to become leaner and more efficient but it will 
assist in getting people, we hope, channelled into their most 
northwhile activity, as far as the government is concerned. 
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Mr. Gamble: What kind of retraining programs falling into 
both categories you have mentioned are we concerned about? 


Mr. Stevens: I think I should call on Mr. Manion to give 
you more specific examples of the types of training programs. 


Would you care to do that, Mr. Manion? 


Mr. Manion: Mr. Chairman, there are a number of training 
Programs specifically for financial officers—since I think Mr. 
Gamble has had a particular interest in them. 


On the one hand, we have to provide training for new 
financial officers coming into the public sector. They may be 
‘Tecruited out of university, they may be recruited from 
accounting firms, they do have to be given some basic orienta- 
lon to the financial systems in the government. At the same 

time, the Comptroller General is concerned that there be a 
System of rigorous evaluation of financial officers at various 


[ Translation] 


Au fur et 4 mesure que le roulement aura pour effet 
d’éliminer des programmes ou autre chose en raison de l’orien- 
tation que nous prenons, il y aura peut-étre des employés 
intéressés 4 combler ces quelque 20,000 vacances qui se pro- 
duisent assez réguliérement 4 chaque année. C’est pour venir 
en aide 4 ces employés-l4 que nous envisageons recourir a des 
programmes de formation. 


Dans la plupart des cas, il se peut que cela ne soit pas 
tellement compliqué. On s’assure tout simplement qu’un 
employé se familiarise avec les exigences du nouveau poste et 
ait une bonne chance de présenter sa canditature afin, nous 
l’espérons, de l’obtenir plutdt que de le voir se sentir obligé de 
quitter la Fonction publique. 


M. Gamble: Les programmes de formation auxquels vous 
faites allusion sont-ils ceux qui permettent aux employés d’ac- 
quérir de nouvelles compétences nécessaires dans de nouveaux 
postes plutét que des cours du genre perfectionnement de leurs 
compétences actuelles? 


M. Stevens: A mon avis, Ces programmes ont ce double 
objectif, monsieur Gamble. Ils visent 4 atteindre ce que j’ai 
mentionné et également ce que vous avez évoqué. Vous noterez 
que dans ma déclaration, et M. Manion indiquait justement 
cela lui aussi, je disais que les prévisions budgétaires relatives 
au contréleur général comportent une augmentation de 2.6 
millions de dollars dont une part est affectée a un programme 
pilote. Ce programme vise le perfectionnement des gestionnai- 
res financiers du gouvernement et s’occupe également de I’éva- 
luation et de l’amélioration des procédures de gestion dans les 
ministéres et organismes gouvernementaux. Nous estimons que 
ces mesures non seulement aideront les ministéres a devenir 
plus efficaces et a faire un meilleur usage de ressources plus 
limitées, mais contribuera également a diriger les employés 
vers des postes ot ils peuvent étre le plus compétent aux yeux 
du gouvernement. 


M. Gamble: Quels sont ces programmes de recyclage englo- 
bant les deux catégories au sujet desquelles nous sommes 
préoccupés? 


M. Stevens: I] faudrait vous adresser 4 M. Manion pour 
obtenir des exemples précis de ce genre de programmes. 


Auriez-vous |’obligeance de répondre, monsieur Manion? 


M. Manion: Monsieur le président, il existe un certain 
nombre de programmes de formation s’adressant précisément 
aux agents des services financiers. Je vais les mentionner étant 
donné l’intérét exprimé par M. Gamble. 


Pour commencer, il nous faut former les nouveaux agents 
des services financiers arrivant dans le secteur public. Ils 
peuvent venir du milieu universitaire ou d’entreprises de comp- 
tabilité; quoi qu’il en soit, il faut leur donner des notions 
fondamentales au sujet des systémes financiers en vigueur dans 
administration gouvernementale. Par ailleurs, le Contréleur 
général se soucie qu’il existe un systéme d’évaluation rigou- 
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levels, including the clerk, the technician level, and the level of 
those who manage small budgets or small programs. In these 
areas the training will be a combination of brushing up on the 
skills they have or should have, as well as the imparting of the 
new skills, the new techniques which the Comptroller General 
is developing—and there will be new techniques in financial 
management control which emerge from his various studies. 


The training programs for the more senior officers will 
consist really of an improvement of the programs which have 
been in place in the last year or so and which are designed to 
take people who are running departments or running large 
programs and give them a short brushing up. Those are two to 
six-week programs. They are much shorter and more superfi- 
cial than the kind of in-depth, skill-providing or skill-refurbish- 
ing courses the Comptroller General is now proposing. 


Mr. Gamble: Mr. Stevens, I note the alarming statement 
which appears at the top of page 4 of your report: 


Public Debt costs amount to a further 16.5 per cent 


of the budget—and we are talking about $50.768 billion. 
These costs are what, principal and interest repayments, or are 
they interest costs only? 


Mr. Stevens: Well, I wish they were principal and interest. 
They are interest and related costs. 


Mr. Gamble: Yes. 


Mr. Stevens: There may be the costs of doing the underwrit- 
ing; that type of thing. For example, the last savings bond 1 
per cent increase resulted in our ongoing one-year costs going 
up $180 million alone. 


Mr. Gamble: Mr. Stevens, it was not very long ago—as a 
matter of fact, I think it was when the estimates were prepared 
for the previous year—that we had a cost of this nature of 
something in the neighbourhood of 14 per cent, if I am not 
mistaken. Now it is 16.5 per cent, and I think that is the 
second-highest item of any government expenditure, the first 
highest being for the social services, followed immediately by 
the cost of servicing the national debt. If we follow a pattern, I 
think the next highest will be our defence expenditures. 


In the light of this rapid and geometrically increasing cost, a 
decision surely is going to have to be made on whether this 
progressive increase in costs to the taxpayers of Canada will be 
continued or some other items will have to be sacrificed: I 
wonder whether you would care to comment on that statement 
and your views of what should be done. 


The Vice-Chairman: That was your last question, Mr. 
Gamble. 


[ Traduction] 

reuse des agents des services financiers de divers niveaux, y 
compris celui du commis, du technicien et celui qui a la charge 
d’administrer de petits budgets des programmes d’importance 
mineure. Dans ce domaine, la formation sera constituée de 
cours de réactualisation des connaissances ainsi que de l’acqui- 
sition de nouvelles compétences, de nouvelles techniques que 
les services du Contréleur général sont en train d’élaborer. En 
outre, de nouveaux mécanismes de controle de la gestion 
financiére résulteront des diverses études que ces services 
auront réalisés. 


Les programmes de formation s’adressant aux cadres de 
haut rang seront une véritable amélioration par rapport a ceux 
qui ont été créés il y a environ un an et qui réactualisent les 
connaissances des chefs de département ou des chargés de 
programmes d’envergure. Il s’agit de sessions d’étude s’éche- 
lonnant sur deux a six semaines. Elles sont beaucoup plus 
courtes et plus superficielles que les cours approfondis d’acqui- 
sition de compétence ou de perfectionnement offerts 4 ’heure 
actuelle par le Contréleur général. 


M. Gamble: Monsieur Stevens, j’ai pris note de votre obser- 


vation inquiétante figurant au sommet de la page 4 de votre | 


rapport, je cite: 


La dette publique représente un autre 16.5 p. 100.8 


du budget, soit de $50.786 milliards. Or, A quoi correspondent ~ 


ces coits, au principal et aux remboursements sur les intéréts 
ou encore uniquement aux frais entrainés par les intéréts? 


M. Stevens: J’aimerais bien qu’ils correspondent au princi- 
pal et aux intéréts mais ils portent sur les intéréts et les coits 
s’y rapportant. 


M. Gamble: Oui. 


M. Stevens: I peut s’agir des frais entrainés par les sous- 
criptions ou de ce genre de choses. Par exemple, la derniére | 
augmentation de | p. 100 de la plus récente obligation d’épar- | 
gne a eu pour effet de faire grimper nos colts de 180 millions » 
de dollars en une année seulement. | 


M. Gamble: Monsieur Stevens, je crois que c'est assez 
récemment—de fait, je pense que c’est lors de la préparation : 
des prévisions budgétaires de l’année pass¢e—que nous avons 
fait face A des cotts aussi élevés, d’environ 14 p. 100, si je ne, 
me trompe pas. Or, 4 l’heure actuelle ces coits représentent | 
16.5 p. 100 des dépenses gouvernementales, et ils sont au. 
second rang en importance, les dépenses entrainés par les. 
services sociaux étant en premiére place. Je crois qu’en troi- 
siéme lieu figurent nos dépenses affectées a la défense. | 


A la lumiére de cette augmentation rapide et géométrique. 
des dépenses, il faudra certainement décider si l’on peut per: | 
mettre A cette hausse constante des cotits assumés par le: 
contribuables canadiens peut continuer ou s’il faut sacrifie!, 
certains services. J’aimerais savoir ce que vous pensez de cette 
affirmation et de ce que nous devons faire. | 


Le vice-président: C’était votre derniére question, monsieu- 
Gamble. 
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Mr. Stevens: Mr. Gamble, I think you have certainly drawn 
the Committee’s attention to one of the things which leap out 
at you, if you like, in the estimates you now have before you. 
While it is true, as you have indicated, the public debt is one of 
the most substantial costs we now live with, I think the most 
alarming thing about it is it is by all odds the fastest increasing 
element in federal expenditures at the present time. For exam- 
ple, the share of growth in projected spending between 1979- 
80 and the fiscal year 1983 indicates that public debt costs 
alone are going to go up 28 per cent if we cannot arrest the 
deficit projected for those coming years. 


@ 2045 


Answering your question in the most direct way leads me to 
say the only way we can get a handle on these public debt costs 
is by lowering the deficit, because that in turn, as long as we 
allow a deficit to mount, is placing the Bank of Canada in the 
uncomfortable position of having to keep the monetary growth 
in the economy perhaps at a higher level than they otherwise 
would. It puts pressure on interest rates generally. It means we 
have very few options if world interest rates rise; we have very 
few options but to follow those rising interest rates. And 
generally, what we are doing is passing a dreadful legacy on to 
our children. They did not do it to us; and I am dumbfounded 
why we are now living in a generation which somehow or other 
takes so lightly the fact that up until a few years ago the total 
net federal debt in this country was less than $20 billion, this 
year it is passing $60 billion. In short, since I think it is about 
1971 to today, the net debt in this nation has tripled. Now, 
why? If 104 years of Confederation—if we have been able to 
live in this country, to fight two world wars, to go through a 
depression, and have less than a $20 billion deficit to live with, 
I think it is an untolerable thing that people will not level with 
the Canadian public and explain why we have had a tripling in 
that net deficit in the last eight years. 


| 


If you want to get into more detail on that, I would love to, 
because to me it is a tragedy the former government left us 
with and it is something on which we will not do our service to 
the Canadian public if we do not arrest it. 


_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, the Minis- 
ter is giving us a speech here. He is the witness, not the 
questioner. 


Mr. Stevens: I was asked a simple question. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): The high interest rates are 
yours, Mr. Minister. You have to answer that one. 


The Vice-Chairman: We will come back to it, Mr. Minister. 
Mr. Rae. 


Mr. Rae: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Stevens, I want to 
ask you two sets of questions, if you will permit me to put a 
number of the questions to you and then perhaps take up six or 
seven minutes and give you the remainder of my time to 


[Translation] 


M. Stevens: Monsieur Gamble, vous avez certainement 
attiré l’attention du Comité sur une des réalités qui sautent 
vraiment aux yeux, pour ainsi dire, dans les prévisions budgé- 
taires dont nous sommes saisis. Certes, mais la dette publique 
est quand méme l’un des coats les plus importants auxquels 
nous ayons a faire face et, malheureusement, c’est celui qui 
augmente le plus rapidement parmi toutes les dépenses actuel- 
les du fédéral. Par exemple, l’on prévoit que, entre les exercices 
financiers de 1980 et de 1983, la part du coiat de la dette 
publique augmentera de 28 p. 100 par rapport aux dépenses 
prévues, si nous ne réussissons pas a endiguer le déficit prévu 
pour les années qui viennent. 


Pour répondre a votre question de la facon la plus directe 
possible, je vous dirai que la seule fagon de contréler l’augmen- 
tation du coat de la dette publique est de diminuer le déficit 
car, sinon, la Banque du Canada se retrouve dans la situation 
trés inconfortable de devoir maintenir le taux de croissance 
monétaire de l'économie 4 un niveau plus élevé qu’elle ne 
lavait prévu. De fagon générale, cela exerce des pressions a la 
hausse sur les taux d’intérét et, dans ce cas, nous n’avons guére 
le choix sinon de suivre cette tendance. Ainsi, l’héritage que 
nous laisserons a nos enfants est assez effrayant car ils n’y sont 
pour rien; je n’arrive absolument pas 4 comprendre pourquoi 
notre génération prend cette question aussi a la légére, alors 
qu’il y a quelques années, le montant total net de la dette 
fédérale était inférieur 4 20 milliards de dollars et que cette 
année il passe a 60 milliards. En un mot, la dette du Canada a 
triplé depuis 1971. Pourquoi? Nous avons réussi a survivre a 
104 années de confédération, nous avons combattu dans deux 
guerres mondiales, nous avons connu la dépression et nous 
sommes sortis de tout cela avec un déficit de 20 milliards de 
dollars; je pense qu’il est tout a fait intolérable que les respon- 
sables n’aient pas le courage de faire face au public canadien 
pour lui expliquer pourquoi le déficit net a triplé au cours des 
huit derniéres années. 


J’aimerais beaucoup que vous soyez généreux en explica- 
tions car il s’agit d’une situation catastrophique que l’ancien 
gouvernement nous a laissée mais que nous devons nous effor- 
cer de corriger si nous voulons vraiment servir les intéréts du 
peuple canadien. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, le 
ministre est en train de nous faire un discours. Or, c’est lui qui 
témoigne, c’est pas lui qui interroge. 


M. Stevens: On m’avait posé une question bien simple. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le ministre, c’est 
vous qui étes responsable de ces taux d’intérét trés élevés. 


Le vice-président: Revenons au sujet, monsieur le ministre. 
Monsieur Rae. 


M. Rae: Merci, monsieur le président. Monsieur Stevens, je 
vais vous poser deux séries de questions qui me prendront six 
ou sept minutes et, ensuite, vous aurez tout le reste de mon 
temps pour y répondre. Ainsi, les avantages et les inconvé- 
nients de notre procédure sont bien répartis. 
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answer the questions. I find sometimes that shares out the 
benefits and the burdens in the fairest way. 


The first set of questions deals with your role as the sales- 
man of government assets, and the second has to do with the 
effect of the general cutbacks in the Public Service on the 
government’s capacity to collect revenues, which I am sure you 
will agree is an important aspect if you are going to deal with 
the problem of the deficit. On the first set of questions, I would 
like to put to you the following questions concerning the 
announcement you made over the summer about the sale of 
certain crown corporations and precisely what is happening to 
those companies at the present time. 


In your announcement on the four major crown corporations 
and their subsidiaries, I wonder if you could tell us why the 
decision was made to announce their in a sense public offering 
for sale, or their being up on a particular list for consideration, 
in the case of Eldorado before the government heard from the 
parliamentary inquiry which is yet to be established and which 
presumably would shed some light on the question of the 
future of the nuclear industry in Canada; in the case of de 
Havilland and Canadair, before the government considered a 
strategy paper on the future of the aero space industry which 
Senator de Cotret, answering questions two weeks ago in front 
of another committee, admitted might have an effect on the 
ultimate decisions whether or not to sell those companies; and 
on Northern Transportation, why a decision was taken before 
there was any consultation with a number of groups in the 
North on those services being provided. My second question 
about the sale of the Crown corporations is, how long do you 
anticipate it will be before those sales are completed. 
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You have referred to my confusion. Let me just refer you to 
the Committee of which I have been a member when I have 
asked three of your colleagues when they thought the sales 
would take place, and I have had three different answers. 
When I ask you, I get a fourth. So, if I am confused I think I 
am entitled to say simply that I am from Missouri and I have 
not heard one coherent indication as to what the particular 
plans of the government are respecting these corporations. 


Mr. Huntington says in the case of Canadair it will be at 
least a year, and in the case of de Havilland it will be much 
longer and perhaps never. I would remind you that he is the 
Minister responsible for de Havilland. 


My third question respecting to those companies is not 
entirely rhetorical but I would like to ask you, as a former 
businessman and somebody who is acquainted with the busi- 
ness community, what effect you think it has on the morale ‘of 
these companies? For example, we know the morale at Petro- 
Canada is appalling. We know that they are losing 40 and 50 
senior employees a month. But in the case of these other 
industries, I would like to ask you what you think the effect on 
the morale is, what is the effect on sales, and what is the effect 


[ Traduction] 


La premiére série de questions porte sur votre role de 
vendeur des biens du gouvernement et la seconde sur les effets 
du programme d’austérité sur la capacité du gouvernement a 
percevoir des revenus, ce qui, vous en conviendrez, est un 
aspect important si nous voulons régler le probléme du déficit. 
En ce qui concerne la premiére série de questions, j’aimerais 
vous parler de l’annonce que vous avez faite au cours de l’été 
dernier en ce qui concerne la vente de certaines sociétés de la 
Couronne. 


Vous avez annoncé plus précisément la vente de quatre 
importantes sociétés de la Couronne et de leurs filiales et 
j’aimerais savoir pourquoi vous avez décidé de faire en quelque 
sorte une offre publique de vente a leur sujet? En effet, dans le 
cas de la société Eldorado, par exemple, vous avez pris cette 
décision avant de connaitre les résultats de l’enquéte parlemen- 
taire qui devraient apporter des éclaircissements sur l'avenir de 
industrie nucléaire au Canada; dans le cas des sociétés de 
Havilland et Canadair, vous avez pris cette décision avant de 
prendre connaissance d’un document stratégique sur l’avenir | 
de lindustrie aérospatiale, document dont le sénateur de | 
Cotret a admis, il y a deux semaines devant un autre comité, 
les effets probables sur la décision de vendre ou non ces | 
sociétés. Quant a la quatriéme société de la Couronne, la 
société des Transports du Nord, j’aimerais savoir pourquoi le | 
gouvernement a pris cette décision avant de consulter un . 
certain nombre de groupes des régions du Nord en ce qui | 
concerne les services actuellement fournis. Ma deuxiéme ques- 
tion concerne la vente des sociétés de la Couronne. Dans 
combien de temps, a votre avis, sera-t-elle réalisée? | 


Vous avez dit que la confusion régne dans mon esprit. Sai | 
posé cette question a trois de vos collégues dans un comité dont | 
je suis membre et j’ai obtenu trois réponses différentes. Je vous 
pose 4 nouveau cette question et j’obtiens une quatriéme | 
réponse. Par conséquent, si la confusion régne dans mon esprit, | 
c’est que j’ai tout simplement lieu, je pense, d’étre sceptique 
puisque l’on ne m’a jamais donné de réponse cohérente en ce, 
qui concerne les projets gouvernementaux a Végard de ces” 
sociétés. | 


Pour Canadair, M. Huntington parle d’une année au moins, 
et pour de Havilland de plus longtemps, voire jamais. J’aime- 
rais vous rappeler que c’est lui qui est responsable de de 
Havilland. 


Pour ma troisiéme question, j’aimerais vous demander 4 
vous, ancien homme d'affaires, quelles seront les incidences de. 
ces diverses mesures sur le moral des employés de ces sociétés! 
Nous savons, par exemple qu’il est au plus bas a Petro: 
Canada. Chaque mois, de 40 4 SO cadres quittent cette société | 
A propos des autres, j’aimerais vous demander quelle es 
Vincidence de ces mesures sur le moral du personnel, sur le 
ventes, sur les plans d’expansion du fait que ces sociétés nl 
savent pas ou elles devront s’adresser pour obtenir des capitau: 
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on plans for future expansion if these companies do not have 

any idea as to what sources of capital they are going to be 

relying on, and what the attitude of the government is going to 

be towards the requests for capital. This particularly would 

have an effect, obviously, if you are looking at a longer 
timeframe rather than a shorter one. 


__ Those are the questions I would like you to answer with 
_ respect to the Crown corporations. 


_ With respect to the National Revenue question, when Mr. 

Baker was before us in the Finance Committee, he admitted 
that the number of audits being done in the Department of 
National Revenue on corporations had declined from 6.5 per 
cent to 4.5 per cent. He also admitted that there was what has 
_ become known in Canada and the United States as a hidden 
_ economy, which goes unregulated and untaxed and unnoticed, 
_and that this accounts for some $15 billion or $20 billion 
which goes completely untaxed. He also told us that for every 
dollar spent by the Department of National Revenue in the 
_ hiring of auditors and investigators, $3 is collected. 


I would like to ask you again, with your experience in the 
| business world and in the financial community, what is the 
object of refusing to hire sufficient numbers of auditors in the 
Department of National Revenue, making them part of a 
general cutback, when we know that this is going to have a 
dramatic effect on government revenues? A decision to bring 
the audits back up to their level of 6.5 per cent or even higher 
might have some effect—if not a dramatic effect but at least 
some effect—on the government’s ability to deal with the 
_Tevenue side. 


I might add in answer to your sermon on the deficit, I am 
glad that this government has finally decided to bring out a 
budget which also takes account of tax expenditures. This has 
long been my view and may be one of the few areas in which 

‘you and I actually share a point of view: the area of tax 
| €xpenditures. There we have another example of where we 
| have very significant sources of revenue to the government that 
_ are being unregulated and unexamined, and this is perhaps one 
of the reasons why the deficit is as high as it is. 


) 


But I will leave you with those two sets of questions and look 
forward to your answers. 


__ The Vice-Chairman: Could you do that in four minutes, Mr. 
Minister? 
Mr. Stevens: That is a minute to a question, I suppose. I 


think you have really four questions, if I was able to count 
them properly. 


e 2055 


Your first question, Mr. Rae, was why the decision to 
announce, say Eldorado, in the light of a parliamentary enqui- 
ty being anticipated, Canadair, de Havilland, in the light of a 
Position paper on the aeronautics field being considered, 
Northern Transportation in the light of, I suppose, many 
questions with regard to the Northern Affairs matter. I would 
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ni quelle sera |’attitude du gouvernement a Pégard de leurs 
demandes de capitaux. Je suppose que les incidences se feront 
surtout sentir a long terme. 


Telles sont donc les questions auxquelles j’aimerais que vous 
répondiez a propos des sociétés de la Couronne. 


En ce qui concerne la question relative au Revenu national, 
quand il a comparu devant le Comité des finances, M. Baker a 
reconnu que le pourcentage des vérifications de sociétés effec- 
tuées par le ministére du Revenu national était tombé de 6.5 a 
4.5 p. 100. Il a également reconnu l’existence de ce que |’on 
appelle au Canada et aux Etats-Unis une économie paralléle, 
non réglementée et non imposée, et qui représente quelque 15 
a 20 milliards de dollars. I] nous a également fait remarquer 
que les vérificateurs et les enquéteurs du ministére du Revenu 
national sont a l’origine de recettes trois fois supérieures aux 
investissements réalisés pour leur embauche. 


Compte tenu de votre connaissance du milieu des affaires, 
j'aimerais 4 nouveau vous demander pourquoi on refuse d’em- 
baucher un nombre suffisant de vérificateurs au ministére du 
Revenu national, pourquoi ceux-ci tombent sous le coup du 
programme de restrictions alors que nous savons que ces 
mesures auront des conséquences dramatiques sur les recettes 
gouvernementales? Le fait de reporter 4 6.5, ou méme plus, le 
pourcentage des vérifications aurait certainement certaines 
incidences sur les recettes de |’Etat. 


Pour r€pondre a votre sermon sur le déficit, je dois ajouter 
que je suis ravi que le gouvernement ait finalement décidé de 
présenter un budget qui tiendra également compte des dépen- 
ses fiscales. C’est toujours ce que j’ai pensé 4 propos de ces 
dépenses et peut-étre s’agit-il la de l’un des rares domaines a 
propos desquels nous partageons le méme point de vue. Voila 
un autre exemple de sources importantes de revenus pour le 
gouvernement, mais ces sources ne font l’objet d’aucun régle- 
ment et d’aucun examen, et c’est peut-étre pourquoi le déficit 
est si élevé. 


Telles sont donc mes questions, je suis impatient d’entendre 
vos réponses. 


Le vice-président: Monsieur le ministre, pourrez-vous vous 
limiter 4 quatre minutes? 


M. Stevens: Cela fait donc une minute par question, n’est-ce 
pas? Si j’ai bien compté, vous avez posé quatre questions. 


Si je comprends bien votre question, monsieur Rae, vous 
demandez pourquoi nous avons annoncé de vendre Eldorado, 
étant donné qu’on prévoit une enquéte parlementaire, Cana- 
dair et de Havilland, étant donné que |’on prépare actuelle- 
ment une politique globale de l’industrie aéronautique, et la 
Société des transports du Nord, étant donné, je suppose, les 
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reiterate this very simple fact, that when you consider putting 
back into the private sector any corporation that is presently 
owned by the government, I think you have to take a tremen- 
dous number of things into account. 


To suggest that you do nothing with respect to certain of 
those considerations while other things are under review I 
think really challenges the whole concept of your sincerity in 
trying to privatize anything. To suggest, for example, that we 
not even think about who might be a buyer for Eldorado and 
who should be considered as a buyer and in what form might 
we want to sell Eldorado, to not even think of that because a 
parliamentary inquiry has been called, I would say is just a 
classic stall. And if a government of the day claimed that they 
were sincere in wanting to privatize one or more crown corpo- 
rations, I would think that they could find such excuses to 
delay that aspect of their think process very handily. 


In our case we are sincere. We believe that the number of 
Crown corporations in Canada, which is now something 
exceeding 400, is excessive, that there is room to return a 
significant number of these corporations back to the private 
sector. We have made it clear, Mr. Rae, that in the case of the 
things that you have raised, such as the parliamentary inquiry, 
the position paper on the aeronautics industry in Canada, any 
privatization considerations or discussions that we intend to 
enter into will keep that in mind. But we feel that the two 
things can go ahead at once. There is absolutely no reason to 
assume that you do nothing in the form of trying to privatize, 
say, Canadair, simply because Industry, Trade and Commerce 
have some kind of paper that may be surfacing in a few 
months. 


In fact, Mr. Rae, I could take you through the records, and 
I wish I could, and show you that that has been the systematic 
stall used by the previous government every time there was an 
earnest suggestion that perhaps they should carry out what 
they said they would carry out when they initially acquired one 
or more of these corporations. As you will recall, de Havilland, 
Canadair, certainly when they were picked up it was on the 
clear understanding it was only a transition thing, that they 
would be put back into the private sector. And you will find, 
every time there was an earnest attempt made to put them 
back into the private sector, the stall that you are suggesting or 
some similar kind of stall was always what surfaced as the 
excuse to delay it. 


You say, how long before the sale is completed? I hope no 
longer than necessary, and as soon as possible, because as far 
as we have got at the present time— 


Mr. Rae: That certainly solves my confusion. 


Mr. Stevens: That is right. As far as we are concerned at the 
present time, we think that there has been a very, very 
encouraging interest shown in the Crown corporations. I can 
tell you that all of them have had people come forth saying 


[ Traduction] 

nombreuses questions qui se posent au sujet des problémes des 
territoires. Je vous répondrai en vous disant que lorsqu’on 
envisage de rendre au secteur privé des sociétés de la Cou- 
ronne, il faut tenir compte d’un nombre considérable de 
facteurs. 


Prétendre qu’il ne faudrait rien faire en attendant que tous 
ces facteurs aient été analysés au complet remettrait en cause, 
je crois, le principe méme de notre politique de privatisation. 
Par exemple, refuser d’envisager que certaines entreprises 
pourraient étre intéressées par Eldorado et refuser d’envisager, 
dés maintenant, la forme que pourrait prendre l’opération de 
vente, pour la simple raison qu’une enquéte parlementaire a 
été réclamée, reviendrait purement et simplement a essayer de 
gagner du temps. A moins que le gouvernement n’estime 
sincérement qu’il est nécessaire de privatiser une ou plusieurs 
sociétés de la Couronne, il lui est trés facile d’utiliser de telles 
excuses pour faire trainer le processus. 


Or, nous sommes trés sincéres. Nous estimons que le nombre 
de sociétés de la couronne, qui dépasse maintenant 400, est 
tout a fait excessif; nous sommes convaincus qu'il y a lieu 
désormais de rendre un nombre important de ces sociétés au 
secteur privé. Nous avons en outre clairement indiqué, mon- 
sieur Rae, que nous tiendrions compte des facteurs que vous 
avez mentionnés, tels que l’enquéte parlementaire ou |’élabora- 
tion de notre politique globale sur l'industrie aéronautique. 
Nous pensons cependant que le processus de privatisation peut 
se poursuivre en méme temps que l’analyse de ces autres 
facteurs. Il n’y a aucune raison pour laquelle nous ne devrions 
pas, dés maintenant, envisager de privatiser Canadair, par 
exemple, simplement parce que le ministére de |’Industrie et 
du Commerce pourrait éventuellement produire un document 
rattaché a cette question dans quelques mois. 


En fait, monsieur Rae, j’aimerais pouvoir reprendre l’histo- _ 
rique du précédent gouvernement pour vous montrer qu'il a 
systématiquement utilisé de telles procédures d’atermoiement, 
dans le passé, lorsqu’on lui disait de respecter les engagements 
qu’il avait pris 4 l’origine, c’est-a-dire lorsqu’il avait acquis ces | 
entreprises. Vous vous souviendrez certainement que lorsque’ 
de Havilland et Canadair ont été rachetées par le gouverne- | 
ment, cela avait été fait en indiquant clairement qu'il ne’ 
s’agissait que d’une mesure de transition, au terme de laquelle’ 
ces entreprises seraient rendues au secteur privé. Vous consta- 
terez également que chaque fois que l’on a réellement tenté de 
les rendre au secteur privé, on a invoqué a des facteurs, 
identiques 4 ceux que vous venez de mentionner pour justifier 
des atermoiement continuels. 


Vous m’avez demandé combien de temps il faudra pour que, 
ces ventes soient effectuées. J’espére que cela ne prendra pai 
plus de temps que nécessaire et que cela se fera aussit6t qui. 
possible car, en ce qui nous concerne... : 


M. Rae: Ceci met certainement un terme 4a toute confusion. , 


M. Stevens: Exactement. En ce qui nous concerne, comm 
je le disais, nous avons pergu des signes trés encourageant 
d’intérét du secteur privé a l’égard des sociétés de la Couronn 
Je puis vous dire que beaucoup d’entreprises privées nous OF 
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that they would be interested in considering some type of 

purchase offer. As far as the privatization unit of the Treasury 

Board is concerned, they have been going through the prelim- 

inary process of evaluating the companies, of sorting out who 

the possible buyers may be, all with a view to coming up with a 

program whereby we can suggest to Cabinet which Crown 
corporation is saleable, on what basis, and what the various 
- considerations are that we have got to take into mind with 
_ respect to those corporations. 


In short, if you are looking for an early sale of one or more 
of those corporations, I think you are on the right track. If you 
_ want to bet with anybody, that is where I strongly recommend 
you put your money. And if any of my colleagues want to bet 
against you, you take their money and maybe give me a 
commission, but— 


@ 2100 


| Mr. Rae: I lost all my money to Mr. Paproski on the Grey 
_ Cup, so I am not in a position to bet on anything. 
Mr. Stevens: —I think you will be impressed with the 
_ privatization moves we are able to come up with. 


__ You have asked about the effect on morale of these compa- 
_ mies, the effect on sales; that type of thing. It depends, I 
| suppose, on what you call morale. I would only refer you to the 
' fact that the day after we announced the privatization of the 
| four Crown corporations you referred to, the Montreal Gazette 
carried a story stating how absolutely enthused the manage- 
_ment of Canadair were that they had been included in our 
| privatization list. They apparently even went to the extent of 
having a party that night, the wholesome prospect of severing 
from government was so attractive to them. 


As far as de Havilland is concerned, the management said 
_ they were pleased to be given this, if you like, endorsation or 
tribute that they had now reached the stage where the govern- 
ment of the day seriously thought they could perhaps be 
| privatized. In short, we have had nothing, and I emphasize 
that, from all management of Crown corporations that we 
‘have so far indicated we would like to privatize, but encour- 
| agement, endorsation and co-operation. So whoever is suggest- 
ing that morale is somehow or other lagging, I think it may be 
their own personal, socialistic type of morale that is lagging; it 
Is certainly not the undertow of these companies. CDC, for 
example. The day after we announced we were going to lower 
our interest in CDC it went up, I think, three quarters of a 
dollar on the market. Surely that does not indicate that the 
market said it was somehow going to be a negative thing if 
‘CDC became more than 50 per cent private owned. 


_ Mr. Chairman, I know I am well within my four minutes, 
but if I could shift to the fourth point that Mr. Rae raised; the 
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dit qu’elles étaient intéressées a faire des offres d’achat. En ce 
qui concerne l’unité de privatisation du Conseil du Trésor, elle 
procéede actuellement 4 |’évaluation préliminaire des entrepri- 
ses concernées et a l’étude des acheteurs éventuels, dans le but 
de soumettre au Cabinet un programme tout 4 fait clair, 
établissant lesquelles des sociétés de la couronne peuvent étre 
vendues, sous quelle forme et selon quels principes. 


En bref, je dirais que si vous vous attendez a une vente 
rapide d’une ou plusieurs de ces sociétés de la couronne, vous 
ne serez pas décu. Si vous voulez parier avec quelqu’un 
la-dessus, je vous recommanderai fortement de parier sur des 
ventes rapides. Si l'un de mes collégues veut parier avec vous, 
acceptez son argent et donnez-moi peut-étre une commission 
mais... 


M. Rae: J’ai déja perdu tellement d’argent en pariant avec 
M. Paproski sur le résultat de la Coupe Grey que je ne peux 
plus parier sur quoi que ce soit. 


M. Stevens: Je suis certain que vous serez impressionné par 
les mesures de privatisation que nous pourrons appliquer. 


Vous avez parlé des conséquences de ces projets sur les 
ventes de ces entreprises et sur le moral de leurs employés, 
entre autres choses. En ce qui concerne le moral, je dois dire 
que tout dépend de ce que |’on entend par la. Pour ma part, je 
vous signalerai que le lendemain du jour od nous avons 
annoncé la privatisation des quatre sociétés de la Couronne 
que vous avez mentionnées, le journal Montreal Gazette rap- 
portait que la direction de Canadair était absolument ravie 
que son entreprise figure sur la liste. Apparemment, les mem- 
bres de la direction ont méme organisé une réception, le soir 
méme, pour célébrer cet événement, tellement ils étaient con- 
tents que l’on envisage de couper leurs liens avec le 
gouvernement. 


En ce qui concerne de Havilland, |a direction a dit qu'elle 
était trés contente de recevoir cet hommage, en quelque sorte. 
En effet, le fait que le gouvernement envisage sérieusement de 
privatiser la société signifie qu’elle a considérablement évolué 
dans le bon sens. En bref, et j’insiste la-dessus, nous n’avons eu 
que des encouragements, des appuis et des signes de collabora- 
tion de la part de la direction des sociétés de la Couronne que 
nous avons jusqu’a présent envisagé de privatiser. Quiconque 
insinue donc que le moral des employés de ces entreprises est 
au plus bas devrait peut-étre se demander si ce n’est pas son 
propre moral socialiste qui est a la baisse. Ce n’est certaine- 
ment pas le cas pour ces entreprises. Si je prends le cas de la 
CDC, le lendemain du jour ot nous avons annoncé que nous 
allions y réduire notre participation, ses actions ont augmenté 
immédiatement de 75c. Selon moi, cela ne signifie certaine- 
ment pas que la Bourse trouve quoi que ce soit de négatif au 
fait que la CDC appartienne a plus de 50 p. 100 au secteur 
privé. 

Je sais que j’ai déja dépassé mes quatre minutes, monsieur le 
président, mais j’aimerais maintenant passer au quatriéme 
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question of how we relate possible reductions in person-years 
to the generation of revenue on the part of government. I think 
he was referring to my colleague, who perhaps used that 
figure; that for every dollar you spend with National Revenue 
they will collect $3. 


I would say two or three things, and I hope there is no 
misunderstanding in this Committee with regard to this. First 
of all, as far as National Revenue is concerned, their person- 
years have actually been going up. If they are implying, or if 
anybody on their behalf is implying, that they have had a 
fall-off in person-years, that has just not occurred. For exam- 
ple, including the customs and the tax side, in the estimates 
you have before you the authorized person-years are going up 
from 26,085 to 26,464, or almost a 400 person-year jump. 


The second thing that I would suggest to you, Mr. Rae, is 
that we must never forget, and I know you would agree with 
us, that the tax system in a democratic country such as 
Canada is built on that foundation of a sense of fairness, where 
the public feel they should pay a fair, if you like, tax; they will 
pay their proper share. In short, it is built on a sense of 
honesty that they will not gyp the government. I suppose in 
theory you could put out 10,000 more tax collectors and 
somehow or other grind out of the public more money than 
they would have given otherwise, but I think you will quickly 
find that at some point you pass the point of no return, where 
people feel they are being harassed rather than treated as 
citizens who pay their taxes, if not willingly, at least fairly. 
They become more and more antagonistic to government and 
more and more inclined to say, “Why should we be paying?” 
This is, I think, the delicate balance the government of the day 
must determine. 
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Frankly, Mr. Rae, if it is really revenue that you are looking 
for, of a tax nature, I think it is far, far more beneficial to use 
your budgetary process to increase a corporate tax, or to 
remove some type of a boondoggle which would perhaps raise 
tens of millions of dollars, than it is to put hundreds or 
thousands of new tax collectors out on the road to try to shake 
a little more money out of the average working Canadian, 
because frankly that... 


Mr. Rae: That is not what I was suggesting, Mr. Minister. 


Mr. Stevens: Well, I assumed it was. 


Mr. Rae: No, I think I made my other options a little 
clearer than that. 


Mr. Stevens: Well, I am sorry. 
The Vice-Chairman: Okay, Mr. Reid. 
Mr. Reid (St. Catharines): Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, I have two areas of questioning which I would 
like to direct myself to, and you, sir. I would start off with 
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point soulevé par M. Rae; il s’agit d’une contradiction éven- 
tuelle entre notre volonté de réduction des années-personnes 
dans la Fonction publique et l’augmentation des recettes du 
gouvernement. Il faisait peut-étre référence, dans ce contexte, 
aux chiffres que mon collégue, a sans doute avancés, c’est-a- 
dire que chaque fois que l’on donne $1 supplémentaire au 
ministére du Revenu, il en pergoit $3. 


Je voudrais apporter deux ou trois précisions a ce sujet, dans 
Vespoir qu’il n’y aura aucune méprise de la part des membres 
du comité. Tout d’abord, le nombre d’années-personnes du 
ministére du Revenu a en fait augmenté. Donc, quiconque 
prétendrait le contraire serait dans l’erreur. Si j’inclus dans ce 
ministére le secteur des Douanes et Accises, je constate que le 
nombre d’années-personnes autorisées dans le budget qui vous 
est soumis est passé de 26,085 a 26,464, ce qui représente une 
augmentation d’environ 400 années-personnes en un an. 


Deuxiémement, monsieur Rae, il ne faut jamais oublier, et 
je sais que vous étes d’accord avec moi la-dessus, que le régime 
fiscal d’un pays démocratique tel que le Canada est basé sur 
certains principes d’équité, en vertu desquels le public accepte 
de payer une juste part des dépenses, au moyen des impots. Je 
veux dire par la que notre fiscalité repose sur lhonnéteté des 
citoyens, qui n’essaient généralement pas de tricher avec le 
gouvernement. Certes, on pourrait, en théorie, recruter 10,000 
percepteurs et réussir, d’une maniére ou d’une autre, a obtenir 
plus d’argent du public qu’on ne l’aurait pu autrement; par 
contre, on constatera alors, trés rapidement, que I’on atteint un 
point de non-retour, au-dela duquel les gens ont le sentiment 
d’étre harcelés et de ne pas étre traités équitablement. Ils 
s’opposent alors de plus en plus au gouvernement et se deman- 
dent de plus en plus pourquoi ils devraient continuer a payer. 
Le gouvernement doit donc s’efforcer de trouver, dans ce 
domaine, le juste équilibre. 


Franchement, monsieur Rae, si vous voulez parler du revenu 
d’imposition, je crois qu’il serait nettement préférable, par le 
truchement du budget, d’augmenter l’impot des sociétés ou de 
supprimer certaines choses inutiles, ce qui pourrait représenter 
des dizaines de millions de dollars, plutét que d’essayer d’ex- 
traire quelques sous supplémentaires des contribuables, car, 
franchement, cela... 


M. Rae: Ce n’est pas cela que je suggére, monsieur le 
ministre. 


M. Stevens: C’est ce que j’avais compris. 


M. Rae: Je crois avoir été un peu plus clair que cela sur les 
autres possibilités. 


M. Stevens: Je m’excuse alors. 
Le vice-président: Monsieur Reid. 
M. Reid (St. Catharines): Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, j’aimerais vous poser des questions 
dans deux domaines différents. Tout d’abord, je me reporte 4 
ce que vous dites au bas de la page 2 de votre texte: 


26-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


14:21 


[Text] 


respect to a reference on page 3 and your comment at the top 
of page 3 to the effect that: 


$52.6 billion spending ceiling is completely unrealistic. 


I wonder if we could then talk about the reserves, and if 
there are any background papers or information statistics 
which would set out the basis for the fixing of those reserves, 
and what you mean by one half in dollars were spent or 
exhausted in the first two months of this fiscal period. 


I am suggesting to you, sir, that you commented further that 
because of the increasing interest rates and OPEC oil prices, 
you had to introduce a rather substantial supplementary esti- 
_ Mate. Are you suggesting that in the fixing of those reserves 
_ themselves, that fixing was completely unrealistic by reason of 

the forecasts of our times and obviously the indicators that 
_ were there? 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Reid. The $52.6 billion ceiling 
_ that you have referred to and I referred to earlier comes from 
' the various documents that were filed or published in February 
_ of this year when the government, in introducing their main 
estimates, presented an expenditure or a fiscal framework 
' which showed, for example, that the budgetary expenditures 
_ would be $50.768 billion and add to that nonbudgetary, which 
' are mainly loans, investments, of $2.146 billion, you ended up 
with a total of $52.914 billion. 


I think, and I will ask one of my officials to speak more 
definitively on this, but there has been a growing realization 
_that while your gross figures are that high, you can realistical- 

ly anticipate that there will be lapses, that there will be funds 
| that for one reason or another are not expended, but in any 
/event you like to reserve against unknown expenditures that 
| are going to presumably hit you. 


Now, in the case of the fiscal framework that I have 

indicated, they said: We will add to the estimates that we are 
showing, $1.350 billion to offset those unforeseen expendi- 
tures. If you have been following my arithmetic you will find 
We are now up to $54.264 billion. In other words including the 
budgetary estimates, the nonbudgetary estimates, the reserves 
that they built in, they said gross expenditures could be as high 
as $54,264 billion. From that they then subtracted anticipated 
repayment of loans of $447 million and the usual lapse, which 
I referred to earlier, of what they called $1.217 billion. Now 
when you add and you subtract, that is how you end up with 
the $52.6 billion. 


To tell you how that $1.350 billion is arrived at from a past 
‘€xperience standpoint, or an arithmatic standpoint, I would 
have to turn to one of my officials, Larry O’Toole. 


[Translation] 


Il est évident que le plafond de dépenses de 52.6 milliards de 
dollars est tout a fait irréaliste. 


Pourrions-nous alors parler des réserves. Des documents ou 
des statistiques peuvent-ils nous éclairer sur la facgon dont on 
établit ces réserves. Que voulez-vous dire quand vous affirmez 
que la moitié de celles-ci ont été dépensées ou épuisées au 
cours des deux premiers mois de cette exercice? 


Vous avez dit qu’d cause de I’augmentation des taux d’inté- 
rét et des prix du pétrole de l’OPEP vous avez di présenter un 
budget supplémentaire assez important. Voulez-vous dire que 
les décisions prises quant a importance des réserves étaient 
tout a fait irréalistes étant donné les prévisions et les indica- 
teurs dont on disposait? 


M. Stevens: Voici, monsieur Reid. Nous calculons a ce 
plafond de 52.6 milliards de dollars dont jai parlé précédem- 
ment en nous basant sur les différents documents qui ont été 
déposés ou publiés en février de cette année au moment ou, en 
méme temps que son budget principal, le gouvernement a 
présenté son programme de dépenses ou son programme fiscal; 
celui-ci indiquait, par exemple, que les dépenses budgétaires 
seraient de l’ordre de 50.768 milliards de dollars, a quoi il 
faudrait ajouter les dépenses non budgétaires, c’est-a-dire prin- 
cipalement les préts et les investissements, pour un montant de 
2.146 milliards de dollars, ce qui constitue la somme totale de 
52.914 milliards de dollars. 


Je demanderai a I’un de mes collaborateurs de vous donner 
plus de détails, mais nous nous sommes rendu compte que, 
quand les chiffres bruts sont si élevés, on peut prévoir sans 
grand risque d’erreur que, pour une raison ou pour une autre, 
certaines sommes resteront inutilisées; de toute fagon, cepen- 
dant, on tient 4 ménager des réserves en cas de dépenses 
imprévues. 


Dans le cas de ce programme fiscal dont jai parlé, lidée 
était la suivante: prévoir 1.350 milliard de dollars supplémen- 
taires au budget afin de compenser les dépenses imprévues. Si 
vous avez suivi les chiffres que je viens de vous donner, vous 
verrez que le total s’éléve 4 54.264 milliards de dollars. En 
d’autres termes, si l’on tient compte des prévisions budgétaires, 
des prévisions non budgétaires et des réserves, les dépenses 
brutes pourraient aller jusqu’a 54.264 milliards de dollars. On 
a ensuite soustrait le remboursement prévu des emprunts, pour 
un montant de 447 millions de dollars, et les fonds que |’on 
prévoyait ne pas dépenser et dont j’ai parlé précédemment, soit 
une somme de 1.217 milliard de dollars. Additionnez, sous- 
trayez et vous en arriverez a 52.6 milliards de dollars. 


Pour vous expliquer de fagon mathématique, ou en se basant 
sur l’expérience passée, comment on en est arrivé a cette 
somme de 1.350 milliard de dollars, je demanderai a l’un de 
mes collaborateurs, M. Larry O’Toole, de prendre la parole. 
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Mr. L.J. O’Toole (Assistant Secretary, Program Branch, 
Treasury Board of Canada): Mr. Chairman, the amount of the 
reserve that is set aside each year is basically established 
according to the plans, on the one hand, and the expectations, 
on the other, at the time that the estimates are tabled. 


When I refer to expectations, [ mean the degree to which it 
can be anticipated that the estimates are sensitive to rapid 
changes of one kind or another in some of the underlying 
assumptions. That is part of the rationale for establishing a 
given-sized reserve. The other is the amount that is judged to 
be necessary to be set aside for funding programs or projects 
that are not fully planned or, indeed, sometimes not even 
anticipated at the time that Main Estimates are tabled. 


The amounts that are provided in the 1979-80 framework of 
$1.35 billion are in the same general ballpark as the reserves 
that had been provided in previous years. If I am not mistaken, 
the year earlier there was an extra $100 million, perhaps, so it 
was something in the vicinity of $1.4 billion to $1.5 billion. 


Mr. Reid (St. Catharines): Mr. Chairman, Mr. Minister 
and Mr. O’Toole, do I gather that the reserve, in the ordinary 
sense, is what most of us consider to be contingency items 
having to do with plans and expectations or something that 
you have not foreseen? If, Mr. O’Toole, it is meant to that 
they are basically in the same ballpark, would not these 
reserves relate to the kinds of things that Mr. Stevens points 
out in his statement, like increasing interest rates, increasing 
oil rates? Did they not realize in 1976 that the OPEC rise was 
an indication of what might come? And how was it that the 
reserves were unrealistic themselves? 


Mr. Stevens: Mr. Reid, I think you are quite correct in 
saying that another terminology for the reserves is simply a 
contingency allowance. Perhaps it would be helpful if I showed 
you, or at least read into the record, where some of these 
larger overrun items have occurred. 


You have referred to the oil, the OPEC type of payment. 
The Main Estimates plus the supplementary (A) and the 
supplementary (B) have put us in the position where we are 
now anticipating an expenditure for oil import compensation 
payments alone of $835 million more than is reflected in the 
Main Estimates that you have before you, $835 million more. 


The equalization payments that have actually developed 
with regard to our provincial agreements are $297 million 
more than was anticipated in the Main Estimates that you 
have. ; 


The CHIP program has cost $120 million more than your 
Main Estimates show. If you would like to get into that a little 
more deeply, I would perhaps have a few comments, but the— 


[ Traduction] 


M. L.J. O’Toole (secrétaire adjoint, Administration du 
Programme, Conseil du Trésor du Canada): Monsieur le prési- 
dent, le montant des réserves prévues chaque année est établi 
de facon générale en se basant sur les programmes prévus, 
d’une part, et sur les prévisions, d’autre part, au moment ou le 
budget est présente. 


Lorsque je parle des prévisions je parle de la fagon dont le 
budget peut faire face 4 un Gouvernement quelconque de 
certains principes de base sur lesquels il repose. C’est comme 
cela que l’on procéde afin de déterminer l’importance des 
réserves. Il faut également tenir compte du montant jugée 
nécessaire pour le financement de programmes ou de projets 
qui sont encore a l’étape de ’élaboration ou qui n’ont peut-étre 
méme pas encore été prévus au moment ou le Budget principal 
été déposeé. 


Les 1.35 milliard de dollars réservés dans le Budget de 
1979-1980 est 4 peu prés égal au montant réservés au cours 
des années précédentes. Si je ne me trompe, au cours de 
année financiére précédente, on avait prévu 100 millions de 
dollars supplémentaires, ce qui portait le chiffre total a 1.5 au 
lieu de 1.4 milliard de dollars. 


M. Reid (St. Catharines): Monsieur le président, monsieur 
le ministre et monsieur O’Toole, dois-je comprendre que dans 
son acception ordinaire, le terme réserve recouvre les dépenses 
éventuelles pour les programmes imprévus? Si, le montant 
réservé est du méme ordre que |’an dernier, ne sert-il pas a 
couvrir les dépenses dont 4 parlé M. Stevens a savoir laug- 
mentation des taux d’intérét et la hausse du prix du pétrole? 
Ne s’est-on pas rendu compte en 1976 que augmentation du 
prix du pétrole décrétée par OPEP était une indication de ce 
qui allait survenir? Comment a-t-il pu se faire que les réserves 
étaient irréalistes? 


M. Stevens: Monsieur Reid, je crois que vous avez tout a 
fait raison de dire qu’au lieu de «réserve» on pourrait tout aussi 
bien parler d’un fonds d’action conjoncturelle. Il sera peut-étre 
intéressant de vous décrire en quoi consiste ces dépassements 
de colts. 


Vous avez parlé du pétrole et de l’augmentation des prix du 
pétrole par l’OPEP. Malgré les prévisions du Budget principal 
ainsi que des deux Budgets supplémentaires (A) et (B), la 
situation est telle que nous nous attendons a l’heure actuelle a 
débourser 835 millions de dollars de plus que ce que prévoyait 
le Budget principal que vous avez devant vous, et ce, unique-. 
ment pour les paiements compensatoires des importations 
pétroliéres } 


Les paiements de péréquation dans le cadre des ententes 
provinciales s’élévent 4 297 millions de dollars de plus que ne 
le prévoie le budget. 


} 


Le programme d’isolation thermique des résidences cana 
diennes nous cotite 120 millions de dollars de plus que ce qu 
ne prévoie le budget. Je pourrais vous donner plus de détails s° 
vous le désirez, mais... 
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Mr. Reid (St. Catharines): I think, Mr. Chairman, that this 
is the kind of indication we are looking for and I would rather 
get into my second question— 


Mr. Stevens: All right. 
Mr. Reid (St. Catharines): —before my time runs out. 


The Vice-Chairman: Your last question, Mr. Reid. If you 
have another one, squeeze it in quickly. 


Mr. Reid (St. Catharines): A reference has been made to 
the policy of attrition and the replacement of those retiring 


each year. Having regard to Vote 1 itself, what numbers of 


_ persons actually retire each year? What is the nature of the 


pension benefits payable to a retired public servant, and would 


_ they be payable to a spouse of a public servant? Are these 


indexed to any cost of living formula? And then, in what 
circumstances are meritorious contributions made? Are they 


| in addition to pension payments? Are they payable, again, to 
_ the estates or spouses, as indicated in Vote 1? Really, how 
_ many people are we talking about in that category of Vote 1? 


\ 
| out of the Public Service is concerned, as I indicated earlier, it 
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Mr. Stevens: Mr. Chairman, as far as the number dropping 


is about 36,000 per year. But to give you a more detailed 
_ breakdown as to the amounts involved and the actual pension 
| arrangements, I think I would have to call on Bill McWhinney 
' who handles that for us. If you are interested, I could give you 
_ a more precise breakdown from the Public Service Commis- 
_ sion annual report of 1978 which showed the separations from 
the Public Service at 36,612, and of that number, separations 
_ of indeterminate employees were 24,000. They were broken 
down on the following basis: resignations accounted for 14,000 
of the people who left; retirements accounted for 6,500; and 
deaths for 700. Separations of term employees amounted to 
| 12,500. They were broken down thus: 8,000 had their end of 
| term come up and the other 4,500 were resignations. Perhaps 
‘Mr. McWhinney could add to your questions about the 
pensions. 


The Vice-Chairman: Mr. McWhinney. 


Mr. W. McWhinney (Deputy Secretary, Personnel Policy 
Branch, Treasury Board of Canada): With your permission, 
Mr. Chairman, to Mr. Reid, the pension provisions for Public 
Servants are covered under the Public Service Superannuation 
Act and the Supplementary Retirements Benefits Act. Current 

Provisions provide for indexing of such pensions, and there are, 
in addition, the particular pension programs under the Canadi- 
an Forces Superannuation Act and the RCMP Superannua- 
tion Act. There are various provisions under those acts, Mr. 
Reid, which cover the period of time, if you wish, prior to 
which an employee has to complete service before becoming a 
‘Contributor, and it has various provisions for benefits for 
‘Spouses and widows. Perhaps the easiest thing, because of the 
‘complexity, would be, if it is agreeable to the hon. member, is 
that I would be happy to provide him with a breakdown that 


[Translation] 


M. Reid (St. Catharines): Ce sont la, je crois les renseigne- 
ments qui nous intéressent et je préfére passer a ma deuxiéme 
question... 


M. Stevens: Trés bien. 


M. Reid (St. Catharines): ... Avant que mon temps ne soit 
écoulé. 


Le vice-président: C’est votre derniére question monsieur 
Reid et si vous en avez une autre il faudra vous dépécher. 


M. Reid (St. Catharines): Vous avez parlé de la réduction 
naturelle des effectifs et du remplacement, chaque année, des 
personnes qui prennent leur retraite. En ce qui concerne le 
crédit 1, combien de fonctionnaires prennent leur retraite 
chaque année? Quelle est la nature des prestations de retraite 
versées aux fonctionnaires et peuvent-elles étre également 
versées au conjoint d’un fonctionnaire? Sont-elles indexées sur 
le coat de la vie? Dans quelles circonstances accorde-t-on des 
primes? Celles-ci s’ajoutent-elles aux prestations de retraite? 
Sont-elles versées 4 la succession ou au conjoint comme semble 
Vindiquer le crédit 1? Combien de personnes sont visées par le 
crédit 1? 


M. Stevens: Monsieur le président, en ce qui concerne le 
nombre de personnes qui quittent la Fonction publique chaque 
année, le nombre en est d’environ 36,000 comme je |’ai dit plus 
tot. Cependant, pour vous donner plus de détails en ce qui 
concerne le nombre de départs et les pensions, M. Bill 
McWhinney pourra vous donner ces détails. Si cela vous 
intéresse, je puis vous donner des détails plus précis tirés du 
rapport annuel de 1978 de la Commission de la Fonction 
publique du Canada ou I’on trouve qu’il y a eu 36,612 cas de 
cessation d’emploi au sein de la Fonction publique et, de ce 
nombre, 24,000 personnes embauchées pour une période indé- 
terminée. La ventilation est la suivante: 14,000 démissions; 
6,500 employés ont pris leur retraite et il y a eu 700 décés. 
Chez les employés nommés pour une période déterminée, il y a 
eu 12,500 cas de cessation. En voici la ventilation: 8,000 
départs a la fin de la période d’emploi prévue et 4,500 démis- 
sions. Peut-étre M. McWhinney pourrait-il vous donner plus 
de détails au sujet des pensions. 


Le vice-président: Monsieur McWhinney. 


M. W. McWhinney (sous-secrétaire, Direction de la politi- 
que du personnel, Conseil du Trésor du Canada): Avec votre 
permission, monsieur le président, je dirai 4 M. Reid que les 
dispositions concernant les pensions pour les fonctionnaires se 
trouvent dans la Loi sur la pension de la Fonction publique 
ainsi que dans la Loi sur les prestations de retraite supplémen- 
taires. Les dispositions actuelles prévoient l’indexation de ces 
pensions et il ne faudrait pas oublier les programmes particu- 
liers de pension qui existent en vertu de la Loi sur la pension 
de retraite des Forces canadiennes et la Loi sur la pension de 
retraite de la Gendarmerie royale du Canada. II y a donc 
diverses dispositions dans ces lois, monsieur Reid, qui précisent 
la période de temps, si vous voulez, avant laquelle un employé 
doit compléter son service avant de devenir cotisant et on y 
trouve aussi certaines dispositions concernant les prestations 
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[Texte] 
outlines these various provisions in some detail, if that would 
be helpful. 


Mr. Reid (St. Catharines): Could you make a reference to 
meritorious contributions? 


The Vice-Chairman: Does anybody want to speak on that 
meritorious contributions thing? 


Mr. McWhinney: Could I try to answer that? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): On a point of order, Mr. 
Chairman. You have had tonight 1 hour and 22 minutes, 
exactly, of our time. We have had exactly 10 minutes of this 
time on the Liberal side. We have had an hour and 10 minutes 
of opposition and government propaganda, and the Minister 
answering questions and giving us speeches. I think you are 
going to have to tighten up your schedule, Mr. Chairman. 


The Vice-Chairman: I will have to limit people to one 
question at a time. I guess, Mr. Gauthier, that would be the 
thing to do. 


Mr. Gamble: Mr. Chairman, on a point of order. On the 
material that was supposed to be provided to Mr. Reid, I 
would like to have that filed with the Committee as a whole. 


The Vice-Chairman: That can be circulated. 
Mr. Gamble: Thank you. 
The Vice-Chairman: Mr. Pepin. 


Mr. Pepin: My question runs parallel to the one Mr. Rae 
asked. I worry quite a lot about the modus operandi of the 
privatization of Crown corporations. If they were yours, Mr. 
Stevens, I would not bother but they happen to be Canadians’ 
and consequently I think we have an responsibility to keep 
check on what is happening. 


By the way, I want to say that I am not against privatiza- 
tion, but I want to know what we are doing and I would have 
liked to have seen criteria established. I know Mr. Stevens has 
already said that this is a way of avoiding the issue, but I do 
not think so. I would have thought, particularly with the 
preoccupation the Minister seems to have for education of the 
population, that he would have come, first, with some kind of 
stated comprehensive policy on public enterprise—the why, the 
what, the when, the where, the how and so on, some kind of 
policy—so as to tell people what the heck it is all about. 


At the moment I think that most people are quite puzzled 
by the whole thing. One day they see the word “privatization” 
used for the employment of outsiders in the metrication 
system, then the next day they see Petro Canada, and it is all 
in the same bag. That is my reaction as a representative of the 
people. It is strange, as Mr. Rae says, that the whole operation 
should start with an announcement of 11 companies and then 
the preoccupation to explain begins, clumsily, in my way, and 


[ Traduction] 
pour les conjoints et les veuves. Si honorable député n’y voit 
aucune objection, je crois qu’il serait beaucoup plus facile, a 
cause de la complexité de toute la chose, de lui faire parvenir 
les détails concernant ces différentes dispositions si cela peut 
lui étre utile. 


M. Reid (St. Catharines): Pourriez-vous nous parler des 
cotisations au mérite? 


Le vice-président: Quelqu’un veut-il parler des cotisations 
au mérite? 


M. McWhinney: Je pourrais essayer d’y répondre. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Un rappel au Reéglement, 
monsieur le président. Cela fait exactement une heure vingt- 
deux minutes que nous sommes ici ce soir. Or, les Libéraux ont 
eu droit de parole pendant exactement 10 de ces minutes. Cela 
fait une heure dix minutes que l’on nous rabat les oreilles avec 
la propagande du gouvernement et que le ministre répond aux 
questions et nous fait de beaux petits discours. Je crois que 
vous devrez y voir, monsieur le président. 


Le vice-président: Les gens n’auront plus le droit que de 
poser une seule question a la fois. Je crois bien, monsieur 
Gauthier, que ce serait la fagon de régler le probléme. 


M. Gamble: Monsieur le président, un rappel au Réglement. 
En ce qui concerne les documents qu’on devait faire tenir a M. 
Reid, j’'aimerais qu’on les fasse parvenir A tous les membres du 
comite. 


Le vice-président: Cela peut se faire. 
M. Gamble: Merci. 
Le vice-président: Monsieur Pepin. 


M. Pepin: Ma question est paralléle a celle de M. Rae. Je 
m’inquiéte beaucoup de la fagon dont fonctionne la privatisa- 
tion des sociétés de la Couronne. Si ces compagnies vous 
appartenaient, monsieur Stevens, je ne m’en soucierais guére, 
mais ces compagnies appartiennent a tous les Canadiens et je 
crois que nous avons la responsabilité de verifier ce qui se 
passe. 


En passant, j’aimerais bien dire que je ne suis pas contre la 
privatisation, mais j’aimerais savoir ce que nous faisons et 
j’aimerais aussi que les critéres pertinents soient fixés. Je sais 
que M. Stevens a déja dit que c’est une fagon d’éviter la 
question, mais je ne le crois pas. Etant donné la préoccupation 
que semble avoir le ministre pour l’éducation de la population, 
j'aurais cru qu’il aurait tout d’abord énoncé une politique 
globable sur l’entreprise privée—le pourquoi, le quoi, le quand, 
le of le comment et ainsi de suite, une politique, en tout cas— 
de facon A pouvoir renseigner les gens sur ce qui se passe. 


Je crois qu’a l'heure actuelle la plupart des gens sont) 
quelque peu médusés par toute l’affaire. Un jour on se sert du, 
mot «privatisation» en ce qui concerne |’emploi de gens de. 
l’extérieur pour le systéme métrique et le lendemain, on appli: 
que le méme terme a Petro-Canada et on fourre tout dans le, 
méme sac. Voila la réaction d’un représentant du peuple. Il es’ 
étrange, comme I’a dit M. Rae, qu’on commence par annonce!’ 


que 11 sociétés seront rendues au secteur privé et quo 
| 
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that even the advisory committee to be appointed next month, 
we are told, should come four months after the announcement 
of the 11 first companies to be privatized. I would consider 
that to be an insult to whoever is going to sit on that 
committee. I would have thought, if only for educational 
reasons, the Minister would have wanted to associate these 
people with the efforts of definition of criteria and so on. 
Finally, the fact that the Department of Industry, Trade and 
Commerce, and this is very much of an industrial preoccupa- 
tion, appears to be—and the Minister may want to reassure us 
on the subject—excluded from the operations. It seems to me 
to be a very undesirable feature of the program. Would the 
Minister like to say a few more words, and I will give him two 
or three minutes of my time. 


e 2120 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Pepin. I want to assure you I 
feel that the privatization moves that we will be making will be 
_ explained to the fullest extent possible to the Canadian public, 
_ because I feel it will be one of the great breakthroughs for 
_ Canadians to get a large number of these corporations back 

into the private sector. And if you join us, Mr. Pepin, you will 
_ certainly be welcomed in explaining why we are doing this, so 
| that the public will understand. 


Now, in direct answer to your question, our feeling—and 

_ you being a former minister of the Crown will perhaps agree 
or otherwise with this—was that past attempts to privatize 
various Crown corporations seemed to have bogged down by 
_ departmental considerations basically becoming, if you like, 
overly important considerations as opposed to the interest of 

' getting the unit back into the private sector. Let me explain 
that more fully. The reason that we have, for example, sepa- 
‘tated these corporations, as far as privatization is concerned, 
from their departmental function is that as we look back over 
the past history of what has happened, when your government, 
‘for example, thought of privatizing corporations, we found 
that any attempt to privatize in effect became lost within the 
department considerations on a lot of other things. So our 
feeling was that if you were going to address yourself in an 
effective way as to whether in fact the company could be 
privatized, that was a separate thing to split off. The opera- 
tion, for example, as you have correctly indicated, remains 
with the department. In the case of de Havilland or Canadair, 
anything of a deily nature is still dealt with by the department. 
But the actual consideration as to whether and how one of 
those corporations could be sold, is actually handled by, as I 
have referred to it, the privatization unit of the Treasury 
Board. Now, within the Treasury Board this unit is composed 
‘ot only of Treasury Board personnel but various people who 
have been seconded, for example, from the Department of 
Finance or the Department of Justice or other parts of govern- 
‘Ment, and they have the exclusive task of doing the prelim- 
Mary evaluation on the companies and of deciding who the 
Possible buyers are. We intend to have an independent invest- 
ment counsellor advise us as to whether any deal is, in their 
Opinion, a good deal for the people of Canada. As you have 


[Translation] 


s’empresse de donner aprés coup des explications, assez mala- 
droites d’ailleurs; non moins étrange est le fait que le comité 
consultatif qui, nous dit-on, sera nommé le mois prochain suive 
de quatre mois l’annonce de la privatisation. C’est faire insulte 
aux futurs membres de ce comité. Je me serais attendu a ce 
que le ministre, ne serait-ce que par souci d’étre informé, 
tiennent a ce que ce comité participe a l’établissement des 
critéres. I] est tout aussi étrange que le ministére de |’Industrie 
et du Commerce, dont relévent des questions qui le concerne, 
soit exclu du processus. Le ministre voudra peut-étre nous 
rassurer la-dessus. C’est l’un des éléments du programme qui 
est tout a fait inacceptable. Le ministre aura peut-étre quelque 
chose a dire, aprés quoi je lui accorderai deux ou trois minutes 
de mon temps. 


M. Stevens: Merci, monsieur Pepin. Je tiens A vous assurer 
que les mesures de privatisation seront expliquées, dans toute 
la mesure du possible, aux Canadiens, car je suis convaincu 
que le Canada a beaucoup a gagner dans ce passage au secteur 
privé. Et vous aussi, monsieur Pepin, vous étes parfaitement 
libre de nous aider a l’expliquer au public. 


Pour répondre a votre question, mais je ne sais pas si, a titre 
d’ancien ministre de la Couronne, vous serez d’accord—nous 
estimons que les derniéres tentatives de privatisation semblent 
avoir été entravées par les ministéres dans la mesure ov les 
préoccupations de ceux-ci l’ont emporté sur la nécessité de 
rendre au secteur privé les sociétés de la Couronne en question. 
Permettez-moi d’étre plus précis. Si nous avons dissocié les 
sociétés de leur réle ministériel, du moins en vue de la privati- 
sation, c’est parce que nous avons constaté que ce rdle entra- 
vait la privatisation dont toute tentative était noyée dans une 
multitude de considérations. Nous avons donc jugé que la 
meilleure fagon de déterminer si une société devait étre privati- 
sée, était de faire la dissocier de son ministére. Vous avez 
raison de dire, par contre, que le fonctionnement de la société 
est toujours assuré par le ministére. Dans le cas de de Havil- 
land ou de Canadair, par exemple, nos opérations sont tou- 
jours assurées par le ministére. Mais la décision de la vendre 
ou non au secteur privé reléve de l’unité de privatisation du 
Conseil du Trésor. Cette derniére compte non seulement du 
personnel du Conseil du Trésor, mais aussi des spécialistes 
prétés notamment par le ministére des Finances et le ministére 
de la Justice; ils doivent faire une évaluation préliminaire et 
pressentir les acheteurs éventuels. Nous avons l’intention d’ail- 
leurs d’engager un conseiller en placement pour nous dire si le 
transfert profitera aux Canadiens. Et comme vous I’avez Si 
bien dit, les sociétés en question appartiennent de fagon indi- 
recte au public canadien. 
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said, these companies are indirectly owned by the people of 
Canada. 


Now, you have asked why do we appoint the advisory 
group—I think you said five months after the fact— 


Mr. Pepin: Four months after the announcement. 


Mr. Stevens: Four months after the announcement. I do not 
know which announcement you meant. 


Mr. Pepin: August 15. 


Mr. Stevens: Well, September 28 is when we announced the 
Crown corporations for sale, and that is two months. 


Mr. Pepin: You must have a different summary. August 15, 
1979: 


Stevens reveals plans for more efficient government. Privati- 
zation of several Crown corporations within the next three 
years. Reduction of 20,000 jobs. 


It is an indirect announcement but nevertheless it is on the 
same subject. 


e 2125 


Mr. Stevens: Yes, but the main announcement we have 
made on the Crown corporations was September 28 which is 
two months ago. But, Mr. Pepin, the reason that we are 
appointing the advisory group who will have their first meeting 
next week at this time is that we felt that we should not set up 
an advisory group until we were ready to give them the input, 
if you like, on the corporations that are involved to the extent 
that they are normally going to expect. In other words, we 
want to be able to give them a good briefing on Monday as to 
what is the situation with respect to all of these possible 
privatization candidates, who are the likely buyers going to be, 
what are the various courses of sale open to us. Is it by a bid 
process? Is it an auction process? Is it a public underwriting 
process? 


In turn the independent investment advisor that we intend to 
retain, we have alternatives on that. We want to put those 
alternatives to this advisory group and ask them for their 
advice as to whom they feel—in fact, Mr. Pepin, we are doing 
exactly what you would want us to do. We are asking them on 
behalf of the people of Canada to tell us, now that we are ina 
position to give them detailed information concerning these 
companies and the possibilities, what is their advice. 


Mr. Pepin: Okay. Well, do you ask me in my private 
capacity to do that? I would have liked to have been invited at 
the beginning of the process and not half way through. But, 
anyway, I wish you luck, personally, but I am going to tremble 
for the next 12 months, because I am very much afraid that 
the whole thing might turn into quite a bad situation for 
Canada, for these companies and for the Canadian economy. 
But I wish you luck. Okay? I wish you all the luck in the world 
because your luck is our luck. But if it is a mess you might 


[ Traduction] 


Vous avez également demandé, je crois, pourquoi le conseil 
consultatif a été nommé cing mois aprés . . . 


M. Pepin: Quatre mois aprés que la privatisation a été 
annoncee. 


M. Stevens: Quatre mois aprés l’annonce. Je ne sais pas de 
quelle annonce vous parlez. 


M. Pepin: Celle du 15 aott. 


M. Stevens: C’est le 28 septembre que nous avons annoncé 
la mise en vente des sociétés de la Couronne, ce qui fait deux 
mois. 


M. Pepin: Vous n’avez méme pas les mémes dates que moi. 
Je cite une annonce faite le 15 aoat 1979: 


Stevens dévoile des mesures destinées 4 rendre le gouverne- 
ment plus efficace. Privatisation de plusieurs sociétés de la 
Couronne d’ici trois ans. 20,000 postes supprimés. 


Ce n’est pas une déclaration officielle, mais cela revient au 
méme. 


M. Stevens: Oui, mais nous avons annoncé les mesures que 
nous comptions prendre a l’égard des sociétés de la Couronne 
le 28 septembre, il y a deux mois. Toutefois, monsieur Pepin, si 
nous créons, maintenant seulement le groupe consultatif qui se 
réunira pour la premiére fois la semaine prochaine l’est parce 
que nous ne voulions pas le créer avant de pouvoir lui fournir 
tous les renseignements auxquels il peut s’attendre en temps 
normal. Autrement dit, nous voulons pouvoir le renseigner de 
facon appropriée lundi prochain sur tous les candidats au 
retour au secteur privé, sur les acheteurs éventuels, sur les 
procédures de vente et cetera. S’agira-t-il d’un appel d’offres? 
D’une vente aux enchéres? Y aura-t-il une émission d’actions? 


Pour ce qui est du conseiller indépendant en investissement 
dont nous voulons retenir les services, nous avons diverses 
options que nous voulons présenter au groupe consultatif pour 
lui demander son avis... En fait, monsieur Pepin, nous 
procédons exactement de la fagon que vous souhaiteriez. 
Maintenant que nous sommes en mesure de leur donner des 
renseignements détaillés 4 l’égard de ces sociétés et des diffe-. 
rentes possibilités; nous leur demandons leur avis au nom de la 
population du Canada. } 


M. Pepin: Trés bien, me demandez-vous mon avis a titre 
personnel? J’aurais aimé qu’on m’invite a participer au début 
du processus et non pas a la moitié. De toute fagon, je vous, 
souhaite bonne chance, mais je vais trembler pendant les douz¢ 
prochains mois car je crains fort que tout cela soit trés mauval:, 
pour le Canada, pour ces compagnies et pour l’économit 
canadienne. Mais je vous souhaite bonne chance car now) 
sommes aussi concernés. Advenant un désastre, vous admet 
trez peut-étre plus humblement qu’il y avait sans doute dau 
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consider then in a more humble way that maybe there were 
other ways of going at it that might have been slightly more 
conventional but slightly more realistic also. But that is my 
piece. 


But changing the subject— 


Mr. Stevens: Mr. Pepin, when you were party to the pur- 
chase of de Havilland and Canadair— 


Mr. Pepin: I was not. I was out at that time. 


Mr. Stevens: Well, your government was. When they said 
they intended to privatize those two companies, did they feel 
the world would tremble when it would happen? 


Mr. Pepin: Well, personally, I am trying now for my own 
sake to establish my set of criteria that I would have said at 
the beginning of this process. Privatization of Crown compa- 
nies, obviously, you have to divide them. You have different 
types. You have some that are instruments of government 
policy and some that are not. You have some that are not 
privatizable. And, you know, when you say formative compa- 
nies, I do not know who you are fooling but yourself because 
there are not formative companies that are privatizable in this 
series. You know that as well as I do. 


Anyway, he asked me what I thought of this. 


The Vice-Chairman: Yes, I realized that. It is your opportu- 
nity to get information. 


Mr. Pepin: Am I finished? 
The Vice-Chairman: One question. 
Mr. Pepin: At this time of the year a number of public 


' servants who are approaching retirement age think of leaving 
' and some of them are considering leaving on December 31 in 


order to benefit from the escalation clauses of the law as it 
| exists now. What do you recommend to them, that they should 


do so, or do you have something to tell them at this time 


' through me and the Chairman? 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I would have no particular 
comment to make on that at the present time. I would feel that 
it would be wrong for me to be advising them as to whether 
they would be better or less well off by resigning, to use your 


| date, on December 31 or before. 


Mr. Pepin: But can you say what you have in mind with 


_Tespect to the bringing back of Bill C-12 which established a 


formula in order to eliminate that artificial benefit coming 


from the law as it is now, which bill was not passed in the last 
' Parliament? Is there a time-table of some kind? 


_ Mr. Stevens: Mr. Pepin, as you know, that certainly was an 
incidental aspect of that bill but the bill has a much more 
major consequence than simply remedying that. We have been 


Spending considerable time in reviewing the whole actuarial 
Soundness of the PublicService pension funds. They are three 
In main and we will be coming up with new legislation that we 
hope will be much more meaningful and a much greater 


'mprovement than Bill C-12, not covering only the type of 
thing that you are referring to but also the more general 
funding requirements. As you probably 


know, there has been a 


[Translation] 


tres fagons de procéder, peut-étre un peu plus conventionnelles, 
mais aussi plus réalistes. C’est ce que Je pense. 


Pour passer a un autre sujet... 


M. Stevens: Monsieur Pepin, lorsque vous avez participé a 
l’acquisition de de Havilland et de Canadair... 


M. Pepin: Je n’y ai pas participé. Je n’étais plus 1a. 


M. Stevens: Votre gouvernement, alors. Lorsqu’il a dit qu’il 
avait l’intention de restituer ces deux sociétés au secteur privé, 
avait-il l’impression que ce serait catastrophique? 


M. Pepin: Personnellement, je tente maintenant pour ma 
propre gouverne d’établir les critéres que j’aurais fixés au 
début du processus. Pour le retour au secteur privé des sociétés 
de la Couronne, il faut créer des catégories car chacune est 
différente. Certaines servent a exécuter les politiques du gou- 
vernement et d’autres non. Certaines ne peuvent étre rendues 
au secteur privé. Vous parlez de sociétés formatives mais je 
vous signale qu’aucune société formative de cette liste ne peut 
€tre privatisée. Vous le savez aussi bien que moi. 


En tout cas, il m’a demandé mon avis la-dessus. 


Le vice-présdient: Oui, je m’en rends bien compte, mais 
c’est une occasion pour vous d’obtenir des renseignements. 


M. Pepin: Est-ce fini? 
Le vice-président: Une derniére question. 


M. Pepin: A cette Epoque de l’année, certains fonctionnaires 
pres de la retraite songent a quitter la Fonction publique le 31 
décembre afin de tirer avantage des dispositions d’indexation 
de la loi actuelle. Leur recommandez-vous de le faire ou 
avez-vous un autre conseil a leur donner par mon entremise? 


M. Stevens: Monsieur le président, je n’ai aucune observa- 
tion a faire la-dessus pour l’instant. J’aurais tort de les conseil- 
ler sur les avantages ou les inconvénients d’une démission le 3] 
décembre ou avant, pour reprendre la date que vous avancez. 


M. Pepin: Mais vous pouvez dire quelles sont vos intentions 
a l’égard du Bill C-12, qui prévoyait une formule visant a 
supprimer cet avantage injustifié de la loi actuelle, bill qui n’a 
pas été adopté au cours de la derniére législature? Y a-t-il un 
échéancier a cet égard? 


M. Stevens: Monsieur Pepin, comme vous le Savez, ce n’était 
la qu’un aspect mineur du projet de loi dans son ensemble. 
Nous avons consacré beaucoup de temps 4 la révision des 
principes actuariels sur lesquels sont calculés les fonds de 
retraite de la Fonction publique. Trois sont en train d’étre 
étudiés et nous présenterons un projet de loi qui, nous |’espé- 
rons, sera beaucoup plus efficace que le Bill C-12, car il 
s’attaquera non seulement au genre de problémes auxquels 
vous avez fait allusion mais aussi a tous les aspects du finance- 
ment. Comme vous le savez probablement, les caisses de 
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shown deficit now, as far as funding is concerned, as of this 
year of $2.6 billion with respect to the PublicService pension 
funds of Canada and this is something that we are not taking 
lightly. We feel this has got to be clarified and dealt with. 


e 2130 
The Vice-Chairman: Mr. Ritchie. 


Mr. Ritchie (Dauphin): Mr. Chairman, | would like to ask 
the Minister this question. Since 1972-73, previously, we had 
budgetary deficits but they were probably within reason, but 
since the last few years we have great expansion of these 
deficits and the intake of the treasury and the outgo has been 
steadily widening the gap. What do you think will happen this 
year? Do you think you are making any progress regarding 
those two graphs, at least if they do not come any closer 
together that they will not go any farther apart? 


Mr. Stevens: Well, we will all know better on December 11, 
Mr. Ritchie, as to what success we have had, at least hopeful- 
ly, when John Crosbie brings in his budget that night. But you 
are quite correct, that people sometimes asked us what are 
these surprises that we found when we took over government? 
Well, one of the great surprises to me was to find that the 
government of the day had available to them figures that 
indicated that if their course of action, both on the revenue 
side and on the expenditure side, should continue, rather than 
have a narrowing deficit the deficit was widening. And | 
emphasize in that connection that I am referring to the 
budgetary deficit, because, to me, it is the budgetary deficit 
that is the killer; it is the demon that any government must 
conquer or it in turn will conquer not just the government but 
the entire economic fibre of the nation. I can remember at the 
early briefing that we had feeling that, you know, roughly the 
$12 billion deficit we are now living with was going to expand 
to about $14 billion of a deficit by fiscal 1982-83, and that was 
a shocker. 


Mr. Ritchie (Dauphin): That is based on a sort of normal 
economic time. 


Mr. Stevens: That was simply putting in place the basic 
assumptions that were then being made by the various people 
in the financial and Treasury Board side and coming up with 
those figures. 


Mr. Ritchie (Dauphin): Mr. Chairman, I would like to ask 
the Minister this question. One of the things that occurred to 
me, sitting on the Finance Committee for the last ten years, is 
that we have gone into indexing and so we are indexing outgos. 
It used to be we raised oldage pensions. We got busy with the 
bill and passed it, and you raised it appropriately. But it now 
gets raised quarterly, as do so many things we are indexing 
out. We are also indexing the income tax primarily on the 
other side, tending to reduce it. Is there any other western 
nation that is doing this to any extent? It seems to me this 
indexing both on the outgo and on the intake of the treasury is 
probably something we cannot stand unless we somehow 
change the tax system to take care of things. 


[ Traduction] 


retraite de la Fonction publique du Canada connaissent cette 
année un déficit de 2,6 milliards de dollars et nous ne le 
prenons pas 4 la légére. Nous estimons qu’il faut éclaircir la 
situation et régler le probleme. 


Le vice-président: Monsieur Ritchie. 


M. Ritchie (Dauphin): Monsieur le président, jaimerais 
poser une question au ministre. Avant 1972-1973, nous con- 
naissions des déficits budgétaires raisonnables, mais depuis ce 
temps, l’écart entre les recettes et les dépenses du Trésor n’a 
cessé d’augmenter. Que se produira-t-il, d’aprés vous, cette 
année? Croyez-vous pouvoir réussir, si ce n’est a diminuer 
l’écart, du moins a le maintenir? 


M. Stevens: Nous en saurons tous plus long le 11 décembre, 
monsieur Ritchie, lorsque John Crosbie présentera son Budget. 
Mais, en effet, les gens nous demandent parfois quelles surpri- 
ses nous attendaient lorsque nous avons pris le pouvoir. Eh 
bien, la pire pour moi a été de découvrir que le gouvernement 
de l’époque disposait de données indiquant que si ses dépenses 
et recettes se maintenaient au méme niveau, le déficit augmen- 
terait au lieu de diminuer. Je souligne qu'il s’agit du déficit 
budgétaire car pour moi c’est le plus important. C’est lobsta- 
cle que doit abattre tout gouvernement car autrement c’est lui 
qui viendra miner non seulement le gouvernement mais toute 
l’économie du pays. Je me souviens de cette séance d’informa- 
tion ot l’on a appris que le déficit de 12 milliards de dollars 
que nous connaissons maintenant allait atteindre 14 milliards 
de dollars en 1982-1983. 


M. Ritchie (Dauphin): I] s’agit de prévisions économiques 
normales. 


M. Stevens: Nous sommes arrivés a ce chiffre en nous 
servant des hypothéses établies alors par ’administration 
financiére et le Conseil du Trésor. 


M. Ritchie (Dauphin): Monsieur le président, jaimerais 
poser une autre question au ministre. Ce qui me frappé depuis 
dix ans que je fais partie du Comité des finances est que nous 
nous sommes lancés dans l’indexation et que nous indexons 
maintenant les dépenses. Auparavant, nous augmentions les 
pensions de vieillesse. Nous avons rédigé un projet de loi, nous 
l’avons adopté et vous les avez augmentées de fagon appro 
pri¢ée. Mais maintenant elles augmentent chaque trimestre. 
comme bien d’autres paiements. Nous indexons aussi impo: 
sur le revenu, en le réduisant. Y a-t-il un autre pays occidenta | 
qui procéde 4 l’indexation dans une telle mesure? I] me sembli_ 
que nous ne pourrons continuer longtemps l’indexer les depen 
ses et les recettes du Trésor sans modifier le régime fiscal ¢1' 
consequence. 
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Mr. Stevens: Mr. Ritchie, I cannot say with any degree of 
certainty as to whether one or more other nations are indexing 
in the sense that you refer to indexing, you know, both on the 
revenue side and on the expenditure side. As you probably 
know, you do have some sad examples of what happens when 
you literally fall off the cliff and you have got into that terrible 

_ spiral of more and more inflation. Brazil, I understand, indexes 
just about everything. When you get your pay down there, 
every month it is automatically adjusted for the rate of infla- 
tion which may be as much, in some of those Latin American 
countries, as 10 per cent a month. Surely we would never 
countenance that type of thing; in fact, I do not know that that 
_ type of thing could be lived with in a democracy. That is the 
important thing, I think, that we sometimes forget. If inflation 
gets too out of hand you are leading a scenario that may well 
result in a vacuum being filled by some kind of strong-man 
concept. 


©2135 


To be more specific on your point, I think what you are 
| drawing the attention of the Committee to is that we got intoa 
| situation in the country that, until we can correct the two lines, 
, the revenue and the expenditure line, they are pulling apart. 
| Revenues are not coming up even as fast as the expenditure 
, levels are rising and it is undoubtedly partly because of the 
| indexing on both sides, the revenue and the expenditure. | 
| think perhaps an unfortunate mistake was made when Mr. 
_ Stanfield asked that personal income taxes be indexed; he 
| asked it in the context of it then becoming a discipline on 
| government. If government could no longer expect those tax 
| dividends they had grown accustomed to, if they could no 
_ longer expect the elasticity in revenue growth that was about 

1.7 per cent in relation to the growth in the economy, somehow 

the government would have to pull in and bring their expendi- 

ture level down to the available revenue level. Unfortunately, 

we had a government that introduced only half of what Mr. 
Stanfield asked for. They brought in the indexing side which 
‘curtailed the revenue but did little to curtail the expenditure 

side, and that is why those deficit figures that you have 
_Teferred to and I have referred to earlier are now hitting us. 
The Vice-Chairman: 
Ritchie. 


This will be your last question, Mr. 


__ Mr. Ritchie (Dauphin): First of all, what I have read about 
the indexing, basically using the cost of living indexing is 
Probably wrong. If you are going to use an index, you should 
Use a national index or a total economy index which, I believe, 
is almost impossible to arrive at because there is a good deal of 
evidence, I think, that consumer indexing is not really a 
‘Measure of business activity and, secondly, having had all this 
indexing automatically are we arriving at the stage where it is 
almost impossible to control the economy from the government 
Side, from the legal, fiscal and taxation policy? 


| Mr. Stevens: I suppose, Mr. Ritchie, it depends what time 
‘frame you are referring to. I am still hopeful; I am an optimist. 
I feel that we can get our expenditures contained and hopeful- 


[ Translation] 


M. Stevens: Monsieur Ritchie, je ne puis dire en toute 
certitude si un autre pays procéde a l’indexation telle que vous 
la décrivez, du cété des recettes et des dépenses. Comme vous 
le savez, nous avons de tristes exemples de ce qui se produit 
lorsqu’un pays perd pied et subit une véritable escalade de 
linflation. Par exemple, le Brésil indexe presque tout. La-bas, 
chaque versement du salaire est automatiquement ajusté au 
taux d’inflation qui peut aller, dans certains pays latino-améri- 
cains, jusqu’a 10 p. 100 par mois. Ce n’est pas le genre de 
chose qu’on peut souhaiter faire ici. En fait, je ne sais méme 
pas si cela est possible dans une démocratie. C’est un aspect 
important de la question qu’on a tendance A oublier. Si l’infla- 
tion échappe 4 tout contréle, cela crée un vide qui est vite 
compensé par une forme d’autoritarisme. 


Pour revenir a ce que vous disiez, je crois que vous avez 
essayé d’attirer l’attention du comité sur la nécessité de rap- 
procher deux lignes qui ont tendance a s’écarter naturellement, 
celle des revenus et celle des dépenses. Les revenus n’augmen- 
tent pas aussi vite que les dépenses et cela est imputable en 
partie a l’indexation a la fois des revenus et des dépenses. Je 
crois que M. Stanfield a commis une erreur malheureuse 
lorsqu’il a demandé J’indexation de Pimpét sur le revenu 
personel. Il voulait que cela devienne une discipline pour le 
gouvernement. A partir du moment ot le gouvernement ne 
pouvait plus compter sur les revenus fiscaux auxquels il était 
habitué, 4 partir du moment ot il ne pouvait plus compter sur 
la souplesse de la croissance du revenu qui était d’environ 1.7 
p. 100 par rapport a la croissance de l'économie, il devait 
forcément en ramener ses dépenses au niveau des revenus 
disponibles. Malheureusement, le gouvernement de l’époque 
jugea bon de n’appliquer qu’a moitié la proposition de M. 
Stanfield. La formule d’indexation adoptée réduisit les revenus 
sans juguler les dépenses et c’est ce qui explique ce déficit dont 
vous avez parlé et dont j’ai moi-méme parlé tout a l’heure. 


Le vice-président: Monsieur Ritchie, c’est votre derniére 
question. 


M. Ritchie (Dauphin): Pour commencer, j'ai lu pas mal de 
choses sur l’indexation, et l’indexation du codt de la vie 
constitue probablement un mauvais départ. S’il vous faut un 
indice, mieux vaut un indice national cu un indice de l’ensem- 
ble de l’économie, ce qui doit étre presque impossible a établir 
puisqu’il devient de plus en plus apparent que |’indexation de 
la consommation ne constitue pas vraiment une mesure de 
activité économique, et également parce que toutes ces 
indexations finissent par interdire au gouvernement tout con- 
trdle sur l’économie, toute politique légale et fiscale. Qu’en 
pensez-vous? 


M. Stevens: Monsieur Ritchie, cela dépend de la fagon dont 
vous voyez les choses. Personnellement, je suis un optimiste et 
J'ai toujours de l’espoir. J’ai le sentiment qu’il est encore temps 


14:30 


Miscellaneous Estimates 


26-11-1979 


[ Texte] 

ly reduced certainly in constant dollars. To that end we will 
narrow the deficit and to that end that will mean less inflation 
in coming years. The thing that I think is often overlooked is 
that the inflation we live with, the inflation the Americans live 
with, is not experienced by many of the successful Western 
industrial nations. They are able to run their economies with 
much less inflation than we are experiencing and yet they have 
the soundest, strongest currencies in the world. 


I am hopeful that if it can be done in other countries surely 
we have enough sanity in this country to do it also. I am 
frankly very nervous about extending indexing concepts 
because I think we may well be just trying to live with less 
discomfort with inflation, when the true thing to correct is 
inflation. I think to the degree that you try to give people that 
sedative or that temporary relief, giving them an aspirin if you 
like, with some type of indexing adjustment is never going to 
solve the cancer of inflation. 


The Vice-Chairman: Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Chairman, I 
will preface my remarks by commenting that it is my opinion 
that on May 22, in addition to whatever other reasons the 
public had for voting as they did, there was a clear division in 
this country on language lines. In other words, the language 
question loomed as very important in the minds of the voting 
public. When I read the notes for remarks of the Secretary of 
the Treasury Board, Mr. Manion, I looked for whatever he 
might be saying concerning the problem of language in the 
PublicService, and through the 13 and a bit pages of the notes 
the only reference, and a bleak reference, to language was the 
word “Francophone”, which appears near the bottom of page 
5. So my question as a start to the President of the Treasury 
Board is, does he believe a public servant who has the ability 
and also needs to use a second language for the performance of 
his functions should receive monetary compensation for that 
ability? 
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Mr. Stevens: Mr. Herbert, as you are no doubt aware, I 
believe Perrin Beatty, the Minister of State, Treasury Board, 
will be appearing before you, and he, under our breakdown of 
authorities or responsibilities, has been given the general lan- 
guage responsibility. If you like, I could ask Dr. Manion to 
comment more specifically on the point you have raised. 


Mr. Herbert: No, I am adressing this as a policy question, 
Mr. Minister, This is not a matter of the carrying out of a 
function, it is the policy of the government, and that is why I 
put it in that form. I am not discussing, at the moment, the 
management of the Public Service; I am asking you whether it 
is government policy that an individual in the Public Service 
who has the ability to speak a second language, and is called 
upon to use that ability in his job, should receive monetary 
compensation. 


If you are not prepared to give me a specific answer to that, 
let me say to you, because I realize I will have a different line 


[ Traduction] 

de restreindre nos dépenses, du moins de les réduire en dollars 
constants. Pour ce faire, nous réduirons le déficit et cela 
devrait faire baisser l’inflation au cours des années a venir. On 
oublie souvent que l’inflation que nous connaissons, |’inflation 
que les Américains connaissent, n’existe pas dans un trés grand 
nombre de pays industralisés occidentaux qui sont prospéres. 
Ils réussissent A maintenir un niveau d’inflation bien inférieur 
au nétre et, en dépit de cela, leurs monnaies sont les plus saines 
et les plus fortes du monde. 


Puisque d’autres pays peuvent y parvenir, j’espére que nous 
y parviendrons également, aprés tout, nous ne sommes pas en 
si mauvaise posture. Je vous avoue que Yidée d’élargir les 
principes d’indexation me fait un peu peur car ce serait un peu 
vouloir nous accommoder de l’inflation quand nous devons 
chercher a la supprimer. Ce n’est pas en donnant aux gens un 
sédatif, un soulagement temporaire, le cachet d’aspirine que 
serait une certaine forme d’indexation, que vous réussirez a 
guérir le cancer de l’inflation. 


Le vice-président: Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
président, je veux commencer par dire qu’a mon sens, lorsque 
la population canadienne a voté le 22 mai, parmi les raisons de 
son choix il faut voir un différend trés net face aux questions 
linguistiques. Autrement dit, la question linguistique a tenu 
une place importante dans l’esprit des Canadiens qui ont voté. 
Et lorsque je lis les notes du secrétaire du Conseil du Trésor, 
M. Manion, je cherche quelque chose au sujet du probléme 
linguistique dans la Fonction publique et dans ces 13 pages de 
notes, tout ce que je trouve, c’est une faible allusion, le terme 
«francophone» qui apparait au bas de la page 5. Et je com- 
mence donc par cette question qui s’adresse au président du 
Conseil du Trésor: croit-il véritablement qu’un fonctionnaire 
qui a les compétences requises et qui a besoin pour son travail 
d’une deuxiéme langue devrait recevoir une compensation 
financiére pour cette compétence? 


M. Stevens: Monsieur Herbert, comme vous le savez sans 
doute, Perrin Beatty, qui est le ministre d’Etat responsable du 
Conseil du Trésor doit comparaitre devant vous. Or, c’est lui, 
qui dans le partage de nos pouvoirs et responsabilité, a regu la 
responsabilité de la question de langue. Si vous le souhaitez, le 
docteur Manion peut vous donner plus de détails a ce sujet. 


M. Herbert: Non, c’est une question de nature politique qué 
je pose, monsieur le ministre. I] ne s’agit pas de l’accomplisse 
ment d’une tache, mais de la politique du gouvernement, e 
c’est la raison pour laquelle j’ai posé la question sous cetti 
forme. Je ne veux pas discuter de l’organisation des service. 
publics, je vous demande si le gouvernement a pour politiqu: 
d’accorder une compensation monétaire aux employés qui on 
besoin d’une deuxiéme langue pour leur travail et qui posse 
dent cette deuxiéme langue. | 


Si vous ne voulez pas me donner une réponse précis 
j'aborderai la question d’un autre angle avec M. Beatty, ma’ 


26-11-1979 Prévisions budgétaires en général 14°:31 


[Text] 
of questioning to Mr. Beatty, that I am concerned with the 
dollars that are involved when we come to the end of the bonus 
payments at the end of this year. You probably are aware that 
we are facing, in certain parts of this country, certainly in 
certain parts of Quebec, the possibility that individuals who 
_ now receive compensation for their ability to speak two lan- 
_ guages will believe that, if they are no longer compensated 
either by some form of classification or by some form of bonus, 
_ they will no longer need to speak that second language. The 
_ effects can be quite catastrophic, and we face this situation in 
some five weeks from now. 


I am only asking if you can indicate to us what is govern- 
ment policy on compensation for a person who has this ability 
and must use this ability in his job. If you agree that such a 
_ person should be compensated in some fashion, you might ease 
the fears of those public servants who, at the present time, 
| believe that as of the first of next year they will not be paid 

for, and, therefore, will no longer have need to use, the second 
language. 


| Mr. Stevens: Mr. Herbert, if I could attempt to answer your 
point, I note your concerns, in that I know, when you say you 
_feel some concern, that you must be Saying it in the context of 
your former government’s action in that they initially, as you 
_ know, proposed the termination of this bonus, I believe at the 
_end of last year. 
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A Witness: No, March. 


' Mr. Stevens: Oh, March—that is right. And then it was 
extended to the end of this year. 


I think the fairest answer I can give you is that this matter 
of termination is under review. We have been meeting with 
various of the union officials to discuss the matter, with Public 
Service representatives. It is something that is certainly before 
Cabinet but, we have not arrived at a decision yet. We 
undertook to fully negotiate, to discuss it with the parties that 
were involved, and if you like I would certainly take your 
Tepresentations as part of the input that we must consider 
before we arrive at any final decision with respect to the 
termination of the bonus at the end of this year or its 
continuation. 


Mr. Herbert: For what it is worth, Mr. Minister, it is my 
opinion, and I know it is shared by several of my colleagues, 
that we should work towards—and that was certainly the 
intent of previous presidents of the Treasury Board—work 
towards a form of compensation other than the bilingualism 
bonus. It is my hope that the present government, your govern- 
ment, is going to introduce some method of ensuring that those 
Persons who have such an ability, and need to use it as part of 
their job, are adequately compensated. 


., The difficulty we run into is that—and I do not think this is 
‘ikely to be denied—is that most of the bilinguals, the larger 
Sroportion of the bilinguals, tend to be francophones. 


[ Translation] 


je tiens 4 vous dire que je m’inquiéte de la facture qu’on nous 
présentera lorsque prendront fin les paiements de primes a la 
fin de cette année. Vous devez savoir que dans certaines 
régions, et en tout cas dans certaines régions du Québec, 
certains qui recoivent maintenant une prime parce qu’ils par- 
lent deux langues dans l’exercice de leurs fonctions, risquent 
de conclure lorsqu’on cessera de leur accorder une compensa- 
tion—classification ou paiement d’une prime—et que doréna- 
vant ils ne seront plus appelés 4 utiliser la deuxiéme langue. 
Les effets de cette mesure risquent d’étre catastrophiques et 
cela dans environ cing semaines. 


Dites-moi seulement si le gouvernement a pour politique 
d’accorder une compensation 4 ceux qui connaissent une 
seconde langue et doivent s’en servir dans leur travail. Si vous 
déclarez que cette compensation est justifiée sous une forme 
quelconque, vous soulagerez tous ces fonctionnaires qui pour 
l’instant sont convaincus qu’a partir du 1* janvier ils ne seront 
plus rétribués pour leur seconde langue et ne seront plus 
appelés a l’utiliser. 


M. Stevens: Monsieur Herbert, je vais essayer de vous 
répondre. Je prends note de vos préoccupations, mais si vous 
les exprimez, c’est probablement en pensant a votre ancien 
gouvernement, qui a été le premier A proposer de supprimer 
cette prime; je crois que la décision a été prise a la fin de 
l'année derniére. 


Un témoin: Non, au mois de mars. 


M. Stevens: Oui, au mois de mars. Ensuite, nous |’avons 
remise jusqu’a la fin de cette année. 


La réponse la plus juste que je puisse vous donner serait de 
vous dire que nous réexaminons la question de la suppression 
de la prime. Nous nous sommes réunis avec divers agents 
syndicaux et avec des représentants de secteurs publics pour 
discuter de la question. Le Cabinet en est également saisi, mais 
nous ne sommes pas encore arrivés a une décision. Nous nous 
sommes engagés a discuter de la question en profondeur avec 
les personnes intéressées, et si vous voulez, je tiendrai compte 
de vos observations en méme temps que des autres facteurs qui 
doivent entrer en ligne de compte lorsque nous déciderons soit 
de supprimer la prime 4 la fin de cette année, soit de la retenir. 


M. Herbert: Pour tout ce qu’elle vaut, monsieur le ministre, 
je vais vous exprimer mon opinion, que plusieurs de mes 
collegues partagent d’ailleurs. Les présidents précédents du 
Conseil du Trésor, pensaient, comme nous, qu’il fallait trouver 
une forme de compensation autre que la prime au bilinguisme. 
Permettez-moi de formuler le voeu que votre gouvernement 
trouve un moyen quelconque d’assurer une compensation adé- 
quate aux employés fédéraux bilingues qui ont besoin des deux 
langues officielles pour faire le travail. 


Mais il y a un aspect du probléme qu’on ne saurait nier. La 
plupart des employés fédéraux bilingues sont des francopho- 
nes. 
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Now, as a last question—and I will not pursue that too 
much more—on the bottom of page 5, if I may quote Mr. 
Manion, he says: 


The government is committed to... (I1J) maintaining and 
improving the current proportions of women, francophones, 
handicapped and indigenous people in the PublicService. 


He may want to make a couple of comments on this, but what 
I would like to receive from you, Mr. Minister, is the govern- 
ment method, program, of ensuring this particular commit- 
ment. 


Now, we are going to be in obvious difficulty because, with 
the cutbacks, we are going to find that the kind of persons that 
are leaving the Public Service are not necessarily the kind of 
persons that we want to reduce in numbers within the Public 
Service. But can you table, for the public—and the best way to 
do that is to present, if it is not available tonight, at least at 
some future date, to the Clerk of this Committee for distribu- 
tion to the Committee and hence to the public—an action plan 
on the methods by which the government intends to keep the 
commitment to maintain and improve the current proportions 
of women, francophones, handicapped and indigenous people 
in the Public Service. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Hear, hear. 


The Vice-Chairman: That was your last question, Mr. 
Herbert. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, as Mr. Herbert is undoubtedly 
aware, we have covered this point in every release that we have 
made with respect to our program in reducing the number in 
the Public Service; and I have asked our officials to monitor 
very closely any drop that they may see in any of the figures 
that would indicate that the various groups that you have 
referred to, the native groups, the francophones, the hand- 
icapped group, may be taking a lesser share of the total 
employment. And we have committed ourselves not just to 
maintaining it but to improving it. 


Now, I could ask one of our officials to give you in more 
detail the steps that could be taken but perhaps the most 
appropriate way to get the program in its fullest extent before 
the Committee would be to take Mr. Herbert’s suggestion, Mr. 
Chairman, of filing at a later date, with you, a more detailed 
statement as to how we will achieve this. 


The Vice-Chairman: Would that be agreeable? 
Some hon. Members: Agreed. 
The Vice-Chairman: Thank you. 


I have both Mr. King and Mr. Murta on the list. Do you 
gentlemen want to split the balance of time? Okay. Who wants 
to go first? : 


Mr. Murta. 


Mr. Murta: Mr. Chairman, I just wanted to ask the Minis- 
ter two questions that have not been touched on this evening. 
One question is connected with the accountability of Ministers 
and departments and the whole question of the envelope 
system. Would he bring the committee up to date on how it 


[ Traduction] 

Ma derniére question, et je n’insisterai pas trop se rapporte a 
une citation qui se trouve en bas de la page 5 du discours de 
M. Manion et que voici: 


Le gouvernement s’est engagé a... (III) maintenir et a 
augmenter le nombre actuel de femmes, de francophones, de 
personnes handicapées et d’autochtones dans la Fonction 
publique. 


Il aimerait peut-étre commenter cette affirmation, mais je 
voudrais que vous nous disiez, monsieur le ministre, comment 
le gouvernement a l’intention de respecter cet engagement. 


Un probléme évident se pose puisque les réductions de 
personnel signifient la perte d’employés qui ne font pas néces- 
sairement partie des catégories d’employés que nous voulons 
réduire en nombre. Pouvez-vous donner une description des 
méthodes que le gouvernement a l’intention d’employer afin de 
respecter son engagement a maintenir et augmenter le nombre 
actuel d’employés femmes, francophones, handicapés_ et 
autochtones dans la Fonction publique? Si vous ne pouvez pas 
le faire ce soir, vous pourrez le faire 4 une date ultérieure. Le 
greffier de comité la fera venir aux membres du comité et le 
public en sera donc avisé. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Bravo. 


Le vice-président: C’était votre derniére question, monsieur 
Herbert. 


M. Stevens: Monsieur le président, comme M. Herbert n’est 
sans doute pas sans le savoir, nous avons parlé de cette 
question dans chaque communiqué de presse publié au sujet de 
notre programme de réduction d’emplois dans la Fonction 
publique. J’ai demandé a nos fonctionnaires de surveiller de 
prés toute baisse dans le nombre d’employés dans les catégo- 
ries dont vous avez parlé, soit les autochtones, les francophones 
et les handicapés, puisque nous nous sommes engagés a aug: 
menter le nombre d’employés dans ces catégories. 


Je demanderai maintenant 4 un de nos fonctionnaires di 
vous décrire en détails les mesures qui pourraient étre prises 
Mais a bien y penser, la meilleure fagon d’obtenir une descrip 
tion compléte du programme serait peut-étre de faire comm 
M. Herbert I’a proposé. Nous pourrions vous envoyer a un 
date ultérieure une déclaration plus détaillée au sujet de 
moyens qui seront utilisés. 


Le vice-président: Est-ce acceptable au comité? 


Des voix: D’accord. 
| 


Le vice-président: Merci. 


Les noms de MM. King et Murta figurent sur la list 
Messieurs, voulez-vous partager le temps qui reste? Qui pa 


lera en premier? 
| 


| 

M. Murta: Monsieur le président, je voulais poser au mini 
tre deux questions qu’on ne lui a pas encore posées ce soit. I 
premiére se rapporte a l’imputabilité des ministres et d 
ministéres et au systéme d’enveloppes. Le ministre pourrait | 


Monsieur Murta. 
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appears to be operating from the Treasury Board point of view 
_and how it is progressing. 


¢ 2150 
__ The second question is on the rather new concept of the 
five-year forecasts the government is now doing in terms of 
expenditures and the effect that will have on the control of 
_ costs that we may be seeing in the future. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I could perhaps answer both 
questions at the same time because they are quite interrelated. 
As you sit on the Treasury Board, you are quickly aware of the 
fact that while Treasury Board traditionally dealt with the 
,immediate, in the sense that somebody was wanting an okay 
,on another $10 million for something, that was only part of the 
problem. You were often asked, for example, to clear the $10 
jmillion because it was part of a previous commitment. You 
find in the case, say, of a DREE program, that two or three 
years ago DREE entered into some kind of contract. this 
might, at the time, have looked very innocent, it might have 
janticipated an expenditure in that current year of perhaps only 
$1 million or $2 million; yet, you find two, three or four years 
down the road you are expected to live up to a commitment of 
$5 million or $10 million. 


/ This is what really led us into the two things you have 
referred to, Mr. Murta; first of all, to think in terms of four to 
five years down the road, rather than simply entering into a 
commitment—be it DREE or anything else—that has those 
long-reaching consequences. We felt that you had to put it into 
a better focus. So you are going to find, on December 11, that 
John Crosbie will be bringing in a budget that will make 
history in Canada, in that it will show you expenditure fore- 
casts and revenue forecasts right through to fiscal 1984. 


Once we have those expenditure forecasts identified, we look 
on that as your global level. We then piece out the envelopes 
within that global expenditure, which is where we think we 
have, hopefully, a better control over ongoing expenditures. 
Within our Cabinet, we are divided up into various commit- 
tees. The committee I chair is the Economy in Government 
Committee. It has an envelope at the present time, of about $4 
billion, that includes Post Office expenditures, Revenue expen- 
ditures, the Supply and Services. It is mainly an envelope that 
includes the nonprogram—if you like, oriented departments. It 
'S very heavy on the Public Service employment depart- 
ments—it is a service-to-government, if you like, and to the 
dublic, type of envelope. 


Bob de Cotret has the economic development envelope, 
David MacDonald has the social affairs envelope. And the 
-Oncept is that you give that committee an envelope just not 
Or the current year, but they are going eventually to get the 
lzé of their envelope for succeeding years. That will then 
nean that in addition to deciding what expenditure they can 
Ive with this year and what their priorities should be, they 
lave also to take a reading as to what consequences they have 
(or next year and two or three years down the road. In that 
Vay, we hope that with the over-all global ceilings and the 


“nvelope ceilings, the Ministers who sit in the Cabinet com- 
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nous mettre a jour au sujet du fonctionnement de ce systéme, 
du point de vue du Conseil du Trésor? 


La deuxiéme question concerne ces nouvelles prévisions 
quinquennales auxquelles se livre le gouvernement en matiére 
de dépenses ainsi que leurs incidences sur la réduction des 
colts a venir. 


M. Stevens: Monsieur le président, vu que ces deux ques- 
tions sont étroitement liées, Jy répondrai simultanément. 
Certes, le Conseil du Trésor s’est toujours occupé de l’immé- 
diat en ce sens que, par exemple, on demande une autorisation 
pour un montant de 10 millions de dollars. Cependant, le 
probleme est plus complexe que cela. Souvent, on demande 
qu'une autorisation soit accordée 4 propos d’un montant de 10 
millions de dollars parce que celui-ci faisait partie d’un enga- 
gement pris précédemment. II y a par exemple des program- 
mes pour lesquels, il y a deux ou trois ans, le MEER a conclu 
des contrats d’apparence tout a fait anodine ne prévoyant que 
des dépenses de 1 ou 2 millions de dollars pour |l’exercice 
concerné; cependant, deux, trois ou quatre ans plus tard, on se 
rend compte qu’il faut respecter un engagement exigeant des 
dépenses de 5 ou 10 millions de dollars. 


Monsieur Murta, c’est ce qui nous a amené 4 ce a quoi vous 
avez fait allusion: tout d’abord prévoir 4 ou 5 ans a l’avance 
avant de prendre des engagements aux conséquences profon- 
des, qu’ils concernent le MEER ou quoi que ce soit d’autre. 
Nous estimons nécessaire d’avoir une meilleure perspective des 
choses. Le 11 décembre, John Crosbie présentera un budget 
qui fera date dans l’histoire de notre pays parce que les 
prévisions de dépenses et de recettes couvriront toute la 
période jusqu’a l’exercice financier 1984. 


Ces dépenses, une fois prévues, nous serviront de niveau 
global. Ensuite, nous suppléerons aux insuffisances et c’est de 
cette fagon que nous espérons mieux contréler les dépenses 
permanentes. Notre Cabinet est divisé en plusieurs comités. Je 
préside le comité des économies au sein du gouvernement. Ce 
comité dispose a l’heure actuelle d’un budget de quelque 4 
billions de dollars, qui recouvrent les dépenses du ministére des 
Postes, celles du ministére du Revenu et celles du ministére des 
Approvisionnements et Services. II s’agit essentiellement d’un 
budget qui englobe tous les ministéres dont la vocation ne se 
situe pas sur le plan des programmes. II s’agit de ministéres 
fournissant des services au gouvernement et au public. 


M. Robert de Cotret est chargé du progrés économique et 
M. David MacDonald des affaires sociales. Les budgets con- 
fiés a ces comités ne se limitérent pas simplement a l’année en 
cours, mais ils s’étendent également aux années suivantes. 
Ainsi, en plus de décider des dépenses et des priorités pour 
l'année en cours, on tiendra compte des conséquences de ces 
dépenses et de ces priorités pour les autres années. Grace a ces 
plafonnements, nous espérons que les ministres qui siégent 
dans ces comités du Cabinet pourront mieux gérer leurs dépen- 
ses, c’est-a-dire mieux établir la liste des priorités. 
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mittees administering those envelopes then have, in effect, the 
power to control their own expenditures, which really means 
that they have to priorize whatever the demands are on the 
envelope. 


The Vice-Chairman: Mr. King. 


Mr. King: During the election campaign, | related fiscal 
horror stories concerning the previous government’s actions 
and attitudes, but nothing that would prepare my constituents 
for this rather broad revelation of the state of government 
financing. | am very concerned that the message get out to the 
public. Do I understand that there is no capital repayment, as 
you said, by this public debt cost? And that capital repayment 
is achieved only by establishing a surplus? Is that basically 
how capital payments are made? 
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Mr. Stevens: Well, we must be clear in our terminology, 
Mr. King, in that there are really two types of deficits, if you 
like, that governments can run up. The reason I stress the 
budgetary deficit as the true demon is that this is the deficit 
which governments incur with nothing to show for it: there is 
no capital asset that they have built which in effect they are 
simply raising financing to pay for. A budgetary deficit is 
simply where you have earned, in our case, roughly $40 billion 
through revenue but you have spent over $50 billion, and the 
expenditure excess is made up of all kinds of intangible things. 
The gravity of it, I think, is perhaps shown by the fact where I 
said that 1971 figures would indicate that less than $20 billion 
was our net debt; I note that $16.594 billion was the actual net 
public debt in Canada on March 31, 1971. 


Mr. Pepin: How would that compare with assets? 
Mr. Stevens: Sorry? 


Mr. Pepin: In order to assess the value of that you would 
have to compare it with a great number of other things, growth 
of GNP, growth of population, assets and so on. 


Mr. Stevens: Okay, I can do all that for you, Mr. Pepin, 


Mr. Pepin: It is already done. 


Mr. Stevens: I know it will make you break out crying if I 
did it, because the fact is that there are no assets to offset this. 
That is why I say it is a net debt: there is no asset. It is simply 
a dead debt that you have asked the Canadian public to share. 


Mr. Pepin: If the National Capital Commission buys a piece 
of land it is an asset. 


Mr. Stevens: No, no. I am glad Mr. Pepin has underlined 
the misunderstandings. We are not talking about gross public 
debt. Gross public debt is where you include the assets such as 
you have said—where you have bought land in the National 
Capital Commission, or you have mortgages under the NHA 
plan, something like that. The gross debt includes all of that in 
the sense that you have assets. But when you subtract the 
assets from the gross, I am talking about a net debt, and the 
net debt, I am saying, at the end of March, 1971, was $16.594 


[ Traduction] 


Le vice-président: Monsieur King. 


M. King: Pendant la campagne €lectorale, jai raconté des 
histoires épouvantables 4 propos des attitudes et des mesures 
du précédent gouvernement en matiére fiscale mais ces histoi- 
res n’ont certainement pas suffit A préparer mes électeurs a ces 
révélations sur l’état du financement au sein du gouvernement. 
Je tiens A ce que le public soit informé de la situation. Ai-je 
bien compris qu’il n’y a pas remboursement du capital a 
propos de ces dettes publiques? Et il n’y aurait remboursement 
du capital qu’en cas de surplus? C’est bien cela? 


M. Stevens: Ma foi, monsieur King, entendons-nous sur la 
terminologie que nous employons pour parler déficits que 
pourrait encourir un gouvernement. Il y en a deux sortes, en 
réalité. Je vise le déficit budgétaire comme étant le vrai 
coupable puisqu’il ne résulte pas du financement d’immobilisa- 
tions quelconque Le déficit budgétaire se produit lorsque les 
recettes s’élévent a, 40 milliards de dollars pour citer notre cas 
particulier, mais que les dépenses sont plus de 50 milliards de 
dollars parce que le gouvernement aurait acheté toute une 
gravité de choses intangibles. La gravité de la situation est 
reflétée dans mon estimation de la dette nette 4 moins de 20 
milliards de dollars, tandis que la dette publique nette réelle 
était de 16,594 milliards de dollars au 31 mars 1971. 


M. Pepin: Comment ce chiffre se compare-t-il avec lactif? 
M. Stevens: Pardon? 


M. Pepin: Afin d’en évaluer la valeur, il faudra les comparer 
avec un nombre considérable d’autres éléments, comme la 
croissance du PNB, de la population, |’actif et ainsi de suite. 


M. Stevens: Je peux bien faire tout cela pour vous, monsieur 
Pepin. 

M. Pepin: C’est déja fait. 

M. Stevens: Je sais que vous allez pleurer si je le fais, car i 
n’y a tout simplement pas d’actif. Voila pourquoi il s'agit de 
dette nette: il n’y a pas d’actif. C’est une dette séche et vous 


vous attendez a ce que le public canadien partage le fardeau de 
la rembourser avec vous. 


M. Pepin: Si la Commission de la capitale nationale achet 
un terrain, celui-ci devient un élément de l’actif. 


M. Stevens: Non. Je suis content que M. Pepin ait fai 
ressortir cette conception erronée. Nous ne parlons pas ici de I 
dette publique brute. Cette dette-ci comprend les actifs comm 
le terrain acheté par la Commission de la capitale nationale 0 
les hypothéques conclues en vertu de la Loi nationale d_ 
logement. La dette brute comprend tout l’actif de ce genre 
Mais en y soustrayant l’actif, on arrive a la dette nette qui, a | 
fin de mars 1971, était de 16.594 milliards de dollars ou 74 
dollars par personne. A la fin de mars 1975, elle n’éta. 
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billion or $744.00 per capita. Now by the end of March 31; 


) 


1975, it was still only $19.274 billion and $848 per capita. By 


| March 31, 1979, it had jumped to $51.5 billion, $2,175 per 
capita. This is the net debt figure. If we cannot contain the 


deficits that the previous government left us with, the net debt 
lam referring to by March 31, 1983, will be $104.710 billion 
or $4,250 per capita. And I emphasize: that is not per family, 


that is not per taxpayer; that is for every man, woman and 


child. You have asked them to by March 31, 1983, pick up ina 


dead weight $4,250 for the overspending, the extravagent 
_ spending, of this government that has permitted such a legacy 
'to be passed on to future generations in this country. No 
' government since Confederation ever countenanced such irre- 
‘sponsibility. That is why we are calling upon the people of 
Canada to call a halt to it. 


__ The Vice-Chairman: Mr. Stevens got the last word, I guess. 

The next meeting of this committee is tomorrow morning at 
9.30, right here. Treasury Board will be before us again in the 
‘form of the Minister, the Hon. Mr. Perrin Beatty. He will be 
‘back again on Thursday a.m., and Thursday p.m. we have Mr. 
'Yalden, Commissioner of Official Languages, and a week 
‘tonight we have Mr. Stevens. Is that what you are asking, Mr. 
‘Gauthier? 


| Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I am, Mr. Chairman. 


The Vice-Chairman: May I say, that your Vice-Chairman is 
a slow learner, but hereafter nobody is going to ask more than 
two questions back to back and after the five-minute mark, 


‘nobody is going to ask more than one question. 


An hon. Member: Good luck, 
The Vice-Chairman: The meeting is adjourned. 


[ Translation] 


toujours que 19.274 milliards de dollars, soit $848 par per- 
sonne. Le 31 mars 1979, elle est passé 4 51.5 milliards de 
dollars, 4 savoir, $2,175 par personne. Voila notre dette nette. 
Si nous ne pouvons pas contenir les déficits que nous avait 
légués le gouvernement précédent, la dette dont je parle sera 
de 104.710 milliards de dollars ou de $4,250 par personne au 
31 mars 1983. Je souligne cette proportion: je n’ai pas parlé de 
famille, ni de contribuable; jai bien dit par personne. C’est 
vous qui aviez demandé a nos descendants d’absorber cette 
dette séche de $4,250 par personne avant le 31 mars 1983 qui 
résulte des dépenses extravagantes de |’ancien régime. Aucun 
gouvernement depuis la Confédération n’a manifesté une irres- 
ponsabilité si flagrante. Voila la raison pour laquelle nous 
demandons au peuple canadien d’y mettre fin. 


Le vice-président: M. Stevens a eu le dernier mot, de toute 
évidence. La prochaine réunicn de notre Comité aura lieu 
demain a 9h30 dans la méme salle. Le Conseil du Trésor sera 
alors représenté par le ministre M. Perrin Beatty. Il comparai- 
tra aussi jeudi matin et nous entendrons le Commissaire des 
langues officielles, M. Yalden, 4 notre réunion du jeudi soir. 
Nous entendrons M. Stevens d’ici en huit. Est-ce que je viens 
de répondre a votre question, monsieur Gauthier? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est exact, monsieur le 
président. 


Le vice-président: Permettez-moi de vous dire que votre 
vice-président apprend lentement. Néanmoins, personne n’aura 
désormais l’occasion de poser plus de deux questions de suite, 
et apres que les cing minutes seront écoulées, personne n’aura 
droit a plus d’une question. 


Une voix: Bonne chance. 


Le vice-président: La séance est levée. 
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[Text] [ Traduction] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:39 o’clock a.m. this day, the Vice-Chairman, Mr. Charles 
Haliburton, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Gauthier 
(Ottawa- Vanier) Haliburton, Herbert, Joyal, King, McCros- 
san, Miller, Murta and Reid (St. Catharines). 

Appearing: The Honourable Perrin Beatty, Minister of 
State (Treasury Board). 

Witnesses: From Treasury Board of Canada: Mr. J. J. 
Noreau, Deputy Secretary, Official Languages Branch and 
Mr. J. L. Manion, Secretary. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 


The Committee resumed consideration of Vote | under 
TREASURY BOARD. 

The Minister made a statement and, with the witnesses, 
answered questions. 


At 11:03 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9h 39, sous la présidence de M. 
Charles Haliburton (vice-président). 

Membres du Comité présents: MM. Gauthier (Ottawa- 
Vanier), Haliburton, Herbert, Joyal, King, McCrossan, Miller, 
Murta et Reid (St. Catharines). 

Comparait: L’honorable Perrin Beatty, ministre d’Etat 
(Conseil du Trésor). 

Témoins: Du Conseil du Trésor du Canada: M. J. J. Noreau, 
sous-secrétaire, Direction des langues officielles et M. J. L. 
Manion, secrétaire. 

Le Comité reprend I’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979, portant sur le Budget principal de l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal du 
jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1). 


Le Comité reprend |’étude du crédit 1 sous la rubrique 
CONSEIL DU TRESOR. 

Le ministre fait une déclaration puis, avec I’aide des 
témoins, répond aux questions. 

A 11h 03, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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[Text] 


The Vice-Chairman: Gentlemen, I would like to welcome 
here the Honourable Perrin Beatty to deal with Vote | under 
Treasury Board, which you can find in your Blue Book, those 
of you who have your Blue Book with you, on pages 29-4 to 
29-10. 


TREASURY BOARD 


A—Secretariat—Central Administration of the Public 
Service Program 


Vote 1—-Central Administration of the Public Service— 
Program expenditures—$30,203,974 


The Vice-Chairman: We are very pleased to see the Minis- 
ter here so early this morning and note the enthusiasm with 
which all the members of the Committee have come to ques- 
tion him. 


Mr. Beatty has a brief statement, I understand, which he 
would like to read. Perhaps he would then deal with his 
statement and introduce the officials who are with him and we 
will get on with the questioning. 


L’honorable Perrin Beatty (ministre d’Etat (Conseil du 
Trésor)): Merci, monsieur le président. 


Permettez-moi de dire, pour commencer, qu’il me fait grand 
plaisir d’étre ici aujourd’hui. Il serait peut-étre utile, avant 
toute chose, que j’expose mes responsabilités en tant que 
ministre d’Etat au Conseil du Trésor. Certaines d’entre elles 
m’ont été confiées par le président du Conseil du Trésor et 
d’autres ont trait aux taches particuliéres que m’a assignées le 
premier ministre. 


En premier lieu, c’est moi qui ai la responsabilité directe de 
la Direction des langues officielles du Secrétariat du Conseil 
du Trésor. En conséquence, j’ai été chargé de surveiller la 
formulation et la diffusion des directives générales sur tous les 
aspects de la mise en ceuvre de la Loi sur les langues officielles 
et de la décision du Parlement ainsi que d’orienter de fagon 
globale, leur application au sein des ministéres et des 
organismes fédéraux auxquels s’adressent les directives dont je 
viens de parler. Cette responsabilité comporte, entre autres 
choses, l’examen et l’approbation des plans des langues 
officielles élaborés par les ministéres et la surveillance des 
progrés réalisés dans l’ensemble de la Fonction publique. En ce 
qui concerne les plans, je dois en faire rapport au gouverne- 
ment chaque année et ce, de diverses maniéres. Cependant, le 
résultat final sera comuniqué sous forme de raport public. Un 
tel rapport est utilisé 4 diverses fins, qu’il s’agisse d’exprimer 
publiquement un engagement de la part du gouvernement et 
des ministéres ou d’informer les citoyens au sujet de la Loi sur 
les langues officielles comme telle et de la fagon dont elle est 
mise en ceuvre. 


TEMOIGNAGES 
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[ Translation] 


Le vice-président: Messieurs, j’aimerais accueillir l’honora- 
ble Perrin Beatty qui comparaitra a l’occasion de la délibéra- 
tion du crédit 1 du Conseil du Trésor qui se trouve dans le livre 
bleu de la page 29-5 a la page 29-11. 


CONSEIL DU TRESOR 


A—Secrétariat—Programme relatif 4 1l’administration 
centrale de la fonction publique 


Crédit 1—Administration centrale de la fonction publi- 
que—Dépenses du programme—$30,203,974 


Le vice-président: Je suis heureux de voir le ministre arriver 
si tot ce matin je souligne l’enthousiasme avec lequel tous les 
membres du comité l’ont accueilli. | 


M. Beatty a une courte déclaration qu’il aimerait nous lire. 
Il pourrait peut-étre commencer ses remarques maintenant 


aprés nous avoir présenté les fonctionnaires qui l’accompa-' 
gnent pour que nous puissions ensuite passer aux questions. 


Hon. Perrin Beatty (Minister of State (Treasury Board)): 
Thank you, Mr. Chairman. 


} 
| 

I would first like to say that I am very pleased to be here 
with you today. I thought it would be useful to introduce oul’ 
discussions with some comments on my responsibilities as’ 
Minister of State for Treasury Board. Some of these responsi: 
bilities have been given to me by the President of the Treasury: 
Board, while others relate to special assignments delegated tc; 


me by the Prime Minister. . 
First, I have direct responsibility for the Official Language: 


Branch of the Treasury Board Secretariat. Accordingly, I have 
been charged with overseeing the production and provision oo 
general guidelines and over-all direction to federal depart 
ments and agencies on all matters relating to the implementa 
tion of the objectives of the Official Languages Act and th 
Parliamentary resolution. This includes reviewing and appre 
ving departmental official languages plans and monitorin 
Public Service wide progress. On the matter of the Plan, — 
must report to the government on an annual basis. This car 
and does, take various forms. The end result will, however, b 
in the form of a public report. Such a report serves a myriad ( 
purposes, from the expression of a public commitment on th 
part of the government and departments to the fact that such | 
report is to inform citizens about the Official Languages A 


itself and the manner in which it is being implemented. 
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I would, Mr. Chairman, apologize to Mr. Gauthier for my 
accent. I am not sure that I have not set back the cause of 
official languages with my pronunciation. 


Mr. Chairman, the direction in which the government 
intends to proceed will be based partly upon what comes out of 
this year’s departmental progress reports. I am not in a 
position today to be as precise as I would like to be; I can state, 
however, that we are currently studying a number of support 
measures. Specifically, we are reviewing the role and organiza- 
tion of language training programs. We are completing a 
major survey on the use of the official languages by federal 
employees working in areas of the country where both official 
language communities have sizeable concentrations. Some ref- 
erence to this survey was contained in the report tabled last 
week. 


A second area, Mr. Chairman, for which I have been asked 
to assume responsibility is the Lambert Commission Report 
and its implementation by the government. I am announcing 
today that Mr. William A. B. Anderson, who is currently a 
deputy minister at Queen’s Park in Toronto, has just been 
appointed to co-ordinate the preparation of assessments of the 
financial, legal and operational implications of implementing 
each of the recommendations contained in the Lambert Report 
for consideration by myself and by the Cabinet Committee on 
Economy in Government. Mr. Anderson will begin his full- 
time work here early in the new year, January 2. He will also 
prepare public information strategies on the government’s 
over-all response. 


In the area of regulatory reform, the Prime Minister has 
asked that I oversee the federal government’s regulatory 
review activity. Our aim, and my aim as a minister, is to 
modernize, to streamline, and, where possible, to reduce gov- 
ernment regulatory practices. The process of reforming gov- 
ernment regulation is only now beginning in Canada, and it 
will continue to become more evident at the federal level in the 
future. 


On behalf of the Prime Minister, I will be carrying the 
omnibus bill on Crown corporations, which was tabled yester- 
day in Parliament. The bill is designed to increase the govern- 
ment’s powers of direction and control over Crown corpora- 
tions, and to increase, as well, the accountability of Crown 
Corporations to the government and Parliament. Long-standing 
deficiencies in these aspects have been identified by the Audi- 
tor General and by the Royal Commission on Financial Man- 
agement and Accountability, the Lambert Report. 


There are two points to bear in mind regarding the bill. 
First, it is not part of the government’s privatization initiatives, 
and Secondly, it addresses itself only to the direction and 
control and accountability of corporations that are wholly- 
owned, whether directly or indirectly, by Her Majesty in right 
of Canada, and as such applies to about 178 corporations. We 
have often heard the figure, when we have been asked about 
Crown involvement in business, of over 400 Crown corpora- 
tions. That figure would refer to mixed and joint enterprises as 


[ Traduction] 


Monsieur le président, je m’excuse auprés de M. Gauthier 
de mon accent. J’ai peut-étre fait reculer la cause des langues 
officielles 4 cause de ma prononciation. 


Monsieur le président, étant donné que orientation que 
l’actuel gouvernement se propose de prendre sera, en partie, 
déterminée par les conclusions que l’on tirera a partir des 
rapports d’activités que les ministéres présenteront cette année, 
Je ne puis a ce moment-ci vous fournir autant de précisions que 
je le voudrais. Soyez toutefois assurés que nous étudions 
actuellement un certain nombre de mesures de soutien. Plus 
particuliérement, nous examinons entre autres le réle et la 
structure des programmes de formation linguistique. De plus, 
nous mettons la derniére main a une enquéte d’envergure sur 
Putilisation des langues officielles par les fonctionnaires fédé- 
raux affectés dans des régions ot les deux langues officielles 
sont largement parlées. Le rapport déposé la semaine derniére 
faisait d’ailleurs allusion 4 cette enquéte. 


En deuxiéme lieu, monsieur le président, j’ai été chargé de 
donner suite au rapport de la Commission Lambert. M. Wil- 
liam A. B. Anderson vient d’étre nommé responsable de la 
coordination des évaluations devant étre faites au sujet des 
répercussions financiéres, juridiques et opérationnelles de la 
mise en ceuvre de chacune des recommandations du Rapport 
Lambert. Ces évaluations seront soumises 4 mon examen et a 
celui du Comité du Cabinet chargé de l’économie gouverne- 
mentale. M. Anderson qui consacrera tout son temps a ce 
travail dés le début de la nouvelle année—mettra aussi au 
point des stratégies d’information publique sur l’intervention 
globale du gouvernement. 


En ce qui a trait 4 la réforme de la réglementation, le 
Premier ministre m’a demandé de surveiller les activités d’exa- 
men entreprises dans ce sens par le gouvernement fédéral. 
Sous ce rapport, nous désirons moderniser, rationaliser ets 
possible, réduire la réglementation gouvernementale. La 
réforme de la réglementation gouvernementale en est a ses 
débuts au Canada et elle prendra de plus en plus d’importance 
au sein du gouvernement fédéral. 


Au nom du Premier ministre, je déposerai le projet de loi 
général sur les sociétés de la Couronne au Parlement. Ce 
projet de loi vise a accroitre les pouvoirs de direction et de 
contréle du gouvernement vis-a-vis des sociétés de la Couronne 
et a souligner davantage l’obligation des sociétés de la Cou- 
ronne de rendre compte auprés du gouvernement et du Parle- 
ment. Le Vérificateur général et la Commission royale d’en- 
quéte sur la gestion financiére et l’imputabilité (Commission 
Lambert) ont décelé, 4 cet égard, des lacunes qui existaient 
déja depuis longtemps. 


En ce qui concerne le projet de loi, il faut se rappeler 1) qu’il 
ne fait pas partie des mesures de privatisation envisagées par le 
gouvernement et 2) quil ne porte que sur le contréle, la 
direction et l’obligation de rendre compte des sociétés apparte- 
nant en totalité, soit directement ou indirectement, a Sa 
Majesté du chef du Canada et donc, qu’il ne s’applique qu’a 
quelque 178 sociétés et cela, méme si on fait souvent allusion 4 
400 sociétés de la Couronne, car ce chiffre englobe des entre- 
prises mixtes en plus de celles que je viens de mentionner. 
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[Text] 
well as to the wholly-owned enterprises, of which there are, at 
last count, 178. 


A second piece of legislation that I will be responsible for 
bringing to Parliament is a new sunset bill. It will promote 
increased and more in-depth Parliamentary consideration of 
the continuing need for programs and legislation. I might 
indicate, Mr. Chairman, that because we view it as a Parlia- 
mentary reform measure, the approach we intend to take on 
sunset is to table the bill, give it first reading, then to have the 
subject matter of the bill referred to committee in lieu of 
second reading in order to allow Parliamentarians to comment 
as to the best method they feel for achieving this process. The 
bill will be presented in the proposals of the government. 


The annual appropriation process, we feel, has not provided 
adequate opportunity for such in-depth review or revision of 
items contained in the Appropriation Act, which items roughly 
account for 50 per cent of all government budgetary expendi- 
tures, exclusive of the public debt. Under the proposed 
approach, then, such activities may be terminated at the 
initiative of the government or Parliament and Parliament 
may also call for the government to carry out selected major 
evaluations of government activities. This measure, Mr. Chair- 
man, will complement other initiatives designed to increase the 
information available to Parliament, such as the freedom of 
information act, reforms to Parliament, revision of the esti- 
mates, and I might add the new Crown corporations bill which 
will require that the annual reports that Crown corporations 
send are automatically referred to parliamentary committees. 
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The government has transferred to me responsibility for 
Part IV of the Human Rights Act to establish guidelines and 
procedures for access by individuals to government data banks 
and to control the establishment of new data banks. In addi- 
tion, I am working closely with the Minister of Justice, the 
Hon. Jacques Flynn, in the development of privacy legislation 
which will soon be tabled in Parliament and which I expect to 
be chairing through Parliament. 


Mr. Chairman, thank you for this opportunity to outline my 
responsibilities to the Committee. As you will notice I have a 
host of angels and archangels here with me to assist me in 
trying to provide answers to any questions which Committee 
members might have. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Minister. To the 
gentlemen on the official opposition side, we have Mr. Herbert 
here first who got his name down and then Mr. Gauthier. Do 
you want to go? Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Chairman. 


Monsieur Beatty, je voudrais vous féliciter pour votre accent 
anglais... 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): It is the best 
Fergus French accent. 


[ Translation] 


J’aurai également la responsabilité de présenter le projet de 
loi «crépuscule» au Parlement. A cet égard, monsieur le prési- 
dent, étant donné que nous le considérons comme une réforme 
parlementaire, nous avons intention de le présenter en pre- 
miére lecture, puis de le renvoyer aux comités en guise de 
deuxiéme lecture afin que les parlementaires puissent nous 
laisser savoir, quelle est, selon eux, la meilleure démarche 4a 
suivre. Ce projet de loi fera partie des propositions gouverne- 
mentales. Il fera en sorte que le Parlement accordera davan- 
tage d’attention au besoin continu de certains programmes et 
de certaines lois. 


Le processus de l’affectation annuelle des crédits n’a pas 
donné l’occasion de revoir ou de modifier en profondeur les 
postes prévus par les lois portant affectation de crédits qui 
comptent pour environ 50% de l’ensemble des dépenses budge- 
taires du gouvernement, exception faite du service de la dette 
publique. De la fagon dont la chose est proposée, donc, le 
gouvernement ou le Parlement peuvent mettre fin a de telles 
activités et le Parlement peut aussi demander au gouvernement 
de faire des réévaluations importantes et précises de certaines 
activités gouvernementales. Cette mesure, monsieur le prési- 
dent, viendra compléter d’autres initiatives destinées a aug- 
menter les renseignements mis a la disposition du Parlement 
tel que la Loi sur la liberté d’information, les réformes a 
apporter au Parlement, les révisions du budget et, devrais-je 


ajouter, le nouveau projet de loi sur les sociétés de la couronne | 


ou l’on exigera que les rapports annuels des sociétés de la 
couronne soient automatiquement renvoyés a un comité 
parlementaire. 


Le gouvernement m’a donné la responsabilité de la partie IV 
de la Loi sur les droits de la personne, c’est-a-dire la responsa- 
bilité de fixer les directives et procédures grace auxquelles on 
pourra accéder aux banques de données du gouvernement et 
surveiller la création de nouvelles banques de données. De plus, 
je travaille en étroite collaboration avec le ministre de la 
Justice, l’honorable Jacques Flynn, pour mettre au point une 
loi sur la vie privée, qui sera bient6ét déposée au Parlement et 
que je parrainerai. 


Monsieur le président, je vous remercie de m/’avoir donné | 
cette occasion de résumer mes responsabilités. Comme vous le 


voyez, j'ai une armée d’anges et d’archanges qui m’accompa- 
gnent ici pour essayer de répondre a toutes les questions que 
les membres du Comité voudront me poser. 


Le vice-président: Merci, monsieur le ministre. A ces mes- _ 


sieurs de l’opposition officielle, je signale que nous avons 


d’abord le nom de M. Herbert, qui a réussi a se faire inscrire le _ 
premier, et ensuite celui de M. Gauthier. Que faisons-nous? , 


Monsieur Gauthier: 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci, monsieur le prési- | 


dent. 


| 
\ 


Mr. Beatty, I would like to congratulate you for your 


English accent... 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): C’est le plus bel 
accent frangais Fergus. 


} 
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[Texte] 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Non, je pensais que c’était 
Julie qui avait eu une influence plus forte qu’autre chose. Sa 
femme s’appelle Julie. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): C’est juste. C’est 
juste! 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le ministre, vous 
avez nommé dans vos attributions une liste de dossiers, de 
domaines, de charges, de responsabilités; il y a aussi la ques- 
tion du numéro d’assurance sociale qui est de votre compé- 
tence, mais qui n’est pas mentionnée ici. Du moins je ne l’ai 
pas vue. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): C’est contenu 
dans le projet de loi sur la vie privée. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Pourriez-vous me dire si 
vous avez l’intention—et je veux étre trés bref la-dessus parce 
que je n’ai seulement que 10 minutes,—d’étendre ou de res- 
treindre l’utilisation du numéro d’assurance sociale aux gou- 
vernements provinciaux ou aux agences privées? Avez-vous 
lintention de restreindre l’usage de ce numéro 4 des fins 
strictement fédérales, et d’empécher ainsi les provinces d’exi- 
ger qu’on le leur fournisse lorsqu’on veut avoir un permis de 
chasse ou toutes sortes d’autres choses qui, habituellement, 
n’ont rien a voir avec l’intention premiére de ce systéme de 
numéro d’assurance sociale? 


Mr. Beatty: Mr. Gauthier, what we intend to do is to follow 
the model that was established by the previous government on 
Part IV of the Human Rights Act and that is to act first at the 
federal level to clean up the federal house and then to extend, 
if possible, the provisions beyond the federal level. 


What the bill will do will be three-or four-fold. First of all, it 
will limit to certain specified cases the number of instances in 
which the federal government can demand that an individual 
give his social insurance number. Secondly, it will ensure that 
an individual is informed whether or not a use for it is being 
requested, if it is mandated by law, and if it is not, it would be 
made very clear to the individual that no penalty could be 
exacted against him. 


At the provincial and the private level, what we will be 
doing is announcing the appointment of the privacy commis- 
sioner to undertake a six-month study of the implications of 
the use of the social insurance number in the private sector 
and among the provinces. Although we will be awaiting with 
interest the results of that report, my colleague, Bill Jarvis, has 
already written to each of the his provincial counterparts to 
ask that they recognize the fact that there is a new policy in 
Ottawa relating to the social insurance number and that this 
number is essentially a federal administrative device and to ask 
them to follow suit. Our hope is that this will be done, but if 
there continue to be abuses outside the federal level of govern- 
ment, we are quite prepared to assume our responsibility. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I understand Mr. Crosbie 
announced this morning that we are not going to be required 
to give our social insurance number for cashing government 
bonds any more. 


[ Traduction] 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): No, I thought it was Julie 
whose influence had been stronger than any other. His wife’s 
name is Julie. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes. That is 
true! 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Minister, while des- 
crib- ing your job to us, you gave us quite a list of things, 
areas, responsibilities you had; there is also the question of 
social insurance numbers which is your responsibility but 
which is not mentioned here. Anyway, I saw no mention of it. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): That is con- 
tained in the privacy bill. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Could you tell me if you 
have the intention of—and I want to be very brief on that 
because I only have 10 minutes—to extend or restrict the use 
of the social insurance number to provincial governments or 
private agencies? Do you intend restricting the use of that 
number to strictly federal purposes and thus prevent the 
provinces from demanding it when you want to get a hunting 
licence or anything which, usually, has nothing to do with the 
original intention of this social insurance number system? 


M. Beatty: Monsieur Gauthier, nous entendons suivre les 
normes établies par le gouvernement précédent en ce qui 
concerne la partie IV de la Loi sur les droits de la personne; il 
s’agit tout d’abord de mettre de l’ordre au niveau fédéral, de 
nettoyer la maison fédérale et ensuite, si possible, d’imposer les 
dispositions au-dela du niveau fédéral. 


Ce bill aura une triple ou méme quadruple portée. Tout 
d’abord, on limite de fagons trés précise le nombre de cart ou 
le gouvernement fédéral peut exiger qu’une personne donne 
son numéro d’assurance sociale. Deuxiémement, on s’assure 
que la personne est informée, dans tel cas précis, que la loi 
exige que le numéro soit donné, ou ne l’exige pas; et si elle ne 
lexige pas, il faut que la personne soit clairement informée 
qu’aucune sanction ne peut lui étre imposée. 


Aux niveaux provincial et privé, nous annoncerons la nomi- 
nation d’un commissaire a la vie privée qui entreprendra une 
étude de six mois sur tout ce qu’implique Pusage du numéro 
d’assurance sociale par le secteur privé et les gouvernements 
provinciaux. Méme si nous attendons impatiemment les résul- 
tats de ce rapport, mon collégue, Bill Jarvis, a déja écrit a 
chacun de ses collégues provinciaux pour leur dire qu’il yaune 
nouvelle politique 4 Ottawa en ce qui concerne le numéro 
d’assurance sociale, que ce numéro est essentiellement un outil 
administratif du gouvernement fédéral, et il leur a demandé de 
respecter cette position. Nous espérons que ce sera fait, mais si 
l’on continue a abuser du numéro 4 I’extérieur du gouverne- 
ment fédéral, nous sommes tout a fait préts a prendre en main 
nos responsabilités. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je crois que M. Crosbie, ce 
matin, a annoncé que nous ne serions plus obligés de donner 
notre numéro d’assurance sociale pour encaisser les obligations 
d’épargne du gouvernement. 
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[Text] 
Mr. Beatty: That is right. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. 


I just want now to go to your more interesting part of your 
mandate, Mr. Minister, and that is the application of the 
official languages in the public service. You will recall I asked 
you a question some time ago concerning attrition and its 
effect on the over-all composition of the public service in 
regard to official languages and the fact that it may, by way of 
a system of attrition, affect those we do not want to lose or 
that we do not need to lose and we have to maintain discus- 
sions of special interest groups, if I can use that word—those 
which speak both official languages, or native people, or 
women—and I asked you at that time if you could guarantee 
or at least reassure me that in the question of positions 
identified as bilingual imperative you have given instructions 
to maintain this category with adequate numbers, and second- 
ly—I did not ask you the question, because I was not allowed a 
supplementary—my supplementary would have been, are you 
going to interpret the Official Languages Act—and I am 
thinking of Section 10(3) of the act, which says you must 
provide these bilingual services where a significant demand 
exists. You know what I am talking about. Is there any 
difficulty in your attrition policies, Mr. Minister, with main- 
taining the numbers of bilingual imperative positions. Are you 
going to redefine this significant—demand component of the 
law? It is a discretionary definition: significant demand. What 
does it mean to you? It may mean something, but it means 
something else to somebody else. So that is my question to you: 
are you maintaining the actual numbers now, how will you do 
it, and have you given directives to departrrents? 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Let me deal 
with each of those questions in turn, Mr. Gauthier. 


The answer, first of all, is yes, we are certainly maintaining 
proportions and we are committed very strongly. There is no 
question the attrition program announced by my colleague will 
not be allowed to interfere with the government’s commitment 
to ensuring that the Public Service is broadly representative of 
the linguistic mix of the country at large. I might indicate that 
the most current figures we have suggest the attrition rate 
among anglophones was marginally—marginally; and I stress 
that—it is statistically insignificant, but it was marginally 
more rapid than that of francophones, and if a policy of 
attrition had been undertaken during that period, it would 
have worked marginally in favour of francophones. However, 
there is no guarantee, of course, this would continue forever, 
and the government will want to maintain the flexibility that if 
we find the rate of attrition changes, for some reason, we will 
be able to act. This does not relate strictly to francophones, but 
also, for example, to the employment of women in the Public 


[ Translation] 
M. Beatty: C’est exact. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. 


J’aimerais maintenant passer a un aspect plus intéressant de 
votre mandat, monsieur le ministre, il s’agit de application de 
la Loi sur les langues officielles dans la Fonction publique. 
Vous vous souviendrez que je vous ai posé une question il ya 
déja quelque temps portant sur la diminution naturelle des 
effectifs et sur la portée que cela pourrait avoir sur la composi- 
tion globale de la Fonction publique en ce qui a trait aux 
langues officielles, car il se pourrait fort bien que cette diminu- 
tion naturelle des effectifs nous fasse perdre ceux que nous ne 
voulons pas, ou ne pouvons pas voir partir, puisqu’il faut 
garder vivants les débats entourant le groupes spéciaux, Si je 
puis me permettre l’emploi de ces termes. Ceux qui parlent les 
deux langues officielles, les autochtones, les femmes... enfin, 
je vous avais demandé, 4 ce moment-la, si vous pouviez me 
garantir ou tout de moins me donner certaines assurances en 
ce qui concerne la question des postes désignés «bilingues 
impératifs», car je voulais savoir si vous aviez fait en sorte qu'il 
y ait suffisamment d’effectifs dans ces postes; deuxi¢mement, 
et je ne vous ai pas posé la question parce que l’on ne m’a pas 
donné droit 4 une question supplémentaire, ma question sup- 
plémentaire aurait été la suivante: comment allez-vous inter- 
préter la Loi sur les langues officielles, et je songe ici a l’article 
10(3) de la Loi qui stipule que les services bilingues doivent 
étre fournis la ot il y a une demande suffisante. Vous savez ce 
dont je parle. Aura-t-on des difficultés 4 maintenir le nombre 
de postes bilingues impératifs si l’on applique votre politique 
de diminution naturelle des effectifs. Allez-vous redéfinir cet 
aspect important de la Loi qu’est la demande suffisante»? I] 
s'agit d’une définition discrétionnaire: demande suffisante 
Qu’est-ce que cela signifie pour vous? Peut-étre cela ne signi- 
fie-t-il pas la méme chose pour vous que pour d’autres. Voila 
donc la question que je vous pose: faites-vous en sorte que les 
chiffres actuels ne subissent aucune diminution, comment le 
ferez-vous et avez-vous donné les directives nécessaires aux 
différents ministéres? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Permettez-mol 
de répondre a chacune des questions l'une apres l'autre, mon- 
sieur Gauthier. 


Tout d’abord, oui, nous voulons maintenir les proportions 
actuelles et nous nous y sommes engagés. La politique de 
diminution naturelle des effectifs annoncée par mon collegue 
ne viendra pas contrecarrer l’engagement qu’a pris le gouver- 


nement d’assurer que la Fonction publique donne une fidéle | 
image de la situation linguistique de notre pays. D’aprés nos — 


chiffres les plus récents, la diminution naturelle des effectifs 


chez les anglophones était trés légérement—je souligne que — 
statistiquement c’est sans importance—mais elle était trés — 


légérement plus rapide que chez les francophones, et si l’on 


avait utilisé la diminution naturelle des effectifs pendant cette _ 
période, cela aurait joué trés légérement en faveur des franco- — 
phones. Cependant, il n’y a évidemment aucune garantie que | 
cette tendance se maintiendra aussi le gouvernement veut 
quand méme garder une certaine souplesse de fagon a pouvoir 
agir si jamais, pour une raison quelconque, cette diminution | 
naturelle des effectifs devait jouer au détriment d'un groupe. 
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[Texte] 


Service. Mr. Stevens has made a very firm commitment on 
that as well—and other groups. 


On the question of imperative positions, I think one of the 
points which should be stressed there is that if you look at 
imperative bilingual positions, about 60 per cent of them are 
filled by francophones and about 40 per cent by anglophones, 
sO maintaining imperative staffing does not necessarily guar- 
antee it is a francophone filling the spot but rather there is 
somebody with a bilingual capability. I am not sure that is the 
best mechanism to ensure the language mix we have... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That leads me to my fol- 
lowing question. I think you have announced or given a strong 
indication that you were going to continue with the language 
courses past 1983 or thereafter. Did I get this... 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe); We are review- 
ing it. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You are reviewing it. 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I am not com- 
mitted to extending it beyond that, but I do not feel committed 
to the 1983 date either. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You do not. 


This is just a general question. I wonder if you could table 
with the Committee a short document on the... les effectifs 
actuellement en place pour l’enseignement des langues officiel- 
les, le nombre de professeurs, d’éléves, proportion éléves-pro- 
fesseurs, tous ces renseignements qui pourraient étre utiles 
pour évaluer exactement la situation actuelle de lenseigne- 
ment des langues dans la Fonction publique. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Gauthier, 
this is actually a Public Service responsibility, as opposed to 
Treasury Board Secretariat. I do not know whether or not we 
have the figures. I would be delighted to make them available. 
I will certainly make them available to Committee. 


@ 0955 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): How many are in contract 
right now, and how many are done in-house? Do you have 
that? 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes. 


What we should do, though, Mr. Gauthier, is prior to 
tabling it with the Committee, let us double check with the 
PSC to make sure that. . . 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Agreed. 

The Vice-Chairman: Mr. McCrossan. 

Mr. McCrossan: Mr. Minister, I notice in your opening 
statement that you are responsible for the implementation of 
the Lambert Commission Report. I wanted to pursue some of 
the things that have happened over the summer and to get 
some idea of where you are headed with the implementation. 

In the summer—I think it was in July—Mr. Stevens tabled 
the first five-year estimate of government revenues and 
€xpenses, which is more or less along the line that the Lambert 
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[ Traduction] 


Cela ne concerne pas seulement les francophones, mais aussi, 
par exemple, les femmes dans la Fonction publique. M. Ste- 
vens s’est engagé trés fermement 4 ce sujet et au sujet d’autres 
groupes aussi. 


En ce qui concerne les «postes impératifs», je crois qu’une 
des choses a souligner en ce domaine, c’est que les francopho- 
nes en détiennent environ 60 p. 100 et les anglophones, environ 
40 p. 100. Cette politique ne garantit donc pas que ce sera un 
francophone qui aura le poste, mais plutot que le poste sera 
offert a une personne bilingue. Je ne suis pas sir que ce soit la 
meilleure fagon d’assurer notre politique linguistique... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ce qui améne la question 
suivante. Je crois que vous avez annoncé que vous prévoyez 
quand méme donner des cours de langue aprés 1983. Est-ce 
que j’ai bien... 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Nous étudions la 
question. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous l’étudiez. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je ne m’engage 
pas a prolonger les cours au-dela de cette date, mais je ne me 
sens pas engagé non plus par le chiffre 1983. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous ne vous sentez pas 
engage. 

Voici une question générale. Je me demande si vous pourriez 
déposer auprés du comité un bref document concernant ... the 
personnel presently in place for teaching official languages, the 
number of teachers, students, the teacher-student ratio, what- 
ever information could be useful for specifically evaluating the 
present situation of language teaching in the public service. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur Gau- 
thier, c’est une responsabilité de la Fonction publique, et non 
du Secrétariat du Conseil du Trésor. Je ne sais pas si nous 
avons ces chiffres ou non. Je serai heureux de vous les faire 
parvenir. Je les ferai certainement parvenir au Comité. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Combien de projets sont 
réalisés sous contrat et combien par vos services? Avez-vous 
ces chiffres? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Oui. 


Avant de déposer ces chiffres, monsieur Gauthier, je vou- 
drais tout d’abord les vérifier avec la Commission de la 
Fonction publique... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): D’accord. 
Le vice-président: Monsieur McCrossan. 


M. McCrossan: Monsieur le ministre, j’apprends dans votre 
déclaration d’ouverture que vous avez été chargé de donner 
suite au rapport de la Commission Lambert. Je voudrais savoir 
ou vous en étes et j’aimerais parler de certaines choses qui ont 
eu lieu au cours de 1’été. 

Au cours de l’été, en juillet je crois, M. Stevens a déposé les 
premiéres prévisions quinquennales des recettes et dépenses du 
gouvernement, plus ou moins conformément a ce qu’avait 
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Commission suggested. That was a very preliminary report, as 
I recall. Have you updated the figures? Do you have a better 
idea of where we are over the next five years now? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): The report that 
was made public by Mr. Stevens was a very tentative prelim- 
inary step and it did not indicate the sort of five-year plan that 
Lambert was referring to there. We are expecting, though, 
that in the context of the budget which will be coming up, 
much more accurate figures will be available, and they cer- 
tainly will be updated from the figures which were available— 
I believe it was in July at the time when Mr. Stevens made 
those last figures available. 


Mr. McCrossan: I take it, then, we have a commitment that 
as part of the budget or as part of the budget papers, we will 
have a detailed five-year projection? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I do not believe 
that there will be a detailed five-year projection. I think there 
will be updating considerably of some of the projections that 
were included in Mr. Stevens’ figures. The government 
indicated that certainly we are looking at that element of the 
Lambert Report which we figure is a very worthwhile change 
in direction for the government to take Parliament much more 
into its confidence and the Canadian public, to allow much 
more long-range planning for the government. Many of the 
elements of Lambert, however, are not in place as yet and we 
will be putting them in place on a stage basis. 


Mr. McCrossan: One of the first elements that Lambert 
indicated he wanted to see was a statement of the financial 
consequences of legislation which was presented to the House, 
as well as a statement of specific objectives, measurable objec- 
tives that the government intended to achieve with the legisla- 
tion. How are we coming with that? I have not exactly noticed 
that the legislation arriving at the House now has had those 
statements. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. McCrossan, 
I am sorry, I guess you arrived after my preliminary com- 
ments. I just announced today the appointment of Mr. Wil- 
liam Anderson to head up this task force or the small 
secretariat we are trying to establish to assist me in the 
implementation of the Lambert Report. That again is one of 
the areas to which we will be giving priority attention input on 
which we have not acted as yet. 


Mr. McCrossan: When can we expect to see the first bit of 
legislation with the numbers, with the projections and with the 
objectives of the Lambert Report? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I cannot tell 
you. Mr. Anderson does not start work himself until January 
2, but some of the elements of Lambert we are moving on very 
quickly. For example, Lambert recommended sunset legisla- 
tion. I hope before Christmas to be introducing a sunset bill to 


Parliament. He made extensive recommendations relating to, 


Parliamentary reform. Last Friday the government tabled its 
proposals on Parliamentary reform. We expect that what we 
will not be doing is having in one fell swoop all of the 
recommendations that Lambert implemented, or even 
announce what our position will be, but rather on a staged and 
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proposé la Commission Lambert. Je me rappelle qu’il s’agissait 
d’un rapport préliminaire. Pourrions-nous avoir une mise a 
jour? Pourriez-vous nous donner des chiffres plus précis pour 
les cing prochaines années? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): M. Stevens a 
déposé un plan préliminaire et provisoire, qui n’a rien a voir 
avec le programme quinquennal proposé par la Commission 
Lambert. Néanmoins, nous espérons que le budget qui doit 
étre déposé prochainement contiendra des chiffres plus précis 
que ceux que M. Stevens a fournis en juillet dernier. 


M. McCrossan: Nous pouvons donc étre certains que ces 
précisions quinquennales seront communiquées dans le cadre 
de la présentation du budget? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je ne pense pas 
que le budget contiendra des prévisions détaillées portant sur 
une période de cinq ans. Certaines des prévisions de M. 
Stevens seront mises 4 jour. Le gouvernement a fait savoir 
qu’il étudie avec attention les recommandations du rapport 
Lambert en faveur d’une planification gouvernementale a long 
terme et d’une participation accrue du Parlement et du public 
canadien. Les recommandations du rapport Lambert n’ont pas 
encore été mises en ceuvre, mais le seront progressivement. 


M. McCrossan: Le rapport Lambert recommande premiére- 
ment que soient clairement établies les répercussions financié- 
res du projet de loi présenté 4 la Chambre ainsi que les 
objectifs précis et concrets que le gouvernement entend attein- 
dre grace a cette loi. OX en sommes-nous? Je n’ai rien 
remarqué de semblable. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): | Monsieur 
McCrossan, je suis navré, mais je crois que vous étes arrive 
aprés ma déclaration. Je viens d’annoncer que M. William 
Anderson a été nommé responsable d’un groupe de travail qui 
m’aidera 4 mettre en ceuvre les recommandations du rapport 
Lambert. C’est un point auquel nous accordons une priorité 
essentielle. 


M. McCrossan: A quelle date nous présentera-t-on une lol 
qui contienne les chiffres, les prévisions et les objectifs deman- 
dés par le rapport Lambert? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je ne peux pas 
vous le dire. M. Anderson doit entrer dans ses nouvelles 
fonctions le 2 janvier, mais nous prenons des mesures rapides 
en ce qui concerne d’autres recommandations. Par exemple, le 
rapport Lambert a recommandé l’adoption de lois portant 
caducité. Nous espérons déposer une telle loi devant le Parle- 
ment avant Noél. Le rapport contient de nombreuses recom- 
mandations concernant la réforme parlementaire. Vendredi 
dernier, le gouvernement a déposé ses propositions sur ce point. 
Nous n’avons pas l’intention d’appliquer d’un seul coup toutes 
les recommandations du rapport Lambert, ni méme d’annon- 
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systematic basis we will be dealing with the very elements of it. 
My responsibility is essentially a co-ordinating responsibility to 
ensure that each of the concerns that have been raised by 
Lambert are addressed and to help to make sure that the 
government moves in a concerted and co-ordinated way. 


Mr. McCrossan: While you are not at the stage of publish- 
ing the results yet, have you taken steps to ensure that 
departments are in fact budgeting in a framework which 
provides you with the information that you are going to need? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): No, Mr. Chair- 
man. One of the things that I hope to do with Lambert before 
moving ahead in many of these financial areas is to take a look 
at their implications. Lambert would argue that many of his 
recommendations are interlocked with each other and that you 
should not act totally in isolation. Some of the elements you 
can move on very directly, such as sunset and such as Parlia- 
mentary reform, and they do not affect other elements as 
recommendations. I think his feeling would be that when it 
comes to the whole question of financial planning, we should 
look at that much more as a unit, and I would hope to view it 
in that context. 
| e 1000 
_ Mr. McCrossan: One of the major points made by Lambert 
was that it was, if not impossible, then next to impossible to 
make sense of the various government accounts in terms of the 
budget, in terms of the annual report and so on; reconciling 
them. What progress, if any, are you making on getting 
something that will make sense to us as Parliamentarians? 


_ Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I think the first 
element of this will be seen fairly shortly, in that the Comp- 
troller General has been given the responsibility by my col- 
league, Sinclair Stevens, of revising the form of the estimates; 
of putting them in a form that is comprehensible. If there was 
one frustration I had in seven years as a private member here, 
t was that the estimates were virtually incomprehensible to 
anyone who was not a Philadelphia lawyer. So I hope to make 
substantial progress in that area, as recommended by the 
Public Accounts Committee, by the Lambert Report and by 
‘he Auditor General in successive reports. 


_ Mr. McCrossan: Do you have a timetable in mind? 


_ Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I think we will 
€ seeing preliminary work, that is, the first stage of it, being 
jone early next year, but it is going to take some time before 
Ne are totally happy with the form of the estimates. It is going 
‘© be an evolutionary process. We are going to want a 
‘esponse, a reaction, from Parliament as well as to whether or 
lot the information we are giving you is the information you 
vant, or whether you feel changes should be made. 


_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): On this question, you have 
ust said that Mr. Rogers will be doing this work. We were 
old about a month ago that he is doing it and he has a third of 
Ais personel doing it. 


[ Traduction] 


cer notre position, mais nous préférons procéder de fagon 
progressive et systématique Le réle qui m’est confié est surtout 
un role de coordination: je dois m’assurer que le gouvernement 
€tudie toutes les recommandations du rapport Lambert et 
procéde de fagon concertée et coordonnée. 


M. McCrossan: Méme s’il est encore trop t6t pour déposer 
ces résultats, pourriez-vous nous dire si vous avez pris des 
mesures obligeant les ministéres 4 vous fournir les renseigne- 
ments dont vous avez besoin, dans le cadre de |’établissement 
de leur budget? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Non, monsieur le 
président. Nous voulons d’abord étudier les répercussions 
financiéres des recommandations du rapport Lambert. Il est 
évident que celles-ci sont souvent liées les unes aux autres, et 
nous ne pouvons donc pas les mettre en ceuvre individuelle- 
ment. Certaines recommandations indépendantes peuvent étre 
étudiées plus rapidement, par exemple la question de la 
réforme parlementaire et des lois portant caducité. Par contre, 
le domaine de la planification financiére donne lieu a de 
nombreuses recommandations, et nous devons en tenir compte. 


M. McCrossan: M. Lambert a principalement indiqué qu’il 
était sinon impossible, du moins presque impossible, de com- 
prendre et de concilier les comptes budgétaires gouvernemen- 
taux dans le rapport annuel, etc. J’aimerais donc Savoir jusqu’a 
quel point Il’on a fait des progrés dans ce domaine, c’est-a-dire 
jusqu’a quel point on a rendu ces comptes plus compréhensi- 
bles pour nous, parlementaires? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je crois que la 
premiere €tape en ce sens se concrétiserea bientét, car mon 
collégue, M. Sinclair Stevens, a confié au contréleur général la 
responsabilité de réviser la présentation du budget de facon 
qu’il devienne compréhensible. C’est trés certainement l’une 
des frustrations que j’ai rencontrées au cours de mes 7 ans 
passés comme député de me rendre compte que le budget était 
incomprehensible pour toute personne autre qu’un avocat 
habile. J’espére donc que nous sommes en train de faire 
d’importants progrés dans la voie de cette amélioration recom- 
mandée par le Comité des comptes publics, le rapport Lambert 
et le vérificateur général dans des rapports successifs. 


M. McCrossan: Avez-vous un échéancier? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je crois qu’au 
début de l’an prochain, nous enverrons le travail préliminaire, 
mais il va falloir un certain temps avant que nous soyons 
enti¢rement satisfaits de la présentation du budget. Il s’agit 
d’une évolution et dans ce processus, il faudra que le Parle- 
ment réagisse pour nous indiquer si ces renseignements que 
nous fournissons sont ceux que vous voulez, ou si vous désirez 
qu’on apporte des changements. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): A ce sujet, vous venez d’indi- 
quer que M. Rogers sera chargé de ce travail. Il y a un mois, 
on nous avait dit qu’en effet, il faisait ce travail et que le tiers 
de son personnel-ci y était affecté. 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes, indeed. It 
is under way at the present time, Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): All right, fine. 


Mr. McCrossan: One of the other points Mr. Lambert made 
was that we had no projections of the impact or the future cost 
of our social programs, which now account for over half the 
federal spending. I wonder what progress we are making there. 
Have you asked the chief actuary for any long-term projec- 
tions of things such as old-age security or medicare? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): No, Mr. Chair- 
man. As I indicated, I want to take a look at many of the 
financial elements of Lambert as part of a package. One of the 
things we will be doing, though, in the context of our sunset 
legislation will be to enable Parliament to look at any of these 
programs, to ask that a program evaluation be done and that 
figures be produced for Parliament as to what the implications 
are of these programs. I think this is one important step 
forward. 


Mr. McCrossan: Just yesterday, Mr. Chairman, the Eco- 
nomic Council released some rather dire predictions as to what 
was going to happen to the Canada Pension Plan and old-age 
security and medicare costs. We as Parliamentarians have no 
information whatsoever, of other than that report, on which to 
even think about. I cannot see what could possibly be lost by 
asking the chief actuary to prepare some estimates. At least 
they would have them around. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
within the envelope system that has been developed by the 
Prime Minister for budgeting by Cabinet, there has been some 
work done on the whole question of long-range projections of 
costs and so on. These will be done by individual line depart- 
ments, as opposed to being done by me in the very small 
secretariat I am establishing. But I should indicate, as an 
example of the sort of program that could be called up by the 
committee on sunset and on program evaluation that we will 
recommend be established by Parliament, that the committee 
could ask that up to eight programs a year have systematic 
program evaluations undertaken. This is without necessarily 
threat of cancellation; that is, it does not imply, because the 
committee would instruct that a program evaluation be done 
of the Canada Pension Plan, that there is any intention of 
cancelling the plan, but, rather, that they felt Parliament 
should be entitled to a systematic review of the cost and the 
effectiveness and the actuarial soundness of such a program. 


I think one of the very important effects of the sunset bill 
will be to give that discretion to Parliament to call for informa- 
tion on programs about which it is concerned. 


Mr. McCrossan: I appreciate that, but I wonder whether it 
does not amount to next to negligence by the government not 
to go after these figures on its own back. After all, we have 
indications of problems in these areas, there have been indica- 
tions for some time, and we do not appear to be going towards 
getting even the basic data to handle the problem. It is pretty 
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M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Oui, c’est exact. 
Le travail est en cours, monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa- Vanier): Trés bien. 


M. McCrossan: Une des autres questions qu’a soulevée M. 
Lambert était ce fait que nous n’avions pas de pr€visions sur 
les répercussions ou le cout futur de nos programmes sociaux, 
programmes qui comptent pour plus de la moitié des dépenses 
fédérales. Je me demande dans ce domaine quels sont les 
progrés qui ont été faits? Avez-vous demandé a l’actuaire en 
chef de vous fournir des prévisions 4 longue échéance dans le 
cas par exemple de la sécurité de la vieillesse, de l’assurance 
santé? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Non, monsieur le 
président, comme je l’ai indiqué, je veux examiner dans une 
perspective générale plusieurs éléments financiers du rapport 
Lambert. Toutefois, dans le contexte de notre loi portant 
caducité, nous permettrons au Parlement d’examiner n’importe 
quel de ces programmes, d’en demander une évaluation et que 
les chiffres lui soient fournis pour qu’il puisse en voir les 
conséquences. Je crois que c’est 1a une mesure trés importante. 


M. McCrossan: Hier encore, le Conseil économique nous 
faisait de sombres prédictions sur ce qui allait se produire dans 
le cas du Régime de pensions du Canada, de la sécurité de la 
vieillesse et des coiits du Régime de santé. Or, nous parlemen- 
taires, n’avons aucun autre renseignement que ce rapport. Je 
ne vois pas pourquoi on ne pourrait pas demander a l’actuaire 
en chef de nous préparer quelques prévisions budgétaires. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, dans le cas de ce systéme des enveloppes budgétaires, 
qui a été établi par le premier ministre, on a essayé d’établir 
des extrapolations 4 longue échéance pour les frais, etc. Ces 
extrapolations seront faites par les ministéres opérationnels 
plut6t que par le trés petit secrétariat que je suis en train de 
constituer. Mais je vous dirai, pour illustrer le genre de 
programme que le comité pourrait demander en vertu de cette 
loi portant caducité et de l’évaluation de programme, que nous 
recommanderons au Parlement de décréter que le comité 
pourrait demander que !’on fasse l’évaluation systématique de 
8 programmes au maximum par an. Ceci ne veut pas nécessai- 
rement signifier une menace d’abolition; par exemple, si le 
comité demande qu’on évalue le programme du Régime de 
pensions du Canada, cela ne veut pas dire qu’on songe a 
supprimer ce régime, mais cela veut dire que le Parlement 
aurait le droit d’en étudier d’une facon systématique les frais, 
Vefficacité et la validité actuarielle. 


. 5 , . ee 

Je crois que l’un des résultats de cette loi portant caducite 
sera de permettre au Parlement de demander des renseigne- 
ments sur ces programmes. | 


M. McCrossan: Oui, je le comprends, mais je me demande 
si ce ne serait pas presque de la négligence de la part du. 
gouvernement de ne pas rechercher ces chiffres de sa propre” 
initiative. Aprés tout, nous savons qu’il y a des problémes dans 
ces secteurs et cela fait un certain temps que nous le savons et. 
il ne semble pas que nous nous acheminions vers Vétablisse- 
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clear-cut in Lambert that you have to have it sooner or later, 
so why not sooner? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
of course the government has also announced that there will be 
a review of pension plans in Canada, and certainly we are 
going to be anxious to co-operate in any way with Parliament 
in that review. But I think the real question is whether or not 
we should have immediately initiated, of all major social 
programs, these sorts of projections. I have not recommended 

it as yet, because I want to look at the financial elements of 
Lambert as an entity and make recommendations as part of a 
package. That does not mean that individual line departments 
and individual ministers have not asked for a projection on 
their own programs. 


: @ 1005 


One of the things I should indicate is that my role will be 
essentially a co-ordinating one, and it is not the Prime Minis- 
_ter’s intention that I should take over the responsibility for 
| programs such as the Canada Pension Plan, or Family Allow- 
| ances, or something else. That responsibility will remain with 
the individual line department and it will be the responsibility 
) of the minister to provide the sort of information for which you 
_are looking. 


| The Chairman: Sorry, Mr. McCrossan. Mr. Herbert. 
| Mr. Herbert: Thank you. Mr. Chairman, whenever a wit- 
hess comes before a committee and in a statement, which in 
this case concerns the omnibus bill on Crown corporations, 
mentions that it applies to about 178 corporations, we 
automatically request that the minister give to the Clerk of the 
committee the listing. Presumably, he does not have it with 
him this morning, but I am sure you will undertake to give the 
Clerk the listing so that this can be printed and we can be 
, aware of the corporations included in the... 


__ Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
‘Iam sorry, I can answer that very quickly. The bill I tabled 
yesterday lists in three schedules all the Crown corporations to 
‘which the bill applies. 


Mr. Herbert: Fine. That takes care of that. You are aware 
that we have not seen that bill. It was first reading yesterday, I 
‘take it? 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes. 


_ Mr. Herbert: The number two item, the reference in the 
Minister’s statement to the sunset bill. I will just comment that 
the government has already lost credibility: in connection with 
Mortgage interest deductibility, a bill that is at present before 
the House, I suggest that because of the opposition to this 
‘Particular bill the bill should include a sunset clause, and this 
has been refused by the government. If, on such an important 
‘Issue as this, the government is unwilling to include a sunset 
clause, I think the credibility of the government is very ques- 
‘tionable. After all, it would appear that the government is only 
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ment d’une formule de base pour régler ces problémes. Dans le 
rapport Lambert, il est indiqué trés clairement qu’il faudra 
établir tét ou tard une formule de ce genre, aussi pourquoi ne 
pas anticiper? 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, bien sir le gouvernement aussi a annoncé qu’on révi- 
sera le Régime de pensions du Canada et nous allons collabo- 
rer avec le Parlement a ce sujet. Mais je pense que la question 
fondamentale est de savoir si oui ou non nous n’aurions pas da 
établir ces genres de prévisions dans le cas de tous les princi- 
paux programmes sociaux. Je ne l’ai pas encore fait car il me 
faut examiner les répercussions financiéres du rapport Lam- 
bert et je ne peux donc pas faire des recommandations isolées. 
Cela ne signifie pas que des ministéres donnés n’aient pas 
demandé quelles étaient les prévisions en ce qui a trait a leur 
propre programme. 


Je me dois de signaler que j’aurai un réle essentiellement de 
coordination et le premier ministre n’a nullement l’intention de 
me demander de prendre la responsabilité de programme 
comme le Régime des pensions du Canada ou les allocations 
familiales. Cette responsabilité demeurera celle des ministéres 
en cause, mais les ministres devront nous fournir les renseigne- 
ments dont nous avons besoin. 


Le président: Excusez-moi, monsieur McCrossan. Monsieur 
Herbert. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Quand un témoin 
déclare par écrit qu’une loi d’ensemble s’appliquera 4 toutes les 
sociétés de la Couronne, 178 en l’occurrence, nous demandons 
automatiquement au ministre d’en donner la liste au greffier. 
Je suppose qu’il n’a pas cette liste ici ce matin, mais je suis sir 
qu’il fera le nécessaire pour que le greffier la recoive afin 
qu’elle puisse étre consignée au compte-rendu pour que nous 
sachions de quelles sociétés il s’agit . . . 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, excusez-moi, mais je peux répondre rapidement A cette 
question. Le projet de loi que j’ai déposé hier comporte trois 
annexes qui donnent la liste des sociétés de la couronne en 
cause. 


M. Herbert: Trés bien. Cela me satisfait. Vous savez donc 
que nous n’avons pas eu I’occasion de lire ce projet de loi. La 
premiere lecture a eu lieu hier, si je ne m’abuse. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): C’est cela. 


M. Herbert: Dans sa déclaration, le ministre annonce un 
projet de loi portant caducité. Le gouvernement est déja 
discrédité; en effet, le projet de loi qui permettrait de déduire, 
pour fins d’impot, les intéréts sur les hypothéques, projet de loi 
dont la Chambre est saisie actuellement et auquel on s’oppose, 
ne contient pas d’article portant caducité 4 cause du refus du 
gouvernement. On peut donc remettre en question la crédibi- 
lité du gouvernement si, pour une question aussi importante, il 
refuse d’inclure un article portant caducité. Aprés tout, on 
peut se demander si le gouvernement ne tient pas a faire 
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concerned with sunset clauses in those areas where it wishes to 
terminate programs. I suggest that, under those circumstances, 
you bite the bullet and make the decision to terminate the 
program. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Herbert, do 
you want me to respond to that, or should I wait? 


Mr. Herbert: No, that is a comment of mine. I want to 
make two or three comments and then you can comment if you 
wish. 


I want to put one in here that has nothing to do with the 
Minister’s responsibility, but I would like him to exercise his 
influence, if he can. It concerns the staff on the Hill who are 
not recognized, from a financial point of view, as being 
bilingual. I do not think this is particularly good as an example 
to the country. I would hope that he would exercise whatever 
influence he has to ensure that there is some reclassification so 
as to recognize those members of our staff who are able to 
speak both official languages. 


That brings me to my number one question, which is really a 
follow-up to my questioning of the President of the Treasury 
Board yesterday. The President of the Treasury Board, yester- 
day, was unwilling—unable or unwilling, I do not know 
which—to indicate whether it was the policy of the present 
government to give monetary compensation to those employees 
in the public service who have the ability to speak the second 
language and who need to use that second language in their 
jobs. I would ask again this morning if the Minister can say 
whether it is the policy of the government, either by a form of 
reclassification or by other means, to ensure that there is 
monetary compensation for those of our public servants who 
are called upon in their jobs to use the country’s second 
language? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Let me deal, 
Mr. Herbert, with each of your three points in turn. The first 
point, as it relates to sunset and the mortgage interest tax 
credit: One of the elements of the bill we would be proposing is 
to allow Parliament, a special parliamentary committee on 
sunset and program evaluation, to make recommendations to 
Parliament as to those programs, or those initiatives, in which 
sunset or termination clauses should be included. So we will be 
returning power to Parliament to take that sort of initiative, if 
Parliament feels the government has been lax in some way. We 
will also be allowing the parliamentary Committee to call up 
program evaluations of up to eight different programs a year. 
If you question, for example, a year or two down the line, 
whether the mortgage interest tax spread has been acting to 
the advantage of the Canadian public, it would be the right of 
the Committee to ask that one of the eight evaluations which it 
has the right to insist be made be on that mortgage interest tax 
credit. As your accounts related to the staff on the Hill quite 
properly recognized, it is the responsibility of Parliament. I 
would be pleased, however, to follow up with the officials here 
on Parliament Hill who have the responsibility for that to 
ensure they are aware of your concerns. 


[ Translation] 

adopter des articles portant caducité seulement pour des sec- 
teurs bien précis dans le but de mettre fin a des programmes. 
Dans les circonstances, il faudrait avoir tout simplement le 
courage de mettre fin au programme. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur Her- 
bert, voulez-vous que je réponde a cette question maintenant? 


M. Herbert: Non. J’ai encore deux ou trois remarques a 
faire. 


Méme si le sujet n’a rien a voir avec les responsabilités du 
ministre, je voudrais qu’il mette son influence 4 contribution 
s'il le peut. Il s’agit du personnel en poste sur la colline. Cé 
personnel, s’il doit travailler dans les deux langues, n’est pas 
rémunéré en conséquence. Je ne pense pas que ce soit un trés 
bon exemple pour le reste du pays. J’espére qu’il pourra mettre 
son influence a contribution pour qu’on fasse une reclassifica- 
tion des postes qui reconnaissent que certains membres de 
notre personnel peuvent parler les deux langues officielles. 


La dessus, je reviens A une question que j’ai posée au 
président du Conseil du Trésor hier. En effet, le président du 
Conseil du Trésor, hier, ne voulait pas ou ne pouvait pas me 
dire si le gouvernement actuel entendait rémunérer les 
employés de la Fonction publique qui doivent utiliser la 
deuxiéme langue officielle dans leur travail. Je vous demande 
ce matin, monsieur le ministre, si le gouvernement a pour 
politique de faire une reclassification ou de prendre d’autres 
mesures pour s’assurer que ces employés regoivent une rému- 
nération pour le travail qu’ils accomplissent dans la deuxiéme 
langue officielle? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je répondrai 
séparément a vos trois questions. Tout d’abord le dégrévement 
pour les intéréts sur les hypothéques et le projet de loi portant 
caducité. Ce projet de loi vise notamment a former un comité 
parlementaire spécial qui évaluerait les programmes et étudie- 
rait l’opportunité de les terminer. Il recommanderait donc au 
Parlement que certains programmes soient terminés. Ainsi, le 
Parlement aurait de nouveau le pouvoir de prendre ces mesu- 
res s’il estimait que le gouvernement est trop prodigue. Nous 
permettrons aussi au comité parlementaire de demander des 
évaluations de programmes, jusqu’a concurrence de huit pal 
année. Par exemple, si le Comité doute, dans un an ou deux 
que le dégrévement hypothécaire a été calculé a l’avantage de 
la population canadienne, il aura le droit de demander qu'une 
de ces huit évaluations porte la-dessus. Comme vous lave: 
justement signalé, le personnel de la colline parlementair 
reléve du Parlement. Toutefois, je m’informerai volontier’ 
auprés des fonctionnaires de la colline parlementaire qui assu 
ment ces responsabilités afin de m’assurer qu’ils connaissen’ 
vos préoccupations. | 
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Third, you raised the question of the bilingualism bonus. As 
I indicated earlier this year, in response to questions, there is a 
sunset termination provision at the present time relating to the 
bilingualism bonus. It is scheduled to lapse at the end of this 
year unless action is taken to extend it. I have put proposals 
before my colleagues in Cabinet which they have approved, 
and my intention will be to consult first with the unions, 

because I think they have the right to feel as if meaningful 

consultation is taking place. I do not think they would want me 

to make an announcement of what the government’s position 
_was and then to present them with a fait accompli. But 
| certainly I can give you one commitment, and that is as soon 
as a decision has been finally made, and definitely before the 
end of this year, an announcement will be made—so definitely 
_ within the next month. 


Mr. Herbert: Okay. I am glad you mentioned before the end 
of this year, because we do face a very critical situation in 
| January where it is possible many of our public servants who 
_ are at present using both languages may deem it appropriate 

to switch to one language, and that would make life pretty 
' miserable for a lot of the public. 


Mr. Minister, you spent some time during the campaign 
| talking about two-language packaging. I do not know where 
_ that fits in your area of responsibility .. . 


| Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): It does not 
| directly, Mr. Chairman; it comes under the responsibility of 
, the Minister of Corporate and Consumer Affairs. 


Mr. Herbert: I see. Despite the fact that you are responsible 
' for the Official Languages Act... 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Within the 
_ Public Service. 


Mr. Herbert: I see. I can only say at this stage I find this 
division of responsibility somewhat frustrating. We seem to 
hop from Committee to Committee to catch up to the respon- 
| sible minister. I hope one day this is going to be straightened 
out. I had this problem, and the reason I am questioning on 
_ two-language compensation this morning is when I talked to 
| the Minister of Veterans Affairs, he said the problem in his 
department was not his responsibility. Obviously, it is extreme- 
ly difficult for a minister to administer if part of the responsi- 
bility, a very important responsibility, belongs to another 
| minister. I suggest the government might look at this particu- 
lar problem, which I have discussed at length with the Auditor 
General, that there be as near as possible exclusive responsibil- 
, ity given for administration to the responsible minister. You as 
the Minister responsible for the Official Languages Act might 
decide on whether that is to be changed or not or what you are 
going to do with it, but once the decision has been made, the 
application of the administration should surely then be in the 


hands of the minister of the department. Do you agree with 
_ that? 


| Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Herbert, | 
do, and indeed that is precisely the case. Your question arose 


from the question of bilingual bonus. What we do not want to 
have is a situation where the Department of National Defence 


[ Traduction] 


Troisiémement, vous avez fait allusion a la prime au bilin- 
guisme. Comme je l’ai déja dit cette année, en réponse a 
d’autres questions, il existe actuellement une disposition 
d’abrogation de ces primes au bilinguisme. Elles doivent donc 
cesser a la fin de l’année 4 moins qu’on ne décide de les 
prolonger. J’ai présenté des propositions 4 mes collégues du 
Cabinet, qu’ils ont approuvées, et j’ai l’intention de consulter 
d’abord les syndicats, car ils sont en droit de s’attendre a une 
telle consultation. Je ne crois pas qu’ils voudraient que j’an- 
nonce la position du gouvernement pour leur présenter ensuite 
un fait accompli. Toutefois, je puis vous assurer que, dés 
qu’une décision aura été prise, avant la fin de l’année, on 
annoncera ... Donc, au cours du prochain mois certainement. 


M. Herbert: Trés bien. Je suis heureux que vous ayez dit 
avant la fin de l’année, car il se peut qu’en janvier bon nombre 
de nos fonctionnaires qui se servent actuellement des deux 
langues officielles jugent approprié de n’en utiliser qu’une, ce 
qui génerait bien des citoyens. 


Monsieur le ministre, pendant la campagne électorale, vous 
avez fait allusion aux emballages bilingues. J’ignore quelle est 
votre responsabilité 4 cet égard... 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): C’est plutdt la 
responsabilité du ministre de la Consommation et des 
Corporations. 


M. Herbert: Bon. Malgré que vous soyez responsable de la 
Loi sur les langues officielles . . . 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Au sein de la 
Fonction publique. 


M. Herbert: Bien. Je dois dire que cette répartition des 
responsabilités est assez frustrante. Nous allons d’un comité 4 
autre pour tenter de rejoindre le ministre responsable. J’es- 
pére qu’un jour on verra a remédier 4 la situation. J’ai 
justement posé une question au sujet de la prime au bilin- 
guisme ce matin parce que le ministre des Affaires des anciens 
combattants m/’avait dit que les problémes au sein de son 
ministére a cet égard n’étaient pas sa responsabilité. Evidem- 
ment, il est extrémement difficile pour un ministre d’adminis- 
trer la loi si une part des responsabilités 4 cet égard, une part 
fort importante, reléve d’un autre ministre. Je suggére que le 
gouvernement étudie ce probléme, dont j’ai discuté longue- 
ment avec le vérificateur général, et envisage d’accorder la 
responsabilité exclusive aux différents ministres 4 l’égard de 
l’administration. En tant que ministre responsable de I’applica- 
tion de la Loi sur les langues officielles, vous pouvez décider 
comment elle doit étre modifiée, mais une fois que la décision 
a été prise, l’application devrait certainement relever du minis- 
tre responsable, n’est-ce pas? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je suis en effet 
enti¢rement d’accord et c’est ce qui se passe. Votre question se 
rapportait a la prime au bilinguisme. Nous voulons éviter par 
exemple que le ministére de la Défense nationale accorde la 
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might have the bilingual bonus and the Post Office would not; 
so obviously some sort of decision has to be made centrally on 
whether or not the institution is one we want to keep. But it 
relates to the responsibilities for ensuring the goals of official 
languages programs are met, the administration of that has 
been delegated to the departments and was by the previous 
government. The role of the Treasury Board is to oversee it 
and make sure departments are doing their job properly. But it 
is not our intention to walk into a department and conduct the 
administration of the act. That is the responsibility of the 
minister. 


Mr. Herbert: Then it has become very easy for a minister to 
pass the buck. When one talks, for example, about a major 
hospital where the employees are using both languages and are 
getting the bonus at the present time, and when one talks 
about what can happen if as a result of a morale problem— 
because these employees at the moment can anticipate a cut in 
salary as of January 1 and we might be in a one-language 
situation which would be certainly not in the best interests of 
the patients in the hospital who have to be cared for, hopefully, 
in their own official language—I do not like to hear from the 
responsible minister that the matter is out of his hands. 
Likewise, where there is an employment office where the 
consellors are dealing with their clientele in two official lan- 
guages but some counsellors receive a bonus and some do not 
receive a bonus, despite the fact that they all work together 
and have to use both languages, and this applies also in many 
post offices, it creates all kinds of problems and I do not like to 
hear the responsible minister say that this is dictated to me by 
the minister responsible for the application of the act and I can 
do nothing about it. Can we be assured from here on in that 
whatever decisions are made, as far as the act is concerned at 
your level, we are not going to get any more answers from 
ministers that any problems that result from the application of 
the act are not their responsibility? 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): | think that as it 
relates to day-to-day administration of the department for 
which a minister is responsible it is clearly his responsibility. 
But I can say to you, Mr. Herbert, that as it relates to the 
policy on bilinguals and the bonus the responsibility is mine 
and mine alone. If there are problems after January 1, I accept 
that responsibility. If, on the other hand, the policy is one 
which he would support, I will accept the credit for it too. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Herbert. 
Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 
The Vice-Chairman: Mr. Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. Je voudrais d’abord 
souhaiter la bienvenue au ministre au comité et bonne chance 
dans l’exercice de ses responsabilités. C’est la premiére fois que 
j'ai l'occasion de l’interroger. ; 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Merci bien. 


M. Joyal: Ma premiére question se rapporte a la page | de 
votre déclaration ou il est dit que votre responsabilité comporte 
examen et l’approbation des plans des langues officielles 


[ Translation] 


prime alors que le ministére des Postes ne le ferait pas. Il faut 
donc qu’une agence centrale décide de conserver ou non cette 
indemnité. toutefois, l’ancien gouvernement avait déja délégué 
aux ministéres la responsabilité d’assurer le respect des objec- 
tifs des programmes sur les langues officielles. Le réle du 
Conseil du Trésor est d’exercer une surveillance et de s’assurer 
que les ministéres accomplissent bien leurs taches. Toutefois, 
nous n’avons pas l’intention de nous charger nous-mémes de 
Vadministration de la loi dans chaque ministére. C’est 1a la 
responsabilité du ministre. 


M. Herbert: Il devient alors trés facile pour un ministre de 
rejeter le blame sur quelqu’un d’autre. Dans le cas d’un grand 
h6pital oi les employés utilisent les deux langues et touchent 
la prime, cela pourrait raaisser le moral, car les employés 
peuvent prévoir que leurs salaires seront réduits des le I* 
janvier et qu’on décide de n’employer plus qu’une seule langue, 
ce qui ne serait certainement pas dans l’intérét des malades, 
qui devraient étre soignés dans la langue de leur choix. Je 
n’aime pas beaucoup entendre le ministre responsable dire que 
la question ne reléve plus de lui. Il existe également un bureau 
de placement ou les conseillers regoivent des clients qui parlent 
les deux langues officielles, et dont certains touchent la prime 
et d’autres pas, bien qu’ils travaillent tous ensemble et qu ils 
doivent tous employer les deux langues. La méme chose se 
produit dans beaucoup de bureaux de poste. Cela crée des 
problémes et je n’aime pas beaucoup entendre le ministre 
responsable dire que la question reléve du ministre chargé de 
l’application de la loi et qu’il n’y peut rien. Pouvez-vous nous 
assurer que, quelles que soient les décisions prises pour assurer 
l’application de la loi, nous n’allons plus entendre le ministre 
dire que les problémes résultant de l’application de cette loi ne 
sont pas de son ressort? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): II est clair que 
c’est le ministre qui est responsable du fonctionnement quoti- 
dien de son ministére, mais comme je l’ai dit, monsieur Her- 
bert, la politique du bilinguisme et la prime relévent de moi et 
de moi seul. S’il y a des problémes aprés le 1* janvier, j’en 
assume la responsabilité. Si, par contre, nous jugions la politi- 
que valable, je vais en prendre le crédit. 


Le vice-président: Merci, monsieur Herbert. 
M. Herbert: Merci, monsieur le président. 
Le vice-président: Monsieur Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. I would first like to’ 
welcome the Minister to the Committee and wish him luck in | 
his new areas of responsibility. This is the first time I have had 
the opportunity to question him. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Thank you. 


Mr. Joyal: My first question deals with page 1 of yer 
statement, where you say that your responsibility includes the’ 
review and approval of official language plans submitted by 
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élaborés par les ministéres et la surveillance des progrés réa- 
lisés dans l’ensemble de la Fonction publique. Est-ce qu’on doit 
comprendre que le terme «ministéres» inclut également les 
diverses agences de la Couronne? Ou si le terme «ministéres» 


est exclusif et ne se rapporte qu’aux organismes dont le 


titulaire est responsable au Parlement? En d’autres mots, 
est-ce que cela exclut toutes les agences de la Couronne, que ce 


soit Air Canada, Petro Canada, l’Agence de révision des 


investissements étrangers ou enfin les multiples sociétés de la 
Couronne? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): No, not all the 
Crown corporations, Mr. Joyal. They are not all covered under 
the terms of the act. But I believe there would be approximate- 
ly 80 official langugages reports which we have asked for from 
departments and agencies. The official-languages policies 


apply to all departments and other portions of the Public 


Service listed in Part 1, Schedule I of the Public Service Staff 
Relations Act. As of 1977 they also apply to corporations 
included in Schedules B and C of the Financial Administration 


Act. As of 1977, corporations listed in Schedule C of the 


Financial Administration Act, as well as agencies not included 
in any of the above lists, are responsible for taking measures to 


ensure that the Official Languages Act provisions are respect- 


_ed and that appropriate federal official-languages policies are 
implemented. In other words, in the case of Crown corpora- 
tions, some of them would come under the official languages 
| policy, some of them would not. 


M. Joyal: Je me permets de différer d’opinion avec vous, 


parce que l’article 2 de la Loi sur les langues officielles est tout 
4 fait explicite. Si je puis vous le relire, il dit textuellement que 


langlais et le francais sont les langues officielles du Canada 
pour tout ce qui reléve du Parlement et du gouvernement du 
Canada, et ils ont un statut des droits et des priviléges égaux 
quant a leur emploi dans toutes les institutions du Parlement et 


du gouvernement du Canada et une cour Supérieure du 
_Canada a déja statué que cet article incluait toutes les agences, 
tous les organismes et tous les ministéres, tout ce qui se 
Tapporte au gouvernement du Canada. Je ne vois pas comment 


vous pouvez faire une distinction entre un certain nombre 


dagences qui sont sur la liste des annexes A, B ou C de la Loi 
sur l’'administration financiére. 
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Je crois au contraire, et en cela je partage l’opinion du 
savant juge de la Cour supérieure qui a tranché dans un litige 


‘il y a deux ans, que toutes les agences, toutes les institutions, 


tout ce qui reléve du gouvernement ou du Parlement du 


'Canada est assujetti a obligation d’égalité linguistique telle 


que définie 4 l’article 2. 


Je le répéte. C’est ce qui m’a un peu étonné dans votre 
déclaration écrite. Il semblait y avoir une approche restrictive 
a votre obligation de surveiller Yapplication de la loi dans 
toutes ces agences. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): No, Mr. Chair- 
man. Mr. Joyal, the act does indeed apply to all agencies but 


[ Traduction] 


departments and the monitoring of progress made through the 
civil service. Am I to understand that the word “Department” 
includes the various Crown Corporations? Or does the term 
“Department” only designate an entity whose chief is responsi- 
ble to Parliament? In other words, does this include the Crown 
corporations, such as Air Canada, Petro-Canada, FIRA, and 
the others? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Non, monsieur 
Joyal, pas toutes les sociétés de la Couronne. Elles ne sont pas 
toutes régies par la loi. Je crois qu’il y a environ 80 ministéres 
et agences qui nous soumettent des rapports sur l’application 
de la Loi sur les langues officielles. Les politiques linguistiques 
qui s’appliquent aux ministéres et aux autres organismes de la 
Fonction publique sont énumérées a la Partie 1 de l’Annexe I 
de la Loi sur les relations de travail dans la Fonction publique. 
Depuis 1977, ces politiques s’appliquent également aux socié- 
tés €numérées aux annexes B et C de la Loi sur l’administra- 
tion financiére. Depuis 1977 également, les sociétés de la 
Couronne énumérées 4 |’Annexe C de la Loi sur l’administra- 
tion financiére et les agences qui ne paraissent pas sur les listes 
que je viens de citer sont responsables d’assurer que les disposi- 
tions de la Loi sur les langues officielles sont appliquées et que 
les politiques linguistiques du gouvernement fédéral sont mises 
en vigueur. Autrement dit, certaines des sociétés de la Cou- 
ronne sont touchées par la politique des langues officielles, 
d’autres pas. 


Mr. Joyal: If you will allow me to disagree, Section 2 of the 
Official Languages Act is very specific on this. It states that 
French and English are the official languages of Canada in all 
matters relating to Parliament and the Government of Canada 
and that they have equal rights and privileges in status, as far 
as their use in all institutions of the Parliament and Govern- 
ment of Canada is concerned. According to a decision handed 
down by a Canadian high court, this Section includes all 
agencies, organizations and departments related to the 
Government of Canada. I do not see how you can distinguish 
between the agencies in schedules A, B or C of the Financial 
Administration Act. 


On the contrary, I share the opinion of the knowledgeable 
Supreme Court Judge who ruled in a case two years ago that 
all agencies, institutions, and every organization under the 
government or Parliament of Canada were required to respect 
linguistic equality as defined in clause 2. 


I repeat that this is what surprised me in your written 
presentation. There seemed to be a very restrictive approach 
on your part towards the commitment to monitor the applica- 
tion of the act in all these agencies. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Non, monsieur le 
président. Monsieur Joyal, la loi s’applique effectivement a 
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the question is as to the extent of the Treasury Board’s 
involvement. Treasury Board is not responsible for the enforce- 
ment of the act in all instances. For example, in the case of Air 
Canada, I can be corrected if I am wrong—Air Canada would 
report through the appropriate minister, the Minister of 
Transport, and not through Treasury Board. Treasury Board’s 
responsibility is limited but the pervasiveness of the act is not 
limited. 


M. Joyal: Alors, je vous pose la question: Qui sera respon- 
sable, au nom du gouvernement du Canada, de l’application et 
du respect de la Loi sur les langues officielles dans les agences, 
les organismes, les institutions et les groupes qui relévent du 
Parlement ou qui tombent sous l’autorité du Parlement du 
Canada mais qui ne relévent pas, aux termes de la Loi sur 
Vadministration financiére, du Conseil du Trésor? Est-ce que 
le gouvernement a prévu faire face a cette situation-la? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): In that instance, 
it would be the responsible minister who would have the 
responsibility, the same as has been the case in the past. 


M. Joyal: Alors, ma question suivante est celle-ci: Est-ce 
que, dans l’approbation des plans des différents ministéres que 
vous aurez a donner, vous exigerez du ministre titulaire, ou du 
ministre responsable de l’agence, qu’il vous présente également 
un plan de mise en application de la loi et de son respect dans 
les agences ou organismes dont il est responsable ou comptable 
devant le Parlement? 


Prenons le cas d’Air Canada, avec le ministre des Trans- 
ports, par exemple. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
I will certainly be maintaining interest in all those agencies 
which are responsible through an appropriate minister, 
although the responsibility of Treasury Board is limited in our 
ability to instruct a Crown corporation which is not subject to 
our control but should need changes of one sort or another. 


I think it might be useful if Mr. Noreau were to explain the 
processes followed here in the official languages reports that 
we are receiving at the present time from the various depart- 
ments. There are about 80 of them which are currently being 
processed within Treasury Board. In those areas where Trea- 
sury Board has direct responsibility, I will be making recom- 
mendations to the committee of Cabinet and we will be 
making a decision on those and we intend to make the results 
public on that. 


M. Joyal: Je veux étre bien clair. En juillet, je crois, 1977, 
une décision gouvernementale a été rendue publique sous 
forme d’un communiqué de presse. Je n’ai pas le texte sous la 
main, mais je pourrai certainement vous le remettre et vos 
fonctionnaires sont certainement au courant. Il y a eu, donc, 
une directive, une circulaire du Conseil du Trésor, si je ne 
m’abuse, dans laquelle on demandait, a cette €poque, en juillet 
1977, aux agences et aux ministéres de préparer un plan qui 
devait faire le point sur |’évolution de l’application de la loi. 


Je me suis levé en Chambre un an plus tard pour demander 
au représentant du Conseil du Trésor de l’Epoque s’il avait regu 
ces plans. La réponse, malheureusement, et je le dis 4 ma 
courte honte pour le gouvernement dans lequel je participais a 


[ Translation] 

tous les organismes, mais il s’agit de savoir jusqu’a quelle 
mesure doit participer le Conseil du Trésor. Celui-ci n’est pas 
responsable de la mise en vigueur de la loi dans tous les cas. 
Par exemple, et vous me corrigerez si j’ai tort, Air Canada est 
responsable au ministre des Transports, et ne fait donc pas 
rapport par l’entremise du Conseil du Trésor. Notre responsa- 
bilité est limitée, mais l’application de la loi ne l’est pas. 


Mr. Joyal: So, I am asking you the question: who, on behalf 
of the Government of Canada, will be responsible for ensuring 
that the Official Languages Act is applied and complied with 
in the agencies, organizations, institutions and groups which 
come under Parliament or its jurisdiction, but which do not, in 
accordance with the Financial Administration Act, come 
under Treasury Board? Has the government allowed for this 
type of monitoring? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): C’est le ministre 
chargé du portefeuille qui en serait responsable, comme par le 
passé. 


Mr. Joyal: My next question is as follows: when approving 
departmental plans, do you require the incumbent minister or 
minister responsible for the agency to present to you, at the 
same time, a plan for the implementation of the act and 
compliance with it in the agencies or organizations for which 
he is responsible or accountable before Parliament? 


Let us take the example of Air Canada, which reports 
through the Minister of Transport. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, je vais certainement m’intéresser 4 ces organismes qui 
doivent faire rapport par l’entremise du ministre appropri€, 
quoique le Conseil du Trésor ait un pouvoir limité a l’endroit 
des sociétés de la couronne qui ne relévent pas de nous. 


Il serait utile que M. Noreau nous explique la procédure que 
suivent les différents ministéres dans |’élaboration des rapports 
sur les langues officielles que nous recevons 4 ’heure actuelle. 
Il y en a environ 80 qui doivent passer par le Conseil du 
Trésor. Je ferai des recommandations au comité du Cabinet 
pour les domaines ot le Conseil du Trésor a une responsabilité 
directe et nous prendrons A leur égard une décision qui seré 
rendue publique. 


Mr. Joyal: I want to be very clear on this. If I am no 
mistaken, in July, 1977 a government decision was announce( 
in a press release. I do not have the document with me now 
but I could certainly provide it later. | am sure your official 
are familiar with it. This release outlined a directive, a Trea. 
sury Board circular, I believe, requesting agencies and depart. 
ments to prepare a type of progress report on the application 0 
the act. 


One year later, I rose in the House to ask the then represen 
tative of the Treasury Board whether he had received thes 
plans. Unfortunately, to my great shame for the government ¢ | 
which I was a member, the reply was an evasive one and, tw 


27-11-1979 


Prévisions budgétaires en général ie: LO 


[Texte] 


ce moment-la, a été évasive et on n’a toujours pas de rapport, 
deux ans plus tard, sur l’évolution de la loi, sur les progrés de 
la loi dans les différents ministéres. 


Je veux €tre extrémement explicite. Je ne veux pas que vous 
preniez ceci comme étant une attaque personnelle. Mais il y a 
des agences, il y a des organismes qui relévent du Parlement et 
du gouvernement du Canada et qui sont créés par des lois 
fédérales, dont les fonds ou dont la structure organisationnelle 
reléve du gouvernement, que ce soit sous la forme de nomina- 
tion des membres du Conseil d’administration ou de hauts 
fonctionnaires. Ces organismes-la utilisent les services fédé- 
raux mais ils ne relévent pas du Conseil du Trésor pour ce qui 
est des rapports qu’ils doivent remettre au Parlement ou qu ils 
doivent élaborer dans l’exercice de leurs responsabilités. Ils 
échappent a votre responsabilité en vertu de la Loi sur l’admi- 
nistration financiére. Ils pourront donc continuer leur petit 
bonhomme de chemin sans que nous puissions étre assurés que 
comme gouvernement, comme Parlement, comme institution, 
nous avons vraiment sous le manteau de la Loi sur les langues 
officielles l’objectif tel que défini a l’article 2. Et ce n’est pas 
une critique que je vous fais personnellement. Je sais trés bien 
que, au Conseil du Trésor, vous n’étes pas le ministre responsa- 
ble de tout au Canada. Mais je vous pose la question suivante: 
Est-ce que le gouvernement dont vous faites partie est cons- 
cient de ce probléme d’une part, et d’autre part est-ce qu’il se 
propose de prendre les moyens nécessaires pour que toutes ces 
agences soient assujetties 4 la Loi? Car il y a déja eu un 
jugement et il n’y a pas eu de contestation sur cet aspect-la du 
jugement, a savoir que l’article 2 a une portée générale, pour 
employer une expression anglaise (a comprehensive). Il n’y a 
Tien qui doit échapper aux objectifs d’égalité linguistique 
définis par l’article 2. Cela, je trouve que c’est fondamental. Si 
on part avec cette vision, 4 mon sens, de l’application de la Loi, 
par la suite on peut mettre en place évidemment des plans 
d’application gradués, évolutifs selon l’état de progrés de cha- 
cune des agences et des ministéres. Mais au départ, il me 
semble qu’il faut avoir les idées claires sur ce que |’on vise 
comme objectif. 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Well, Mr. Joyal, 
there is no question as to the applicability of the Act. That is 
beyond question; it applies in the case of all Crown corpora- 
tions. The question is as to the responsibility of Treasury 
Board over Crown corporations listed in Schedule D of the 
Financial Administration Act. Your argument would be that 
the responsibility should be shifted from the appropriate minis- 
ter and given to Treasury Board. 


I do have a copy of the 1977 statement and it would perhaps 
be useful to put on record what it said. What we did, essential- 
ly, was to inherit a regime from the previous government 
which has been maintained so far. 

If you are making a representation, I will certainly consider 
that and undertake to make a decision on that, although the 
Tesponsibility might very well be largely that of the Prime 
Minister because it relates to government reorganization. 


The statement in 1977 said this: 


[ Traduction] 


years later, there is still no report on the evolution of the Act, 
on its progress in the various departments. 


I want to be very explicit here. I do not want you to take my 
comments as a personal attack. But there are agencies and 
organizations under Parliament and the Government. of 
Canada, created through federal legislation, whose funds and 
whose organizational structure depend on the government, 
either through the appointment of members of the boards of 
directors or senior officials. These organizations use federal 
services but they do not report to Parliament through Treasury 
Board on the exercise of their functions. Because of the 
Financial Administration Act, they escape your responsibility. 
They can continue as if nothing happened. We cannot be 
assured, as a government, as a Parliament, as an institution, 
that we have everything under control under the Official 
Languages Act or the object stated at clause 2. I do not 
criticize you personally because I know very well that at the 
Treasury Board you cannot be responsible for everything that 
happens in Canada. I ask you the following question however! 
Is the government of which you are a member conscious of the 
problem first, and secondly does it intend to take all the 
necessary steps to see that these agencies come under the Act? 
There was a judgment on the question, uncontested as far as 
the application of clause 2 which is to be, to use the English 
term, comprehensive. Nothing is to be accepted from the 
objective of language equality stated at clause 2. It is a 
fundamental principle. Starting from that principle, the law 
can be applied gradually according to the situation in each 
agency or department. At the start however the objective must 
be clear. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Eh bien, mon- 
sieur Joyal, il n’y a aucun doute quant 4 la portée de la Loi. 
Elle s’applique a toutes les sociétés de la Couronne. La ques- 
tion est de savoir quelle est la responsabilité du Conseil du 
Trésor vis-a-vis des sociétés de la Couronne indiquées a |’An- 
nexe D de la Loi sur l’administration financiére. Vous estimez 
quant a vous, que la responsabilité ne doit pas appartenir au 
ministre approprié mais au Conseil du Trésor. 


J’ai ici un exemplaire de la déclaration de 1977. Il serait 
peut-étre utile que j’en reprenne l’essentiel. Nous avons, pour 
notre part, hérité d’une situation qu’avait créé |’administration 
antérieure. 

Si vous me faites ici des instances, je veux bien les recevoir 
et a prendre plus tard une décision, méme si toute cette 
question concerne surtout le premier ministre puisqu’elle 
rejoint celle de la réorganisation du gouvernement. 


La déclaration de 1977 prévoyait ce qui suit: 
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[Text] 

Those corporations listed in Schedule D of the Financial 
Administration Act, as well as those agencies not listed in 
the Act, will be responsible for taking measures to ensure 
that the provisions of the Official Languages Act are 
respected and that federal official languages policies are 
implemented by them. It would be the responsibility of 
the minister who is designated as the appropriate minis- 
ter, or who is the trustee shareholder on behalf of the 
Government of Canada, to inform these agencies of gov- 
ernment policies and to review and monitor their progress. 
They will be responsible for submitting to the minister an 
official languages plan and report which will also be 
available to the public. 


So that, yes indeed, it has been the appropriate minister in the 
past but Schedule D Crown corporations have had the 
responsibility. 

I will certainly take your representation .... 


M. Joyal: Je ne veux pas insister davantage. Je pense que le 
point est assez clair. Mais si vous devez avoir une espéce de 
réle de leadership dans l’application des objectifs de la Loi, et 
que cet objectif d’application de la Loi est décentralisé, enfin, 
d’une certaine facon, puisque chacun des ministéres élabore 
son programme et que sous votre autorité il y a coordination 
des objectifs de l’application des programmes, il m’apparait 
essentiel pour ce qui était inclu dans le communiqué du mois 
de juillet 1977, du 13 juillet ou du 12 juillet, si ma mémoire est 
bonne, (si vous avez le temps, vous pourriez en préciser la 
date), et malgré cette espéce d’infirmité dans laquelle on se 
retrouve présentement, puisque vous n’étes pas responsable 
d’un certain nombre d’agences qui ne sont pas é¢numérées a 
l’annexe B de la Loi sur l’administration financiére, que vous 
puissiez exercer un suivi ou vous assurer que les mémes 
objectifs et les mémes exigences existent, ou que le ministre est 
sensible et conscient que les mémes exigences et les mémes 
objectifs existent pour ces agences ou ces organismes qui ne 
relévent pas de la Loi sur |’administration financiere. 


Mais la question suivante que je voulais vous poser . . . 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): 
Chairman? 


The Vice-Chairman: Mr. Gauthier. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
Could I just try to respond very briefly to Mr. Joyal? 


A second, turn, Mr. 


The Vice-Chairman: Very well. The Minister wants to 
respond to those comments. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I think his point 
is certainly a valid one, and it is a concern, obviously, because 
the jurisdiction of Treasury Board is limited. 


I might stress the fact, however, that these Crown corpora- 


tions are required to submit and have submitted a report in tne. 


past year which has been made public, and they will have to do 
so this year. That includes Crown corporations such as Air 
Canada, CN, et cetera. So that while the direct responsibility 
for it is not that of Treasury Board but, that of the appropriate 
minister, there will be and has been a public official languages 


[Translation] 


Les sociétés indiquées a l’Annexe D de la Loi sur l’admi- 
nistration financiére, de méme que les agences ne figurant 
pas dans la Loi, devront prendre des mesures afin que les 
dispositions de la Loi sur les langues officielles soient 
respectées et que les politiques fédérales sur les langues 
officielles soient appliquées. I] appartiendra au ministre 
désigné comme le ministre approprié, ou comme le fidu- 
ciaire au nom du gouvernement du Canada, d’informer 
ces agences des politiques du gouvernement et de surveil- 
ler les progrés réalisés. L’un et l'autre devront soumettre 
au ministre un plein rapport relatif aux langues officielles 
qui seront accessibles au public. 


Donc, dans le passé, c’est le ministre approprié qui a eu cette 
responsabilité, sauf dans le cas des sociétés de la Couronne 
décrites a l’Annexe D. 


Je ferai certainement part de vos instances... 


Mr. Joyal: I will not belabour the point. I think it is clear 
enough. However, if you are to assume a leadership role in the 
realization of the Act’s objectives, even though this realization 
is to be decentralized, since each of the departments establis- 
hes its own programs and co-ordinates its own objectives under 
your authority, it seems to me essential, in line with what the 
July, 1977 statement said, it may have been the 12 or the 13 of 
July, if 1 remember correctly, if you have the time you can 
confirm that date for me, despite the limitations with which 
you are faced, at being responsible for number off agencies 
absent from Schedule B of the financial Administration Act, 
that you insist on a follow-up or that you make sure that the 
same objectives or requirements apply, or that you be yourself 
aware that the same objectives and requirements are supposed 
to apply to agencies and organizations which do not come 
under the Financial Administration Act. 


The question I wanted to ask you.... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Un deuxiéme tour, monsieur 
le président. 


Le vice-président: Monsieur Gauthier. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Auparavant, 
monsieur le président, puis-je essayer de répondre a la question 
de M. Joyal? 


Le vice-président: Trés bien. Le ministre a la parole. 


M. Beatty (Willington-Dufferin-Simcoe): L’argument du 
député est certainement a retenir puisque la juridiction du 
Conseil du Trésor est limitée. 


J’insiste, cependant, sur le fait que les sociétés de la cou- 
ronne sont tenues de produire un rapport. Elles l’ont fait au 
cours de l’année écoulée et ce rapport a été rendu public. Elles 
le feront cette année encore. Sont incluses des sociétés de la 
Couronne comme Air Canada, le CN et d’autres. Done, si la 
responsabilité direct n’appartient au Conseil du Trésor mais au 
ministre approprié, il y a quand méme eu et il y aura toujours 
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[Texte] 


report which should be subject to criticism or to evaluation by 
individual members of Parliament, or by the public. 


The Vice-Chairman: Mr. Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, je 
voudrais poursuivre ce débat. Le commissaire aux langues 
officielles a dit que les plans des ministéres en matiére de 
langues officielles étaient moins que rassurants. Pour ma part, 
Jen ai étudié 4 peu prés une demi-douzaine et c’est trés 
complexe, c’est difficile de juger si, évidemment, il va y avoir 
des progrés et si les ministéres seront agressifs dans la mise en 
ceuvre de ces plans. 
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Je crois que vous avez fait une vérification de tous ces 
plans-la et si je me référe au document du gouvernement “‘la 
réforme linguistique dans les institutions fédérales” a la page 
38, vous dites et je cite: 


L’ampleur de ces vérifications dépend en partie de l’ef- 
ficacité du systéme de vérification établi par l’institution 
pour évaluer la mise en ceuvre du programme. Le 
Secrétariat du Conseil du Trésor a entrepris quatre vérifi- 
cations sélectives en 1978 et les 29 ministéres impliqués 
ont été mis au courant des résultats. 
Etes-vous prét monsieur le ministre, 4 déposer sur la table les 
critéres de vérification que votre ministére utilise? Qui a 
Vobligation de faire cette vérification et quelles sont les 
agences ou les ministéres qui sont les plus fautifs, si je peux 
employer ce terme-la, qui sont les moins bons, pour employer 
une expression encore plus populaire, ceux qui sont les moins 
aptes a répondre avec une certaine célérité a Purgence d’établir 
e fonctionnement et des plans qui sont vraiment réalistes et 
‘aisables? 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
| certainly would be prepared to make available the criteria for 
he evaluations. We do not have it with us at the present time 
out I can certainly make it available to the Committee. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Would you also give us the 
umbers that were audited by your... 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Sure. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): And what were the results 
of those audits. You will do that? 


| Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I should indi- 

ate though, just with regard to this report, Mr. Gauthier, it is 
omewhat stale-dated in that it was prepared by the previous 
Overnment. and I note a disclaimer at the beginning of the 
00k indicating that I felt it was useful to release it as it had 
‘een prepared under the ancien regime. 
_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I am not being critical of 
our role, Mr. Minister, but you will appreciate Mr. Joyal’s 
nd some of our concerns. It has been more than two years 
Ow since these plans have been requested from the 
partment. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes. 


[ Traduction] 


un rapport public sur les langues officielles sur lequel les 
députés du Parlement pourront se prononcer. 


Le vice-président: Monsieur Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, I would like 
to continue this discussion. The Official Languages Commis- 
sioner has said that departmental plans relating to official 
languagism were less than reassuring. I have personally looked 
at about half a dozen of them and it is a very complex matter; 
it is very difficult to judge whether there will be progress— 
obviously there will be—and whether departments will be 
aggressive in the implementation of these plans. 


I believe you have had the plan audited. I am referring to 
the document entitled “Language Reform in Federal Institu- 
tions,” page 34: 


The extent to which these audits are carried out depends, 
in part, upon the degree to which institutions establish 
their effective audit systems to report on program imple- 
mentation. The Treasury Board Secretariat undertook 
four selective audits in 1978 and the 29 implicated depart- 
ments were advised as to the results. 


Mr. Minister, are you willing to table the audit criterion that 
your Department uses? Who is responsible for making this 
audit, and which agencies or departments are the more guilty, 
if I might use this term? Which are those who are the nasties, 
to use a more common and popular expression? Which depart- 
ments are less likely to respond with speed to the urgent need 
for setting up operations as well as realistic and realizable 
plans? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, je suis certes prét a fournir les critéres relatifs aux 
évaluations. Nous ne les avons pas avec nous pour instant, 
mais je les mettrai sans faute a la disposition du Comité. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Pourriez-vous également 
nous dire combien d’organismes ont été évalués par votre. . . 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Bien sir. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Quels ont été les résultats de 
ces vérifications? Pourriez-vous nous les communiquer? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Oui. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Toutefois, mon- 
sieur Gauthier, je dois préciser que ce rapport est un peu 
périmé dans la mesure ou il a été préparé par le gouvernement 
précédent. J’ai fait précéder le texte du livre d’un petit avis 
signalant que je jugeais utile de publier le livre tel qu'il avait 
été préparé sous l’ancien régime. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je ne vous fais aucun repro- 
che, monsieur le ministre, mais vous comprendrez sans doute 
nos preoccupations et celles de M. Joyal. Cela fait un peu plus 
de deux ans que ces plans ont été demandés au ministére. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Oui. 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): And we have seen little in 
the way of being able, as parliamentarians, to grasp exactly 
where the problems are and in trying to come to terms with 
possible changes which are in the process of being implement- 
ed, if that is the word I should use. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Gauthier, I 
think your question is entirely reasonable and I would be 
delighted to provide the information. I should also indicate 
that the plans that we are receiving now under the current 
government, which we have just received and which I will be 
studying, each of the 80 plans, will be made public as well in 
time. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I wish you good luck and 
long nights and long weekends because they are awful thick 
and sometimes complicated. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): They will indeed 
be. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I hope that you will have 
somebody make a resume as to the importance... 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I think this is 
the way we will be doing it. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oh, good. Could we have 
access to those so that it would be simplifying our work, too? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Apparently the 
report is a Treasury Board advice to the Minister but certainly 
the final report, once it has been considered by Treasury Board 
and by the committee of Cabinet, will be made available to the 
public and to Parliament. And indeed, Mr. Gauthier, I would 
welcome the participation of Parliament. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, I hope that we are 
not put in a situation, whenever these things are made public, 
to have to react to these 80 plans in 48 or 24 hours without the 
knowledge or the necessary information to really go in depth 
into this question, Mr. Minister. So if it would be possible for 
us to have the information, even though it is advice to you, 
perhaps it could be advice to Parliament. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Gauthier, I 
have not turned my thoughts to the best way to make the 
information available, presumably I would table a report in 
Parliament, I would think, but however we made it available, I 
think it might be useful to perhaps have a briefing by my 
officials. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Good. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): For the spokes- 
men for the various parties. : 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I want to follow up on that. 
You would be ready and willing to brief the Committee. I 
want to follow up Mr. Anderson as well, also in Lambert’s 
Commission Report. 


[ Translation] 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Or, en notre qualité de 
parlementaires, nous n’avons pas obtenu grand-chose qui 
puisse nous aider a cerner les problémes avec exactitude ou qui 
nous permette de comprendre les changements éventuels qui 
sont en train de se produire, pour ainsi dire. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur Gau- 
thier, je pense que votre question est tout a fait raisonnable et 
je serai ravi de fournir ces renseignements. Je dois encore 
signaler que les plans que nous recevons en ce moment, ceux 
que nous venons de recevoir et que je m’appréte a examiner, 
les 80 plans donc, seront également rendus publics en temps 
opportun. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je vous souhaite bonne 
chance, de longues nuits et de longues fins de semaine parce 
qu’il s’agit d’une documentation fort volumineuse et parfois 
compliquée. 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Elles le seront, en 
effet: 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’espére que vous aurez 
quelqu’un qui vous présentera des résumés pour que vous 
jugiez de importance... 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je pense qué 
c’est de cette maniére-la que nous travaillerons. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ah, trés bien. Pourrions- 
nous également avoir accés a ces résumés, afin de simplifier 
notre propre travail? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I] semble que le 
rapport soit rédigé sous forme de conseils du Conseil du Trésor 
au ministre, mais il est certain que le rapport final, une fois 
qu’il aura été examiné par le Conseil du Trésor et par le 
Comité du Cabinet, sera mis a la disposition du public et du 
Parlement. En fait, monsieur Gauthier, j’envisage avec joie la 
participation du Parlement. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’espére que lorsque ces 
documents seront rendus publics, nous ne nous trouverons pas 
dans une situation ot nous devrons, en 24 ou 48 heures, fournir 
notre opinion sur ces 80 plans, sans disposer des renseigne- 
ments qui nous permettraient vraiment d’approfondir la ques- 
tion, monsieur le ministre. Donc, bien que ce soient des 
conseils qui vous sont adressés, peut-étre pourrait-on nous 
fournir ces renseignements; ce serait alors des conseils prodi- 
gués au Parlement. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur Gau- 
thier, je n’ai pas encore songé au meilleur moyen de mettre ces 
renseignements 4 la disposition du public. Je suppose que je le 
ferai en déposant un rapport au Parlement, mais quel que soit. 
le moyen adopté, je pense qu’il serait sans doute utile de 
demander a mes adjoints de tenir une séance d’information. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Trés bien. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): C’est une séanc 
qui s’adresserait aux porte-parole des divers partis. | 


x 


{ 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je tiens 4 poursuivre cetl 
question. Vous seriez donc prét et disposé a renseigner iF 
Comité. Je veux également donner suite aux travaux de M 


Anderson et au rapport de la Commission Lambert. 


\ 
| 


27-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


W5e23 


[Texte] 


What are the terms of reference of Mr. Anderson, and are 
you willing to table those terms of reference? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes, indeed | 
am. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Could I have the numbers 
of people on his staff at this time, and are you again willing to 
brief us occasionally? I think you made the statement on page 
2 of your statement this morning, “Mr. Anderson will also 
prepare public information and strategies in the government’s 
overall response”. I would be very useful to us, Mr. Minister, if 
Mr. Anderson would brief the Committee as to how he intends 
going about making these public information strategies and 
what exactly he is doing. Can I get an affirmative answer? 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): There will be no 
difficulty at all, in that any of the officials who are working for 
me in any capacity are available to Parliament at any time, 
and that includes Mr. Anderson. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You will be tabling the 
terms of reference and the numbers on staff for Mr. 
Anderson? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes. At the 
present time the number on staff is zero. Mr. Anderson comes 
on staff January 2, and we are announcing his appointment 
today. The intention is to set up a very small secretariat; that 
is, fewer than 10 people. Considerably fewer than 10 people by 
the time we are finished, including secretarial staff, I would 
think. 


The Vice-Chairman: Back to Mr. Joyal again. 


May I just suggest, Mr. Minister, that if you are going to 
brief the spokesmen for the various parties it might be worth 
while, for those of us who sit on committees but do not get 
much of an inside track on things, if the whole Committee 
could be briefed. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I would be very 
pleased to do that, Mr. Chairman. 

The Vice-Chairman: Or be given an opportunity to attend 
the briefing. 

An hon. Member: That is what I meant, Mr. Chairman. 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Whatever the 
appropriate committee would be in the case of official lan- 


guages, if there is an interest on the part of members to have 
that sort of briefing my officials are available at any time to do 


| that. 


The Vice-Chairman: Mr. Joyal. 

M. Joyal: Merci, monsieur le président. 

Tout a I’heure, dans votre réponse A mon collégue de la 
Chambre, vous avez mentionné que vous étiez disposé a rendre 
Publics les critéres d’évaluation des programmes des différents 
Ministéres. Est-ce que vous pourriez soit les déposer sous forme 
de document, ou encore élaborer de vive voix sur les éléments 
qui feront l’objet de I’évaluation de votre part, de la part de vos 


[ Traduction] 


Quel est le mandat de M. Anderson? Etes-vous en mesure 
de déposer ce mandat? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Oui, parfaite- 
ment. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Pourrais-je savoir combien 
d’employés sont affectés 4 son service? Voulez-vous bien, pour 
cela également, tenir des séances d’information de temps a 
autre? A la page 2 de votre déclaration de ce matin, je note les 
propos suivants: «M. Anderson mettra aussi au point des 
stratégies d’information publique sur l’intervention globale du 
gouvernement». I] nous serait trés utile, monsieur le ministre, 
que M. Anderson informe le comité de la maniére dont il a 
intention d’établir ces stratégies d’information publique et de 
nous communiquer ce qu’il fait au juste. Pouvez-vous me 
répondre affirmativement? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Cela ne pose 
aucune difficulté, en ce sens que tous les fonctionnaires qui 
travaillent pour moi, en quelque qualité que ce soit, sont 
toujours a la disposition du Parlement, et cela comprend M. 
Anderson. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous déposerez un docu- 
ment contenant le mandat de M. Anderson et des renseigne- 
ments sur l’effectif dont il dispose? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Oui. Actuelle- 
ment, son personnel se chiffre a zéro. M. Anderson fera partie 
du personnel a partir du 2 janvier, et nous annoncerons sa 
nomination aujourd’hui. Notre intention est de créer un trés 
petit secrétariat c’est-d-dire un service qui compte moins de 
dix personnes. Je pense méme qu’il devrait compter beaucoup 
moins que dix personnes, y compris le personnel de soutien, au 
moment ou les travaux s’achéveront. 


Le vice-président: Revenons-en a M. Joyal. 


Monsieur le ministre, si vous comptez informer les porte- 
parole des divers partis, me permettez-vous de dire qu’il serait 
utile, pour ceux d’entre nous qui sont membres de comités, 
mais n’ont pas vent de ce qui se trame dans les coulisses, que 
tout le comité soit informé? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je serai ravi de le 
faire, monsieur le président. 


Le vice-président: Ou du moins que nous ayons tous la 
possibilité d’étre présents a la réunion. 
Une voix: C’est ce que je voulais dire, monsieur le président. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Quel que soit le 
comité approprié en matiére de langues officielles, si ses 
membres désirent obtenir ce genre de renseignements, mes 
adjoints sont a leur disposition en tout temps pour les leur 
communiquer. 


Le vice-président: Monsieur Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


A short while ago, in answer to my colleague, you mentio- 
ned that you are willing to make public the evaluation criteria 
for the various departmental plans. Could these be tabled in 
the form of a document, or could you envisage to elaborate 
orally on the aspects which you and your officials will eva- 
luate? In other words, on what are these plans going to be 
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fonctionnaires. En d’autres mots, sur quoi allez-vous noter les 
programmes? Quels sont les éléments sur lesquels vous vous 
attarderez? Est-ce qu’il s’agira de la disponibilité des services? 
Est-ce qu’il s’agira de la formation? Est-ce qu’il s’agira du 
degré de «bilinguisation»? Est-ce qu’il s’agira de la répartition 
géographique? Est-ce qu’il s'agira de la mise en application 
des études spéciales que le Commissaire aux langues officielles 
a pu faire a l'occasion dans I’un ou Yautre des ministéres ou 
des agences? Je voudrais que vous soyez plus précis sur les 
critéres que vous proposez ou les points sur lesquels vous avez 
intention de vous arréter dans |’évaluation d’un programme 
d’un ministére. 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I wonder, Mr. 
Chairman, if I could ask Mr. Noreau to respond to the 
question. He could give a much more detailed response. 


M. J. J. Noreau (sous-secrétaire, Direction des langues 
officielles, Conseil du Trésor du Canada): Merci, monsieur le 
président. 


Il y a un nombre considérable de critéres mais on peut 
essayer de les résumer. En ce qui regarde Vobjectif du service 
au public, les critéres sont relativement simples. Est-ce que les 
services sont disponibles et est-ce qu’un vérificateur va sur 
place et les demande? Est-ce qu’ils sont annoncés? Est-ce 
qu’ils sont rendus visibles au public? Est-ce que les fonction- 
naires maitrisent suffisamment la langue seconde? Est-ce que 
les acheminements de la clientéle sont satisfaisants? S’il y a un 
fonctionnaire qui ne rencontre pas les exigences linguistiques 
de son poste, est-ce qu’il y en a un deuxiéme auquel on va 
acheminer la clientéle? 


Dans les régions ot les concentrations de minorités sont 
moins fortes, la question centrale, que vous avez soulevée 
vous-méme tout a l’heure, est la suivante: est-ce que le minis- 
tére s’est donné une définition de la demande importante? Il a 
définit comment? Et est-ce que, l’ayant définie ainsi, il s’est 
maintenant organisé pour y répondre? Cela, c’est pour le 
service au public. 


Il y a toutes sortes d’autres éléments, comme |’existence 
d’instruments de travail dans les deux langues. Cela se compte, 
cela se vérifie. Est-ce que la supervision est fournie dans les 
deux langues? Est-ce que les employés rencontrent les exi- 
gences linguistiques de leur poste et dans quelle mesure est-ce 
que la formation linguistique est planifiée de fagon raisonnable 
par les employés et les gérants de fagon a ne pas trop perturber 
les opérations mais en méme temps pour que |’employé rencon- 
tre les exigences? Et j’en passe. Il y a peut-étre encore des 
dizaines de ces critéres-la. Les vérifications sont faites. 


Il y a un point important ici. Le Secrétariat du Conseil du 
Trésor va faire des vérifications sur place mais ne veut pas 
faire double emploi avec les systémes de vérification dont les 
ministéres se dotent. En d’autres termes, la politique est la 
suivante: que les ministéres s’organisent pour se vérifier eux- 
mémes. S’il le font, on prendra leurs résultats. S’ils ne le font 
pas, on va vérifier sur place en tant que Secrétariat du Conseil 
du Trésor. Méme si certains ministéres vont se donner des 
services de vérification, il peut arriver que certains problémes 
soient régionaux de nature, par exemple, et qu’il n’appartienne 


[ Translation] 


marked? What are the elements you will stress? Will it be the 
availability of services? Will it be training? Will it be the 
degree of “bilingualization”? Will it be the geographical dis- 
tribution? Will it be the implementation of special studies 
conducted occasionally by the Official Languages Commissio- 
ner in various departments or agencies? I would like you to be 
more specific on the criteria which you are suggesting or on 
the points you intend to stress in the evaluation of a depart- 
mental program. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, je crois que je ferais mieux de demander a M. Noreau 
de répondre a la question, car je crois qu’il pourra fournir une 
réponse beaucoup plus détaillée. 


Mr. J. J. Noreau (Deputy Secretary, Official Languages 
Branch, Treasury Board of Canada): Thank you, Mr. 
Chairman. 


There are a considerable number of criteria, but we can try 
to summarize them. In so far as the service to the public is 
concerned, the criteria are relatively simple. Are services 
available and does an auditor go to check whether they are and 
does he obtain them? Are they announced? Are they made 
visible to the public? Do officials have a sufficient knowledge 
of a second language? Are client referrals satisfactory? If 
there is a civil servant who does not meet the linguistic 
requirements of his position, is there a second one to whom 
customers will be referred? 


In regions where minority concentrations are smaller, the 
main question, which you yourself raised a short while ago, is 
the following: Has the department defined what is meant by 
important demand? How does it define it? If the demand has 
been defined, has the department taken action to meet such a 
demand? This would therefore meet the goal of service to the 
public. 


There are many other elements, such as the existence of 
working tools in both languages. That can be counted and 
verified. Is supervision available in both languages? Do 
employees meet the linguistic requirements of their position 
and to what extent is language training reasonably planified by 
employees and managers in order not to disturb operations too 
much, yet to allow employees to meet the requirements? And I 
could go on. There may still be dozens more of these criteria. 
Audits are indeed conducted. 


There is an important point here. The Treasury Board 
Secretariat does run audits in the field, but it does not want to 
duplicate the audit systems conceived by the departments for 
their own use. In other words, the policy is as follows: let 
departments organize themselves to do their own auditing. If 
they do so, we shall avail ourselves of their results. If they do 
not, we conduct and audit on the field, in our capacity as 
Treasury Board Secretariat. Even though some departments 
develop their own audit capacity, it could happen that some 
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pas 4 un ministére ou 4 un autre d’en vérifier application. A 
ce moment-la, encore une fois, le Conseil du Trésor, le 
Secrétariat va intervenir. 
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M. Joyal: Dans ce que vous avez mentionné, je constate 
qu'il y a trois grands champs de vérification. Le premier est 
externe, enfin, c’est la demande du public dans tout ce que cela 
a comme ramifications. 


Je reviendrai tout a l’heure sur l’évaluation ou la quantifica- 
tion de la demande au public parce qu'il y a un énoncé 4 la 
page 2 de la déclaration du ministre qui me laisse songeur la 
ou on parle de «sizable concentrations». En frangais, le terme 

est encore plus fort: on dit «largement parlées»; «sizable» et 
puis «largement», ce sont deux concepts, ce sont deux chiffres 
tout a fait différents dans mon esprit. Quand on dit d’une 
chose qu’elle est largement parlée, on fait appel 4 une dimen- 
sion beaucoup plus grande que si on dit sizable concentrations. 


M. Noreau: Pour préciser, on se référe ici aux régions qui 
sont identifiées comme bilingues pour l’usage et ot on dit que 
les deux langues officielles sont en usage régulier au sein de 
Padministration fédérale. Et c’est ce qu’on appelle dans le 
jargon la ceinture linguistique, c’est-a-dire Sudbury, la vallée 
_ de I’Outaouais, Montréal, des comtés des Cantons de l’est, le 
_ Nouveau-Brunswick. On se référe a ces régions dites bilingues. 


) 
__ M. Joyal: Vous n’étes pas entrés dans... 
| The Vice-Chairman: One question, if you like, since. . . 


__M. Joyal: L’autre secteur sur lequel vous avez donné des 
| précisions, c’est celui des conditions de travail, c’est-a-dire de 
Tusage de la langue a l’intérieur de la Fonction publique. Mais 
| il y en a a mon sens un autre qui est celui de l’évolution, de la 
progression de la participation des francophones. A cet égard, 
il me semble que c’est peut-€tre la qu’on constate la plus 
grande faiblesse aprés 11 années d’application de la Loi. Le 
public en général, évidemment, a progressé, la qualité des 
Services dans les deux langues a certainement progressé, mais 
quand on constate la progression, l’évolution de la présence des 
francophones, on se rend compte que celle-la est 4 beaucoup 
‘plus long terme et qu’il y a beaucoup plus de difficultés 
difficilement saisissables dans le recrutement, dans la promo- 
tion et dans la participation des francophones aux différents 
échelons de l’administration. Comme vous n’avez pas men- 
tionné cela et que cette obligation me semble sous-jacente a 
‘Tégalité de statut des deux langues si on veut effectivement 
que l’égalité de statut soit réalisée, il m’importe que vous 
Puissiez m’informer sur la fagon dont vous vous proposez 
d’évaluer cet aspect de application des programmes. 


M. Noreau: Je peux répondre, monsieur le président? 
Rapidement? 
_ The Vice-Chairman: You may answer but that is his last 
question. 


| M. Noreau: Trés rapidement, si je ne l’ai pas mentionné, ce 
n'est pas par négligence. C’est peut-étre simplement parce que 
°€ mest pas quelque chose qui se préte a de la vérification 
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in the jurisdiction of some department or other to verify that 
specific implementation. Again the Treasury Board Secreta- 
riat would intervene in such a case. 


Mr. Joyal: From what you just said, I see that there are 
three major methods of evaluation. The first one is external 
and deals with public demand and all its ramifications. 


I will come back later on to the problem of the evaluation or 
quantification of public demand, because there is a phrase on 
page 2 of the Minister’s statement which raises some questions 
in my mind when he speaks of sizable concentration. The 
French version is even stronger and it uses the word “large- 
ment”, because in my mind the English word sizable and the 
French “‘largement” are two entirely different concepts. The 
French expression “largement parlées”... , implies a much 
greater dimension than the English expression “sizable 
concentrations.” 


Mr. Noreau: This refers to regions which have been identi- 
fied as bilingual and where both official languages are used on 
a regular basis by the federal administration. That is what is 
known in the administrative jargon as the linguistic belt which 
comprises Sudbury, the Ottawa Valley, Montreal, the Eastern 
Townships and New Brunswick. This refers to the so-called 
bilingual regions. 


Mr. Joyal: You have not entered into... 
Le vice-président: Une question, si vous voulez puisque... 


Mr. Joyal: The other sector for which information is given is 
that of working conditions, that is the working language used 
within the Public Service. But there is another aspect to this 
problem, and that is rate of progress in the participation of 
francophones. That is where the main weakness lies, eleven 
years after the law was first enforced. The quality of services 
to the public in both languages has certainly improved; but 
when you consider the growth in the proportion of francopho- 
nes within the Public Service, it becomes obvious this is still a 
long-term problem and that francophones are still faced with 
all kinds of hiring, promotion and participation difficulties at 
all levels of the administration. Since you did not mention this, 
even though it is essential if you want to achieve equal status 
for both languages, I would like to know how you propose to 
evaluate this aspect of the implementation of the various 
programs. 


Mr. Noreau: May I answer, Mr. Chairman? 
Le vice-président: Oui, mais ce sera sa derniére question. 


Mr. Noreau: If we omit this question, it is not because of 
negligence, but rather because it is not something which can 
be verified as such, even though it can be studied. 
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comme telle, mais ce 4 quoi cela se préte, c’est a un certain 
nombre d’études. 

On va constater, par exemple, que la proportion globale de 
francophones dans la Fonction publique fédérale reste relative- 
ment stable depuis deux ans: 26.1, 26.2 ou 26.3 p. 100, selon 
les mois. Mais lorsqu’on analyse cela de plus prés, que ce soit 
dans les catégories d’emplois, que ce soit dans les niveaux 
hiérarchiques, que ce soit dans dans les bandes de salaires, on 
trouve des différences. On a trouvé, par exemple, que dans les 
catégories scientifiques, la représentation est plus faible, alors 
qu’elle est plus forte dans les services administratifs. 


Donc, il y a toute une série d’études que nous faisons et que 
nous suivons au jour le jour... non, a tous les trois mois parce 
que la différence n’est pas significative... 


M. Joyal: Je savais que le stylo était flexible mais pas tant 
que cela! 


M. Noreau: ... Alors, a tous les trois mois, sur une série de 
ces facteurs-la incluant les variations dans les moyennes de 
salaires, dans la distribution géographique, hiérarchique et 
tout cela. Il est d’ailleurs question de ces études dans le rapport 
que le ministre a rendu public la semaine dernieére. 


Mr. Joyal: The third turn, Mr. Chairman? 


The Vice-Chairman: The third turn. May I just interject a 
question, Mr. Noreau. How do you define an anglophone and 
a francophone in that case, if you are going to allocate 
positions on that basis? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): They define it 
themselves essentially. 


The Vice-Chairman: They indicate their mother tongue. Is 
thats. 


Mr. Noreau: First official language. 
The Vice-Chairman: Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. I want to return 
again to the so-called bilinguals, and I use the word 
“so-called” advisedly. I have a personal opinion here that what 
the people of Canada want is to be able to talk with the public 
service in their own language and language means more than 
just speaking, it means understanding in the sense of under- 
standing of the way in which the individual is thinking. 


@ 1045 


As a result I am not too much one for pressing that we teach 
everybody the second language but only that we assure that 
there is within any office or department the ability to give 
service in both of the official languages. 


I want to spend a moment on the approximately 52,000 
designated positions—this figure I received in answer to a 
question from the present government—of which some 16,000 
at the moment are not bilingual. I dislike the word, but 
nevertheless, bilingual. This means that some 36,000 are able 
to use and presumably are using a second language in their 
jobs. 


[ Translation] 


We can see, for example, that the full proportion of franco- 
phones in the federal Public Service has remained relatively 
stable during the last two years, around 26.1, 26.2 or 26.3 per 
cent depending on the month. But when these figures are 
analysed more closely, on the basis of job classification, levels 
in the hierarchy, salary brackets, differences do appear. For 
example, francophone representation in the scientific catego- 
ries is lower whereas it is higher in the administrative services. 


We are therefore pursuing a series of day-to-day studies on 
this subject, or rather on a quarterly basis, otherwise the 
difference would not be significant. 


Mr. Joyal: I knew that a pen was flexible, but not to that 
extent. 


Mr. Noreau: We therefore produce quarterly studies based 
on variations, average salaries, and geographic distribution, 
and hierarchical levels, etc. These studies are mentioned in the 
report which the Minister made public last week. 


M. Joyal: C’est le troisiéme tour, monsieur le président? 


Le vice-président: Oui c’est le troisi¢me tour. Comment 
faites-vous pour définir un anglophone et un francophone, 
monsieur Noreau, si les postes vont étre répartis selon ces 
critéres? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): C’est les intéres- 
sés eux-mémes qui se définissent. 


Le vice-président: Ils indiquent leur langue maternelle. 


M. Noreau: Premiére langue officielle. 
Le vice-président: Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Merci monsieur le président. Je voudrais reve- 
nir 4 la question des fonctionnaires dits bilingues. Je suis 
personnellement d’avis que ce que le peuple canadien veut 
faire c’est communiquer avec la Fonction publique dans sa 
langue. Or, cela signifie davantage que de se faire parler dans 
sa propre langue, cela signifie également se faire comprendre, 
c’est-4-dire qu’on comprenne la fagon de penser. 


Par conséquent, je ne suis pas tout a fait favorable a ce que 
l’on enseigne a tout le monde une langue seconde mais seule- 
ment qu’on s’assure qu’au sein d’un service ou d’un ministére | 
on soit en mesure de fournir le service dans les deux langues — 
officielles. | 


Je vais maintenant parler briévement des quelque 52,000 — 
postes désignés, c’est le chiffre que j’ai regu en réponse a une 
question que j’ai posée au gouvernement actuel, et on m’a dit | 
qu’a l’heure actuelle 16,000 de ces postes ne sont pas occupés — 
par des personnes bilingues. Je n’aime pas ce terme bilingue, 
mais je l’emploie tout de méme. Cela signifie qu’environ 
36,000 de ces employés sont en mesure d’utiliser une langue | 


seconde et son censés le faire dans l’exercice de leurs fonctions. 
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Now, without getting into numbers, because I am not 
particularly interested in whether we should have 52,000 more 
or less designated positions, is it not so that we have ended up 
with 16,000 unilinguals in designated positions because we 
have made an attempt when the program was originally intro- 
duced to protect the positions of the persons that were already 
in the public service? 


This far down the line, this number of years later, the real 
reason why 16,000 designated positions are still occupied by 
unilinguals is because we did not attack the original injustice 
which is simply that there were not originally enough franco- 
phones in the public service. In order to protect the preponder- 
ance of anglophones that were there, we went through this 
exercise of forcing French down the English throats, in other 
words, forcing them to take courses that many of them resent- 
ed taking, and as a result, with the criticism of the public that 
there has been a tremendous waste of public funds. 


Now, first, are you studying another way to approach this 
problem? Or is it the present government’s intention just to 
hope that enough years are going to go past that the problem is 
going to die out of its own accord? I feel, personally, that we 
have now got to that hard core of unilinguals that either are 
unable or incapable or unwilling to become bilingual and that 
some other course of action has got to be taken if we are going 
to redress this injustice. 


Would you like to comment? 


The Vice-Chairman: Mr. Herbert has not left too much 
time for a comment. 


Mr. Beatty: Mr. Chairman, let me indicate to Mr. Herbert 
that I am delighted by his question. Ever since I responded to 
his question on the Order Paper I have been waiting for him; I 


_ was afraid I was going to have to ask it of myself if I were to 


be able to give my answer. I have a great answer. 


The first is that the figures which I gave you and the 


_ question on the Order Paper answered the question you asked 


| in terms of the numbers as of March 30, 1979 under the 


| ancien régime. With more current figures as of the end of the 
_ September the number of people holding bilingual positions 


who do not meet requirements, has fallen by some 2,000 and 


some substantial progress was made even though over the 


course of those six months. 


One of the things that we have done is to encourage people 
who have some sort of rights here to qualify is that the 
Treasury Board in August issued a circular to all departments 


_ asking that people who had exemptions on one ground or 


another at least abide by the spirit of the act and voluntarily 


_ 4gree to upgrading their standard. It has had some effect. 


I should indicate a break-down of the 16,000 and I think it 


) is valuable to look at this. The first is that a number of them, 
| 3-1 per cent, are conditional appointees who have up to two 
_ years to meet language requirements and at the end of two 


_ years they are expected to have met requirements or else have 
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Cela ne m’intéresse pas particuligrement de savoir si nous 
devons désigner 52,000 postes ou davantage, mais n’est-il pas 
vrai que nous nous sommes retrouvés avec 16,000 personnes 
unilingues occupant des postes désignés bilingues parce qu’au 
début du programme nous avions voulu protéger les emplois 
des employés déja dans la Fonction publique? 


Toutefois, 4 l’heure actuelle, la véritable raison pour laquelle 
il existe 16,000 postes occupés par des personnes unilingues et 
que nous ne nous sommes pas attaqués 4 l’injustice qui peut 
exister 1a, c’est qu’il n’y avait pas assez de Francophones dans 
la Fonction publique. Afin de protéger les Anglophones qui 
étaient en nombres supérieurs, nous leur avons fait avaler du 
frangais de force, autrement dit, nous les avons forcés a suivre 
des cours de francais auxquels bon nombre d’entre eux étaient 
hostiles, et cela a eu pour résultat que le public a vigoureuse- 
ment critiqué le programme et qu’on a gaspillé des sommes 
considérables. 


Avez-vous donc envisagé une autre démarche pour régler ce 
probléme ou le gouvernement actuel se contente-t-il d’espérer 
qu’avec le temps le probléme disparaitra tout seul? Personnel- 
lement, j’estime que nous nous retrouvons avec un noyau de 
gens unilingues qui sont soit incapables de devenir bilingues, 
soit ne le désirent pas et, qu’a cause de cela, il faut suivre une 
autre voie si nous voulons corriger cette injustice. 


Avez-vous des observations a faire? 


Le vice-président: M. Herbert ne laisse pas beaucoup de 
temps pour le faire. 


M. Beatty: Monsieur le président, pour commencer, sachez 
que je suis bien content que M. Herbert m’ai posé cette 
question. Je l’attends depuis qu’il m’a posé sa question portant 
sur l’ordre de renvoi; je craignais devoir lui en parler moi- 
méme pour pouvoir lui répondre, car j’ai une trés bonne 
réponse. 


En premier lieu, le chiffre que je vous ai donné et la réponse 
portant sur l’ordre de renvoi étaient tirés de renseignements 
datés du 30 mars 1979, c’est-a-dire sous l’ancien régime. Or, a 
la lumiére des donnés plus récentes datant du mois de septem- 
bre, le nombre d’employés occupant des postes bilingues et ne 
répondant pas aux normes exigées a diminué d’environ 2,000, 
et des progrés substantiels ont été accomplis au cours de cette 
période de six mois. 


Entre autres choses, nous avons encouragé les employés qui 
peuvent €tre considérés bilingues 4 améliorer leur situation. 
Cela signifie qu’au mois d’aodt, le Conseil du Trésor a émis 
une circulaire destinée 4 tous les ministéres et demandant que 
les fonctionnaires ayant bénéficié d’exemptions pour une 
raison ou une autre, se conforment au moins a lesprit de la loi 
et s’efforcent volontairement de rehausser le niveau de leur 
langue seconde. Cela a eu quelques résultats. 


Je crois qu’il convient de vous donner une ventilation de ces 
16,000 employés car cela peut étre utile. Premiérement, 3.1 p. 
100 des fonctionnaires faisant partie de ce contingent, ont eu 
une nomination conditionnelle et ont jusqu’a deux ans pour 
atteindre les normes linguistiques exigées, période au terme de 
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a very good reason why they have not—if they need an 
extension of some kind sort. 
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Secondly, 22.3 per cent of the total numbers are employees 
who have entitlements that enable them to occupy bilingual 
positions without meeting the language requirements now. 
This includes the following groups of people: long-service 
employees and, secondly, employees who are more than 55 
years of age. This is to prevent the situation that you were 
referring to, forcing a person who is middle-aged or older to 
learn a second language when the investment in dollars that we 
are making would not be justified. 


The third is on compassionate grounds. There are some 
instances, for example, which I personally approve, where a 
person has a doctor’s certificate indicating that when he took a 
position it appears that if he took language training, for 
reasons of stress or some other reason the doctor feels that it 
would be improper or dangerous to do it. 

The fourth is employees, whose positions were reidentified 
from unilingual to bilingual, are given a grandfather provision 
and employees in bilingual positions who had their language 
requirements raised. 


The bulk of the people who are now qualifying are people 
who had language requirements raised. In many instances the 
numbers that were given in response to your question were, in 
a sense, artificial in that they might have been fully bilingual 
but the requirements were raised and they have not yet been 
tested at the new level. We are doing this to encourage people 
to retest at the new level and a large number of these are fully 
capable of meeting the new requirements. 


So that is the breakdown of the groups who are incumbents 
in bilingual positions but who do not meet standards at the 
present time. 


Mr. Herbert: How many are... 
The Vice-Chairman: Mr. Gauthier. 
Mr. Herbert: . . . getting paid to be bilingual? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Five thousand. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Is it Mr. 
Chairman? 


my turn, 


The Vice-Chairman: Yes, it is your turn. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You still have 5,000 public 
servants at this time who do not meet the requirements of the 


job receiving the bilingual bonus. 
Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I am sorry? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You still have 5,000 public 
servants on staff receiving the bilingual bonus who cannot 
meet the requirements of the position. That is because the 
standards have been raised and they occupied the position and, 
therefore, they were given the $800 a year. 


[ Translation] 

laquelle ils seront tenus d’avoir atteint le seuil exigé ou, sinon, 
de donner un trés bon motif 4 leur décharge et, en pareil cas, 
dire s’ils ont besoin d’une prolongation quelconque. 


Deuxiémement, 22.3 p. 100 des employés peuvent occuper 
des postes bilingues sans satisfaire aux exigences linguistiques. 
Cela comprend les employés de longue date, les employés qui 
ont plus de 55 ans. Il s’agit d’éviter aux personnes d’age moyen 
ou d’dge avancé d’avoir 4 apprendre une deuxiéme langue 
lorsque la dépense n’est pas justifiée. 


Troisismement, il y a des employés qui ont des raisons 
spéciales. Par exemple, et je suis bien d’accord, si cette per- 
sonne a un certificat du médecin indiquant qu’il pourrait étre 
dangereux ou inapproprié qu’elle suive des cours de langue, du 
fait de la tension ou pour d’autres raisons, elle est exemptée. 


La quatriéme catégorie est formée d’employés dont les 
postes classés d’abord unilingues sont devenus bilingues; ces 
employés bénéficient de certains droit d’ancienneté. C’est la 
méme chose pour les employés occupant des postes bilingues 
pour lesquels les exigences ont été haussées. 


La plupart des employés maintenant admissibles sont des 
employés pour lesquels les exigences linguistiques ont été 
haussées. Dans plusieurs cas, les chiffres cités en réponse a 
votre question étaient en quelque sorte artificiels en ce sens 
que les employés étaient complétement bilingues et qu ils 
n’avaient pas encore subi l’épreuve selon les nouvelles exigen- 
ces. Nous encourageons les employés a subir l’épreuve selon les 
nouvelles exigences et un grand nombre d’entre eux sont 
capables de les satisfaire. 


Voila donc les catégories d’employés affectés 4 des postes 
bilingues mais qui ne satisfont pas aux normes pour I’instnt. 


M. Herbert: Combien... ? 

Le vice-président: Monsieur Gauthier. 

M. Herbert: ...d’entre eux 
employés bilingues. 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Cinq mille. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est mon tour, monsieur le 
président. 


sont rémunérés comme 


Le vice-président: En effet. Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous avez toujours 5,000 
fonctionnaires qui ne satisfont pas aux exigences mais qul 
recoivent la prime au bilinguisme. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je vous demande 
pardon? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous devez toujours compter 
avec 5,000 fonctionnaires qui recgoivent la prime au bilin- 
guisme et qui ne satisfont pas aux exigences établies pour leur 
poste. C’est dai au fait que les normes ont été haussées ou qu’ils 
occupaient déja le poste. Ils ont quand méme droit aux $800 
par an. 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): That is right, 
Mr. Chairman. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): What are you doing about 
that? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Gauthier, 
as I indicated earlier, I am putting a package before the unions 
very shortly... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): It is time, Mr. Minister; 
you cannot blame me for trying. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I am sorry? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I said I am just trying to 
get some facts. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): However, | 
would like to see your assistance in the discussions with the 
unions. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Have you met with the 
unions yet? Is Mr. Stewart healthy enough to meet with? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): We have not 
had a formal meeting with the unions. The only discussions 
that I have had have been in terms of what the best format 
would be for having discussions on the substance of the 
proposals I will be making. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I feel sorry for Mr. 
Manion. He has been sitting here all morning not saying much 
to us. I want to ask him a question because I think he... 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): He is chomping 
at the bit. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): . . . impressed me last night, 
especially with his speech and with his remarks. Mr. Minister, 
through you, Mr. Manion, in a speech that you pronounced on 
November 21 to the Canadian Public Personnel Management 
Association, Ottawa-Hull Chapter, you said that: 


In achieving these reductions, the government is commit- 
ted to the following five principles: 


And the second principle that he states is; 
Maintaining essential services at an adequate level. 


Tam having difficulties with what is an “essential services” 
‘service in Mr. Manion’s mind or your mind, Mr. Minister, and 
what do the words “adequate level” mean? Would they also be 
indicative to us that some are more than adequate, others less 
than adequate? I am just giving Mr. Manion a chance here to 
explain both those terms, “essential services” and “adequate 
level.” 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Just by coinci- 
dence, he brought his sheet music with him. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I know he has. 


Mr. J. L. Manion (Secretary, Treasury Board of Canada): 
Mr. Chairman, these were the words used by the President of 
the Treasury Board when he announced the work force reduc- 
tion policy. The question of what is an essential service and 
what is an adequate level of that service will depend upon the 


[ Traduction] 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): C’est exact, mon- 
sieur le président. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Qu’entendez-vous faire a ce 
sujet? 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Comme je Jai 
indiqué plus t6t, monsieur Gauthier, j’entends trés bientét 
présenter au syndicat un ensemble de propositions... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): II est temps, monsieur le 
ministre; je fais tout ce que je peux. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je vous demande 
pardon? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’essaie de savoir quelle est 
la situation. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je voudrais bien 
vous voir participer a la discussion avec les syndicats. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous les avez rencontrés? 
M. Stewart est assez bien pour participer 4 des discussions? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Nous n’avons pas 
encore tenu de réunion officielle avec les syndicats. Les entre- 
tiens jusqu’ici ont porté sur la meilleure facgon d’arranger les 
discussions sur l’essentiel des propositions que j’entends faire. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je me sens mal pour M. 
Manion. Il est resté la toute la matinée sans ne rien dire. Je 
veux lui poser une question. . . 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): II piaffe. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): ...sa déclaration et ses 
réponses m’ont causé une forte impression ce soir. Monsieur le 
ministre, et M. Manion, dans une déclaration que vous avez 
faite le 21 novembre devant la section d’Ottawa-Hull de la 
Canadian Public Personnel Management Association, vous 
avez indiqué ce qui suit: 


En vue de réaliser ces réductions, le gouvernement s’en 
tient 4 ces principes suivants: 


Je retiens le deuxiéme: 


I] s’engage a maintenir les services essentiels 4 un niveau 
adéquat. 
Les expressions «services essentiels»; et, «niveau adéquat» me 
causent quelques difficultés, monsieur Manion, monsieur le 
ministre. Y a-t-il des niveaux inférieurs ou supérieurs? Je 
souhaiterais que M. Manion explique ces deux expressions 
«services essentiels» et «niveaux adéquats». 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Comme par 
hasard, il s’est muni du texte avant de venir. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je le savais. 

M. J. L. Manion (Secrétaire, Conseil du Trésor du 
Canada): Monsieur le président, ce sont la les termes utilisés 
par le président du Conseil du Trésor lorsqu’il a annoncé sa 
politique de réduction d’effectifs. C’est le ministre responsable 
qui détermine a chaque cas ce qu’est un service essentiel et ou 
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responsible minister in the area concerned. It may be that 
there might be differences of view between Treasury Board 
and responsible ministers and the usual processes will be 
followed to resolve those differences of view. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Would you consider, Mr. 
Minister, the plans of the ministries as essential and would you 
consider them now adequate? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I am sorry; what 
plans are you referring to? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): What we have been discuss- 
ing for the last hour and a half. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): The Official 
Languages plans? 

Mr. Gauthier (Ottawa- Vanier): Yes. 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): As essential? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes. Would you consider 
them also adequate? 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): When I have a 
chance to go over the 80 of them, I will be able to tell you a bit 
better. I suspect that some will be very adequate and others 
will be less adequate. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): What we are facing now, 
Mr. Beatty, is another problem. Mr. Manion just told me that 
the ministers, in their departments and agencies, will deter- 
mine what is an essential service and will also determine what 
is an adequate level of service. As a member of Parliament, I 
am going to have to ask every one of them what he considers 
essential in his services and what he considers also as ade- 
quate. Right? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): That is an excel- 
lent idea, Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I appreciate, Mr. Beatty, 
your very sincere answers, but you can understand my frustra- 
tions and those of some of us here on this side. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Certainly as it 
relates to official languages, adequacy, to me, implies not only 
no backsliding from any standards established by the previous 
government but substantial progress in addressing any anom- 
alies or incongruities there may be in the system today. We 
want, for example, to ensure the distribution within the public 
service. The public service, as an entity, is much more repre- 
sentative than it used to be of the linguistic mix of the country, 
but we want to ensure that the distribution in that is much 
more sss 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Just one last question, Mr. 
Chairman? Because it bothers me tremendously. How many 
people in these agencies and departments are there to provide, 
either full time or part time, a response to the needs of the 
central agencies? In other words, Treasury Board. How many 
people—this is the second question—are in the departments 
right now responding to your requests for information and 
directives in response to your obligations, Mr. Beatty? 


[ Translation] 

se situe le niveau adéquat. Lorsqu’il y a divergence de vues 
entre le Conseil du Trésor et le ministre responsable, la 
procédure habituelle est suivie. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous estimez, monsieur le 
ministre, que les plans du ministére sont essentiels ou qu’ils 
sont établis 4 des niveaux adéquats? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je vous demande 
pardon, mais je ne sais pas de quels plans vous voulez parler. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Nous en parlons depuis une 
heure et demie. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Les plans relatifs 
aux langues officielles? 


M. Gauthier (Ottawa- Vanier): Oui. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Vous voulez 
savoir s’ils sont essentiels. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui. S’ils sont adéquats 
également. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Lorsque jaurai 
eu l’occasion d’examiner tous les 80, je pourrai vous donner 
plus de précisions. Je suppose que certains seront excellents 
tandis que d’autres laisseront quelque peu a désirer. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Le probléme n’est pas la, 
monsieur Beatty. M. Manion vient de nous expliquer que les 
ministres décideront quels services sont essentiels et en quoi 
consiste un niveau de service acceptable. En tant que député, je 
serais donc obligé de demander a chaque ministre ce qui, a son 
avis, constitue un service essentiel et acceptable. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Excellente idée, 
monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’apprécie votre sincérité, 
monsieur Beatty, mais vous comprendrez mes frustrations 
ainsi que celles de mes collégues de ce cété-ci de la salle. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Pour ce qui est 
des langues officielles, par niveau acceptable j’entends non 
seulement ne pas revenir sur les normes fixées par le gouverne- 
ment précédent, mais je compte au contraire éliminer, a un 
rythme accéléré, les contradictions et anomalies que l’on reléve 
actuellement. En effet, bien que la Fonction publique traduise 
mieux qu’autrefois la répartition linguistique du pays, nous 
tenons néanmoins 4 améliorer encore cette répartition. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Puis-je poser une derniére 
question, monsieur le président. Combien y a-t-il de fonction- 
naires dans ces différents ministéres et agences pour répondre 
aux besoins du Conseil du Trésor? Deuxiémement, combien y 
a-t-il de fonctionnaires dans les différents ministéres charges 
de recueillir les données dont vous avez besoin, monsieur 
Beatty? 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I doubt that we 
have any accurate figures . . . 


__ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Manion would have an 
answer to that. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Manion, at 
his peril, might want to take a stab in the dark at that. 


Mr. Manion: Mr. Chairman, until recently, I was a deputy 
‘minister of an operational department and I am very interested 
in what might be perceived to be unreasonable demands by 
‘Treasury Board on departments. I did a small survey of the 
workload implications of all the central agency demands, and I 
found that in the Employment and Immigration Department, 
it amounted to about 5 per cent of our workload at national 
headquarters. That did include identification of the official 
languages area. I am sure the deputy minister concerned could 
give you that information or, if you wish, I would be glad to 
get it for you. It is not large, in the official languages area. 


_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Could we get a copy, ora 
teport, by department and agency? 


_ Mr. Manion: It did take a lot of work to do it in my former 
department. I think it would probably be an unreasonable 
demand for all departments, but I think it is something the 
Treasury Board itself is interested in. There is an effort, and 
will be an effort, to reduce the amount of paper burden 
imposed by the Treasury Board on departments and we are 
launching an internal project on that. I would be happy— 
Pagers the next time the Secretariat is before the Commit- 
'ee—to provide a progress report. 


| Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you very much. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I want to take a 
ook at that myself, Mr. Gauthier. 


_ Mr. Manion: It is very interesting. 


_ Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Not as much as 
t relates to official languages—I suppose I can break a 
-abinet confidence and tell you about one of the things we do 
it Treasury Board, every Thursday. If you figure out the 
yudget of the government in terms of five working days a 
veek, we ostensibly would be controlling about $200 million a 
lay, per working day, and when we have our weekly meetings 
it Treasury Board, among the things that extensive reports 
lave been made up on are whether or not we should allow the 
eimbursement of the cash box from which $2.35 has been 
tolen on a Canadian Forces Base somewhere. I think that is 
N example, perhaps, of where, in the past, reporting require- 
nents have gone too far. We want to re-examine whether we 
Te spending $100 to save $5. 


_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is right. 
_ The Vice-Chairman: Mr. Joyal, one brief question. 


M. Joyal: Oui, une derniére question seulement. 


Le précédent gouvernement s’était engagé a modifier la Loi 
ar les relations de travail dans la Fonction publique de 
laniére a sanctionner la discrimination linguistique; vous vous 
duviendrez dans quel cadre cet engagement-la avait été pris: 


[ Traduction] 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je ne pense pas 
que nous ayons les chiffres exacts. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): M. Manion pourrait sans 
doute répondre. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): M. Manion vou- 
drait peut-étre se risquer. 


M. Manion: Jusqu’a tout récemment, jétais sous-ministre 
d’un ministére opérationnel et je suis done bien placé pour 
apprécier des exigences déraisonnables faites par le Conseil du 
Trésor. J’ai fait une rapide enquéte sur la charge de travail 
découlant des demandes du Conseil du Trésor, d’ot il découle 
que pour le ministére de l’Emploi et de ’Immigration, cela 
représente 5 p. 100 de la charge de travail global au siége 
central, y compris l’identification des questions relevant des 
langues officielles. Le sous-ministre pourra certainement vous 
donner ces renseignements, ou si vous le préférez, je vous les 
ferai parvenir. Ce n’est pas grand chose en ce qui concerne les 
langues officielles. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Pourrions-nous avoir ces 
données pour tous les ministéres et agences? 


M. Manion: Cela a exigé beaucoup de travail dans mon 
ancien ministére. Je pense que ce serait trop demander d’obte- 
nir ces chiffres pour tous les ministéres, bien qu’en principe le 
Conseil du Trésor devrait s’intéresser a ce probléme. Le Con- 
seil du Trésor va d’ailleurs essayer de réduire la Paperasserie 
qu’il exige des différents ministéres. Un programme interne a 
dailleurs été lancé a cette fin. Lorsque le Secrétariat compa- 
raitra 4 nouveau devant le Comité, je pourrai sans doute vous 
soumettre |’état d’avancement des travaux. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci beaucoup. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): J’aimerais moi- 
méme voir ces données, monsieur Gauthier. 


M. Manion: C’est trés intéressant. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je vais vous 
livrer un secret du cabinet en vous disant une des choses que 
nous faisons tous les jeudi aux réunions du Conseil du Trésor. 
Sur la base d’une semaine de travail de cing jour, le budget du 
gouvernement se monterait a 200 millions de dollars par jour 
ouvrable; or, lors des réunions hebdomadaires du Conseil du 
Trésor, de longs rapports ont été présentés entre autres sur la 
question de savoir si l’on doit autoriser le remboursement de 
$2.35 volé dans la caisse d’une base des Forces armées. Voila 
un exemple de paperasserie exagérée. II s’agit donc de détermi- 
ner si pour €pargner $5 on n’en arrive pas souvent a dépenser 
$100. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est bien vrai. 

Le vice-président: Monsieur Joyal, vous pourrez poser une 
bréve question. 

Mr. Joyal: Yes, this will be my last question. 

The previous government had promised to change the Public 
Service Staff Relations Act with a view to penalizing linguistic 
discrimination. You no doubt remember that this promise had 
been made as a result of the crisis concerning the use of both 
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c’était une des conclusions de la crise suscitée par Putilisation 
des deux langues officielles dans le domaine du contréle aérien. 
Cela faisait suite également 4 une décision de la Commission 
des relations de travail dans la Fonction publique qui recon- 
naissait que la Loi sur les relations de travail ne disposait pas 
de mesures précises 4 ce sujet-la. Le gouvernement précédent 
avait pris l’engagement de modifier la loi de maniére a prévoir 
les cas de discrimination linguistique dans le domaine des 
relations de travail au niveau des unités syndicales. Avez-vous 
V'intention d’apporter des amendements 4 la Loi qui viseraient 
4 combler ces lacunes dans le statut fédéral? 
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Mr. Beatty: I have some difficulty. I am sorry, Mr. Joyal, I 
am not aware of the incident you mention. Indeed, the transla- 
tion I heard said something along the lines of amending the act 
to sanction discrimination in the Public Service Staff Relations 
Act, and I am not entirely sure that is what you in fact said. 


Mr. Joyal: The Public Staff Relations Board does not 
include, in Section 36 of the act, sanction of discrimination on 
linguistic grounds, the sanction for a union discriminating 
against its members. 


Mr. Beatty: Oh, sanctions against. 

Mr. Joyal: Sanctions against. 

Mr. Beatty: Oh, I see. I am sorry. 

Mr. Joyal: There was a past decision, two years ago, 
concluding to the effect that the act being silent, and the 
request put through by the member of the union who felt 
aggrieved was dismissed on that specific ground, and the 
government had undertaken that year to introduce in the 
House amendments to the act to correct that situation. So far 
the amendments have not been introduced, and my question is: 
did you consider that, or is it your intention to give effect to 
that engagement of the government of that time to correct that 
question which in my mind is a very important one in terms of 
union relationships? 

Mr. Beatty: Thank you, Mr. Joyal. Let me take a look at 
that and get back to you on it. I would be delighted to do that. 

The Vice-Chairman: Gentlemen, we are scheduled to have 
Mr. Beatty back before us again, if you want him back. If you 
do not want him back we can forego. 

Some hon. Members: We do. 

Mr. Beatty: I am flattered. 

The Vice-Chairman: The next meeting of this Committee is 
on Thursday morning, and there will be another Thursday 
afternoon or evening. Mr. Beatty will be here on Thursday 
morning. 

Thank you, the meeting is adjourned. 


[ Translation] 

official languages by air controllers. It also followed a decision 
of the Public Service Staff Relations Board which recognized 
that the Public Service Staff Relations Act contained no 
provisions in this respect. So the former government had 
promised to change the act so as to be able to deal with cases 
of linguistic discrimination at the union level. Do you intend to 
bring forward amendments to the act to correct those shortco- 
mings in the federal statute? 


M. Beatty: Je regrette, monsieur Joyal, mais je ne suis pas 
au courant de l’incident dont vous parlez. D’aprés l’interpréta- 
tion, vous avez parlé de modifier la loi pour sanctionner la 
discrimination inscrite dans la Loi sur les relations de travail 
dans la Fonction publique, et je ne suis pas certain que ce ce 
soit ce que vous ayez dit. 

M. Joyal: La Commission des relations de travail dans la 
Fonction publique n’est pas autorisée par article 36 de la Loi 
A prendre des sanctions contre la discrimination exercée en 
raison de la langue, si un syndicat exerce de la discrimination 
contre ses membres. 

M. Beatty: Ah, vous voulez dire prendre des sanctions. 

M. Joyal: Prendre des sanctions contre quelqu’un. 

M. Beatty: Je vois, je m’excuse. 


M. Joyal: Il y a deux ans, une demande présentée par des 
membres du syndicat qui se sentaient lésés avait été rejetee 
pour cette raison, et le gouvernement s’était engagé a presenter 
3 la Chambre des modifications a la loi afin de corriger la 
situation. Jusqu’a maintenant, ces amendements n’ont pas été 
présentés, et ma question est la suivante: Comptez-vous rem- 
plir cet engagement pris par le gouvernement de |’€poque pour 
régler ce probléme qui est un aspect tres important des rela- 
tions de travail? 


M. Beatty: Merci, monsieur Joyal. Si vous me le permettez 
je me renseignerai et je vous donnerai une réponse. 

Le vice-président: Messieurs, M. Beatty doit revenir témoi 
gner devant nous, si vous le voulez. Si vous ne croyez pas qui 
cela soit nécessaire, nous pouvons annuler cet engagement. 

Des voix: Qu’il revienne. 

M. Beatty: Vous me flattez. 

Le vice-président: La prochaine séance du Comité aura lie 
jeudi matin, et elle sera suivie d’une autre jeudi aprés-midi 0 
jeudi soir. M. Beatty comparaitra jeudi matin. 


Merci, la séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, NOVEMBER 239, 1979 
(18) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:39 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Froese, Gau- 
thier (Ortawa- Vanier), King, Lambert (Edmonton West), Lane, 
Murta, Orlikow, Patterson, Pepin and Ritchie (Dauphin). 


Appearing: The Honourable Perrin Beatty, Minister of 
State (Treasury Board). 


Witness: Mr. J. J. Noreau, Deputy Secretary, Official Lan- 
guages Branch, Treasury Board of Canada. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 


The Committee resumed consideration of Vote | under 
TREASURY BOARD. 


In accordance with a motion passed by the Committee at 
the meeting held on Thursday, October 18, 1979, the Chair- 
man authorized that the following documents submitted by the 
Minister of State (Treasury Board) be printed as appendices 
to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


—1978-79 Aggregate Statistics on Employees Entering 
Language Training and Teaching Establishment (See Appen- 
dix “ME-8’’); 

—Audit of official languages policies and programs in the 
Public Service of Canada (Circular TB 1978-32) (See Appen- 
dix “ME-9’): 

—Approaches to the audit of official languages (Discussion 
paper) (See Appendix “ME-10’’); 

—Official languages audits undertaken by 
(See Appendix “ME-11”’): 

—Audit guide on service to the public (See Appendix 
“ME-]2’’). 

—Official Languages 1978-79 Annual Report and 1979-80 
Revised Plans Analysis Guide (See Appendix “ME-13’’). 


Audit Group 


The Minister and the witness answered questions. 

By unanimous consent, Vote | was allowed to stand. 

By unanimous consent, the Committee proceeded to consid- 
_ €r its Order of Reference dated Wednesday, November 7, 
1979, which is as follows: 

Ordered,—That Votes 1b and 15b under Privy Council, 
Vote 15b under Science and Technology, Vote 5b under 
Supply and Services and Vote 35b under Treasury Board for 
the fiscal year ending March 31, 1980, be referred to the 
| Standing Committee on Miscellaneous Estimates. 


Votes 1b and 15b under PRIVY COUNCIL carried. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 29 NOVEMBRE 1979 
(18) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 h 39, sous la présidence de |’honora- 
ble Marcel Lambert (président). 


Membres du Comité présents: MM. Froese, Gauthier 
(Ottawa- Vanier), King, Lambert (Edmonton- Ouest), Lane, 
Murta, Orlikow, Patterson, Pepin et Ritchie (Dauphin). 


Comparait: L’honorable Perrin Beatty, ministre d’Etat 
(Conseil du Trésor). 


Témoin: M. J. J. Noreau, sous-secrétaire, Direction des 
langues officielles, Conseil du Trésor du Canada. 


Le Comité reprend I’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979, portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° ii). 


Le Comité reprend l’étude du crédit 1 sous la rubrique 
CONSEIL DU TRESOR. 


Conformément 4 une motion adoptée par le Comité a la 
séance du jeudi 18 octobre 1979, le président autorise que les 
documents suivants soumis par le ministre d’Etat (Conseil du 
Trésor) soient joints aux procés-verbal et témoignages de ce 
jour: 

——1978-79 Statistiques globales des employés entrés en for- 
mation linguistique par genre de formation (Voir Appendice 
«ME-8»); 

—Vérification des politiques et programmes de langues 
officielles dans la Fonction publique du Canada (Circulaire 
CT 1978-32) (Voir Appendice «ME-9»): 

—Approches a la vérification en matiére de langues officiel- 
les (document de travail) (Voir Appendice «ME-10»); 

—Vérifications sur les langues officielles effectuées par le 
groupe de vérification (Voir Appendice «ME- 11»): 

—Guide de vérification du service au public (Voir Appen- 
dice «ME-12»); 

—Guide d’analyse des rapports annuels 1978-79 et des plans 
revisés 1979-80 en matiére de langues officielles (Voir Appen- 
dice «ME- 13»). 

Le ministre et le temoin répondent aux questions. 

Du consentement unanime, le crédit 1 est réservé. 


Du consentement unanime, le Comité entreprend l’étude de 
son ordre de renvoi du mercredi 7 novembre 1979 que voici: 


Il est ordonné,—Que les crédits 1b et 15b, Conseil privé, le 
crédit 15b, Sciences et technologie, le crédit 5b, Approvision- 
nements et services et le crédit 35b, Conseil du Trésor, pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1980, soient ren- 
voyés au Comité permanent des _prévisions budgétaires en 
général. 

Les crédits 1b et 15b, sous la rubrique CONSEIL PRIVE, 
sont adoptés. 
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Vote 15b under SCIENCE AND TECHNOLOGY carried. 
Vote 5b under SUPPLY AND SERVICES carried. 
Vote 35b under TREASURY BOARD carried. 


Ordered,—That the Chairman report to the House the 
Supplementary Estimates (B) for the fiscal year ending March 
31, 1980. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 


Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 and 35 under SCIENCE AND 
TECHNOLOGY carried. 


Ordered,—That the Chairman report to the House Vote 25 
under FINANCE, Vote 1 under GOVERNOR GENERAL 
AND LIEUTENANT-GOVERNORS, Vote | under PAR- 
LIAMENT, Votes | and 5 under PRIVY COUNCIL, Votes 
1, 52 10; 15, 20, 25, 30 and’ 35, under SCIENCE AND 
TECHNOLOGY, Votes 1, 5, L10 and 15 under SUPPLY 
AND SERVICES and Vote 30 under TREASURY BOARD 
in the Main Estimates for the fiscal year ending March 31, 
1980. 


The Committee resumed consideration of Vote 1 under 
TREASURY BOARD. 


Questioning resumed. 


At 11:03 o’clock a.m., the Committee adjourned until 3:30 
o’clock p.m. this day. 


AFTERNOON STTING 
(19) 

The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 3:40 o’clock p.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Andre (Cal- 
gary Centre), Gamble, Gauthier (Ottawa- Vanier), Halibur- 
ton, Joyal, Kilgour, King, Lambert (Edmonton West) and 
Towers. 

Other Member present: Mr. De Bané. 


Witnesses: From the Office of the Commissioner of Official 
Languages: Mr. M. F. Yalden, Commissioner and Mr. M. 
Héroux, Director, Special Studies Branch. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). : 


Le crédit 15b, sous la rubrique SCIENCES ET TECHNO- 
LOGIE, est adopté. 


Le crédit 5b, sous la rubrique APPROVISIONNEMENTS 
ET SERVICES, est adopté. 


Le crédit 35b, sous la rubrique CONSEIL DU TRESOR, 
est adopté. 


Il est ordonné,—Que le président fasse rapport 4 la Cham- 
bre du Budget supplémentaire (B), pour l’année financiere se 
terminant le 31 mars 1980. 


Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979, portant sur le Budget principal pour Pannée 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1). 


Les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35, sous la rubrique 
SCIENCES ET TECHNOLOGIE, sont adoptés. 


Il est ordonné,—Que le président fasse rapport a la Cham- 
bre du crédit 25, FINANCES, du crédit 1, GOUVERNEUR 
GENERAL ET LIEUTENANTS-GOUVERNEURS, du 
crédit 1, PARLEMENT, des crédits | et 5, CONSEIL PRIVE, 
des crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35, SCIENCES ET 
TECHNOLOGIE, des crédits 1, 5, L10 et 15, APPROVI- 
SIONNEMENTS ET SERVICES et du crédit 30, CONSEIL 
DU TRESOR, dans le Budget principal pour l’année finan- 
ciére se terminant le 31 mars 1980. 


Le Comité reprend l’étude du crédit 1 sous la rubrique 
CONSEIL DU TRESOR. 


L’interrogation se poursuit. 


A 11 h 03, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 15 h 30. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(19) 

Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 15 h 40 sous la présidence de Phonora- 
ble Marcel Lambert (président). 

Membres du Comité présents: MM. Andre (Calgary 
Centre), Gamble, Gauthier (Ottawa-Vanier), Haliburton, 
Joyal, Kilgour, King, Lambert (Edmonton- Ouest) et Towers. 


Autre député présent: M. De Bané. 


Témoins: Du Bureau du Commissaire aux langues officiel- 
les: M. M. F. Yalden, commissaire et M. M. Héroux, direc- 
teur, direction des études spéciales. 

Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979, portant sur le Budget principal pour année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir proces-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1). 
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| The Committee resumed consideration of Vote 15 under 
PRIVY COUNCIL. 
The witnesses answered questions. 


At 5:23 o'clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
‘the Chair. 


Le Comité reprend I’étude du crédit 15 sous la rubrique 
CONSEIL PRIVE. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 17h 23, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, November 29, 1979 
e 0938 


[Text] 


The Chairman: Good morning, gentlemen. We have with us 
this morning the Minister of State for the Treasury Board, 
Mr. Perrin Beatty, plus Mr. Noreau, Deputy Secretary, Offi- 
cial Languages Branch, and Mr. Meyboom, Deputy Secretary 
of the Treasury Board. I have no names as yet for a list and I 
am prepared to take names now. This will be handled by my 
usual 10-minute turn for the first lot. 


Do you wish to make a statement at this time, Mr. 
Minister? 

Mr. Perrin Beatty (Minister of State (Treasury Board)): 
Mr. Chairman, I would like to indicate that at last Tuesday’s 
Committee meeting I undertook to supply the Committee with 
some information. I believe copies have been made available in 
both official languages to the Clerk of the Committee, and | 
ask that they might be tabled and distributed. 


The Chairman: The question is one of volume, bearing in 
mind, Mr. Beatty, the structures about control of expenditures. 
One of the items pushed down to Management and Members 
Services was the request of the Speaker to see whether we 
could dispense with the printing of voluminous appendices to 
Committee reports. I will just have it checked here. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): | am entirely in 
the Committee’s hands on that. I simply undertook to provide 
some information for Mr. Gauthier. 
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M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Est-ce que je peux vous 
indiquer, monsieur le président, que pendant votre absence 
mardi, j’ai soulevé des questions auxquelles le ministre s’est 
engagé a répondre et que ces réponses sont fort appréciées. 
Comme vous, je n’aurai pas le temps d’analyser, de digérer ce 
matériel en quelques minutes, mais je suis trés content de voir 
qu’en deux jours le ministre a pu nous donner tous les ren- 
seignements qui concernent des questions fort importantes qui 
se rapportent a ses obligations comme président du Conseil du 
Trésor. Alors, je ne sais pas si le ministre veut que ces 
documents soient annexés aux procés-verbaux, mais pour ma 
part, j’aimerais les voir avant de décider s'il est utile de les 
annexer. 


Le président: Actuellement, monsieur Gauthier, en ce qui 
concerne les renseignements contenus dans l’enveloppe qui m’a 
été remise ici par le ministre, mon désir est semblable au votre. 
Alors, peut-étre pourrions-nous décider entre nous deux que 
tout cela est important. 


The Minister has tabled this information in reply to Mr. 
Gauthier. I take it that the Committee is in agreement that 
this will be appended to the proceedings of today’s meeting. 


Some hon. Members: Agreed. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci, monsieur le prési- 
dent. Ai-je la parole? 


Le président: Oui. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 29 novembre 1979 


[Translation] 


Le président: Bonjour, messieurs. Nous avons comme 
témoins le ministre d’Etat pour le Conseil du Trésor, M. Perrin 
Beatty, accompagné de M. Noreau, secrétaire adjoint de la 
division des langues officielles et de M. Meyboom, secrétaire 
adjoint du Conseil du Trésor. Je n’ai pas de nom sur ma liste, 
mais vous pouvez vous inscrire dés maintenant. Au premier 
tour, vous aurez dix minutes. 


Avez-vous une déclaration a faire, monsieur le ministre? 


M. Perrin Beatty (ministre d’Etat (Conseil du Trésor)): 
Monsieur le président, je voudrais signaler qu’a la séance de 
mardi dernier, je me suis engagé a transmettre au Comité 
certains documents. J’ai donné au greffier des exemplaires 
dans les deux langues officielles et je voudrais qu’ils soient 
déposés et distribués. 


Le président: C’est que les documents sont assez volumi- 
neux, monsieur Beatty et il faut tenir compte des restrictions 
budgétaires. L’Orateur a demandé au Comité de la gestion 
d’éviter de faire imprimer des annexes volumineuses aux pro- 
cés-verbaux des séances des comités. II va falloir que je vérifie. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, je me remets au Comité. Mais je m’étais engagé a 
fournir ces documents 4 M. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): If I may, Mr. Minister, 
while you were absent on Tuesday, I raised questions to which 
the Minister promised a reply and his answers are very much 
appreciated. Like you, I will not have time to digest and 
analyze this material in a few minutes, but I am happy to see 
that it took the Minister only two days to supply answers to 
important questions concerning his responsibilities as Minister 
of State for Treasury Board. I do not know whether the 
Minister wishes this information to be appended to the Minu- 
tes of Proceedings, but I would certainly like to see ther 
before we decide whether this would be useful. 


The Chairman: Actually, Mr. Gauthier, I feel the same wa) 
as you do about the information supplied by the Minister. Sc 
perhaps the two of us could decide that it is worth appending. 


Le Ministre a déposé ce document en réponse a une questio 
posée par M. Gauthier. J’imagine que le Comité est d’accor 
pour qu’il soit annexé au procés-verbal d’aujourd’hui. 

Des voix: D’accord. | 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Chairma! 
Do I have the floor? | 

The Chairman: Yes. 


29-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


[Texte] 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le ministre, 
d’abord, j’aimerais commencer en vous remerciant d’avoir 
répondu aussi vite 4 ma requéte de renseignements en ce qui 
concerne les critéres d’évaluation et surtout le nombre de 
fonctionnaires qui ont entrepris une formation linguistique, par 
genre de formation, et ce chiffre me semble assez global. 


Je voudrais vous demander, monsieur le ministre, comme 
entrée en matiére, les vérifications que votre ministére fait de 
Putilisation des langues officielles dans la Fonction publique, 
elles sont faites réguliérement, j’imagine, et est-ce que ces 
verifications font l’objet de rapports critiques sur la mise en 
ceuvre des politiques linguistiques? Et si ces rapports sont faits, 
est-ce qu’il serait possible de les rendre publics, c’est-a-dire de 
nous les donner ici, pour qu’on puisse savoir qui est fautif et 
qui est bon? Je pose la question, parce que vous n’étes pas sans 
savoir que nous avons des agences gouvernementales, des 
organismes qui viennent témoigner devant les comités assez 
réguli¢rement pour nous faire rapport de leur vérification. Je 
pense, par exemple, au Vérificateur général. You know, the 
Auditor General takes an awful lot of pains, and also, I 
suppose, gives us regularly audited reports on how we spend 
the money or how this Parliament is being the object of 
sometimes waste and other times mismanagement. I am just 
wondering whether it is not just as important for us to be able, 
on the personnel side, to consider some of these reports that 
are made to you regarding audit of your departments in 
personnel and in language—the application of the Official 
Languages Act in your departments. Would you be willing to 
_ table with us some of the latest audit reports that were made 
' by your department? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): | wonder wheth- 

er I could ask Mr. Noreau what the practice has been in the 

| past on these. My inclination on any information requested by 

_ the Committee, would be to supply it. The only hesitation I 

_ would have is whether it were deemed to constitute advice to 

| Ministers, for example, or if it were in some way injurious to 
_ the reputation of individuals. 


Perhaps Mr. Noreau could elaborate. 


M. J. J. Noreau (sous-secrétaire, Direction des langues 
| Officielles): Trés rapidement, ces vérifications sont d’abord 
| destinées aux ministéres que nous véerifions. En d’autres 

termes, lorsqu’une vérification a été faite, par exemple, dans la 
région du nord de l’Ontario, et que nous avons vérifié, disons, 
dix ministéres, comme ce sont eux qui sont responsables de la 
Mise en ceuvre et de la correction des anomalies que nous 
| aurions pu trouver, le rapport est adressé d’abord ct avant tout 
| aU sous-ministre qui est invité explicitement a donner suite aux 
-recommandations. 


e 0945 


Par ailleurs, ces vérifications-la, lorsqu’elles ont été faites 
sur une année, sont prises en considération quand le plan du 
ministére est analysé et soumis au Conseil du Trésor, et elles 
Sont reflétées aussi, comme vous pouvez le voir dans le rapport 
qui a été rendu public la semaine derniére, elles sont reflétées, 
dis-je, dans le rapport que M. Beatty, a-t-il dit, rendra public 
au printemps prochain, lorsque le deuxiéme cycle de plans 
aura été analysé. 


[ Traduction] 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Minister, | would like 
to begin by thanking you for having responded so promptly to 
my request for information concerning evaluation criteria and 
the number of civil servants undergoing various sorts of lan- 
guage training. This appears to be an overall figure. 


I imagine, Mr. Minister, that your department carries out 
regular audits on the use of official languages in the Public 
Service. Do these audits result in reports criticizing the imple- 
mentation of language policy? And, if so, would it be possible 
to make the reports public, that is, to table them before the 
Committee so that we know who is doing poorly and who is 
doing well? I am asking you this because, as you know, 
government agencies and organizations appear before the 
Committee fairly regularly to report on their audits. | am 
thinking, for example, of the Auditor General. Comme vous le 
savez, le Vérificateur général se donne beaucoup de peine; il 
nous transmet réguliérement les résultats des vérifications des 
dépenses gouvernementales et il nous signale les endroits ot les 
fonds ont été gaspillés ou mal administrés. Je me demande si 
nous n’aurions pas autant d’intérét a étudier les rapports qui 
vous sont soumis sur la mise en vigueur de la politique 
linguistique et de la Loi sur les langues officielles dans les 
ministéres. Seriez-vous prét 4 déposer les résultats des dernié- 
res vérifications effectuées par votre ministére? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je vais demander 
a M. Noreau de répondre, car il connait la pratique. Je serais 
personnellement porté 4 transmettre au Comité toutes les 
informations qu’il me demande. Mais j’hésiterais a le faire Sl, 
par exemple, les informations demandées devaient servir 4 
renseigner des ministres ou pouvaient nuire a la réputation de 
certaines personnes. 


M. Noreau pourrait peut-étre s’étendre la-dessus. 


Mr. J. J. Noreau (Deputy Secretary, Official Languages 
Branch): Very briefly, these audits are done primarily for the 
benefit of the departments on which they are carried out. In 
other words, when we audit ten departments, for example, in 
Northern Ontario, the report is addressed primarily to the 
deputy minister, who is asked to follow up on the recommen- 
dations since it is the department that is responsible for 
correcting any irregularities we may have found. 


These audits are also taken into consideration when the 
department’s plan is analyzed and submitted to Treasury 
Board. They are also found, as you will have noted in the 
report made public last week, that is, in the report Mr. Beatty 
promised to bring out next spring, when the second cycle of 
plans have been analyzed. 
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M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous savez, Yune des dif- 
ficultés que nous avons en tant que député, c’est de pouvoir 
comprendre le systéme de vérification, et surtout le systéme de 
vérification de la mise en ceuvre des politiques. C’est extréme- 
ment difficile. J’ai lu votre rapport qui a été déposé récemment 
sur la question des langues officielles. Il y a la-dedans beau- 
coup de matériel, mais rien de trés spécifique vis-a-vis des 
ministéres qui seraient fautifs vis-a-vis de leur programme. 
Vous nous avez dit, monsieur Noreau, je pense, la derniére 
fois, que les ministéres sont chargés de faire leur propre 
vérification, de mettre en ceuvre leur propre systeme et puis 
sils ont tel systéme, eh bien, vous le vérifiez pour voir s'il est 
conforme aux exigences et puis ga en reste la. Cela semble étre 
un peu de la critique interne, de lautocritique qui se fait a 
l’intérieur-méme des ministéres. Par contre, si le ministére en 
question n’a pas un plan ou si le plan qu'il a n’est pas 
acceptable pour le Conseil du Trésor, qu’est-ce que vous 
faites? 

M. Noreau: Monsieur ie président, si le plan n’est pas 
acceptable, il n’est pas approuvé. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est ce que je voulais 
savoir. 


M. Noreau: II faut qu’il soit acceptable pour étre approuve. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Est-ce qu’on peut déduire 
que tous les plans ont été approuvés? 


M. Noreau: Ceux qui ont été rendus publics l’an dernier ont 
effectivement été approuvés. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Il y a eu 80 plans de soumis? 


M. Noreau: Exact. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Et sur les 80 plans combien 
ont été approuvés ou rendus publics? 


M. Noreau: Tous. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Tous ont été approuvés? 


M. Noreau: Tous ont été approuvés et 95 p. 100 d’entre eux 
lan dernier comportaient des conditions d’approbation. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Qu’est-ce que ¢a veut dire? 


M. Noreau: Un plan étant soumis par un ministére, il était 
considéré comme inacceptable, par exemple, dans telle ou telle 
section, si les mesures envisagées disons pour définir la 
demande importante dans telle et telle région n’étaient pas 
satisfaisantes, ou si l’affichage de la disponibilité des services 
bilingues n’était pas adéquat, et quant aux mesures prises pour 
le mettre en ceuvre si le ministére se donnait trois ans, nous, 
considéront que ce n’était pas acceptable et qu’il fallait que ce 
soit fait dans une année, eh bien, le ministére en question s’est 
vu imposer la condition, par exemple, de le faire dans une 
année et non pas dans trois. Et comme c’était la premiere 
année que ces plans-la étaient préparés je crois qu'il n’y en a 
eu que trois ou quatre, sur les 80, qui ont été approuvés sans 
condition. Tous les autres comportaient des conditions plus ou 
moins importantes et plus ou moins nombreuses. Cette année, 
4 propos de ces conditions-la, quand tel ministére revient avec 
son rapport de progrés, évidemment l'une des premiéres choses 
que l'on vérifie c’est de voir si les conditions que le Conseil du 


[Translation] 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): One of the problems we 
have as M.P.’s is understanding the audit system, especially as 
it applies to the implementation of policies. It is extremely 
difficult. I read the report on official languages that you tabled 
recently. It contains a great deal of material, but nothing very 
specific regarding which departments are not keeping up with 
their program. I believe that you said the last time you 
appeared that departments are responsible for doing their own 
audit and setting up their own system. You check to see 
whether it meets requirements and that is that. This looks a 
little like internal review, self-criticism by the departments 
themselves. On the other hand, if the department has no plan 
or if the plan is net satisfactory to Treasury Board, what do 
you do? 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, if the plan is not satisfactory, it 
is not approved. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is what I wanted to 
know. 


Mr. Noreau: It has to be satisfactory to be approved. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Can we conclude from this 
that all of the plans were approved? 


Mr. Noreau: Those that were made public last year had in 
fact been approved. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Eighty plans were submit- 
ted? 


Mr. Noreau: That is right. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): And of the 80, how many 
were approved or made public? 


Mr. Noreau: All of them. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): They were all approved? 


Mr. Noreau: They were all approved, 95 per cent of them 
conditionally. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): What does that mean? 


Mr. Noreau: Some plans submitted by departments were 
considered deficient in a certain area; for example, the methoc 
of defining need in a certain region may have been unsatisfac: 
tory, the availability of bilingual services may not have beet 
adequately advertised or the minister may have decided tha 
implementation will take three years, whereas we feel it shoul 
take one. In a case like that, Treasury Board may gran 
approval subject to the implementation being carried out 1) 
one year and not three. And since it was the first year thes 
plans were prepared, only three or four of the 80, I believe 
were unconditionally approved. All of the others were subjec 
to one or more major or minor conditions. This year, when th 
departments come back to us with their progress reports, on 
of the first things we will do is check to see whether th 
conditions imposed by Treasury Board last year have bee 
fulfilled. That is what we are in the process of doing. | 
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Trésor a imposées |’an dernier sont remplies. On est en train de 
le faire maintenant. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I wonder wheth- 
er I could just add to that, Mr. Gauthier, by saying that this 
year’s reports are just in the process of coming in at the 
present time. Of the 80 we have about 60 at the present time. 


We will be looking at them as they are approved by Treasury 


Board. We will be making them public and then I will be also 


issuing a follow-up report next spring hopefully which will give 
some indication as to where we stand and where we go from 


here. 


The audit report are a totally new experience to me as well, 
and if it would be useful for you or any members of the 
Committee to have a briefing from Mr. Noreau and his 
officials within the Official Languages Branch, I would cer- 
tainly undertake to make the officials available for you for 


that. It is I gather, a very complex procedure and it is one for 


which, they have asked that I set aside several hours in the 


course of the next several weeks. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): There are two questions I 


would like to follow up with you, Mr. Minister. 


With a policy of attribution, you are quite aware that some 


_of us are concerned with this approach and its effects on public 


Servants who may be in groups that we call special interest 


groups, such as women, the handicapped, native people and 


francophones. Their rate of leaving the public service is higher 


_than the average; therefore, I am just wondering what you are 
_doing or what you are putting into the system to verify that 
some of these departments are, indeed, keeping up the propor- 


tions that we have attained to date. How do you cope with the 


challenge, because that is what it is, of on one hand maintain- 
‘ing your policy of attrition and on the other coping with this 


important representation of native people, women, Franco- 
phones and handicaps. 


@ 0950 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Gauthier, I 
can respond only as it relates to Francophones in the public 
service in that the other aspects come under the jurisdiction of 

‘Sinclair Stevens. 


We do have the Official Languages Information System 
which is a very sophisticated tracking system to keep the 
‘department very well informed as to what the linguistic com- 
Position is within the public service. Now, as it relates to 
_Francophones, the most current figures that we have indicate 
that the attrition rate amongst Anglophones is marginally 
higher than amongst Francophones. We hope that that will 
continue. If there is any reversal on that then obviously our 
‘Tecruitment policy will have to be looked at to ensure that 
very effort is made to maintain the linguistic balance to 
which we are committed. 


' I might add as well that, while I am satisfied with the 
‘over-all composition of the public service in terms of the 
aggregate, we will continue, including during this period of 
attrition, to try to improve regional distribution and distribu- 
tion within various professional groups within the public ser- 


[ Traduction] 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je voudrais sim- 
plement ajouter, monsieur Gauthier, que nous sommes en train 
de recevoir les rapports sur les progrés réalisés pendant |’an- 
née. Nous en avons regu 60 des 80. Nous les étudierons dés 
qu’ils seront autorisés par le Conseil du Trésor. Ils seront 
rendus publics et, au printemps prochain, on publiera un 
rapport de l’état de la situation et de l’orientation que nous 
aurons |’intention d’adopter. 


Les rapports sur les résultats des vérifications sont, pour 
moi, une nouveauté; si vous trouvez qu’il soit utile que M. 
Noreau et ses fonctionnaires de la Division des langues offi- 
cielles fassent une séance d’information pour les membres du 
Comité, je prendrai les mesures nécessaires. C’est un domaine 
trés complexe et j’ai l’intention d’y consacrer plusieurs heures 
durant les semaines qui suivent. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’aurais deux questions a 
vous poser, monsieur le ministre. 


En ce qui concerne la politique concernant les départs 
volontaires, vous savez trés bien qu’il y en a parmi nous qui 
nous inquiétons de cette politique et de son effet sur les 
fonctionnaires qui appartiennent a des catégories qu’on quali- 
fie de spéciales: les femmes, les handicapés, les autochtones et 
les Francophones. Le taux de départs est plus élevé chez ces 
groupes, et je voudrais savoir ce que vous faites pour que ces 
ministéres maintiennent les propositions qu’ils ont pu atteindre 
jusqu’a maintenant. Comment relevez-vous ce défi, parce que 
c’en est bien un que, d’une part, appliquer votre politique de 
réduction de la Fonction publique par les départs naturels et 
d’autre part, assurer une représentation suffisante des autoch- 
tones, des femmes, des francophones et des handicapés. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur Gau- 
thier, ma réponse ne peut porter que sur les francophones, 
parce que les autres groupes relévent de Sinclair Stevens. 


Le systéme d’information sur les langues officielles est un 
systéme perfectionné qui tient le ministére au courant de la 
composition linguistique de la Fonction publique. En ce qui 
concerne les francophones, les chiffres les plus récents mon- 
trent que le taux des départs des anglophones est légérement 
supérieur a celui des francophones. Nous espérons que cette 
tendance va se maintenir. S’il y avait renversement, nous 
devrions modifier notre politique de recrutement en vue de 
maintenir l’équilibre linguistique comme nous nous y sommes 


engagés. 


Méme si je suis satisfait de la composition générale de la 
Fonction publique, nous continuerons a essayer d’améliorer la 
representation dans les régions et dans les divers groupes 
professionnels, en dépit de notre politique de réduction. D’ail- 
leurs cette politique nous permet d’engager un certain pour- 
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vice. One of the things the attrition program will allow us to do 
is since we are not simply leaving every job, from which a 
person leaves, vacant, hire a certain percentage of people... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): What I am concerned 
about is that you are training... 


The Chairman: Just to bring that little discussion to an end. 
Your time has well expired, Mr. Gauthier, on this round. I am 
sorry but... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I was just getting into my 
subject. 


The Chairman: I realize that. I wish I could join you but 
unfortunately we have another questioner. 


Mr. Murta. 


Mr. Murta: I would like to ask the Minister some questions 
on the general area of the sunset laws and the provisions 
therein. There was a major election commitment on behalf of 
the Conservative Party and I would like to ask the Minister 
what progress has been made in this area. There has been 
some speculation in the press stating that there may be 
legislation presented to Parliament before Christmas on the 
whole area of the sunset law and I would like it if he would 
enlighten the Committee on what is happening in this area. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Murta, our 
goal is to introduce legislation in Parliament dealing with draft 
sunset law prior to Christmas. I do not know whether we will 
be able to make that target or not but it is certainly our target. 
In addition to that we will be tabling for the use of Parliamen- 
tarians a background paper on the whole question of sunset 
legislation. 


It is an issue which is extremely complex and which is 
essentially very new in its broad application. For example, the 
American Congress has been considering sunset legislation for 
several years and they have not as yet enacted a sunset law. 
Some jurisdictions within the United States have and the 
nature of the sunset laws varies a great deal from jurisdiction 
to jurisdiction. 

We see it as really having two values; one is obviously that 
of expenditure management. Obviously, we have an obligation 
as parliamentarians and as a government to ensure that the 
programs which are put in place are reviewed from time to 
time to ensure that the taxpayers’ money is being wisely spent 
and, if it is not, then we should modify them or scrap them 
entirely. The more profound effect of sunset legislation than 
that is that it is a fundemantal parliamentary reform. What we 
are attempting to do is to return to Parliament both the right 
and the obligation to review its work from time to time to 
ensure that we do not simply put statutes and programs on the 
books which are never brought forward for re-examination. 


@ 0955 


I think that is one of the most frustrating experiences I have 
had. You have been here longer than I, but in the seven years 
in which I have been in Ottawa the only instance that I can 
think of off the top of my head when Parliament simply swept 
away an agency which it had put into place, and which it 


[ Translation] 
centage de personnes, parce que nous ne laissons pas vacants 
tous les postes libérés par des fonctionnaires. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ce qui m’inquiéte, c'est que 
vous formez... 


‘ 


Le président: Je dois mettre fin a cette petite discussion. 
Vous avez utilisé tout le temps qui vous était alloué pour ce 
tour, monsieur Gauthier. Je suis désolé, mais... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’allais justement entrer 
dans le vif du sujet. 


Le président: je m’en rends compte. J’aimerais vous laisser 
continuer, mais je ne le peux, il y a malheureusement un autre 
député qui veut intervenir. 


Monsieur Murta. 


M. Murta: Mes questions porteront sur les lois portant 
révocabilité et leurs dispositions. Le Parti conservateur avait 
pris un engagement a cet égard lors des élections, et Je 
voudrais savoir quel progrés on a effectué dans ce domaine. 
Les journaux ont laissé entendre qu’un projet de loi sur la 
question de la révocabilité pourrait étre présenté au Parlement 
avant Noél, je voudrais savoir ce qu’on fait a cet égard. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur Murta, 
nous avons l’intention de présenter un projet de loi a ce sujet 
avant Noél. Je ne sais pas si nous pourrons le faire, mais c’est 
la date que nous visons. De plus, nous allons déposer, a l’usage 
des parlementaires, un document de référence sur cette 
question. 


C’est un concept trés complexe et relativement nouveau du 
point de vue de son application. Le Congres américain étudie 
une loi de ce genre depuis plusieurs années et ne l’a pas encore 
adoptée. Certaines législatures américaines en ont déja adopté 
une, mais les dispositions varient grandement de l'une a 
autre. 


Selon nous, une telle loi comporte deux avantages. Tou! 
d’abord, elle permet de mieux gérer nos dépenses. En tant qu 
parlementaires et a titre de gouvernement, nous devons nou: 
assurer qu’on vérifie réguli¢érement les programmes adopte: 
afin de voir si l’'argent des contribuables a bien été dépensé, et 
dans la négative s’il faut modifier le programme ou le suppri 
mer carrément. Une loi portant révocabilité a cependant ul 
effet plus profond, en ce qu’elle constitue une véritable réform 
parlementaire. Nous essayons en fait de récupérer pour | 
Parlement le droit et l’obligation de vérifier réguli¢rement le 
programmes afin qu’on n’adopte pas des lois et des program 
mes qui nous échappent a jamais. 


C'est l'une des expériences les plus frustrantes que ja 
connues. Vous étes ici depuis plus longtemps que moi, mais 2 
cours des sept années que j’ai passées 4 Ottawa, la seule fois, 
je me souviens bien, que le Parlement a supprimé un Orgi 
nisme parce qu'il n’était plus utile, et M. Pepin peut n 
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decided had outlived its usefulness, and I guess Mr. Pepin 
might correct me... I guess the AIB might be added to the 
list, but I was thinking of the Halifax Disaster Relief Fund 
which was created in World War I when a munitions ship blew 
up in Halifax Harbour. We finally got around, in the time I 
have been here, to abolishing it in the 1970s. That is not good 
| enough. The fact is that we as parliamentarians have a respon- 
sibility to review and to modify, and in some cases to elimi- 
nate, programs we have put on the books and which have been 
there some time. 


There are a number of other actions that we hope to take. 
We hope in the revisioned estimates to include milestone dates 
which will indicate, when parliamentarians are reviewing esti- 

mates, when a program is deemed to be reaching a point where 
it should have achieved its purposes, when it should be 
reviewed to see if it should be modified or scrapped. 


We hope also, through legislation we will be proposing, to 
enable a parliamentary committee to call up to eight program 
evaluations a year in which they could ask that a specific 
‘program of the government be reviewed to determine whether 
or not it was still serving the purpose for which it was 
intended, or whether perhaps that money could be better 
deployed in some other way. 


_ Because this represents a parliamentary reform of consider- 
able magnitude, our intention would be to introduce the bill 
for first reading and then have the subject matter of the bill 
and the discussion paper that would follow with it sent to 
committee for study, and to try to elicit from Parliament 
‘suggestions as to how the process could be improved. Although 
the government would be taking a position on it in terms of 
Suggesting draft legislation and in terms of preparing a posi- 
tion paper, we will not feel so wedded every comma and every 
‘detail that we do not feel it can benefit from a very broad 
‘parliamentary discussion. 


Mr. Murta: It is true, Mr. Minister, that a parliamentary 
committee would then probably be the main vehicle in terms of 
Tecommending the implementation of sunset legislation. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Indeed. 


Mr. Murta: It will be fairly free to move and deal as it sees 
fit. 


' Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): We will be 
expecting that the government will be inserting sunset clauses 
of one form or another into legislation that is brought before 
Parliament. What this legislation would do if it were passed 
would be to enable a parliamentary committee to make recom- 
mendation to Parliament as to statutes which are already on 
the books and which it would either like to have reviewed or 
like to have a sunset clause inserted into. A sunset clause can 
take several forms. The most obvious one is clearly a termina- 
tion clause that would say—and the Bank Act is a case in 
point—that the Bank Act lapse at the end of 10 years unless it 
1s being renewed in some way. That is a very clear type. 


Mr. Pepin can correct me if I am wrong, but I think it was 
the AIB that had a different type of sunset clause in it 
whereby it could be called up by a certain number of members 
of Parliament asking that there be a debate in the House on 


[ Traduction] 


corriger,—on pourrait peut-étre ajouter la Commission de 
lutte contre l’inflation,—c’est lorsqu’on a supprimé le fonds de 
secours pour les victimes de l’explosion qui a eu lieu dans le 
port de Halifax lorsqu’un bateau de munitions a explosé au 
cours de la Premiére Guerre mondiale. On a finalement aboli 
ce fonds dans les années 1970, époque a laquelle j’étais déja a 
Ottawa. C’est loin d’étre suffisant. En tant que parlementaires, 
il nous incombe de revoir et de modifier, et dans certains cas 
de supprimer, des programmes que nous avons adoptés depuis 
quelque temps. 


Il y a d'autres mesures que nous voulons prendre. Nous 
espérons pouvoir inclure, dans les nouvelles prévisions budgé- 
taires, des dates repéres auxquelles les programmes seront 
censés avoir atteint leurs objectifs et devront étre revus, modi- 
fiés ou supprimés. 


Nous espérons également, dans un projet de loi que nous 
allons déposer, autoriser un comité parlementaire 4 demander 
l’€valuation de huit programmes par année au maximum afin 
de voir s’ils sont toujours aussi utiles ou si l’on ne pourrait pas 
utiliser cet argent d’une meilleure facon. 


Comme cela exigerait une réforme importante du systéme 
parlementaire, nous avons l’intention de soumettre ce projet de 
loi en premiére lecture, puis de l’envoyer pour étude au comité 
avec les documents de référence, et d’essayer d’obtenir du 
Parlement des suggestions sur la fagon dont on pourrait l’amé- 
liorer. Méme si le gouvernement prenait, en fait, position dans 
le projet de loi et les documents d’accompagnement, nous ne 
nous sentirions pas tenus de défendre chaque virgule, chaque 
détail, et nous voudrions que les parlementaires nous fassent 
profiter de leur discussion trés libre. 


M. Murta: Monsieur le ministre, il est vrai qu’un comité 
parlementaire est probablement l’organisme le mieux placé 
pour recommander I’application de la loi portant révocabilité. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): En effet. 


M. Murta: Il sera assez libre pour faire ce qu’il juge 
approprié. 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Nous croyons 
que le gouvernement insérera dans le projet de loi déposé au 
Parlement des clauses de révocabilité, sous une forme ou une 
autre. Si ce projet de loi était adopté, il permettrait 4 un 
comité parlementaire de recommander au Parlement de revoir 
certaines lois déja adoptées ou y inclure une clause de révoca- 
bilité. Cette clause peut emprunter diverses formes. La plus 
évidente bien sir, serait une clause stipulant, dans le cas de la 
Loi sur les banques par exemple, que la loi sera abrogée au 
bout de dix ans, a moins qu’elle ne soit renouvelée d’une facon 
ou d’une autre. C’est une clause trés claire. 


M. Pepin peut me corriger si je fais erreur, mais je pense 
que les textes établissant la Commission de lutte contre l’infla- 
tion comportaient un autre type de clause de révocabilité, en ce 
qu’un certain nombre de députés pouvaient demander qu’il y 
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the question of its termination. This would also be a modified 
form of sunset. Another type of sunset clause would be one 
which would require that a program evaluation be conducted, 
as of a certain date, and that the results be made available to 
Parliament. 


In some instances one type of a clause would be more 
appropriate than others. For example, I do not think anybody 
would seriously suggest that we should put a lapsing clause 
into old-age pensions or into family allowances, or into the 
defence department for that matter. But it is valid to suggest 
that from time to time these programs should be brought back 
to Parliament for review to see whether or not they are 
achieving the purposes for which they were designed, or if 
modifications should be made. We will be suggesting . . . 


Mr. Pepin: Who will decide that? Parliament? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Both parliament 
and the executive. In some instances Mr. Pepin, we will be 
inserting these clauses in legislation in advance. In other 
instances it will be up to the committee to recommend to 
Parliament that specific laws, specific programs, have one or 
another sunset clause inserted into it. 


Mr. Murta: That leads me into my other question in this 
area, Mr. Minister, and that is the role the MPs and the 
parliamentary committees will play in the decisions in terms of 
what programs will come under review through the sunset 
clauses in legislation. | assume from your answer that it will be 
a fairly extensive role that Parliament and the committees will 
play in terms of making the decisions and in terms of what 
programs are looked at. How is this envisaged at the present 
time? 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Murta, in 
those instances where the parliamentary committee feels that 
they would like to undertake a study of some sort, or have one 
undertaken, what they could do would be to propose up to 
eight programs a year on which they feel a study should be 
done. There would be discussions with Cabinet on it, for the 
obvious reason that it may very well be that a program 
evaluation of some sort is already under way as part of the 
Comptroller General’s requirements. In those instances, then, 
the committee may choose to drop that from their list and ask 
for something else. But, certainly, the committee would have 
the right, in eight instances, to determine which ones they 
would like to have. 


They would also help to develop the terms of reference for 
the study, which would be carried out within the public 
service. The Comptroller General would have the responsibili- 
ty for signing off as to the quality of the studies being done, 
but to build in a further protection for Parliament, in case 
parliamentarians felt that the government was not playing 
square with them, that somehow the program evaluation was 
being cooked, or that it was not candid, or it was self-serving in 
some way, the committee would have the right to make a 
report to Parliament to ask to conduct the program evaluation 
itself. 


[ Translation] 

ait débat a la Chambre afin d’étudier l’éventualité de sa 
suppression ou de son maintien. On pourrait également exiger 
qu’un programme soit évalué a une date fixée, et que les 
résultats de cette évaluation soient transmis au Parlement. 


La formule adoptée dépendrait des cas. Par exemple, je ne 
pense pas qu’on pourrait sérieusement proposer d’insérer une 
clause de révocabilité dans les lois sur les pensions de vieillesse 
ou les allocations familiales, ou dans les lois portant sur les 
questions de défense. On pourrait cependant proposer que le 
Parlement revoie réguligrement ces programmes et vérifie s ils 
atteignent les objectifs fixés, ou si l’on devrait y apporter des 
modifications. Nous allons proposer . . . 


M. Pepin: Qui en décidera? Le Parlement? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Le Parlement et 
le gouvernement. Dans certains cas, ces clauses seront insérées 
4 l’avance dans les projets de loi. Dans d’autres cas, ce sera au 
comité de recommander au Parlement l’application dune 
clause de révocabilité a des lois ou des programmes donnés. 


M. Murta: Cela m’améne a poser ma deuxiéme question, 
monsieur le ministre. Quel réle joueront les députés et les 
comités parlementaires lorsqu’il s’agira de décider quels pro- 
grammes seront examinés en application des clauses de révoca- 
bilité? D’aprés votre réponse, je propose que le Parlement et 
les comités joueront un réle trés important a cet égard. Quel 
role leur destinez-vous pour le moment? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur Murta, 
le comité parlementaire jugera des cas ou il serait utile d’entre- 
prendre une étude de ce genre, et il pourra en proposer jusqu’2 
huit par année. Il y aura discussion au Cabinet, parce que l¢ 
programme en question pourrait fort bien déja faire l'objet 
d'une évaluation conformément aux exigences du contrdleu! 
général, ce qui pourrait amener le Comité a rayer ce pro 
gramme de sa liste et en ajouter un autre. Il aura certainemen 
le droit de choisir huit programmes a étudier. 


Il pourra également participer a l’élaboration du mandat de 
fonctionnaires qui effectueront les études. II reviendra a 
controleur général de s’assurer de la qualité de ces travaux, ¢ 
pour plus de protection, si les parlementaires estiment que 
gouvernement ne joue pas franc jeu avec eux, qu’il maquille Ic 
résultats d’une évaluation, ou qu’il n’est pas tout a fait honnét 
et cherche a donner une vue enjolivée des choses, le Comi’ 
aura le droit de demander au Parlement la permission d’effe 
tuer lui-méme |’évaluation du programme. | 
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I think in the vast majority of cases what we will find is that 
in negotiations between Cabinet and the parliamentary com- 
mittee we will be able to develop terms of reference that would 
be acceptable to each, which would be valuable to Parliament 
in conducting the review. 


Mr. Murta: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: That is your time, Mr. Murta. Thank you 
very much. 


Mr. Orlikow, followed by Mr. Pepin, and then Dr. Ritchie. 

Mr. Orlikow: Thank you, Mr. Chairman. 

The objectives of the Treasury Board, as set out on page 
29-6, are as follows: 


—the selection of programs and projects that will achieve 
the objectives of the Government in the most effective 
manner and in accordance with its priorities and the 
efficient use of person-years . . . 


_ And then two paragraphs down on the same page, dealing with 


personnel management, it says: 


To develop and ensure the application of personnel poli- 
cies, systems and methods in order that the human 
resources needed to carry out programs effectively are 
determined, obtained... 


and developed, et cetera, “efficiently.” 


Mr. Chairman, to the Minister, between 1968 and about 
1976 or 1977—I do not have the exact figures here, but I know 


_ Lam not out by very much—while the numbers in the public 
_ Service were growing by about 4 per cent a year overall, the 


numbers in the executive class, the SX classification, really 
exploded. In 1968—and, again, I am speaking from memory, 


but I would not be out more than a few—there were only 
' about 380 SX employees. By 1976 or 1977, that had jumped to 
1,250, in round figures, which I estimate to be an annual 
' increase of about 20 per cent a year. 


I would like to know whether the Treasury Board—I think it 


| is—is responsible for monitoring this kind of thing, as I have 
_ indicated from quoting from our estimates book. Has Treasury 
_ Board done, at any time, an assessment, a study, on this very 


substantial increase in the number of people in management, a 


_ Study as to whether, in fact, the public got any better service as 
| aresult of this very large increase? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Orlikow, I 
am sorry, I have to apologize to you because this is an area 


_ that is beyond my direct jurisdiction. I, perhaps, am at fault 
_ for not explaining more fully. When I was appointed Minister 


of State for Treasury Board, the Prime Minister asked that 


Ministers of state be given specific areas of responsibility 
_ Within the department. My responsibilities within the Treasury 


Board include the administration of official languages and toa 


_ lesser extent, some involvement with the Administrative Policy 
Branch as it relates to—I am sorry? 


Mr. Orlikow: Which policy branch? 


[ Traduction] 


Dans la grande majorité des cas, selon moi, on pourra 
mettre au point un mandat satisfaisant 4 la fois pour le 
Cabinet et pour le comité parlementaire, et aussi utile au 
Parlement au cours de l’étude. 


M. Murta: Merci, monsieur le président. 


Le président: Votre temps est expiré, monsieur Murta. 
Merci beaucoup. 


M. Orlikow, suivi de M. Pepin et de M. Ritchie. 
M. Orlikow: Merci, monsieur le président. 


A la page 29-7 du Budget, on peut voir que les objectifs du 
Conseil du Trésor sont les suivants: 


Choisir les programmes et les projets qui permettront de 
réaliser le plus efficacement les objectifs du gouverne- 
ment, compte tenu des priorités; et veiller a ce que les 
ministéres ... 


Deux paragraphes plus loin, 4 la méme page, on parle de la 
gestion du personnel en ces termes: 


Elaborer et s’assurer de l’application des politiques, des 
systémes et des méthodes 4 l’égard du personnel afin 
qu’on puisse déterminer les ressources humaines nécessai- 
res a la réalisation efficace des programmes, les obtenir a 
des taux de rémunération concurrentiels, les perfectionner 
et les utiliser... 


«De maniére efficace, et cetera.» 


Monsieur le ministre, de 1968 4 1976 ou 1977, Je nai pas les 
chiffres exacts ici, mais je ne suis pas loin, époque ot la 
Fonction publique croissait d’environ 4 p. 100 par année, le 
nombre de cadres, dans la catégorie SX, a véritablement 
décuplé. En 1968, et je me fie ici 4 ma mémoire, 4 quelques 
années prés, il n’y avait que 380 SX environ. En 1976 ou 1977, 
ce nombre était passé a 1,250, environ, ce qui nous donne une 
augmentation annuelle d’environ 20 p. 100. 


Le Conseil du Trésor est-il chargé—et je pense qu’il est—de 
surveiller le genre de choses que je viens de souligner en citant 
le budget. Le Conseil du Trésor a-t-il déja étudié cette aug- 
mentation trés importante du nombre de cadres, afin de voir si 
le public en a tiré un meilleur service? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur Orli- 
kow, je dois vous demander de m’excuser parce que c’est une 
question qui ne reléve pas de ma compétence. J’ai peut-étre eu 
tort de ne pas vous donner plus d’explication. Lorsque j’ai été 
nommé ministre d’Etat au Conseil du Trésor, le premier 
ministre a demandé que les ministres d’Etat recoivent des 
responsabilités bien précises au sein des ministéres. Au Conseil 
du Trésor, je suis chargé de l’administration des langues 
officielles et, dans une moindre mesure, des activités de la 
Direction de la politique administrative portant sur... 
Excusez-moi? 


M. Orlikow: Quelle direction de la politique? 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): The Adminis- 
trative Policy Branch as it relates to compliance with Part IV 
of the Human Rights Act. Then, within the Comptroller 
General’s office, I am working closely with them on the 
question of developing sunset legislation and will be on the 
question of revision of the estimates. 
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The personnel policy branch which would really be the 
branch conducting this sort of study is exclusively the responsi- 
bility of Sinclair Stevens, the President of Treasury Board. I 
know that he would be pleased to answer the question, or else I 
could attempt to get information for you and have it transmit- 
ted to you. I would be pleased to do that. 

Mr. Orlikow: I probably should have known that. 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Excuse me, Mr. 
Orlikow. Apparently Mr. Stevens is coming, on Monday night, 
to appear before the Committee also. 

Mr. Orlikow: I will not be here but I will try to arrange to 
have somebody here who will... 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): We will take 
note of the question and make sure that he is in a position to 
respond to it. 

Mr. Orlikow: Well, if you are making a note of it, could you 
ask that the figures be brought up to date? I think I have the 
figures for 1977, but I do not think I have any figures for 
1978, and I certainly do not have any for 1979. 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): | would be 
pleased to do that, Mr. Orlikow. 

Mr. Orlikow: Does section A on page 29 “Government 
Contingencies and Centrally Financed Programs’, come under 
your jurisdiction or is that also Mr. Stevens’? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I am sorry, Mr. 
Orlikow. 

Mr. Orlikow: Well, I was looking at Vote 10; I guess we are 
not dealing with Vote 10 right now. 

The Chairman: No, just Votes | and 15. 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): No, Mr. Orli- 
kow, it does not, it is Cinclair Stevens’ responsibility. 

Mr. Orlikow: Well, Mr. Chairman,1... 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Pardon me. The 
Student Summer and Youth Employment and Other Employ- 
ment Initiatives are Sinclair Stevens’. Official languages 
within the public service is my responsibility. 

Mr. Orlikow: But the Student Summer and Youth Employ- 
ment is not under your jurisdiction? 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): No, they are 
not, they are Sinclair Stevens’. 

Mr. Orlikow: Well, Mr. Chairman, I will pass. 

The Chairman: Fine, Mr. Orlikow. M. Pepin. 

Mr. Pepin: | must congratulate the Minister for carving a 
very interesting mandate out of the general responsibility of 
Treasury Board. With the exception of the “formation linguis- 


[ Translation] 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): La Direction de 
la politique administrative pour ce qui est de l’application de la 
Partie IV de la Loi sur les droits de la personne. Je travaille 
également en étroite collaboration avec les bureaux du contré- 
leur général pour mettre au point cette loi portant révocabilité 
et nous passerons ensuite 4 la révision des prévisions 
budgétaires. 


La direction de la politique du personnel, qui serait chargée 
d’effectuer ce genre d’étude, reléve exclusivement de Sinclair 
Stevens, président du Conseil du Trésor. Je sais qu'il sera 
heureux de répondre a cette question, sinon jessaierai d’obte- 
nir ces renseignements pour vous et de vous les faire parvenir. 


M. Orlikow: J’aurais dd le savoir. 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Excusez-mol, 
monsieur Orlikow. Il semble que M. Stevens est appelé a 
comparaitre devant le comité, lundi soir. 


M. Orlikow: Je ne serai pas ici, mais je vais essayer de me 
faire représenter par quelqu’un qui... 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Nous prenons 
note de votre question et nous ferons en sorte qu'il y réponde. 


M. Orlikow: Si vous prenez ma question en note, pourriez- 
vous également demander une mise a jour des résultats? J’ai 
les chiffres pour 1977, mais je ne pense pas les avoir pour 
1978, et certainement pas pour 1979. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): J’en serai trés 
heureux, monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Est-ce que la partie intitulée programme des 
éventualités du gouvernement et programme financé par l’ad- 
ministration centrale, 4 la page 29-3, reléve également de M. 
Stevens ou de vous? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Excusez-mol, 
monsieur Orlikow. 

M. Orlikow: Je regardais le crédit 10. Je suppose que ce 
n’est pas ce que nous sommes en train d’étudier. 

Le président: Non, seulement les crédits | et 15. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Ces programmes 
relévent de Sinclair Stevens. 

M. Orlikow: Monsieur le président, je... 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Excusez-mol. Les 
emplois d’été des étudiants, placements des jeunes et autres 
initiatives relévent de Sinclair Stevens. Les langues officielles 
dans la Fonction publique sont mon domaine. 


M. Orlikow: Les emplois d’été des étudiants et les place- 


ments des jeunes ne relévent pas de votre compétence? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Non, ils relévent 
de Sinclair Stevens. 


M. Orlikow: Monsieur le président, je céde la parole. 
Le président: Trés bien. Monsieur Pepin. 


M. Pepin: Je voudrais féliciter le ministre de s’étre trouvé un | 


mandat aussi intéressant a l’intérieur du mandat général du 


| 
| 


Conseil du Trésor. A l'exception de la formation linguistique. — 


| 


29-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


6 tS 


[Texte] 


tique”. I feel like Albert Camus, in looking at that mandate, 
looking at life. It is very interesting, it is very important, but 
much of itis... 


An hon. Member: In the future? 


Mr. Pepin: In the future, it is coming; it is evolving. I think 
it is very clever and very wise on the part of the Minister to 
involve the Committee in the earlier stages of this effort. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I might add as 
well, Mr. Pepin, that in addition to my responsibilities on 
Treasury Board, the Prime Minister has given me two further 
assignments: one dealing with the implementation of the Lam- 
bert Report, and the other with regulatory reform. 


Mr. Pepin: I was coming to that. I have read it very 
carefully. 


I do not want to question you on privatization in general 
because that is Mr. Stevens’ job, but if I may give you some 
advice—you seem to be intellectually inclined—it would be 


very useful if that privatization stuff was brought together in 


father intellectual terms for the rest of us pagans to under- 


stand, because at the moment it is all over the place. I think 
there is a great need for somebody to put it down as an 
intellectual exercise: why privatization; when privatization; 
where privatization, and when are Crown corporations priva- 
tizable, and when they are not privatizable, and that sort of 


_ thing. I could go on because I have tried to make this effort 


' 
' 
} 


but Mr. Stevens has not. I think it would be desirable if 


_ someone did that. That is a piece of advice... 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I think it is very 


| worthwhile. 


Mr. Pepin: . . . from the generosity of my heart. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I would suspect 

that we would approach it in a different way. I think what we 

would ask is: why government ownership, rather than why 
_ privatization. 


| 


__ Mr. Pepin: Yes. The way you approach it just now is have 
faith in me. 


_ Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): No, I think it 

_would be, Mr. Chrétien has faith in the people of Canada, the 
private sector. 

__ Mr. Pepin: Okay, but I bit my face; I have given my piece of 

_ advice. 


| The next one is of course the omnibus bill on Crown 
_ Corporations. You know I am generally very sympathique, as 
_ you well know, but I was a bit annoyed by the first paragraph 
being prepared on a priority basis to overcome important 
deficiency. Well, the effort is an old one, and my question is: 
why did not the Liberals pass that bill before? To be told that 
you have done that on a priority basis lead me to believe that 
this is a brand new effort on the part of the minister and the 
sovernment and I am slightly annoyed because as you know 
| better than anyone, the whole effort has been done before with 
a bill prepared in 1977. 


[ Traduction] 


Lorsque je regarde ce mandat, j’ai impression d’étre Albert 
Camus devant la vie. C’est trés intéressant, c’est trés impor- 
tant, mais c’est en devenir. 


Une voix: Dans Il’avenir? 


M. Pepin: Dans l’avenir oui, c’est en évolution, mais cela 
vient. Je pense que le ministre serait trés sage et trés avisé de 
s’assurer de la participation du Comité dés le début. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): J’ajouterai égale- 
ment, monsieur Pepin, qu’en plus de mes responsabilités au 
Conseil du Trésor, le premier ministre m’a donné deux autres 
taches: premiérement appliquer le rapport Lambert, et deuxié- 
mement la réforme réglementaire. 


M. Pepin: J’y venais justement. Je l’ai lu trés soigneuse- 
ment. 


Je ne veux pas vous poser de question au sujet de la vente 
des sociétés au secteur privé, parce que c’est M. Stevens qui en 
est chargé. Cependant, si je peux vous donner un conseil—vous 
m’avez l’air intellectuel—il serait trés utile que cette notion 
soit exposée de fagon que les non-initiés puissent la compren- 
dre, parce qu’en ce moment, tous ces éléments sont extréme- 
ment dispersés. I] serait fort utile que quelqu’un s’adonne a un 
petit exercice intellectuel, qu’il nous dise pourquoi, quand, ou, 
et comment on va remettre les sociétés de la Couronne au 
secteur privé, et s’il y en a qu’on ne peut pas lui remettre, etc. 
J’ai essayé de le faire moi-méme, mais M. Stevens ne s’en est 
pas donné la peine. II serait souhaitable que quelqu’un le fasse. 
C’est un petit conseil que je vous donne... 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): II 
valable. 


M. Pepin: . . 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je suppose que 
nous nous y prendrons de fagon différente. Nous nous deman- 
derons plut6t pourquoi ces sociétés appartiennent au gouverne- 
ment, et non au secteur privé. 


est trés 


. du fond du coeur. 


M. Pepin: Oui. En ce moment, vous nous demandez tout 
simplement d’avoir foi en vous. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Non, c’est plutét 
M. Chrétien qui devrait avoir foi dans le secteur privé. 


M. Pepin: D’accord, de toute fagon je vous ai donné mon 
conseil. 


Je passe maintenant au bill omnibus sur les sociétés de la 
Couronne. Comme vous le savez, je suis trés favorable a cette 
cause, mais j'ai été assez ennuyé de voir, au premier paragra- 
phe, que vous avez préparé ce projet de loi en priorité, afin de 
pallier a une lacune importante. Pourtant ce n’est pas nouveau, 
et je voudrais vous poser la question suivante: pourquoi les 
Libéraux n’ont-ils pas adopté un bill comme celui-ci? Vous 
dites que vous l’avez fait en priorité, cela me porte a croire que 
c’est une initiative toute mouvelle du ministre et du gouverne- 
ment, et cela m’ennuie un peu parce que, vous le savez mieux 
que quiconque, nous avions déja déposé un projet de loi a cet 
effet en 1977. 
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So the question is an old one and you brought it all up to 
date. Your effort was one of putting drama in the effort. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Pepin, the 
interest in Crown corporations indeed dates back several years 
both within the Public Accounts Committee and by the Audi- 
tor General. However, it was a priority for this new govern- 
ment. There had indeed been discussions in the previous 
government but this bill is a new bill, and the provisions in the 
bill were fully examined by this new Cabinet. We felt it was a 
priority. It was a commitment that we had made both in 
Parliament and during the election campaign to try to bring 
some régime of control over Crown corporations. 


Mr. Pepin: Have you had time to compare the bill which 
was here with the bill which you introduced? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): | think you will 
find it a vast improvement, Mr. Pepin. 


Mr. Pepin: Okay, so much the better. I am delighted. 


I have only one question because if I ask you about why the 
cultural agencies or why the non-wholly-owned companies 
have not been included, you will tell me that they will when 
you have time to review that situation, so there is nothing to 
extract. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes and no. For 
the cultural organizations, yes; for the organizations which are 
not wholly-owned, we attempted for the first time to get some 
adequate definition of what constituted a Crown corporation. 
The Financial Administration Act had a definition which was 
extremely vague and nebulous. 


It struck us in looking at it that there is very real distinction 
between a corporation which is wholly-owned by the federal 
government and one in which the federal government may be a 
majority or minority owner. What we have done is to move on 
those 178 Crown corporations which are wholly-owned and to 
define them as Crown corporations and in the mixed or joint 
enterprises to undertake a further study to see what the best 
régime of control there is because the situation varies. 


Mr. Pepin: I tend to agree with that. They should operate 
like companies in the private sector in my view. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): The type of con- 
trols that we have in the Crown Corporations Bill for wholly- 
owned companies may very well be very different from other 
companies. 


Mr. Pepin: Okay. A small point: why did you want to 
deprive them of borrowing on the credit of the government. It 
seems to me that this is one of their competitive advantages 
and I do not see anything essentially naughty, nasty, brutish in 
short, about Crown companies getting a better interest rate 
because they are government-owned. That is one of the advan- 


[ Translation] 


C’est une vieille question que vous avez tout simplement 
mise 4 jour. Vous avez réussi 4 dramatiser la question. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur Pepin, 
il est vrai qu’il y a déja plusieurs années qu’on s’intéresse aux 
sociétés de la Couronne tant au Comité des comptes publics 
qu’au bureau du Vérificateur général. Toutefois, le gouverne- 
ment en a fait une question prioritaire. L’ancien gouvernement 
en avait effectivement discuté, mais ce projet de loi est enti¢re- 
ment nouveau et ses dispositions ont été examinées a fond par 
le nouveau Cabinet. Nous estimons que c’était une priorité. 
C’était un engagement que nous avions pris devant le Parle- 
ment et au cours de la campagne électorale, afin de retrouver 
un certain contréle sur les sociétés de la Couronne. 


M. Pepin: Avez-vous eu le temps de comparer notre projet 
de loi a celui que vous venez de déposer? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Vous constaterez 
que le ndétre est, par comparaison, trés amélioré, monsieur 
Pepin. 

M. Pepin: Tant mieux. J’en suis enchante. 


Je n’ai qu’une question a vous poser, parce que, si je vous 
demande pourquoi les organismes culturels ou les sociétés qui 
ne sont pas propriété exclusive de la Couronne n’ont pas été 
incluses, vous allez me dire qu’elles le seront lorsque vous 
aurez eu le temps d’examiner la situation, de sorte que je ne 
pourrai rien en tirer. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Oui et non. Pour 
ce qui est des organismes culturels, oui. Quant aux sociétés qui 
ne sont pas propriété exclusive, nous avons essayé d’obtenir 
pour la premiére fois une définition adéquate de ce qu’est une 
société de la Couronne. La Loi sur l’administration financiére 
contient une définition qui est extrémement vague él 
nébuleuse. 


En l’étudiant, nous avons constaté qu’il y avait une distine- 
tion trés nette entre une société appartenant en propriété 
exclusive au gouvernement fédéral et une société dans laquelle 
le gouvernement n’est qu’un actionnaire majoritaire ou minori- 
taire. Nous nous sommes donc occupés des 178 sociétés de la 
Couronne appartenant en propriété exclusive a la Couronne, et 
pour ce qui est des sociétés mixtes nous avons entrepris une 
étude qui devrait nous permettre de déterminer quelle sorte de 
contréle nous devrions avoir sur elles, parce que cela dépend de 
la situation. 


M. Pepin: Je veux bien l’admettre. A mon avis, elles 
devraient fonctionner comme des sociétés privées. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Les contréles 
imposés aux sociétés qui sont propriété exclusive de la Cou- 
ronne dans le projet de loi sur les sociétés de la Couronne 
peuvent étre tout a fait différents de ceux qu’on impose a 
d’autres sociétés. 

M. Pepin: D’accord. Pourquoi leur avez-vous enlevé la 
possibilité d’emprunter en se fondant sur le crédit du gouverne- 
ment? C’était un des avantages qui leur permettaient d'etre 
concurrentielles, et je vois pas ce qu’il y a de si mauvais a ce 
que des sociétés de la Couronne obtiennent un taux d’intéret | 
avantageux parce qu’elles appartiennent au gouvernement. 
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tages compensating for other disadvantages. | see it as a quite 
normal element of competitive advantage. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): The difference 
between Schedule I and Schedule II in the Crown Corpora- 
tions Bill, Mr. Pepin, is that Schedule I corporations are 
largely dependent upon the Consolidated Revenue Fund and 

they cannot undertake long-term borrowing in the private 
market. In Schedule II Crown corporations it is assumed that 
_there is a degree of financial maturity there that there is not in 
Schedule I Crown corporations. The intention there is, to the 
greatest extent possible, to have them conduct themselves as 
companies would within the private sector. For example, a 
logical question to be asked is why would you give Air Canada 
a right to borrow when CP Air would not have or why would 
you give CN a right that CP would not have? 


_ What we would like to do is to eliminate hidden subsidies to 
allow appraisals to be made by Parliament and by the public 
as to the efficacy and efficiency of Crown corporations. We 
think in many instances that Crown corporations are indeed 
very efficient, they are serving the public interest very directly 
through their activities, but we believe that any subsidies that 
there are, any deviation from standards, which would be a part 
in the private sector, should be on the table and available for 
all to see. 


| Mr. Pepin: We will have a chance to think about it because 
‘the bill will come later on but that might be an aspect on 
which you can have second thoughts. 


On the Lambert Commission, you say in your presentation 
‘that this was not given but Mr. Henderson was asked to 
‘develop a general strategy on that subject. Does that apply to 
the D’Avignon Report also, or just to the Lambert Report? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes and no, not 
to all of D’Avignon. My colleague, Walter Baker, has the 
‘responsibility for D’Avignon as an entity. However, there is a 
‘considerable amount of overlap particularly as it relates to a 
‘particular aspect. 


Mr. Pepin: I just wanted to make sure that that particular 

aspect, the personnel aspect, would be brought together. What 
is the agenda there? When do you think this Committee or 
another committee will be able to tackle that very, very 
important subject? 
_ Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): We have not as 
yet designed a timetable for the whole of the Lambert Report. 
In fact, I am not sure I should use the words “implementation 
of Lambert” because we will not implement all of Lambert. 
We will have to make decisions as to what elements we will 
and which ones we will not but Mr. Henderson will be under 
Contract for one year. Our hope is that, we will be in a pretty 
800d position by the end of 1980 to either say this is what we 
have done in the case of Lambert, this is how far we have 
proceeded, or to say why in specific elements we have decided 
not to go ahead. But it is not our intention to re-invent the 
wheel or to have studies on studies. We figure that we have all 
‘he material that is necessary to make judgments as to whether 
Lambert’s recommendations are the best course to follow or 
jot and what we need now to do is to make the decisions. 


[ Traduction] 


C’est un des avantages qui compensent les désavantages. C’est 
tout simplement un élément de leur position concurrentielle. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Dans le projet de 
loi sur les sociétés de la Couronne, la différence entre l’annexe 
1 et l’'annexe 2 est que les sociétés qui figurent 4 l’annexe | 
dépendent en grande partie du Fonds de revenu consolidé et ne 
peuvent obtenir des préts a long terme sur le marché privé. A 
annexe 2, il s’agit de sociétés de la Couronne qui ont une 
indépendance financiére qu’on ne retrouve pas dans les sociétés 
de l’annexe 1. On veut qu’elles se conduisent le plus possible 
comme des privées. Par exemple, on pourrait se demander 
pourquoi Air Canada devrait avoir le droit d’emprunter, alors 
que CP Air ne l’aurait pas, et pourquoi il faudrait accorder au 
CN un droit que le CP n’aurait pas? 


Nous voulons supprimer les subventions cachées afin que la 
population et le Parlement puissent étre juges du rendement et 
de l’efficacité de ces sociétés. De nombreuses sociétés ont un 
trés bon rendement, leurs activités visent directement Vintérét 
public. Nous croyons cependant qu’il faut exposer au vu et au 
su de tout le monde toute déviation des normes, toute forme de 
subvention qu’on ne retrouverait pas dans le secteur prive. 


M. Pepin: Nous aurons le temps d’y penser parce que nous 
étudierons ce bill plus tard, mais vous pourrez peut-étre reve- 
nir sur cette opinion. 


Pour ce qui est de la Commission Lambert, vous avez dit 
dans votre déclaration qu’on avait demandé a M. Henderson 
de mettre au point une stratégie générale d’application de son 
rapport. S’agit-il seulement du rapport Lambert ou du rapport 
D’Avignon également? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Oui et non, pas 
tout le rapport D’Avignon. Mon collégue, Walter Baker, est 
chargé d’appliquer le rapport D’Avignon en entier. Toutefois, 
il y a beaucoup de chevauchement, surtout dans un domaine 
bien précis. 

M. Pepin: Je voulais étre certain qu’on effectuera un recou- 
pement des deux rapports pour ce domaine bien précis, c’est-a- 
dire le personnel. Quel est votre calendrier a cet égard? Quand 
croyez-vous que le Comité ou un autre comité pourra s’atta- 
quer a cette question trés importante? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Nous n’avons pas 
encore établi de calendrier pour |’application du rapport Lam- 
bert. En fait, je ne suis pas certain que je devrais parler de 
application du rapport, parce que nous n’appliquerons pas 
toutes ses recommandations. I] faudra que nous choisissions 
celles que nous avons l’intention d’adopter. M. Henderson aura 
un contrat d’un an, de toute fagon. Nous espérons étre en assez 
bonne position d'ici la fin de 1980, de sorte que nous pourrons 
dire quelle suite nous aurons donnée au rapport Lambert, 
jusqu’ou nous serons allés, ou encore de préciser pourquoi nous 
n’avons pas donné suite a certaines recommandations précises. 
Toutefois, nous n’avons pas l’intention de réinventer la roue ou 
d’effectuer des études sur des études. Nous estimons disposer 
de tout le matériel nécessaire pour déterminer si les recom- 
mandations de la Commission Lambert sont ou non la meil- 
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Mr. Pepin: Mr. Minister, the sooner you could indicate to us 
and to the public I am sure the orientation you want to take, 
the agenda and the timetable you want to follow, I think the 
better it would be. I am speaking now from a social point of 
view. Many people are concerned, | am, you are, Jean-Robert 
Gauthier is, other members are, the public at large is, so the 
sooner we know how and when we are going to tackle this very, 
very important aspect of Canadian politics and Canadian 
administration, the better. 


Again, this is an area where everybody is vague now. So, as 
you have been given and you have taken responsibility, the 
sooner you can indicate an orientation, a direction, I think the 
better it would be for everybody concerned. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Gladly, Mr. 
Pepin. You mentioned yourself and Mr. Gauthier, you are two 
of a number of very able members of Parliament... 


Mr. Pepin: We frighten easily. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): ... who have 
had experience with the public service and one of the things 
that we hope to do is to take advantage of that resource. 


The Prime Minister gave me the responsibility for Lambert 
because I brought no baggage along with it, I had no precon- 
ceptions. It is my intention to review each of his recommenda- 
tions and to attempt to come up with a workable system and I 
want to take advantage of the resources available within 
Parliament to do that. 

Mr. Pepin: It is my belief there is now a crisis—I do not 
want to overdramatize—in public adminstration. People are 
looking for an orientation, a direction, and as you have been 
given this responsibility, it will be yours to indicate how and 
when these problems will be tackled, what procedure of consul- 
tation you are going to have and so on and so forth. But at the 
moment we are in limbo, I think, and so it is quite urgent to 
try to do that. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): | am sorry if I 
was misleading when I indicated that I will indeed be involved 
with this question of the role of the PSC and Treasury Board 
and so on but, where there is overlap with D’Avignon, my 
colleague, Walter Baker, will also be very intimately involved 
in that as well. We will have to work jointly on those elements 
of Lambert and D’Avignon. 


Mr. Pepin: Thank you. 


The Chairman: May I bring this interesting discussion to a 
temporary end. 


Gentlemen, we have a quorum and | have a little bit of 
housekeeping to attend to and I will take advantage of that so 
that the members may not be inconvenienced unduly. 


At a previous meeting I had put some of the items that we 
had heard and others were not. We have had witnesses and we 
have completed the questioning on a number of things. We are 


[ Translation] 
leure voie a suivre; ce qui nous reste a faire, c’est a prendre les 
décisions qui s’imposent. 

M. Pepin:. Monsieur le ministre, plus t6t vous serez en 
mesure de nous faire savoir a nous et au public quelle orienta- 
tion vous allez suivre, quels seront votre ordre du jour et votre 
calendrier de travail, mieux ce sera. J’envisage cela sous 
langle social. Bon nombre de personnes sont préoccupées a cet 
égard, je le suis, vous l’étes aussi, Jean-Robert Gauthier lest, 
ainsi que d’autres députés et les citoyens en général, par 
conséquent plus t6t nous saurons comment et quand nous 
allons nous occuper de cette trés trés importante question de la 
politique et de l’administration canadiennes, mieux Ce sera. 


Encore une fois, tout le monde est vague sur cette question. 
Par conséquent, étant donné que vous avez été chargé de ce 
dossier, il serait bon que tous les intéressés connaissent le plus 
tét possible votre orientation. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Volontiers, mon- 
sieur Pepin. Vous avez fait allusion a vous-mémes et a M. 
Gauthier, or, vous faites tous les deux partie du groupe de 
députés compétents ... 


M. Pepin: Nous effrayons les autres facilement. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): ... qui connais- 
sent la Fonction publique d’expérience, et nous espérons donc 
pouvoir tirer parti de vos lumieres. 


Le premier ministre m’a confié la responsabilité du rapport 
Lambert parce que je n’avais aucune idée précongue a son 
sujet, ne l’ayant pas étudié d’avance. Jai donc l’intention de 
revoir chacune des recommandations afin d’en arriver a un 
systéme capable de fonctionner, et A cette fin, j'aimerais tirer 
parti des compétences disponibles au Parlement. 


M. Pepin: Tout en ne désirant pas dramatiser a l’excés, Je 
suis convaincu qu’il existe 4 l’heure actuelle une crise dans 
administration publique. Les gens sont a la recherche d’une 
orientation, et puisque cette responsabilité vous est échue, c'est 
A vous qu’il reviendra de nous dire comment on envisagera Ces 
problémes, quand on s’en occupera, quelles procédures de 
consultation seront établies, etc. En ce moment, nous sommes 
dans l’ignorance la plus complete, il est tres urgent d’agir. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je m’excuse de 
vous avoir peut-étre induit en erreur parce que je vous ai di 
que je m’occuperais de la question du réle de la Commissio1 
de la Fonction publique, du Conseil du Trésor, etc., Caf 
lorsqu’il y aura chevauchement avec le rapport D’ Avignon 
mon collégue, M. Walter Baker, sera lui aussi activemen 
engagé dans ce dossier. Il nous faudra donc travailler ¢ 
collaboration sur ces éléments des rapports Lambert ¢ 
D’ Avignon. 

M. Pepin: Merci. 


Le président: Si vous le permettez, je dois mettre fin, pour 
moment, a cette intéressante discussion. 

Messieurs, nous avons le quorum et nous devons nous Pel 

. - | 

cher sur quelques questions courantes. Je profite donc de | 

présence des députés pour ne pas trop les déranger par la sult 

Lors d’une réunion précédente, j’avais précisé certain’ 

questions que nous avions étudiées et d’autres qui ne l’ont Pp: 

été. Nous avons fait comparaitre des témoins et nous avo 
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limited at the present time, I think; we are left with Statistics 
Canada, the Commissioner of Official Languages and Trea- 
sury Board. All other votes both in Main Estimates referred to 
us as well as the Supplementary Estimates (B) have been done. 


I am going to put to you now the votes in Supplementary 
Estimates (B) and I will ask you to carry them so that we may 
report them back to the House. 


_ Vote 1b agreed to. 
Vote 15b—Commissioner of Official Languages. 


The Chairman: Shall that carry? Incidentally, gentlemen, 
on both votes the discussion continues under the main Votes | 
and 15. There is a question of a deadline with. . . 


_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): | realize, Mr. Chairman, 
that you are trying to report progress to the House on this but 
you will also appreciate that the item that you are talking 
about, Vote 15b under Supplementary (B) with the Official 
Languages Commissioner, is a large item of $900,000, I think, 
if my memory serves me right, or close to $1 million, which 
was mostly there for information purposes. You will remember 
that Mr. Yalden admitted to us that yes, his overall budget 
was actually increased by close to $1 million and he only has 
$250,000, if my memory serves me right again, in his regular 
budget. I do not like to delay, but I would certainly not want to 
forego my right or the right of other members to question Mr. 
Yalden on that particular budget. 


e 1020 


| The Chairman: There is no intention this would be subject 
‘O any vote which might have been directed at 15(b) to be 
‘ncluded in the discussion of 15. It is a matter of reporting the 
Supplementaries. No restrictions will be imposed upon the 
questioning as a result of that. 


_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Okay. 
_ The Chairman: Fine, thank you. 
_ Vote 15b under Privy Council agreed to. 


_ The Chairman: Science and Technology, Vote 15b, National 
Research Council of Canada, Scientific and Industrial 
Research contributions, a $1 item, a transfer of credits; Supply 
.nd Services Vote 5b, Supply Program, again a $1 item—that 
$ also a transfer from one vote to another; Treasury Board 
‘ote 35b—again, since it is Treasury Board, there will be no 
estrictions whatsoever on questioning under Vote 35—this is 
mplemental assistance, $2.4 million. 


_ Shall those items carry? 
_ Votes 15b, 5b, 35b, and 35 agreed to. 


| The Chairman: Shall I report to the House the Supplemen- 
ary Estimates (B) for the fiscal year ending March 31, 1980? 


[ Traduction] 


terminé l’€tape des questions sur un certain nombre de sujets. 
A Vheure actuelle, je crois qu’il nous reste a voir les crédits 
portant sur Statistique Canada, le commissaire aux Langues 
officielles et le Conseil du Trésor. Tous les autres crédits 
figurant dans le budget principal et le budget supplémentaire 
(B), que nous étions chargés d’étudier, l’ont été. 


Je vais donc vous soumettre les crédits contenus dans le 
budget supplémentaire (B) et vous demander de les adopter 
afin que nous puissions les renvoyer a la Chambre. 


Le crédit 1b est adopté. 
Le crédit 15b—Le commissaire aux Langues officielles. 


Le président: Est-ce que nous l’adoptons? Entre parenthé- 
ses, au sujet de ces deux crédits, soit le crédit 1 et le crédit 15, 
la discussion se poursuit. II y a toutefois un probléme 
d’échéance ... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, je 
comprends que vous veuilliez faire rapport a la Chambre sur 
l’évolution des débats a ce sujet, mais vous comprendrez que le 
crédit dont il est question, soit le crédit 15b figurant au budget 
suplémeniaire (B) et portant sur le commissaire aux Langues 
officielles, est trés important puisqu’il comporte une affecta- 
tion de $900,000 ou de presque 1 million de dollars, si ma 
mémoire ne me trompe pas. La plus grande partie de ces 
sommes devait servir 4 des fins d’information. Vous vous 
rappellerez que M. Yalden a admis devant nous qu’on avait 
effectivement augmenté son budget de presque $1 million, 
mais qu’il ne dispose que de $250,000, encore une fois si ma 
mémoire ne me trompe pas, dans son budget régulier. Je ne 
désire pas retarder les choses mais je ne tiens certainement pas 
a céder mon droit—ou celui des autres députés—de poser des 
questions 4 M. Yalden sur ce budget précis. 


Le président: [1 n’en est pas question. Cela vaut dailleurs 
pour tout crédit connexe au crédit 15(b) et devant faire Pobjet 
d’une discussion en méme temps que celle portant sur le crédit 
15. Il s’agit tout simplement de faire rapport au sujet des 
prévisions supplémentaires. Cela n’entrainera toutefois aucune 
restriction sur les questions que vous voulez poser. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Trés bien. 
Le président: Bon, je vous remercie. 
Le crédit 15b sous la rubrique «le Conseil privé» est adopté. 


Le président: Sous la rubrique Sciences et Technologie, le 
crédit 15b Conseil national de recherches, Programme de 
recherches scientifiques et industrielles, crédit $1 en raison de 
virement de crédits; approvisionnements et Services crédit 5b, 
Programme des approvisionnements, un autre crédit de Sigicar 
il y a encore un transfert de crédit; Conseil du Trésor, crédit 
35b, encore une fois puisqu’il s’agit du Conseil du. Trésor, on 
ne limitera aucunement votre temps de parole, si vous désirez 
poser des questions au sujet du crédit 35. Il s’agit d’une aide a 
la mise en ceuvre, de $2.4 millions. 


Ces crédits sont-ils adoptés? 
Les crédits 15b, 5b, 35b et 35 sont adoptés. 


Le président: Vais-je faire rapport 4 la Chambre au sujet du 
Budget supplémentaire (B) pour l’année financiére se termi- 
nant le 31 mars 1980? 
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Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Thank you. Now, I have items which have 
been passed by this Committee but which I did not receive 
instructions to report, and I would like to be in that position. 
All these are in that category: Finance Vote 25, with the 
Auditor General; the Governor General, Vote 1; Parliament— 
that is the Senate—Vote 1; Privy Council, Vote 1; Vote 5s— 
Canadian Intergovernmental Conference Secretariat. 


We have not done Vote 30. I will ask you about that one. 
That is the Staff Relations Board. Do you wish to have them 
come before the Committee? Very well. 


Then in Supply and Services, Votes I, 5, and L10, as well as 
Vote 15 with Canadian Arsenals and the Comptroller General, 
Vote 30. 


Now, there are to pass, under Science and Technology, Vote 
1, Program expenditures... 


Vote | agreed to. 


The Chairman: ... National Research Council of Canada, 
Votes 5,10 and 15... 


Votes 5, 10 and 15 agreed to. 


The Chairman: Vote 20, Scientific and Technical 
Information-Program ... 


Vote 20 agreed to. 


The Chairman: ... also under Science and Technology, 
National Sciences and Engineering Research Council, Votes 
25 and 30; and the Science Council of Canada, Vote 35. 


Votes 25, 30, and 35 agreed to. 


The Chairman: Shall I report those items? That will leave 
the items referred to this Committee under Industry, Trade 
and Commerce, Statistics Canada. Then there is Vote 30, the 
Commissioner of Official Languages and the Public Service 
Staff Relations Board. 


Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, | think 
under Vote 1, the Senate estimates, you gave us your assur- 
ance that you have a message. 


The Chairman: Yes, I have spoken to the appropriate leader 
in the Senate and I will be having that letter. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Before the report to the 
House? 


The Chairman: Yes, before I report to the House. I will not 
report these. It is just that I want to have this ready. I have a 
quorum, you see. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I know that, Mr. Chair- 
man, but you appreciate also the fact that we would like to 
have that letter here. I think all members would appreciate we 
respect the Senate’s—but we would like at least to be account- 
able to <2 


[ Translation] 
Des voix: D’accord. 


Le président: Je vous remercie. II reste des crédits qui ont 
été adoptés par notre comité, mais au sujet desquels on n’a pas 
donné d’instructions de faire rapport, et j’aimerais pouvoir le 
faire. Il s’agit des crédits suivants: Finances, crédit 25, portant 
sur le vérificateur général, le Gouverneur général, crédit 1; le 
Parlement, le Sénat en l’occurrence, crédit 1; le Conseil privé, 
crédit 1: crédit 5, Secrétariat des Conférences intergouverne- 
mentales canadiennes. 


En outre, nous n’avons pas pris de décision au sujet du crédit 
30. Je vais donc vous interroger la-dessus. Il porte sur le 
Conseil des relations de travail. Désirez-vous en saisir le 
Comité? Trés bien. 


Sous la rubrique Approvisionnements et Services, les crédits 
1, 5 et L10 ainsi que les crédits 15 sous la rubrique Les 
Arsenaux canadiens et le crédit 30 portant sur le contrdleur 
général. 

Il nous reste donc a faire adopter, sous Sciences et Techno- 
logie, le crédit 1, Dépenses du programme... 


Le crédit 1 est adopté. 


Le président: Le Conseil national des recherches du Canada, 
crédits 5,10 et 15... 


Les crédits 5, 10 et 15 sont adoptés. 


Le président: Le crédit 20, sous la rubrique Information 
scientifique et technique... 


Le crédit 20 est adopté. 


Le président: ... Il y a aussi sous la rubrique, Sciences et 
technologie, Conseil des recherches en sciences naturelles et en 
génie, les crédits 25 et 30, ainsi que le Conseil des sciences du 
Canada, crédit 35. 


Les crédits 25, 30 et 35 sont adopteés. 


Le président: Est-ce que je vais faire rapport sur ces postes? 
Dans ce cas, il nous restera a voir le crédit figurant sous 
Industrie et le Commerce, et Statistique Canada. Il reste 
ensuite le crédit 30, sous la rubrique Commissaire aux langues 
officielles et la Commission des relations de travail dans la 
Fonction publique. 


Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, vous 
nous avez déja assurés que vous recevriez un document au 
sujet du crédit 1, sous la rubrique Sénat. 


Le président: Oui, j’ai parlé au leader du Sénat compétent 
et j'aurai en main cette lettre. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Avant que vous nous fassiez 
rapport a la Chambre? | 


Le président: Oui, avant de faire rapport a la Chambre. Je. 
ne ferai donc pas rapport au sujet de ces postes. Je tenais tout. 
simplement a ce que tout soit prét, étant donné que nous avons. 
le quorum, comme vous voyez. | 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je le sais bien, monsieur le’ 
président, mais vous devez également comprendre que nous: 
aimerions que la lettre soit déja déposée. Je crois que nous, 


respectons tous le Sénat, mais que nous aimerions pouvolr etre | 
au moins responsables devant... | 
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The Chairman: | will remind Senator Roblin today that it 
should come. We have then all the items under the Treasury 
Board, which will remain outstanding. 


Shall I report those items which . . . 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Statistics Canada is also 
outstanding, I think. 


_ The Chairman: Oh, yes. The Commissioner of Official 
Languages, Public Service Staff Relations Board and the 
Public Service Commission are still outstanding as well. 


May I report those items I have indicated to you? Is that 
agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: We will pass, at 10.26 a.m., to Dr. Ritchie. 


Mr. Ritchie (Dauphin): Mr. Chairman, Mr. Beatty, I have a 
few questions on official translations. I know we often hear 
that a report has been completed but it is over in the transla- 
tion side. I sometimes think that is an excuse used by govern- 
ments to not bother with reports for a while, because they are 
there a long time. I was told of a certain report pertaining to 
Western Canada only, and not of very great importance. Are 
these translations done within the department or are they done 
by private companies? 


{ 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): They are done 
within the Secretary of State at the present time, Dr. Ritchie. 


Mr. Ritchie (Dauphin): Do they make a charge per word or 
per page? 


_ Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Yes, I believe it 
is done on a cost recovery basis—pardon me, I am incorrect 
about that. There is an appropriation for it. 


Mr. Ritchie (Dauphin): I was told of certain reports that I 
am aware of that it was done at 10 cents a word. Is that 
correct? Or is that the generalized cost? 


| Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Perhaps Mr. 
Noreau could elaborate. I am sorry, Dr. Ritchie, it actually 
somes under the Secretary of State’s responsibilities but Mr. 
Noreau would likely know. 


Mr. Noreau: Under the Translation Bureau Act, Mr. Chair- 
nan, the Secretary of State and its Translation Bureau is 
“esponsible for carrying all translations for the government, 
Ncluding Parliament. They have a number of translators on 
strength to do that. At some points, when, for example there is 
‘tush or a priority or some speciliazed material to translate, 
hey have the authority to enter into a contract with some 
'ree-lancers or some persons in the private sector who will 
Tanslate the material on behalf of the Translation Bureau. 


[ Traduction] 


Le président: Je rappellerai donc au sénateur Roblin que le 
document devrait nous étre envoyé. I] reste donc a voir tous les 
postes sous la rubrique Conseil du Trésor. 


Est-ce que je fais rapport sujet de ces postes ... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je crois qu'il reste encore a 
voir également les crédits relatifs 4 Statistique Canada. 


Le président: Oh, c’est vrai. Il y a aussi a voir ceux figurant 
sous la rubrique Commissaire aux langues officielles, Commis- 
sion des relations de travail dans la Fonction publique et 
Commission de la Fonction publique. 


Je puis donc faire rapport au sujet des Postes que je vous ai 
indiqués? Vous étres d’accord? 


Des voix: D’accord. 
Le président: Il est 10h26, et la parole est a M. Ritchie. 


M. Ritchie (Dauphin): Monsieur le président, monsieur 
Beatty, j’ai quelques questions a poser au sujet des traductions 
officielles. Nous entendons souvent dire que des rapports sont 
terminés, mais qu’ils sont encore en cours de traduction. 
D’aprés moi, c’est une excuse qu’utilise le gouvernement pour 
ne pas se soucier des rapports pendant un certain temps, car 
ces documents sont en traduction longtemps. On m’a parlé, par 
exemple, d’un certain rapport portant uniquement sur l’Ouest 
canadien et pas trés, trés important. Ces servives de traduction 
sont-ils fournis par le ministére ou par des entreprises privées? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): A Vheure 
actuelle, ils sont fournis le Secrétariat d’Etat, monsieur 
Ritchie. 


M. Ritchie (Dauphin): La rémunération est-elle fonction du 
nombre de mots par page? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Oui, je crois que 
cela est effectué selon une formule de recouvrement de 
fonds—excusez-moi—j’ai fait erreur ici. Des crédits sont 
affectés a cette fin. 


M. Ritchie (Dauphin): Au sujet de certains rapports tra- 
duits, on m’a dit que le travail était rémunéré a raison de 10c. 
le mot. Est-ce exact? Ou cela représente-t-il les coits 
généraux? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): M. Noreau sera 
peut-étre en mesure de développer cette question. Je m’excuse 
monsieur Ritchie, cela reléve du Secrétariat d’Etat, mais M. 
Noreau est probablement au courant. 


M. Noreau: En vertu de la Loi sur le Bureau des traduc- 
tions, le Secrétariat d’Etat et son Bureau des traductions sont 
charges d’effectuer toutes les traductions gouvernementales, y 
compris celles du secteur parlementaire. Ces organismes dispo- 
sent d’effectifs de traducteurs pour exercer ces fonctions. 
Toutefois, lorsqu’il y a urgence ou lorsqu’un document priori- 
taire ou trés spécialisé doit étre traduit, l’organisme est auto- 
risé 4 donner des contrats a des pigistes ou 4 d’autres traduc- 
teurs travaillant dans le secteur privé afin qu’ils traduisent les 
documents de la part du Bureau des traductions. 


hee 


Miscellaneous Estimates 


29-11-1979 


[Text] 

I believe—and I will have to check that, I do not have the 
figures here—the cost for those free-lancers is in the vicinity of 
10 cents a word. 


Mr. Ritchie (Dauphin): In this particular instance, I under- 
stand, because the report was very germane to Western 
Canada and not really of much interest to other parts of the 
country, 20 French-language translations were made but the 
only one used was the one that went to the Commissioner of 
Official Languages. I presume for every one there is one sent 
to the Commissioner of Official Languages, is that right? Of 
any report? Is it customary? 


Mr. Noreau: He can have access, I believe, to all sorts of 
documents. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): They have to be 
submitted to Parliament first. 


Mr. Ritchie (Dauphin): I see. 


You then do not really know how much it costs you per 
word, within your department, or have any approximate idea. 
Is the 10 cents sort of the government’s cost as well? 


Mr. Noreau: I believe the cost, when it goes out on contract, 
is around 10 cents. When you calculate everything within the 
Translation Bureau—overhead, administration, terminology 
bank, research on vocabularies and things like that—I think 
the cost now, when you include everything, is higher than 10 
cents. I do not have the exact figures but I suppose the 
Secretary of State could provide them to you. 


Mr. Ritchie (Dauphin): I was interested, being party to 
filing a corporate—what do you call them?—deposition, regis- 
tering a corporation under the federal .. . 


The Chairman: Incorporation’s Branch. 


Mr. Ritchie (Dauphin): I guess so. I was not involved, but I 
went with this person. We went across to Hull and I presume 
we got into a French language unit, where they only spoke 
French, at least it was seemingly the obvious main working 
language. 
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After some interrogation at the desk we finally got some 
attention, and the person asked that a copy be certified to take 
back to his client. So she said, “What is that for?” He said, 
“That is so my client will know that I have been here and I 
have registered the corporation.” The person seemed pretty 
nonplussed and said, “Well, we do not have a stamp.” This 
person I was with expected a stamp, but she said, “I can write 
on it.” So that was all right. 


Would this document then be translated into French and 
stored in the archives as a French document or would it 
remain as an English document? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I cannot tell 
you, Mr. Ritchie, right off the top of my head, but I can find 
out for you. The policy says that official government reports 
have to be available in both official languages. In the case of 
information supplied by someone within the private sector, I 


[ Translation] 

Pour ce qui est du taux de rémunération de ces pigistes, je 
devrai vérifier, car je n’ai pas les données précises en main, 
mais je crois qu’il s’agit de 10c. le mot. 


M. Ritchie (Dauphin): Dans le cas qui m’occupe, le rapport 
portait sur Ouest du Canada et n’intéressait donc pas vrai- 
ment les autres parties du pays; or, on en a fait 20 traductions 
vers le francais, mais une seule a été utilisée, c'est celle quia 
été envoyée au Commissaire aux langues officielles. Je suppose 
qu’a chaque fois qu’on effectue une traduction, on en envoie un 
exemplaire au Commissaire aux langues officielles, n’est-ce 
pas? Pour tout rapport? Est-ce la procédure établie? 


M. Noreau: Je crois qu’il peut avoir accés a toutes sortes de 
documents. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Ils 
d’abord étre soumis au Parlement. 
M. Ritchie (Dauphin): Je vois. 


Vous n’avez donc pas une idée du cofit au mot des services 
de traduction de votre ministére. Ce 10c. correspondent-il 
aussi aux couts de la traduction au gouvernement? 


doivent 


M. Noreau: Je crois que lorsqu’un travail est donné a 
contrat, le taux de rémunération est de 10c. le mot. Toutefois, 
lorsqu’on comptabilise tous les frais assumés par le Bureau des 
traductions, les frais généraux, administratifs, les colts relatifs 
4 la banque de terminologie, 4 la recherche sur les vocabulaires 
et autres choses de ce genre, le coat global est supérieur a 10e. 
Je n’ai pas les chiffres exacts en main, mais je crois que le 
Secrétaire d’Etat pourrait vous les fournir. 


M. Ritchie (Dauphin): Je voulais soumettre avec d’autres— 
Comment dit-on—un rapport de société afin de faire inscrire 
cette derniére ala... 


Le président: Direction de la constitution des sociétés en 
nom collectif. 


M. Ritchie (Dauphin): Je crois que c’est cela. Cela n’était 
pas une initiative de ma part, mais j’al accompagné quelqu’un. 
Nous nous sommes rendus a Hull et je suppose que nous nous 
sommes retrouvés dans une unité de langue frangaise, ou l’on 
parle uniquement le frangais, car il était évident que le fran- 
cais y était la principale langue de travail. 


Finalement, on s’est occupé de nous et cette personne 4 
demandé qu’un exemplaire soit certifié afin quelle la présente 
A son client. Cette demande a causé un certain embarras parce 
qu’on n’avait pas de tampon. La personne que j’accompagnais 
aurait souhaité un tampon, mais la certification a da étre faite 
au moyen d’une formule écrite, et la question a été régleée. 


Un tel document serait-il traduit en frangais et mis aux” 
archives en tant que document frangais, ou resterait-il en tant 
que document anglais? 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je devrais faire 
des recherches pour vous donner une réponse. Les rapports 
officiels du gouvernement doivent étre présentés dans les deux 
langues officielles. Je ne sais pas quelle est la politique suivie | 
en ce qui concerne le dépdt dans les archives des documents 
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[Texte] 


do not know what the retention policy would be in this instance 
and whether it would be necessary to translate it, but I could 
find out. 


Mr. Ritchie (Dauphin): You do not know whether or not 
that document would be translated into French. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): No. I am sorry I 
am not knowledgeable about—it was papers on incorporation, 
was it? 

Mr. Ritchie (Dauphin): Yes. 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I am not knowl- 
edgeable about what the regulation would be with papers of 
incorporation but I can certainly find out. For example, I do 
not even know what the retention standards are for that within 
Corporate and Consumer Affairs but I could talk to them. 


Mr. Ritchie (Dauphin): They must have to file it some way 
because it is an official government document. I think the 
government is responsible. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): There certainly 
is not a responsibility that in all dealings that the private sector 
has with the government that as long as something is main- 
tained on file, it has to be translated by the government. That 
certainly is not the case. The question, I suppose, would be 
whether it would be deemed to be an official government 
document of some sort. The government then has the responsi- 
bility for it and would have the responsility for providing it to 
interested parties in both official languages. I do not know in 
this instance about papers of incorporation, if this is the case, 


but I will certainly find out. I would not think it would be. 


Mr. Ritchie (Dauphin): I believe certain parts of the Income 
Tax Department are somewhere in the Province of Quebec. Is 
that right? They are not in the capital region. Is that correct? 


| There are certain departments in the process of decentraliza- 


| tion that have moved to various parts of the country. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Again, Mr. Rit- 
chie, I do not know. Iam sory, this is an area that is not within 


' my jurisdiction. 


\ 
} 


Mr. Noreau: For your information, there is a data centre in 
the capital region. There is one in Montreal too, and there are 


_ others. I do not know exactly where they are located but they 
' are data centres of the Income Tax Department. 


Mr. Ritchie (Dauphin): Are these data kept in both official 


"languages? How do you keep them? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Do you mean 
would we have to translate every one? 

Mr. Ritchie (Dauphin): Yes. 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): No, no. 

Mr. Noreau: That I can speak to, if you will permit me, Mr. 
Chairman. 
| The revenue department, when you fill an income tax 
/Teturn, knows your preferred language. If you fill it out in 
| English it is going to be processed in English; if it is filled out 
/in French it is going to be processed in French. So there is no 


[ Traduction] 


émanant du secteur privé, je ne sais pas sil serait nécessaire de 
traduire le document auquel vous faites allusion, mais je 
pourrais faire des recherches. 


M. Ritchie (Dauphin): Vous ne savez pas si ce document 
serait ou non traduit en francais. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Non. II s’agit de 
documents relatifs 4 la constitution de la société, n’est-ce pas? 


M. Ritchie (Dauphin): Oui. 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je ne sais pas 
quel réglement s’applique 4 propos de documents de ce type, 
mais je pourrais faire les recherches nécessaires. Je ne sais 
@ailleurs pas quelles sont les normes appliquées au ministére 
de la Consommation et des Corporations en matiére de conser- 
vation de documents. Je pourrais cependant me mettre en 
relation avec les responsables. 

M. Ritchie (Dauphin): Vu qu’il s’agit d’un document offi- 
ciel, il est nécessaire de le déposer. Je pense que le gouverne- 
ment est responsable a cet égard. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Sincoe): Le gouvernement 
n’a certainement pas pour responsabilité de traduire tous les 
documents figurant dans les dossiers d’une société privée et 
concernant ses relations avec les pouvoirs publics. II faut se 
demander s’il s’agit 14 d’un document gouvernemental officiel. 
Si oui, le gouvernement se doit de le fournir aux parties 
intéressées dans les deux langues officielles. Je ne sais pas 
quelles sont les régles qui s’appliquent a propos des documents 
relatifs a la constitution de sociétés, mais je pourrais faire les 
recherches. Je ne pense pas que ce soit le cas. 


M. Ritchie (Dauphin): Le ministére du Revenu a des 
bureaux au Québec, n’est-ce pas? Pas dans la région de la 
Capitale nationale n’est-ce pas? Dans le cadre de la décentrali- 
sation, certains ministéres ont transféré une partie de leurs 
services dans les diverses régions du pays. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je suis désolé, 
monsieur Ritchie, ces questions ne sont pas de ma compétence. 


M. Noreau: Permettez-moi de vous signaler qu’il existe un 
centre de données dans la région de la Capitale nationale. II y 
en a également un 4 Montréal, entre autres. Je ne sais pas 
exactement ou il se trouve mais il s’agit de centres de données 
du ministére de I’Impét. 

M. Ritchie (Dauphin): Ces données sont-elles dans les deux 
langues officielles? 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Vous voulez dire 
qu’il faudrait toutes les traduire? 

M. Ritchie (Dauphin): Oui. 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Non, non. 

M. Noreau: Monsieur le président, permettez-moi d’interve- 
nir. 

Le ministére du Revenu sait dans quelle langue vous avez 
rédigé votre déclaration de revenu. Suivant que vous I’avez 
remplie en anglais ou en frangais, elle sera traitée en anglais 
ou en frangais. II n’est pas question de traduction a ce propos, 
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[Text] 

translation involved there because the forms and the returns 
are analysed in two different streams by employees in both 
official languages or by bilingual employees. 


Mr. Ritchie (Dauphin): All right. How do you decide on 
where it is cut off? We are translating a lot of stuff. Do you 
keep everything that is translated in both official languages? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I am sorry. Do 
we keep everything that is translated in both official 
languages? 

Mr. Ritchie (Dauphin): Of any government communication 
or even private if it is necessary. If it is private and to be 
translated, do you keep it? Do you store it? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Do we store it? 
No. 


Mr. Ritchie (Dauphin): A lot of things must be stored | 
would presume. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): You are getting 
here into the question of the government’s records retention 
policy. Again, I doubt that it would be Treasury Board’s 
responsibility but rather that of individual departments to 
determine what the demand is going to be for documents they 
are storing. In terms of the translation of documents, the Act 
and the policy require that public documents, reports—for 
example, you mentioned a report that was of relevance to 
Western Canada. I think your argument presumably was that 
the interest in it was exclusively western Canadian. But if it 
was an official government report in which there might be 
some demand by Francophones, then the government under- 
took through the Official Languages Act to prepare and have 
available the report in both official languages. 
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I think that is eminently sensible. What would be ridiculous, 
obviously, is if we took the position that any material furnished 
by an individual had to be translated whether there was any 
need to have translation or not, whether they were public 
documents or private documents. In the case of an income tax 
return, certainly it is a strictly private document; it is between 
you and the income tax department, and it is up to the income 
tax department to process it in the language of your choice, 
not to translate it and then hand it out to other people. 


Mr. Ritchie (Dauphin): But there are certain things—for 
instance, the registering of this corporation is in a sense a legal 
document. So what I was trying to ascertain, and what 
occurred to me when I was there with the individual making 
the registration, | was wondering what happened to that, 
whether it became translated into French, where it would be 
kept officially, and how it would be recalled if it... 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I would be very 
surprised if it were, unless it were in some way a very public 
document. Then I would be very surprised if there were any 
translation involved. But again I will undertake to speak to our 
colleague, Allan Lawrence, and get an answer for you as to 
how it is done. 


[Translation] 

étant donné que les déclarations sont traitées par deux groupes 
différents d’employés en fonction de la langue, ou par des 
employés bilingues. 

M. Ritchie (Dauphin): Trés bien. Vu que l’on traduit beau- 
coup de documents, j'aimerais savoir comment on décide a 
quel point s’arréter. Est-ce que vous gardez tous les documents 
traduits dans les deux langues officielles? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Pardon. Est-ce 
que nous gardons tous les documents traduits dans les deux 
langues officielles? 


M. Ritchie (Dauphin): Je parle des documents du gouverne- 
ment ou méme des documents de sociétés privées si cela est 
nécessaire. Gardez-vous les documents des sociétés privées qui 
ont été traduits? Les conservez-vous? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Si nous les con- 
servons? Non. 


M. Ritchie (Dauphin): Je suppose que vous conservez un 
grand nombre de documents. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Vous voulez 
parler de la politique de conservation des documents gouverne- 
mentaux. Ce n’est pas au Conseil du Trésor, mais plutot a 
chaque ministére de juger de la demande des documents qu'il 
conserve. En ce qui concerne la traduction, la loi et la politique 
exigent que les documents publics, les rapports ... vous avez 
par exemple fait allusion 4 un rapport concernant l'Ouest du 
Canada. Vous avez fait valoir que ce rapport intéressait exclu- 
sivement l'Ouest. Cependant, s’il s’était agit d’un rapport 
officiel du gouvernement pouvant faire l’objet d’une demande 
de la part de francophones, le gouvernement, conformément a 
la Loi sur les langues officielles, aurait pris les mesures 
nécessaires pour que ce rapport soit publié dans les deux 
langues officielles. 


Il n’y a rien de plus normal. II serait par contre ridicule de 
faire traduire tous les documents sans exception, publics ou 
privés, que cela soit justifié ou non. Une déclaration d’impot 
est un document strictement privé que le ministére de l’impot 
doit traiter dans la langue de votre choix; il n’a pas a le 
traduire pour le communiquer ensuite a qui que ce soit. 


M. Ritchie (Dauphin): Dans certains cas cependant—les 
documents relatifs 4 l’enregistrement de cette société sont des 
documents 4 caractére juridique. Je voulais savoir si de tels 
documents sont traduits en frangais, s’ils sont conservés en tant — 
que documents officiels . . . | 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): J’en serais sur- | 
pris, 4 moins qu’il s’agisse de documents a caractere public. Je 
ne pense pas que de tels documents soient traduits. Cependant, _ 
je m’adresserai 4 M. Allan Lawrence afin d’obtenir la réponse 
a la question que vous avez posée. 


29-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


N6 225 


[Texte] 
The Chairman: Thank you. Mr. Froese. 


Mr. Froese: I would just like, on the same line... 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I am sorry to 
interrupt you. I think I can answer that question. It would only 
be told, on request by an individual interested in getting a copy 
of it, that it would be translated. It would be kept in the 
language in which it was submitted. 


Mr. Froese: Just on this line, just for example here now, this 
book we have on estimates here is translated in both lan- 
guages. Would it not be a lot more efficient and economical to 
have it translated in both languages separately and then have 
it for each member or each person who wants it required in 
their language rather than all the duplications in every aspect? 
It must be unbearably expensive for the federal government to 
do it. In certain areas, for example my own riding, there would 
not be a demand for the French, not one per cent. I am just 
wondering whether the cost could not be cut tremendously, 
plus the fact that I think the distribution of it could be done, I 
think, a lot cheaper than the cost of the material that is being 

used by duplicating everything. 


__ Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
-Lunderstand that there are no hard and fast rules on this, that 
it is a question where judgment would be made in the case of 
each individual document as to what the most effective way is. 
For example, you will know that for the brochures that you 
have for your own constituency office, many of them would be 
in English only and there would be similar copies available in 
‘French only. It would simply be a judgment made on a 
case-by-case basis as to what the best method of presentation 
was. 


_ The obligation is there that official government documents 
be available in both official languages but there is not a 
stipulation as to whether it has to be in the form of one book 
containing both, or whether it should be in two separate 
documents. 


Mr. Froese: Just about everything that comes across our 
desks is in both. 


Mr. Pepin: That is the public aspect of those things. The 
distinction is between what goes to the public and what stays 


inside. There is the distinction. 


The Chairman: Well, Mr. Froese, just as a matter of interest 
you might know that I have been under both regimes. In the 
first ten years I was here estimates were published in one 
language only, and if you were wanting to look for an author- 
ity you had to get both copies to see that the language was 
identical. The same thing with bills. I can assure you that now 
that bills are published in both languages, side by side, those of 
us who are lawyers who are interested in the exactitude of the 
language in bills can have it readily before us, whereas before 
you had to work with two copies separately and often errors 
arose. So I would suggest to you that the upside is far better 
than the downside. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Many govern- 
ment reports, Mr. Chairman, are available as separate reports 


[ Traduction] 
Le président: Merci. Monsieur Froese. 


M. Froese: A ce propos... 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je suis désolé de 
vous interrompre. Je pense pouvoir répondre. De tels docu- 
ments ne seraient traduits que si quelqu’un voulait en obtenir 
un exemplaire dans l’autre langue officielle. Ces documents 
sont conservés dans la langue dans laquelle ils ont été rédigés. 


M. Froese: A titre d’exemple, le budget est traduit. Ne 
Serait-il pas plus pratique et plus économique d’avoir deux 
versions séparées de sorte qu’on l’obtiendrait dans la langue de 
son choix ce qui éviterait tout ces doubles emplois? Cela doit 
certainement coliter des fortunes au gouvernement fédéral. 
Dans certaines régions, comme ma circonscription par exem- 
ple, je suis certain que la demande pour des exemplaires en 
frangais n’atteint méme pas | p. 100. Il serait certainement 
possible de faire des économies extraordinaires et cela cotte- 
rait aussi beaucoup moins cher sur le plan des fournitures. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, il n’y a pas de régle catégorique a ce propos et je pense 
qu'il s’agirait la de prendre une décision a propos de chaque 
document. Vous savez que beaucoup de brochures destinées a 
vos bureaux de circonscriptions ne sont qu’en anglais et qu’il 
en existe des exemplaires en francais seulement. II s’agit 
simplement de voir la présentation qui convient le mieux a 
chaque cas. 


I] se trouve que les documents officiels du gouvernement 
doivent étre dans les deux langues officielles mais rien n’exige 
que ces documents soient publiés en version bilingue ou en 
deux versions séparées. 


M. Froese: La plupart des documents que nous recevons 
sont en version bilingue. 


M. Pepin: C’est parce que le public entre en ligne de 
compte. Il y a une distinction entre ce qui est publié et ce qui 
ne l’est pas. 


Le président: Monsieur Froese, permettez-moi de vous faire 
part de mon expérience personnelle. Au cours de mes dix 
premieres années en tant que député, le budget n’était publié 
que dans une seule langue; pour certaines opinions, il fallait 
consulter l’exemplaire dans l’autre langue, pour s’assurer que 
les deux textes étaient identiques. Il en va de méme pour les 
projets de loi. Les projets de loi sont maintenant publiés en 
version bilingue, sur deux colonnes, ce qui facilite considéra- 
blement la tache de ceux d’entre nous qui sont juristes et qui 
veulent s’assurer de l’exactitude des libellés; auparavant, il 
fallait comparer deux exemplaires séparés, ce qui entrainait 
souvent des erreurs. Maintenant, les choses sont considérable- 
ment facilitées. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, beaucoup de rapports gouvernementaux sont publiés en 
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with translations, where the sort of exactitude that you are 
referring to is an essential. 


Mr. Froese: All right. My second question is to the fact that 
I think, if I understand right, all parties were invited by the 
Manufacturers Association of Canada, I think it was last 
Wednesday or Thursday. They brought to our attention some- 
thing that was maybe the most startling of all the things that 
they spoke about, the fact that regulations for industry have 
escalated because of the demands of government, in order to 
make it difficult for business. I am just wondering, are you 
thinking of doing something in order to make it easier for 
businesses to... 
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The Chairman: Mr. Froese, how do you relate that to Mr. 
Beatty’s responsibility under the Official Languages Act? Are 
you not really looking more under Industry, Trade and Com- 
merce, and also Consumer and Corporate Affairs? 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
| do have responsibility for the government for co-ordinating 
regulatory reform. 


The Chairman: What is that under? Under that new general 
heading... 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): It comes under 
Vote 1. 


The Chairman: Okay, fine. It is a tenuous relevancy, I must 
say. 


All right, go ahead—but it is a tenuous relevancy. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
we are indeed going to take a whole fresh look at the whole 
question of regulatory reform in Canada. In my bookcase, I 
have the new consolidated regulations of the Government of 
Canada, some 18 volumes comprising some 14,000 pages. | 
have not had a chance to read them all but I have weighed 
them, and it came to about 85 pounds of regulations, each of 
which affect our day-to-day lives and affect the ability of 
business to undertake its responsibilities. 


What we intend to do is to undertake regulatory reform on a 
number of fronts. 


The first is obviously this question of deregulation. Are 
there instances where regulations have outlived their useful- 
ness and should be done away with? And what I will be doing, 
in a co-ordinating responsibility, is to encourage each of my 
colleagues to review the regulations within their own depart- 
ments to determine whether or not they are still serving the 
purpose for which they were designed—or whether they have 
ever served that purpose, for that matter. Are they efficient; 
are they effective? Or are they redundant and costly? 


Secondly we are going to make procedural changes to try to 
ensure as much as possible that Parliament is much better 
plugged-in into the regulation process. 

One of the things that we should be looking at is increasing- 
ly coming to Parliament. We will not always be able to do it, 
but increasingly, where the guts of legislation are to be 


[ Translation] 
versions séparées, méme quand l’exactitude a laquelle vous 
faites allusion a un caractére essentiel. 


M. Froese: Trés bien. Je crois savoir que l’Association des 
manufacturiers a invité les représentants de tous les partis, 
mercredi ou jeudi dernier. Parmi les choses dont ils nous ont 
parlé, la plus étonnante est qu’a cause des exigences gouverne- 
mentales, il y a tellement de réglements visant l'industrie que 
cela cause des problémes aux entreprises. Alors, je me 
demande si vous avez l’intention de faire quelque chose pour 
faciliter la tache aux hommes d’affaires afin . . . 


Le président: Monsieur Froese, quel rapport y a-t-il entre 
cela et les responsabilités de M. Beatty aux termes de la Loi 
sur les langues officielles? Vos questions ne relévent-elles pas 
plutot de I’Industrie et du Commerce, et également des Con- 
sommations et Corporations? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le preé- 
sident, je suis également chargé de coordonner cette réforme 
des réglements. 


Le président: C’est A quel poste? S’agit-il de cette nouvelle 
rubrique... 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Cela reléve du 
Crédit |. 


Le président: Trés bien. Je dois dire que le lien est plutot 
mince. 


Trés bien, allez-y, mais le rapport est mince. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, il est vrai que nous allons revoir toute la question des 
réglements au Canada. Sur les rayons de ma bibliothéque j’al 
des quelque 18 volumes comprenant 14,000 pages sur les 
nouveaux réglements consolidés du gouvernement du Canada. 
Je n’ai pas encore pu tout lire, mais je les ai pesés et il y a 85 
livres de réglements qui ont tous une incidence sur notre vie et 
sur la capacité des entreprises d’assumer ses responsabilités. 


Notre intention est d’entreprendre une réforme sous de 
nombreux aspects. 


Il y a tout d’abord le probléme de la déréglementation. Il 
faut identifier les réglements devenus inutiles et qu'il faut 
abolir. Etant chargé de la coordination, je vais demander a 
chacun de mes collégues de voir si les réglements de son propre 
ministére sont toujours valables ou méme s’ils ont déja été 
utilisés. Il faudra étudier leur rendement et leur efficacite et 
voir s’ils sont redondants ou codteux. 


Deuxiémement, nous allons modifier la procédure afin de : 
mieux informer le Parlement du processus de réglementation. — 
| 

| 


Il faudra s’efforcer d’avoir plus souvent recours au Parle- ' 
ment. Nous ne pourrons pas toujours le faire, mais nous le 
ferons plus souvent lorsque l’essentiel de la loi doit étre pro- | 

| 
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brought in by Order-in-Council, by regulations at some further 
date, what we should be doing is when we ask Parliament for 
this broad authority, we should be handing to Parliament, at 
the time that Parliament is considering the bill, a list of draft 
regulations which would be flowing out of the bill so that 
parliamentarians would have some idea of what they were 
dealing with. 


We will also be trying to open up the regulatory system 
much more, to ensure that various interest groups, which will 
be affected by regulations, will have the opportunity to com- 
ment and to be heard and to make suggestions for the most 
efficient and effective way of regulating. 


One step that has been taken, that was undertaken under 
the previous government, was the SEIA program, the Social 
Economic Impact Analysis Program, which requires, under a 
Treasury Board guideline, that in health, safety and fairness 
regulations, where the cost in one year would be more than 
$10 million, that prior to regulations becoming law, you would 

publish them in Part I of the Canada Gazette along with a 

précis of a socio-economic impact analysis which was under- 
_ taken—that is a big word for a report on what their costs and 
_ what their benefits would be. They would sit there for 60 days, 

allowing groups in the private sector to make comments on it 
as to whether or not the regulation makes any sense. And it 
_ would only become law after that had taken place. 


j 


I am going to be wanting to review experience with the 
SEIA program to see whether we can make sure that it 
_ functions well. It has not been used often by government since 
| it was brought in, but let us find the best way of making it 
work and then let us see if there are other ways in which we 
can extend it. 


_ Obviously, government would have to have the right, and 
has the responsibility in some instances where an emergency 
exists, to regulate without this sort of warning. But my concern 
is that, too much in the past, regulations have been made in 
the dark of night and that the private sector finds them foisted 
upon it, and very often at a very hard time responding to 
_Tegulations which may or may not make any sense. 
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We think in this way we can try to ensure that the process of 
Tegulations is much more open, that Parliament is much more 
involved with it, that the public, all interest groups, have a 
‘chance to be heard. 


One thing that impresses me very much is the question of 
Standards-writing organizations, such as the CSA or the 
Canadian Government Specifications Board. There is a flexi- 
bility there, an ability to change, to adapt to changing tech- 
nologies and changing circumstances where it is not cast in 
concrete. If a group like the CGSB or the CSA, one that is 
representative of all interest groups involved, including con- 
Sumers, academics, various levels of government and industry, 
can come up with some sort of a consensus standard that is 
agreeable to everyone, the government may not have to regu- 
late directly at all. We want also, and this is a more long-range 
‘Program, I suppose, to look in a broad sense at the question of 
industrial deregulation of certain sectors of our economy. Here 


[ Traduction] 


mulgué par un décret du conseil, ou un réglement. De facon 
générale, lorsque nous demandons au Parlement d’adopter une 
loi, nous devrions lui soumettre également les réglements qui 
découleront de ce projet de loi afin que les parlementaires 
sachent de quoi il s’agit. 


Nous voulons également permettre aux divers groupes inté- 
ressés de faire des commentaires, de se faire entendre et de 
proposer des réglements plus efficaces. 


Une autre mesure a déja été prise par le gouvernement 
précédent, c’est le SEIA, le programme de Panalyse de l’im- 
pact socio-économique, qui exige, selon une directive du Con- 
seil du Trésor, que les réglements sur des questions de santé, 
de sécurité, d’équitabilité qui peuvent codter plus de $10 
millions par année, soient publiés dans la premiere partie de la 
Gazette du Canada, accompagnés d’un résumé de lanalyse de 
impact socio-économique effectuée. C’est une expression bien 
compliquée pour désigner une étude sur les couts et avantages 
des réglements en question. Les réglements seraient publiés 60 
jours, permettant ainsi aux groupes privés de se faire entendre 
quant a la validité de ces réglements. Ce n’est qu’aprés cela 
qu’ils auraient force de loi. 


Plus tard, j’ai l’intention d’étudier les résultats de Panalyse 
socio-Economique pour m’assurer qu’elle fonctionne bien. Le 
gouvernement ne l’a pas utilisée souvent mais il faudrait voir si 
elle fonctionne et s’il est possible de Pappliquer a d’autres 
domaines. 


I] est évident que le gouvernement doit avoir le droit, et a 
méme la responsabilité dans des cas d’urgence, de passer outre 
a ce processus. Ce qui m’inquiéte c’est que par le passé trop de 
réglements ont été adoptés a la dérobée et ont été imposés au 
secteur privé, pour qui il a été trés souvent difficile de S’y 
conformer parce qu’ils n’étaient pas toujours logiques. 


Ce faisant, nous pensons en arriver a un processus de 
réglementation beaucoup plus ouvert, 4 une plus grande parti- 
cipation du Parlement, tout en fournissant au public, a tous les 
groupes intéressés, la possibilité de se faire entendre. 


Les organismes de normalisation, comme l’ACNOR (Asso- 
ciation canadienne de normalisation) et l’Office des normes du 
gouvernement m’impressionnent beaucoup. On y retrouve une 
grande flexibilité, une aptitude au changement. Elles s’adap- 
tent aux technologies et aux circonstances changeantes, ou rien 
nest définitif. Lorsqu’un groupe comme |’Office des normes 
du gouvernement canadien ou l’ACNOR, représentant tous les 
groupes concernés, y compris les consommateurs, les universi- 
taires, les divers paliers du gouvernement et de l’industrie, 
pourra proposer une norme acceptable par tous, le gouverne- 
ment n’aura peut-étre pas besoin d’adopter un réglement. 
Nous voulons également étudier de facon générale la possibi- 
lité de déréglementer certains secteurs de notre économie 4 
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the chief responsibility will continue to be that of the line 
ministers. For example, we will want to take a look at 
telecomunications: is the régime of regulation that we have at 
the present time in the national interest or not? Should we 
have much more free market competition? 


One point I would make, and one I think deserves to be 
made, is that business people who complain about excessive 
regulations are indeed correct when they say that often regula- 
tions are used as a club over business’s head. However, there is 
a second part to that; that often regulation is used as a crutch 
under businesses that choose not to participate in the free 
market. One of the commitments we as a party made in the 
election was to reduce the size of government and to restore 
not just economic freedom to the private sector, but responsi- 
bility as well. In some instances we will be asking business to 
get out in the rough and tumble free marketplace and to earn 
their way, instead of expecting government to shield them 
from market competition. 


What you will find in the case of regulatory reform is that 
while it is essentially an idealogical question for me, and I may 
be a minority of one, for people in the private sector it is a 
question of winners and losers in each instance. For example, if 
you were to deregulate the cable industry, telecommunications, 
in some way, you would find that very often the broadcasters 
would be on absolutely opposite sides from the cable-TV 
operators. You will often find that the business community is 
very divided; it is a question simply of who wins and who loses, 
and the responsibility of government is to determine where the 
national interest lies. 


Mr. Froese: | appreciate that. I am very excited about this. 
It is an area where I think we can do a lot. 


The Chairman: All right, this will have to be continued on 
another occasion. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): | apologize for 
the long answer to a very short question. 


The Chairman: Mr. King, you have indicated a first round. 
Are you wishing to take your full time? I have Mr. Gauthier 
for a second round here. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): | am getting pretty mad. I 
want to make the point here today. We have the minister in 
front of us and we have some serious questions to ask him in 
the area of language programs. The Lambert Commission 
Report is very important and we have not addressed the 
minister on that question. I will insist that he come back 
because I want to ask questions on the Lambert Report. 


The Chairman: We will have to see whether we can get the 
time. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You talk about translation. 
Come on! The point the minister talked about is just killing 
time. : 

The Chairman: | am sorry, that is an uncalled-for comment, 
if it is not to your pleasure it is to somebody else’s. What you 
are asking may be just old cold soup to others. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That could be. 


[ Translation] 

plus long terme. La responsabilité principale incombera tou- 
jours au ministre concerné. Nous voulons, par exemple, étudier 
le domaine des télécommunications, les réglements actuels 
répondent-ils a l’intérét national? Ne devrions-nous pas avoir 
un marché plus libre ot il y a plus de concurrence? 


Je souligne, car il faut bien le dire, que les hommes d’affai- 
res ont trés souvent raison de se plaindre et de dire que les 
réglements sont de véritables épées de Damoclés. Toutefois, il 
y a l’envers de la médaille. Trés souvent, ces réglements sont 
utilisés comme béquilles par les entreprises qui ne veulent pas 
participer au libre marché. Lors de la campagne électorale 
notre parti s’est engagé a réduire la taille du gouvernement et 
3 remettre au secteur privé non seulement la liberté €conomi- 
que mais également les responsabilités qui l’accompagnent. 
Dans certains cas nous demanderons 4 des entreprises de faire 
face aux dures réalités du libre marché et de gagner leurs 
profits, au lieu de compter sur le gouvernement pour les 
protéger de la concurrence. 


Méme si, pour moi, la réforme de la réglementation est 
surtout une question idéologique, je suis peut-étre Pun des 
seuls a le penser, vous découvrirez que, dans le secteur privé, 
c’est chaque fois une question de gagnants ou de perdants. Par 
exemple, si on déréglementait l’industrie du cable, les télécom- 
munications, vous verriez que trés souvent les radiodiffuseurs 
seraient tout a fait opposés aux cablodistributeurs. Tres sou- 
vent, vous constateriez que le monde des affaires est profonde- 
ment divisé; il s’agit simplement de voir qui va gagner et qui va 
perdre, et le gouvernement doit, quant a lui, déterminer ce qui 
est dans l’intérét national. 


M. Froese: Je comprends cela. Cela m/’intéresse énormeé- 
ment, je pense que c’est un domaine ot nous pouvons faire 
beaucoup. 


Le président: Trés bien, vous devriez reprendre cette discus- 
sion une autre fois. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je m’excuse de 
cette longue réponse a une courte question. 


Le président: Monsieur King, vous avez demande d’étre 
inscrit au premier tour, désirez-vous utiliser tout votre temps? 
Pour le deuxiéme tour j’ai le nom de M. Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je commence a étre tres en 
colére. Je veux en parler maintenant. Nous avons le ministre 
comme témoin et nous avons des questions importantes 4 lui 
poser sur les programmes linguistiques. Le rapport de la 
Commission Lambert est trés important et nous n’avons pas 
questionné le ministre a ce sujet. J’insisterai pour qu'il 
revienne parce que j’ai des questions a poser sur le rapport 
Lambert. 


Le président: Nous devrons voir si c’est possible. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous parlez de traduction. — 
Allons donc! Le ministre parle tout simplement pour tuer le. 
temps. | 
Le président: Je regrette, ce commentaire nest pas justifi€, | 
si cela ne vous convient pas, ¢a convient a d’autres. Ce que. 
vous demandez c’est peut-étre du réchauffé pour les autres. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est possible. | 
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The Chairman: All right, Mr. King. 


Mr. King: I will not take long. I just want to quote from this 
audit of Official Language Policies and Programs in the Public 
Service of Canada. 


No. 7 says: 


The auditors try to discover the dynamics that Canada 
always be grasped in the written report. To do so they go 
into the field. 


No. 14 says that audits are normally carried out in the field. ] 
would like some sort of definition of “in the field”, How deeply 
| in the field do we go? Do we go and talk to individual 
members of the Public Service in the field, to people who are 
affected by policy most directly? 
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Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
if we were trying to determine whether services in Northern 
Ontario were available to Francophones dealing with federal 
offices, we would go to those federal offices and speak directly 
to the people involved to try to ensure that the standards the 
‘government has set are being met. We cannot do that strictly 
out of Ottawa. You have to go there and see how it affects 
individual average Canadians. 


| Mr. King: I think it is very important, because one of the 
complaints I receive most frequently from public servants is 
that they feel neglected. They feel their reactions to public 
‘policy are totally ignored, not necessarily in official languages 
only. I am sure most instances brought to my attention have 
nothing to do with official languages because of the area in 
which I live. Maybe it is the policy of restraint, of cut-backs in 
personnel. I would want to be assured, at least I would hope we 
could be assured, that the concerns expressed by individual 
public servants anxious to act responsibly for the general 
Public in Canada are noted. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): In the case of 
official languages, what Treasury Board does, first of all, is to 
elaborate upon the policy itself: What are we trying to achieve 
across the country in terms of ensuring a decent level of service 
to Canadians? It has been the responsibility of the department 
involved to submit its plan as to how it intends to do that. We 
have decentralized authority to the individual departments to 
do that, rather than thinking Treasury Board was in some way 
omniscient and should be running everyone else’s department. 


__ It has been our responsibility, first of all, to approve those 
dlans, and secondly, to audit to make sure departments are 
‘iving up to the plans they propose to us. That can only be 
done by sending people out to the regional offices to deal on a 
¢n€-on-one basis with the public servants to make sure those 
30als are being met. We would come back again then to 
Nanagement in Ottawa and say, Okay, here are the deficien- 
ies we have found; let us talk about how we are going to 
“orrect them now. But Treasury Board’s responsibility is first 
of all in the elaboration of the policy, and second, in terms of 


[ Traduction] 
Le président: Trés bien, monsieur King. 


M. King: Je serai bref. Je veux simplement citer le numéro 7 
de la vérification des politiques et des programmes de langues 
officielles dans la Fonction publique du Canada. 


On peut lire: 


Dans leur approche, les vérificateurs tentent de découvrir 
une dynamique que l’on ne peut toujours saisir dans un 
rapport écrit. Pour se faire, ils—elles se rendent sur place, 


Au numéro 14 on dit que les vérifications se font normalement 
sur place. Je voudrais que l’on définisse «sur place». Jusqu’ou 
applique-t-on ce principe? Parlons-nous aux fonctionnaires sur 
place, aux gens qui sont les plus directement touchés par la 
politique? 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le 
président, s’il s’agissait pour nous de déterminer si les franco- 
phones qui font affaires avec les bureaux fédéraux dans le nord 
de l’Ontario sont bien servis, nous nous rendrions dans ces 
bureaux fédéraux et nous parlerions directement aux intéressés 
pour nous assurer que les normes fixées par le gouvernement 
sont respectées. On ne peut le faire en restant 4 Ottawa. Il faut 
aller sur place et voir comment I’individu, le Canadien moyen, 
est touché. 


M. King: Je crois que c’est trés important parce que les 
fonctionnaires me disent souvent qu’ils se sentent abandonnés. 
Ils ont l’impression qu’on ne tient pas compte de leurs réac- 
tions aux politiques publiques, pas seulement dans le domaine 
des langues officielles. D’ailleurs, je suis convaincu que la 
plupart des cas qu’on porte a mon attention n’ont rien a voir 
avec les langues officielles, vu la région ot j’habite. II peut 
s’agir par exemple de la politique d’austérité, des diminutions 
de personnel. J’aimerais que l’on puisse m’assurer, du moins 
Jespére que l’on pourra m’assurer qu’on prend note des préoc- 
Cupations exprimées par des fonctionnaires qui tiennent a 
assumer leurs responsabilités envers la population du Canada. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): En ce qui con- 
cerne les langues officielles, le Conseil du Trésor commence 
tout d’abord par définir la politique elle-méme: Que faisons- 
nous pour offrir un service acceptable a tous les Canadiens? 
Par le passé, il revenait au ministére de soumettre un plan pour 
réaliser cet objectif. Nous avons confié A chaque ministére le 
soin de s’en occupé, plutét que de continuer Aa croire que le 
Conseil du Trésor avait la science infuse et devait continuer A 
administrer tous les ministéres a leur place. 


I] nous incombe, tout d’abord, d’approuver ces plans; 
deuxi¢émement, d’effectuer la vérification pour nous assurer 
que les ministéres respectent les plans qu’ils nous ont proposés. 
La seule fagon de procéder c’est d’envoyer des fonctionnaires 
dans les bureaux régionaux, pour parler avec les fonctionnaires 
et s’assurer que l’on réalise les objectifs. Ensuite, nous pouvons 
vous adresser a la direction 4 Ottawa, l’informer des lacunes 
que nous avons trouvées et discuter des mesures a prendre pour 
y remédier. La responsabilité premiére du Conseil du Trésor, 
toutefois, est toujours d’élaborer la politique et ensuite, de 
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auditing or policing, in a sense, to make sure the departments 
are doing the job they committed themselves to do. 


Le président: Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): I] me reste combien de 
temps? Cing minutes? 

Monsieur le ministre, je suis intéressé aux documents qui 
ont été déposés ce matin par votre direction et jaimerais avoir 
la réponse aux questions suivantes. 


Dans les cours de langue, d’aprés ce que je peux voir ici, la 
proportion éléves-professeur est 4 peu prés de six éléves par 
professeur. Cette proportion a-t-elle été augmentée réecemment 
ou peut-on la comparer favorablement avec celle les années 
passées? J’aimerais savoir le cout moyen, par éléve, de ces 
cours de formation continue, pas des cours a temps partiel, 
mais des cours de formation continue. J’aimerais avoir le taux 
d’échecs de ces éléves. J’aimerais qu’on me donne un document 
me démontrant la progression, au cours des années passées, du 
taux d’échecs. J’aimerais qu’on me donne le nombre d’éléeves 
qui ont été admis a la formation et le nombre d’éléves a qui on 
a refusé la formation linguistique, ceux qui ont fait application 
mais qui ont été jugés incapables de poursuivre les cours. 


Encore la, je vous demande de nous démontrer, par un 
schéma quelconque, les changements survenus depuis quelques 
années. Tout cela, c’est en vue de vous poser la question 
suivante. Le Commissaire aux langues officielles nous a dit: 


Encore aujourd’hui, 80 p. 100 des fonctionnaires qui ont 
pris des cours de formation ne parlent que leur langue 
maternelle... 


Jimagine que c’est l’anglais en grande partie. 
... dans leur ministére. 


Je veux savoir ov on en est au niveau de la formation linguis- 
tique pour rencontrer les besoins de la boite qui s’appelle le 
gouvernement fédéral et le Parlement canadien. | would like to 
know also, Mr. Minister, from June 1, 1979, what changes 
have there been in francophone occupations by level, in the 
main occupational groups: senior executives, management, 
administration, foreign service, professional, technical staff. I 
want to see how that has progressed and what you are going to 
do about it, if there is a discrepancy. And | know there are 
translators in the Secretary of State that compose in that form 
qui compose, comme on dit en frangais, la majorité des gens au 
niveau professionnel. C’est pour cela que je suis intéressé a 
savoir si vraiment on fait des efforts en vue d’aider les autres 
professionnels, qu’ils soient gestionnaires, ingénieurs au écono- 
mistes, etc., pour qu’il y ait progression et qu’ils soient mieux 
représentés a la téte de l’administration fédérale quils ne 
étaient auparavant. 


@ 1055 


J’aimerais aussi savoir le pourcentage de francophones 4 la 
direction qui gagnent plus de $25,000, c’est de l’argent et vous 
étes responsables des dépenses gouvernementales, j’aimerais 
savoir dans quels ministéres ils se trouvent et dans lequel on 
trouve le moins de fonctionnaires principaux qui gagnent plus 
de $25,000. A votre avis, qu’est-ce qu’on peut faire et qu’est-ce 


[ Translation] 
vérifier ou de surveiller, en un sens, la fagon dont les ministéres 
respectent les engagements qu’ils ont pris. 


The Chairman: Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): How much time do I have 
left? Five minutes? 


Mr. Minister, the documents that you have ordered tabled 
this morning interest me. I would like to get an answer to the 
following questions. 


According to what I see here, the ratio pupil/teacher in the 
language courses is about six students per teacher. Has the 
ratio been increasing recently, can it be compared favourably 
to that of the past years? I would like to know the average cost 
per student of continuous language training, not part-time 
courses, but continuous language training. I would also like to 
know the failure rate of the students. I would also like a 
document showing over the past few years what has been the 
failure rate? I would also like to know the number of students 
admitted to the program and the number of students who 
refused language training, as well as those who requested 
admission, but were judged incapable of following the courses. 


What I am asking for is a summary of the changes that have 
taken place over the last few years. If I ask all this, it is 
because I want to ask you the following questions. The Com- 
missioner of Official Languages told us: 


To this day, 80 per cent of those civil servants who have 
taken language training only speak their mother 
tongue... 


I suppose it is mainly English. 
... in their department. 


I would like to know to what extent language training has 
enabled us to meet the needs of this institution we call the 
federal government and the Canadian Parliament. Je voudrais 
également savoir, monsieur le ministre, quels changements il y 
a eus depuis le premier juin 1979 dans le nombre de postes 
occupés par des francophones dans les principaux groupes 
professionnels: cadres supérieurs, gestion, administration, ser- 
vices diplomatiques, le groupe professionnel et le groupe tech- 
nique. Je voudrais savoir comment la situation a évolué et 
qu’est-ce que vous avez l’intention de faire si vous trouvez des 
anomalies. Je sais que ce sont les traducteurs du secrétariat 
d’Etat qui composent... who make up the majority of the 
professional group. That is why I would like to know whether 
any effort is being made to help other professionals, managers, 
engineers or economists, to make progress and, thus, to be 
better represented at the upper levels of the federal govern- 
ment than they have been in the past. 


I would also like to know what percentage of Francophones 
in management earn more than $25,000. This is a question ol 
dollars and cents and you are responsible for governmen! 
expenditures. I would like to know what departments they are 
in and in which departments senior managemeit earns les: 
than $25,000. What do you think can be done and what do yol 
intend to do to improve representation in the departments? 


29-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


16:31 


[Texte] 


que vous avez l’intention de faire pour améliorer cette 
-représentation au niveau des ministéres? 


J’aimerais continuer maintenant, monsieur le président, sur 
la question des proportions éléves-professeurs, la diminution 
que l’on a vue au niveau de |’Ecole des langues qui a été assez 
-dramatique l’an passé et je veux savoir ce qui est arrivé a ces 
gens-la. C’est encore une question qui m’intéresse énormé- 
‘ment. Est-ce que c’est le nombre d’éléves qui a diminué ou 
est-ce un manque d’intérét? Est-ce que j’ai raison de croire que 
est 4 cause d’un manque d’éléves qu’on a été obligé de 
‘réduire les effectifs enseignants? Je voudrais savoir le coit 
total de la formation linguistique au gouvernement fédéral et 
Jaimerais que vous m’expliquiez . . . 
Le président: Cela, c’est pour l’exercice 1979-1980 ou bien 
si vous voulez commencer avec I’établissement de l’Ecole des 
langues? 
__M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je veux avoir une comparai- 
son entre 1979-1980 et les années antérieures. 
__ Le président: Toutes les années antérieures? 


__M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Non, non cela ne fait pas si 
longtemps que cela, c’est peut-étre depuis deux ou trois ans 
que cela a commencé vraiment a changer. 


Le président: Je m’excuse, elle existe depuis... 


) 


__M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Bien, alors, avec l’année 
précédente. 
Le président: . . . huit ou neuf ans. 


| M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Bien, alors, je voudrais avoir 
avec 1979-1980 comparativement a 1978-1979, ou 1977-1978, 
si vous voulez. Parce que les chiffres que l’on nous donne ici 
c’est 1978-1979. Alors, je voudrais comparer avec 1977-1978. 


J’aimerais que |’on m’explique, monsieur le président, la 
formule qui a été déposée ce matin, a savoir comment on peut 
‘ire la premiére page par exemple: 


Nombre approximatif d’employés inscrits en formation 
linguistique, .. . 

Jn y dit 3,700. J’imagine que c’est centralisé et sous la 
“esponsabilité de la Commission de la Fonction publique, 
Jécentralisé, c’est 1727; ce sont des contrats qui sont donnés 
oar la Commission, j’imagine. Est-ce que l’on pourrait avoir le 
otal des sommes dépensées pour ces contrats et les cours-mai- 
jons, cela veut dire quoi, cela, les cours-maisons ministériels, 
“est la formation A méme la boite qui se fait? Est-ce que vous 
dourriez m’expliquer la feuille que vous avez soumise ce 
natin? Vous l’avez. 


} 
| 
4 
} 
i 


_ M. Noreau: Monsieur le président, vous avez posé un grand 
1ombre d’autres questions a part celle-la. 


Le président: C’est simplement un détail a ce moment-ci, 
varce que l'autre ce sera un demi livre et j’espére bien que 
tous l’aurons avant la fin de l’année parce que... 
| M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je n’ai pas fini, monsieur le 
résident, prenez mon temps, j’ai a parler du Rapport Lambert 
t jai a peu prés 25 questions a poser a ce sujet-la. Parce que 
ion me dit qu’on est chargé de la mise en ceuvre d’un rapport, 
len je veux savoir quelle est la carotte, quel est... What is 


[ Traduction] 


I would like to move on, Mr. Chairman, to the question of 
student-teacher ratios; there have been dramatic cutbacks in 
staff in the language schools and I would like to know what is 
happening to those people. I am still extremely interested in 
this question. Has there been a drop in the number of students 
or is there a lack of interest? Am I right in thinking that 
teaching staff was cut back because there were not enough 
students? I would like to know how much language training 
costs the federal government and I would like you to 
explain... 


The Chairman: Do you want the figures for 1979-80 or for 
all the years since the language-training program was set up? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I want comparison between 
1979-80 and previous years. 


The Chairman: All previous years? 


Mr. Gauthier (Ottawa Vanier): No, I do not want to go that 
far back. Perhaps you could provide the figures for the past 
two or three years, since this is when things really began to 
change. 


The Chairman: I am sorry, but it was set up... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Then give me the figures 
for last year. 


The Chairman: .. . eight or nine years ago. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I would like to have a 
comparison between 1979-80 and 1978-79, or 1977-78, if you 
like. The figures I have here are for 1978-79. I would like to 
compare them to the figures for 1977-78. 


I would like someone to explain the chart that was tabled 
this morning. On the first page, it says: 


Estimated Number of Employees who Entered Trai- 

DUN Gey, ks 
You say that there are 3,700 PSC centralized employees, and 
1,727 PSC decentralized, who are under contract with the 
Commission. Could you tell us how much has been spent on 
these contracts in in-house courses? What do you mean by 
“separate departmental in-house”’? Is this training that is done 
within the department? Could you explain this chart to me? 
You have it in front of you. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, you have asked a number of 
other questions as well. 


The Chairman: The other document will be half a book 
thick and I hope that we will have it before the end of the year, 
because... 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): | have not finished, Mr. 
Chairman, and you are taking up my time. I still have 25 
questions on the Lambert Report. Since I am told that this 
report is being implemented, I would very much like to know 
what carrot is being used... Qu’est-ce qui encourage les 


Kone Sy 


Miscellaneous Estimates 


29-11-1979 


[Text] 

the incentive to the public service managers to better manage 
the public service and what are you going to do about it? Are 
you going to increase their pay? Are you going to give them 
some merit pay? Are you going to abolish classifications? 
Those are the kinds of questions I want to get into with you, 
Mr. Minister. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): I agree, Mr. 
Gauthier’. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): My time is up, unfortunate- 
ly. 

Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
Mr. Gauthier has given us a bit of a shopping list in terms of 
questions he would like answered. | will undertake, with all of 
the questions on official languages, to supply answers to him. 
If there is anything he missed and would like to add to it, I will 
undertake to get him that information as well. 


The Chairman: Mr. Minister, with some of the questions, I 
can recognize in my own way the amount of depth involved. 
We have only until December 7 to report the whole lot and I 
would hope that you would be able to file that with us so that 
we can incorporate it in the record or at least have it tabled 
with the Clerk. And it may not be possible to do so because. . . 


e 1100 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is not your problem. 
That is the Minister’s problem. 


The Chairman: | beg to differ. The administration of this 
Committee is my responsibility. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): The answering of the ques- 
tion is not your problem. 


The Chairman: Well, there are other means of asking 
questions. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
1 will certainly undertake to try to get as much of the 
information as possible and as quickly as possible. Any of it 
that we cannot get in time for the Committee’s deadline I will 
make sure is available to Mr. Gauthier or anyone else. 


The Chairman: There is one difficulty, you see. Undoubted- 
ly, in due course, it might be three of four months from now, 
depending upon the complexity of the questions and the 
number of questions that are asked, all of them relevant, that 
the information might be available. It is all very good for Mr. 
Gauthier, but you see, there are no reports to which those may 
be appended, and in so far as the general public are concerned, 
who are also interested and have had as much an interest in 
the answers as has Mr. Gauthier, they are precluded from 
finding that out. This is why I raised this question. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Mr. Chairman, 
if I could make another proposal for your consideration and 
Mr. Gauthier’s, the information, if Mr. Gauthier agrees, could 
be sought through a question on the Order Paper. I would 
make him the commitment that we would attempt to respond 
to it just as quickly as possible, and it would that way be made 
available to any readers in Hansard. 


[Translation] 

gestionnaires de la Fonction publique a mieux administrer 
celle-ci et qu’est-ce qu vous avez l’intention de faire a ce 
propos? Avez-vous l’intention d’augmenter leurs salaires? 
Allez-vous accorder des indemnisations basées sur le systéme 
de mérite? Allez-vous abolir les catégories? Voila, monsieur le 
ministre, les genres des questions que je voudrais vous poser. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je suis d’accord, 
monsieur Gauthier... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Malheureusement, mon 
temps est écoulé. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pré- 
sident, monsieur Gauthier, vous nous avez donné toute une 
liste de questions auxquelles vous voudriez des réponses. Je 
m’engage a lui fournir des réponses a celles qui touchent la 
politique des langues officielles. Et s’il y a des questions qu'il 
voudrait ajouter, je serai prét 4 répondre a elles aussi. 


Le président: Monsieur le ministre, je me rends compte de la 
recherche que cela exigerait. Etant donné que le budget doit 
étre rendu a la Chambre le 7 décembre j’espére que vous 
pourrez faire déposer ces informations ou les transmettre au 
greffier. Ce ne sera peut-étre pas possible, car... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ce n’est pas votre probleme. 
C’est le probléme du ministre. 


Le président: Vous permettez que je vous contredise. La 
bonne marche de notre Comité reléve de ma responsabilité. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mais ce n’est pas a vous de 
répondre a la question. 


Le président: Il y a d’autres fagons de poser des questions. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pre- 
sident, je m’efforcerai d’obtenir tous les renseignements possi- 
bles, le plus rapidement possible. S’il y a des renseignements 
que nous ne pouvons vous remettre a temps, je m’engage a les 
mettre a la disposition de M. Gauthier ou de toute autre 
personne. 


Le président: Il y a un petit probléme, voyez-vous. Selor 
ordre normal des choses, il pourrait s’écouler trois ou quatr( 
mois, avant que l’information ne soit disponible ou la com 
plexité des questions et le nombre de questions posées, toute 
trés pertinentes d’ailleurs. C’est peut-étre parfait pour M 
Gauthier, mais voyez-vous, il n’y a pas de rapport auquel nou 
puissions annexer ces données et le grand public qui s’intéress: 
également et tout autant que M. Gauthier aux réponses, 0 
pourra pas prendre en connaissance. C’est pourquoi jal sou 
levé la question. | 

M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Monsieur le pre 
sident, si vous me permettez de faire une autre proposition, M: 
Gauthier pourrait, s’il le veut, inscrire une question au Feuille 
ton. Je lui fais la promesse que nous allons tenter d’y répondr 
le plus rapidement possible et de cette fagon tous les lecteul 
du Hansard pourront en prendre connaissance. 


\ 
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The Chairman: Well, see what you can do with this, and the 
others I suggest might have to go to the Order Paper if they 
are to be of any benefit to anybody. 


Mr. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): | will certainly 
make the commitment that any questions about anything 
relating to my responsibilities that any member of Parliament 
asks will be given priority attention by me. If he does not get a 
quick answer, he will sure know why pretty quickly. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 


Gentlemen, we will meet this afternoon at 3.30 in Room 
209, West Block, when we will have the Commissioner of 
Official Languages. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
e 1539 


Le président: Bonjour, mesdames et messieurs. J’ai bien un 


"quorum; nous pouvons done commencer la séance. Nous rece- 
-vons cet aprés-midi M. Yalden, commissaire aux langues 
--Officielles. Je ne sais pas quel titre je devrais donner aux six 


personnes qui l’accompagnent. It is not a phalanx, but in any 


event he is well buttressed by senior members of his staff. I 
_ have received signals from Mr. Haliburton, Mr. Joyal and Mr. 
Gamble, and I will recognize them in that order. Mr. 
Haliburton. 


e 1540 


__ Mr. Haliburton: Thank you, Mr. Chairman. I do not expect 
to take my full time, actually, but there was one thing that I 
am curious about, Mr. Yalden and I would like to explore your 
views with you. You made a speech, which was discussed when 
you were here previously, at the opening of the French-lan- 
‘guage school in the city of Ottawa. On that occasion you 
‘expressed, as I recall, some preference for the establishment of 
_a separate French school board. Is that correct? 

__ Mr. M. F. Yalden (Commissioner of Official Languages): 
Mr. Chairman, | said that I supported the view—which is very 
‘widely held in Ottawa and indeed is supported by all the 
‘school boards in Ottawa, and I think a number of individuals 
interested in public education in Ottawa—that there should be 
'a separate and distinct French-language school board, yes. I 
Just wanted to make the point that there is a very large 
‘number of people who support this idea. 


Mr. Haliburton: I appreciate this, but there now seems to be 
a growing number of people, both in this country and in the 
United States, who are talking about separate school boards 
and separate schools. My impression was that in the enlight- 
ened era of the last half of the 20th century people thought 
that school boards and schools should no longer be separate 
‘because separating the schools and the school systems means, 
without fail, that there are differences in quality and differ- 
ences in curriculum, and obviously a highly increased cost 
when you consider that obviously in the city of Ottawa English 
children living in the district of Vanier, for example, would 
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Le président: Voyez ce que vous pouvez faire et pour ce qui 
est des autres questions, je dirais qu’il vous faudra peut-étre les 
inscrire au Feuilleton si vous voulez qu’elles servent 4 quelque 
chose. 


M. Beatty (Wellington-Dufferin-Simcoe): Je vous promets 
que toutes les questions que les députés voudront me poser au 
Sujet de mes responsabilités recevront toute mon attention. Si 
le député ne regoit pas une réponse rapide, il saura au moins 
pourquoi rapidement. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 


Messieurs, nous nous réunirons cet aprés-midi a 15 h 30, 
dans la piéce 209 de I’Edifice de l’ouest. Nous y accueillerons 
le Commissaire aux langues officielles. 


AFTERNOON SITTING 


The Chairman: Good afternoon, ladies and gentlemen. Since 
we have a quorum; we can start the meeting. We have with us 
today Mr. Yalden, the Commissioner of Official Languages. 
He is accompanied by six other officials from his office; 
unfortunately I do not know their titles. Ce n’est pas tout a fait 
une phalange, mais en tous cas il est bien protégé par ses 
principaux collaborateurs. M. Haliburton, M. Joyal et M. 
Gamble m’ont déja demandé d’étre inscrits au premier tour, et 
je vais leur donner la parole dans l’ordre. Monsieur 
Haliburton. 


M. Haliburton: Merci, monsieur le président. Je n’aurai 
sans doute pas besoin de tout le temps qui m’est permis, mais il 
y a une chose qui m’intrigue, monsieur Yalden, et je voudrais 
bien savoir ce que vous en pensez. Vous avez prononcé un 
discours, dont on a déja parlé 4 une séance précédente, lors de 
inauguration de l’école francophone 4 Ottawa. Vous avez 
manifesté a cette occasion, si je me souviens bien, une certaine 
préférence pour la création d’une commission scolaire fran- 
¢aise séparée. Est-ce exact? 


M. M. F. Yalden(Commissaire aux langues officielles): Mon- 
sieur le président, j’ai dit que j’étais en faveur—comme bien 
des gens a Ottawa, en fait toutes les commissions scolaires de 
la ville et un certain nombre de personnes qui s’intéressent au 
systéme public d’éducation 4 Ottawa—d’une commission sco- 
laire francophone séparée et distincte. Je tiens 4 rappeler que 
beaucoup de gens sont en faveur de cette création. 


M. Haliburton: On parle de plus en plus, tant au Canada 
qu’aux Etats-Unis, des commissions scolaires et des écoles 
séparées. Je croyais que dans la deuxiéme partie du XXem 
siécle, on reconnaissait que les commissions scolaires et les 
écoles séparées entrainaient nécessairement des différences de 
qualité et de programmes dans l’enseignement et évidemment 
une hausse des coats. A Ottawa, un enfant anglophone qui 
vivrait dans le secteur de Vanier, par exemple, aurait sans 
doute le droit d’étre transporté par autobus a l’autre bout de la 
ville, pour recevoir l’enseignement anglais, si c’est ce qu'il 
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then I presume, have the right to be bused to the other end of 
the city where they can go to an appropriate English-language 
school if that happens to be their preference as would happen 
in a black-white neighbourhood in the United States. 


Is there some reason that having separate school boards is 
now to be viewed as the englightened approach? Why is it that 
the existence of the immersion programs... ? Having newly 
moved to Ottawa, I have a small daughter who has now gone 
to a French-immersion school. Why is that not an adequate 
system? Why should not the same language opportunities be 
offered to all children so that all the children of Ottawa end up 
being bilingual, instead of having a perpetuation of the two 
spheres? 

Mr. Yalden: Mr. Chairman, if I may try to answer some of 
these questions. Let me say, first of all, that I hope, like the 
hon. member does, that all youngsters in Ottawa will become 
bilingual. I think there is a fair-to-middling chance that they 
will increasingly, and it is very much my hope that they will 
have the opportunity to do so. 


On the question of separate boards and schools and so forth, 
I think, first of all, because the term separate school means 
something special in Ontario we should be as clear as we can 
about what we are talking about. There are, as you know, 
separate schools in Ontario, by which is meant Catholic 
schools. There are separate school boards in Ontario, by which 
is meant Catholic school boards, and we of course are not 
talking about that. We are talking about a distinct or homo- 
geneous, or homogéne as it is called in French, school board 
for the francophone school population in Ottawa. 


There are, as you know, already separate and distinct 
schools at the secondary level, and now there is one at the 
primary level for francophones, in French. These are distinct 
from immersion schools because, of course, I think that gener- 
ally expert opinion has agreed that you should not, if you can 
avoid it, mix the two. The kind of teaching strategies, the kind 
of procedures, books, techniques, et cetera, that you would use 
for native, mother-tongue Francophones is not the same as is 
used for your daughter or for my children who were in similar 
circumstances. This is generally agreed, unless you have to 
because there are very small numbers involved, that you do not 
mix immersion in French language schools. In Ottawa, 
because we have quite a considerable number of both language 
groups, we have both types of schools, French language schools 
and English language schools and, of course, we have immer- 
sion schools. 


@ 1545 


What the Francophone population is saying a propos of the 
separate school board is that they feel that what has happened 
up to now is that a largely Anglophone body or predominantly 
Anglophone body, that is to say the Ottawa School Board or 
Carleton School Board has been charged with running their 
affairs, with running a French language system of schools as 
well as an English language system of schools. They have 
pointed out that in Quebec, for example, since time in memori- 
al the English language minority has had its own school boards 


[ Translation] 


désire, comme cela se voit aux Etats-Unis dans les quartiers ou 
il y a des blancs et des noirs. 


Comment se fait-il qu’on considére maintenant que la sépa- 
ration des commissions scolaires soit un progrés? Pourquoi les 
programmes d’immersion? Venant d’arriver 4 Ottawa, jai 
envoyé ma fille dans une école d’immersion francaise. Cela ne 
suffit-il pas? Pourquoi ne pas offrir les mémes chances a tous 
les enfants d’Ottawa, pour qu’ils puissent étre bilingues, plutot 
que de perpétuer les deux systemes séparés? 


M. Yalden: Monsieur le président, tout d’abord, j espeére, 
autant que le député, que tous les jeunes d’Ottawa deviendront 
bilingues. Je crois qu’il y a d’assez bonnes chances qu’ils le 
deviennent, et j’espére sincérement qu’on leur en fournira 
Voccasion. 


Quant aux commissions scolaires et aux écoles s¢parées, 
étant donné la connotation spéciale que ce terme a en Ontario, 
il faut bien établir une distinction. Vous savez bien que les 
écoles séparées de l'Ontario sont des écoles catholiques; de 
mémie les commissions scolaires séparées de |’Ontario sont des 
commissions scolaires catholiques, mais ce n’est pas ce dont 
nous voulons parler ici. Il s’agit plutot d’une commission 
scolaire francaise homogéne pour la population scolaire fran- 
cophone d’Ottawa. 


Vous savez fort bien qu’il existe déja des écoles secondaires 
séparées et il y en a maintenant une au niveau primaire pour 
les francophones. Ces écoles sont différentes des écoles d’im- 
mersion, car selon la plupart des experts, il faut le plus possible 
éviter de méler les deux. Les méthodes d’enseignement, les 
manuels, les techniques utilisées pour les francophones dont 
c’est la langue maternelle ne sont pas les mémes que ceux 
qu’on utilise pour votre fille ou pour mes enfants qui font aussi 
leurs études dans de telles écoles. Sauf dans les cas ou le 
nombre d’éléves est trés petit, on s’entend généralement pour 
ne pas méier les écoles d’immersion et les écoles francaises. A 
Ottawa, puisque les deux groupes linguistiques sont bien repré- 
sentés, nous avons les deux genres d’écoles, les écoles frangai- 
ses et les écoles anglaises, auxquelles s’ajoutent les écoles 
d’immersion. 


A propos de la commission scolaire séparée, la population 
francophone estime que jusqu’a maintenant c’est un organisme 
A prédominance anglophone, c’est-a-dire la commission sco- 
laire d’Ottawa ou la commission scolaire de Carleton, qui a été 
chargée d’administrer ces affaires, d’administrer les écoles 
francaises aussi bien que les écoles anglaises. On rappelle 
qu’au Québec, par exemple, depuis toujours, la minorité anglo- — 
phone dispose de ses propres commissions scolaires et de ses 
propres écoles. C’est ce que la population francophone veut 
obtenir. 
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as well as its own schools. They wish to have that type of 
authority over their own schooling. 


As | say, that view is very widely endorsed by the existing 
school boards, by the newspapers, by all sorts of people, and, 
as you have said, by me. I endorse that view because I believe 
it is a reasonable and logical extension of a policy of providing 
first class education in the French language for Francophones 
of this province just as is done for Anglophones in the Province 
of Quebec. 


_ Mr. Haliburton: | am wondering if you can persuade me. 
You have not persuaded me yet. My understanding of the 
reason for the English community in Montreal or in Quebec 
wanting separate schools was that they were not satisfied with 
che quality of education in terms of the curriculum that the 
French schools were offering. Maybe coming from Nova 
Scotia I have a bias, which is not correctly founded, but my 
inderstanding has been that traditionally education in Quebec 
ichools has been substantially weaker than, for example, that 
n the schools of Ontario. I am thinking specifically in terms of 
he sciences and maths and that sort of thing, not the humani- 
ies where Quebec has been strong in their school system. Was 
hat not what the motivation was? Also, by having separate 
chools do you not perpetuate, as I say, the two hemispheres? 


_ Mr. Yalden: | think the point we have to realize is that we 
tave the separate schools already. In Ottawa—I am talking 
-bout high schools—you have four or five French language 
1igh schools. The question is whether you should have a school 
voard that runs their affairs. As I say, the Francophone 
‘opulation feels that they are better qualified as a group to 
aake decisions of the sort that school boards make because it 
oncerns their language group rather than having these deci- 
ions made by a group which they feel is predominantly made 
p of members of the other language group. Personally, that 
vems to me reasonable but what is more important is that a 
dt of the experts around town feel it is reasonable. We always 
ave the parallel of Quebec but I could not talk about weak- 
esses or strenghts in education in Quebec; I do not believe 
dat any province in these days, in 1979, could be said to have 
weaker system than any other province. 


_ Mr. Haliburton: Thank you, Mr. Chairman. 
| Le président: Merci, monsieur Haliburton. Monsieur Joyal. 
_M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


_Ma premiére question a trait aux coupures dans le personnel 
anoncées par le président du Conseil du Trésor au cours de 
st€ dernier. Est-ce que votre bureau a dd, comme un certain 
ombre d’autres ministéres, procéder A des réductions de 
-tsonnel sous forme de postes qui ne seraient pas comblés ou 
ont les mesures visant 4 la combler seraient reportées a plus 
td sur votre calendrier? En d’autres mots, avez-vous été 
‘fecté par les réductions de personnel annoncées par le Con- 
‘il du Trésor? 


_M. Yalden: Monsieur le président, je n’ai pas une réponse 
+finitive 4 donner a l’honorable député parce que la conclu- 
on de l’affaire n’est pas, pour l’instant en main. La raison 
ant la suivante: Pour ce qui est des postes non comblés, je 
Ois que cela ne nous a pas affecté, ou trés peu, puisque nous 


[ Traduction] 


Je le répéte, cette opinion recoit l’appui des commissions 
scolaires, des journalistes, de toutes sortes de gens, y compris 
moi-méme. Si je suis en faveur de cette idée, c’est que je crois 
que c’est une évolution logique et raisonnable si on veut offrir 
aux francophones de notre province le meilleur enseignement 
possible en francais, tout comme les,anglophones y ont droit 
dans la province de Québec. 


M. Haliburton: Vous ne m’avez pas encore persuade. Sauf 
erreur, si la communauté anglaise de Montréal ou du Québec a 
voulu des écoles séparées, c’est parce qu’elle n’était pas satis- 
faite de la qualité du programme d’enseignement offert par les 
écoles frangaises. Peut-étre que j'ai des préjugés, étant donné 
que je viens de la Nouvelle-Ecosse, mais il me semble que 
l’enseignement offert dans les écoles du Québec a toujours été 
sensiblement plus faible, par exemple, que dans celles de 
l’Ontario. Je pense particuligrement aux sciences et aux 
mathématiques, et non pas aux humanités ov le systéme 
scolaire québécois a toujours été fort. N’était-ce pas la la 
raison de cet état de choses? Aussi, en ayant des écoles 
séparées, est-ce qu’on ne perpétue pas les deux groupes 
distincts? 


M. Yalden: Il faut se rappeler que les écoles séparées 
existent déja. A Ottawa, il y a déja quatre ou cing écoles 
secondaires de langue francaise. Ce qu’on se demande, c’est si 
ces écoles devraient étre administrées par une commission 
scolaire distincte. Encore une fois, la population francophone 
estime qu’elle est mieux placée en tant que groupe pour 
prendre les décisions qui la touchent plutét que de laisser ce 
soin 4 un groupe qui est composé principalement de personnes 
de l'autre groupe linguistique. Pour ma part, cela me semble 
raisonnable mais ce qui compte davantage, c’est que beaucoup 
de spécialistes d’ici sont du méme avis. On peut toujours 
établir un paralléle avec le Québec, mais je ne suis pas en 
mesure de juger des faiblesses ou des avantages du systéme 
d’enseignement québécois; je ne crois pas qu’on puisse dire en 
1979 que le systéme scolaire d’une province soit plus fort que 
celui d’une autre. 


M. Haliburton: Merci monsieur le président. 
The Chairman: Thank you, Mr. Haliburton. Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


My first question deals with the cuts in staff announced by 
the President of the Treasury Board last summer. Did your 
office, like a number of other departments, have to reduce its 
staff by way of not filling positions or postponing the moment 
when they will be filled? In other words, have you been 
affected by the staff reductions announced by the Treasury 
Board? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I cannot give a definite answer 
to the hon. member because the matter has not as yet been 
settled. The reason is this: as regards unfilled positions, I think 
we have not been affected, or very little, because we did not 
have a substantial number of unfilled positions. As for the 
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n’avions pas de postes non comblés en nombre substantiel. 
Quant a l’autre coupure de l’ordre de 2 p. 100, si mon souvenir 
est bon, ce qui dans notre cas aurait impliqué une coupure 2 
années-personnes, nous avons répondu... , j'ai écrit au prési- 
dent du Conseil du Trésor pour dire que j’ai trouvé que cela 
affecterait, méme seulement deux années-personnes, substan- 
tiellement notre effort parce que nous avons si peu de positions 
chez nous, moins de 100, et qu’en l’occurrence je trouvais 
difficile 4 accepter cette coupure, puisque je trouvais qu’avec 
les postes existants 4 notre bureau, nous avions déja une 
certaine difficulté 4 remplir le mandat qui nous est confié par 
le Parlement. Donc, je me suis objecté 4 cette coupure, et j’al 
dit au président du Conseil du Trésor que jaimerais éven- 
tuellement avoir la possibilité de défendre mon point de vue 
devant lui. Or, je n’ai pas eu de nouvelles depuis ce moment-la; 
donc je ne sais pas si on a accepté les commentaires que javais 
faits ou si, au contraire, on avait procédé a des coupures en 
dépit de nos observations. 


e 1550 


M. Joyal: Dans votre réponse vous avez mentionné que dans 
la situation actuelle vous aviez quelques difficultés a vous 
acquitter de l’exercice de vos responsabilités telles que définies 
dans la loi. Est-ce que cela signifie que vous avez de la 
difficulté A embaucher, enfin non pas vous, mais la Commis- 
sion de la Fonction publique, puisque si c’est exact, ce n’est pas 
vous qui faites le recrutement directement, c’est la Commis- 
sion de la Fonction publique qui le fait par affichages comme 
elle le fait pour un certain nombre de ministéres, contraire- 
ment au bureau du Vérificateur général qui, lui, a une autono- 
mie de recrutement pour le personnel de son service? Est-ce 
que les difficultés que vous éprouvez ont trait au fait qu'il est 
difficile de combler ces postes parce que l’offre sur le marché 
des compétences est limitée, ou est-ce parce que le budget dont 
vous disposez est a l’intérieur d’un couloir qui est restreint et 
qui, par conséquent, ne vous permet pas de déborder pour 
satisfaire les besoins que vous estimez non comblés 
présentement? 


M. Yalden: Je répondrai en deux temps, monsieur le 
président. 


Je dirai que ce n’est pas parce que nous ne pouvons pas 
combler les postes, mais plut6t parce que nous n’avons pas 
suffisamment de postes. Je ne crois pas que 98 postes soient 
suffisants, surtout du cdté information ot nous devons vivre 
avec un certain nombre de personnes a contrat qui, d’aprés 
nous, devraient étre des employés permanents. 


Quant aux méthodes pour engager le personnel, nous pas- 
sons par la Fonction publique. Le Vérificateur général ayant 
un peu plus de marge de manceuvre, un peu plus de liberté, je 
suis d’avis que nous devrions, pour des raisons de principe, 
avoir la méme liberté que le Vérificateur général en matiére de 
l’embauche du personnel, des moyens dont on fait approuver 
nos budgets, et ainsi de suite... Mais ¢a c’est plutdt, je crois, 
un point de principe; ce qui me préoccupe du point de vue 
personnel, et je me suis peut-étre mal exprimé au début, ce qui 
me préoccupe dans ce domaine-la, c’est un certain manque de 
personnel. Nous n’avons pas suffisamment de monde, surtout 


[ Translation] 


other 2 per cent cut, which in our case would have involved, if 
I remember correctly, a cut of two person-years, I wrote to the 
President of Treasury Board to tell him that I thought that 
even a two person-year cut would substantially affect our 
output, as we have less than 100 positions. I said that I found 
it difficult to accept the cut, as I felt that due to the number of 
positions within our office, we were already having trouble 
fulfilling the mandate entrusted to us by Parliament. I thus 
objected to the cut and asked the Treasury Board President for 
permission to defend my case before him. As I have heard 
nothing since, I do not know whether my comments were taken 
into account or whether they went ahead with the cut-backs 
despite our remarks. 


Mr. Joyal: You mentioned in your answer that you were 
having trouble fulfilling your mandate as defined in the act. 
Does that mean that you are having trouble hiring—I do not 
mean you, but the Public Service Commission? The recruiting 
is done directly by the Commission through notices, as in a 
number of departments. However, the Auditor General’s 
Office, recruits its own personnel. Can the problem you attri- 
buted to the fact that you were having trouble filling positions 
because the recruiting possibilities are limited, or that your 
budget has been restricted and that you do not have sufficient 
funds to meet current needs? 


Mr. Yalden: My answer will be twofold, Mr. Chairman. 


I would not say that it is because we cannot fill positions, 
but rather that we do not have enough positions, but rather 
that we do not have enough positions. I do not feel that 98 
positions are enough, especially in the Information Branch, 
where some employees are working under contract but should, 
in our opinion, be permanent. 


As for our hiring methods, we work through the Public 
Service Commission. The Auditor General has more room to 
manoeuver, freedom, and I feel that, in principle, we should be 
as free as the Auditor General to hire staff, to have our budget 
approved, and so forth. But this is more a question of principle. 
What concerns me, and I perhaps did not state this very 
clearly in my opening statement, is that there is a shortage of 
staff. We do not have enough people, especially, as I said, on 
the information side. We are also lacking the staff we need to 
evaluate departmental performance, to do what we call special 
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du coté information comme je l’ai dit; mais aussi dans le 
| domaine de la vérification de la performance des ministéres, ce 
que nous appelons les études spéciales, nous n’avons pas suf- 
fisamment de monde pour entreprendre des études réguliéres, 
systématiques de tous les ministéres sur une base annuelle, 
-quinquennale ou autre. 


e 1555 


__M. Joyal: Monsieur le président, quand vous avez répondu 
que vous n’aviez pas suffisamment de postes ouverts, est-ce que 
est parce que la Commission de la Fonction publique refuse 
den ouvrir ou est-ce que c’est parce que le budget tel qu’il est 
defini dans les Prévisions budgétaires ne vous permet pas de 
solliciter la Commission de maniére 4 pouvoir combler ces 
‘postes? 


M. Yalden: Bien, ce n’est pas la Commission de la Fonction 
publique, c’est simplement parce que le nombre d’années-per- 
sonnes qui nous est alloué par le Conseil du Trésor, qui est de 
98, n’est pas, d’aprés moi, suffisant pour les fins du travail de 
notre bureau et surtout, je me répéte, dans le domaine de 
information, mais aussi dans le domaine des études spéciales. 
‘Si nous avions davantage de postes chez nous, Je suis sir que 
‘nous arriverions a les combler. 


1 
} 


| M. Joyal: Dans les prévisions telles qu’elles ont été déposées, 
je constate qu’il n’y a pas une augmentation substantielle au 
service des plaintes, en fait, en dollars constants, le budget est 
pratiquement stable depuis les trois derniéres années, si on 
reporte évidemment le budget dans les dollars des années 
précédentes. Est-ce que cela signifie qu’il y a une stabilisation 
au niveau des plaintes ou que vous ne pouvez pas traiter un 
plus grand nombre de plaintes qu’un certain volume, puisque 
le budget de ce service semble quand méme presque fixe a ce 
moment-ci? 


M. Yalden: Non, c’est plut6t, monsieur le président, parce 
qu'il y a une certaine stabilisation du nombre de plaintes. C’est 
Jans les environs de 1,200 a peu prés et nous trouvons que le 
ersonnel que nous avons en ce moment est suffisant. Je veux 
t fai dit au directeur de notre service des plaintes que 
‘aimerais entreprendre une étude en profondeur de la 
derformance de ce service et a l’intérieur du service et en 
2omparaison avec les bureaux d’autres ombudsmen a travers le 
days pour savoir si nos procédures sont telles que le nombre de 
dlaintes dont nous nous occupons dans une période donnée est 
i peu prés le méme que dans des cas semblables a d’autres 
ombudsmen au Canada et a l’étranger. J’ai l’impression que la 
‘€ponse sera affirmative. De toute fagon, nous trouvons pour 
‘instant que nous avons suffisamment de monde aux plaintes. 
~est au service des études spéciales, de l'information et un peu 
* que nous appelons la liaison avec les groupes minoritaires, 
‘t., que nous manquons de personnel. Par exemple, nous 
darlions l'autre jour de nos bureaux régionaux. Nous n’avons 
»as suffisamment de personnel pour I’instant pour ouvrir un 
\utre bureau, que ce soit 4 Edmonton ou a Montréal et nous 
1€ pourrons pas le faire sans avoir davantage d’années-per- 
onnes allouées par le Conseil du Trésor. Une fois allouées, je 
'€ Crois pas que nous ayons de problémes 4 trouver de bons 
andidats. 


[ Traduction] 


Studies, and to undertake regular, systematic reviews of 
departments either annually or every five years. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, you said that you do not have 
enough positions open. Is this because the Public Service 
Commission refuses to open them or because your estimates do 
not allow you to approach the Commission and to ask it to fill 
these positions? 


Mr. Yalden: It has nothing to do with the Public Service 
Commission; it is because we cannot, in my opinion, fulfill our 
mandate, especially in the information and special studies 
areas, with the 98 person-years allowed us by Treasury Board. 
If we had more positions, I am sure that we could fill them. 


Mr. Joyal: I note in the Estimates that the value in constant 
dollars of the Complaints Branch budget has been more or less 
stable for the past three years. Does this mean that the number 
of complaints has levelled off or that you cannot deal with the 
greater number of complaints because your budget seems to 
have been fixed at this amount? 


Mr. Yalden: It is rather, Mr. Chairman, that the number of 
complaints has levelled off. We receive approximately 1,200 a 
year and we have enough staff to deal with them. I told the 
Director of the Complaints Branch that I would like to under- 
take an in-depth study of the service’s performance, both 
internally and in comparison with other ombudsman offices 
across the country, to see whether we receive approximately 
the same number of complaints over a given period as ombuds- 
men in other parts of Canada and overseas. I think that we 
would find that we do. In any case, we do have enough people 
to deal with the complaints. It is in Special Studies, Informa- 
tion, and what we call liaison with minority groups that we are 
lacking staff. For example, the other day we were discussing 
our regional offices. We do not have enough staff at this time 
to open another office, either in Edmonton or Montreal, and 
we will not be able to do so unless Treasury Board allows us 
additional person-years. Once these have been allotted, I do 
not think we will have problems finding suitable applicants. 
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M. Joyal: Est-ce que vous pourriez nous donner une ventila- 
tion de la répartition de votre personnel grosso-modo par 
rapport au service des plaintes, aux études spéciales et aux 
postes occupés par les agents d’information pour que nous 
ayons une idée de l’importance relative de chacun de ces 
principaux services? 


M. Yalden: Oui, monsieur le président. Plaintes, ce sont 23 
personnes; études spéciales, 30; administration, 25; informa- 
tion, 7; politique et liaison finalement, 13, pour un total de 98. 


Le président: Je regrette, monsieur Joyal, mais il faudra 
considérer le contenu de cette derniére question aux réponses a 
votre prochain tour. 


M. Joyal: Vous étes implacable, monsieur le président. 


Le président: Eh bien, écoutez, je reviens plus souvent. Mr. 
Gamble, then Mr. Kilgour. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Yalden, at the time of our last encounter we were at the 
point of no return, which is the title given to the notes on your 
speech delivered on November 15 at the Francojeunesse 
School in Ottawa. On page 2 of those notes there appears this 
statement: 


What is more, all the provinces now recognize and accept 
the principle of making instruction available in the 
minority official language... 


You go on to describe in further detail that comment. 


e 1600 


My question to you initially is this: has that principle been 
implemented? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, yes, as far as I know it has. 


Mr. Gamble: Has it been implemented in the Province of 
Quebec? 


Mr. Yalden: Yes, it has. 


Mr. Gamble: Has Bill 101, as it has been incorporated into 
the Quebec language legislation, had any effect upon the 
rights of parents travelling from one part of Canada other than 
Quebec into Quebec with children? Has the right to have those 
children educated in the English language been in any way 
affected by that bill? 


Mr. Yalden: Yes, it has. | think hon. members will know, 
Mr. Chairman, that persons coming from outside the Province 
of Quebec who were not in the province at the time Bill 101 
was adopted—with certain exceptions, having regard to people 
who are there temporarily, and others that I will not go into— 
are not in a position to have their children educated in English. 


Mr. Gamble: The principle you refer to on page 2 is the 
principle of making instruction available in the minority offi- 
cial language at both the primary and secondary levels when- 
ever it is justified by numbers. That, I take it, is numbers of 
the people of the minority official language in the area in 
which the parent wishes the child to be educated. 


[ Translation] 

Mr. Joyal: Could you give us a breakdown of your staff by 
categories? How many people work in the Complaints Branch, 
in Special Studies and as information officers? This would give 
us an idea of the relative importance of each of these services. 


Mr. Yalden: Yes, Mr. Chairman. There are 23 employees in 
the Complaints Branch, 30 working in Special Studies, 25 in 
Administration, 7 in Information, and 13 in Policy and Liai- 
son, for a total of 98. 


The Chairman: I am sorry, Mr. Joyal, but you will have to 
respond to his answer on your next round. 


Mr. Joyal: You rule with an iron hand, Mr. Chairman. 


The Chairman: Yes, but your turn comes around more 
quickly. M. Gamble suivi de M. Kilgour. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Yalden, la derniére fois que vous avez comparu, 
nous étions rendus au point de non-retour ce qui est le titre que 
vous aviez donné au discours prononcé le 15 novembre devant 
les éléves de I’Ecole de la Francojeunesse 4 Ottawa. On trouve 
4 la page 2 de ces notes la phrase suivante: 


Qui plus est, toutes les provinces reconnaissent et accep- 
tent maintenant la nécessité d’offrir l’enseignement dans 
la langue officielle minoritaire . . . 


Vous élaborez ensuite cette affirmation. 


Ma question est la suivante: Ce principe a-t-il été appliqué? 


M. Yalden: Oui, monsieur le président, pour autant que je 
sache. 


M. Gamble: A-t-il été appliqué dans la province de québec? 


M. Yalden: Oui. 


M. Gamble: Le Bill 101, sous la forme dans laquelle il a été 
incorporé a la législation québécoise sur la langue, a-t-il eu des 
effets sur les droits des parents qui viennent au Québec, d’une 
autre partie du Canada avec des enfants? Le droit qu’ont ces 
parents de faire éduquer leurs enfants en anglais a-t-il été 
compromis par ce bill? 


M. Yalden: Oui. Les députés savent, monsieur le président, 
que les personnes qui viennent de I’extérieur de la province de 
Québec et qui ne résidaient pas dans cette province lors de 
adoption du Bill 101,—il y a certaines exceptions, pour les 
personnes qui résident temporairement au Québec et dans 
d’autres cas que je ne décrirai pas en détail,—ne peuvent pas 
faire instruire leurs enfants en anglais. | 


M. Gamble: A la page 2, vous parlez du principe selor 
lequel l’enseignement sera offert dans la langue officielle 
minoritaire aux niveaux primaire et secondaire, lorsque le 
nombre le justifie. I] s’agit sans doute du nombre de personne: 
du groupe linguistique minoritaire dans la région ot le paren 
veut faire instruire son enfant. | 
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Mr. Yalden: I am not quite sure, Mr. Chairman, what the 
hon. member is getting at, but I might remind him, as did the 
‘first ministers of the provinces when they made the declaration 
that I quoted in my speech of November 15, that the para- 
graph which follows the one I quoted went on to say: 


It is understood, due to exclusive jurisdiction of provincial 
governments in the field of education, and due also to 
wide cultural and demographic differences, that the im- 
plementation of the foregoing principle would be as 
defined by each province. 


4 
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However, if the hon. member is asking if the right to 
educate one’s children in the minority language in the Province 
of Quebec has been limited by Bill 101, he of course is right; I 
am sure anyone would find that very difficult to deny. Indeed, 
at our last session, if not the one before, I remarked on this 
myself, and I said that I am on the public record as saying that 
I do not agree with that part of Bill 101. More importantly, I 
think there are probably a lot of people in Quebec who do not 
agree with that part of Bill 101. 


__ Mr. Gamble: The excerpt you have just read into the record, 
Mr. Yalden, for the purpose of this record, was not, however, 
included in the notes of your speech which have been circulat- 
ed, was it? 

Mr. Yalden: Of course not. I did not pretend that it was. 


Mr. Gamble: You indicated when you were last here, and 
you so indicated again today, that you have made comments 
with regard to the effect of Bill 101 and your disapproval of it. 
My question is, did you make those comments in the Province 
of Quebec? 


Mr. Yalden: I cannot recall having made a speech in which I 
made such a comment in the Province of Quebec, but I have 
made them in, for example, my annual report, which is 
distributed in the Province of Quebec like anywhere else. 


Mr. Gamble: But we do know, do we not, that you did make 
comments with regard to the educational process in the Prov- 
ince of Ontario, condemning generally the way in which there 
has been some tardy development in that area in this province. 


| Mr. Yalden: I am sorry, I do not accept the premise of that 
question; that I condemned generally tardy developments. | 
was speaking about some specific matters, first of all. Second- 
ly, of course I made the statement in the Province of Ontario, 
in the City of Ottawa, because I was invited by some people to 
make a speech in the City of Ottawa in the Province of 
Ontario. If I were invited to make a similar speech to a 
minority group in the Province of Quebec I might have some 
things to say about Bill 101. 
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Mr. Gamble: I refer you to page 4 of the notes on your 
speech, where you made the following comment: 


| After having... 


ve are talking about Ontario. 


[ Traduction] 


M. Yalden: Je ne comprends pas trés bien, monsieur le 
président, ot le député veut en venir, mais je lui rappelle que 
dans la Déclaration des premiers ministres des provinces que 
j'ai citée dans mon discours du 15 novembre, le paragraphe 
suivant, celui que j’ai cité, ajoutait ceci: 


Il est entendu qu’étant donné la compétence exclusive des 
gouvernements des provinces dans le domaine de |’éduca- 
tion et les différences culturelles et démographiques 
importantes, les modalités d’application du principe cité 
plus haut seront définies par chaque province. 


Toutefois, si le député me demande si le droit de faire 
instruire ses enfants dans la langue de la minorité au Québec a 
été limitée par le Bill 101, il a tout a fait raison; il serait fort 
difficile de le nier. Lors de la derniére séance, ou peut-étre la 
séance précédente, j'ai rappelé que j’avais publiquement 
exprimé mon désaccord avec cette partie du Bill 101. Ce qui 
est plus important, c’est que beaucoup de gens au Québec sont 
sans doute en désaccord avec cette partie de la loi. 


M. Gamble: Vous n’avez cependant pas inclus dans les notes 
de votre discours qui ont été distribuées l’extrait que vous 
venez de lire, monsieur Yalden? 


M. Yalden: Bien str que non. Je n’ai jamais prétendu que je 
Pavais fait. 


M. Gamble: Lors de votre derniére comparution devant le 
Comité, vous avez dit et répété aujourd’hui que vous aviez 
exprimé votre désaccord avec le Bill 101. L’avez-vous fait dans 
la province de Québec? 


M. Yalden: Je ne me souviens pas d’avoir prononcé un 
discours a cet effet dans la province de Québec, mais j’ai 
exprimé cette opinion, notamment dans mon rapport annuel, 
qui est distribué au Québec, comme partout ailleurs. 


M. Gamble: Mais nous savons tous, n’est-ce pas, que vous 
avez condamné la lenteur des progrés réalisés en Ontario dans 
ce domaine. 


M. Yalden: Je regrette, mais je n’accepte pas la formulation 
de votre question; je n’ai pas condamné la lenteur des progrés. 
J’ai parlé, pour commencer, de questions précises. Ensuite, j'ai 
fait cette déclaration dans la province d’Ontario, 4 Ottawa, 
parce que j’ai été invité a prononcer un discours 4 Ottawa, en 
Ontario. Si on m’avait invité 4 prononcer un discours sembla- 
ble devant un groupe minoritaire dans la province du Québec, 
J aurais sans doute dit certaines choses 4 propos de la Loi 101. 


M. Gamble: Je me reporte a la page 4 de votre discours ot 
vous avez dit: 


Aprés avoir... 
I] s’agit bien de l'Ontario. 
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After having followed the right path for so long, why has 
Ontario now decided to slow down? We have gone too far 
to turn back. A government of half-measures. 


And I presume we are talking about the Government of 
Ontario. 


_ doling out rights and privileges drop by drop is out of 
place in the civilized world of today. 


How do you categorize that comment? Is that one of compli- 
mentary nature, Mr. Yalden, or is it by way of condemnation? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I would certainly not call it 
complimentary, no. There were, I may say, a number of 
passages in the speech which are more complimentary. 


Mr. Gamble: Of the Province of Ontario. Mr. Yalden, have 
you never been invited to speak on your disapproval of Bill 101 
in the Province of Quebec? 


Mr. Yalden: Not specifically, sir; no, I have not. And, 
actually, as I think, I suppose I should carry around in my 
memory all the speeches I make in case I am asked this kind of 
question. But listening to the honourable member, I do remem- 
ber one and possibly two occasions in the Province of Quebec 
when speaking or taking part in discussion sessions | have 
commented on Bill 101. 


Mr. Gamble: You cannot recall the dates or the place? 


Mr. Yalden: No, I do not carry that kind of information 
around in my head. If you are very interested... Mr. Chair- 
man, if the honourable member is that interested, I would be 
happy to try to find it for him, though. 


Mr. Gamble: That is exactly what I was next going to 
propose, Mr. Yalden, that you supply us with speech notes of a 
similar nature to the speech notes . . 


Mr. Yalden: I am sorry I do not know whether I would have 
speech notes or not. I do not always have speech notes and I do 
not always publish the speech notes. If I have such speech 
notes and if the Committee is interested, of course if the 
Chairman were to inform me that the Committee is interested, 
I would be delighted to make them all available to all members 
of the Committee. 


Mr. Gamble: When did you begin the process of publishing 
speech notes? 


Mr. Yalden: I have been doing it ever since I was appointed 
to this job. 


Mr. Gamble: Then I take it that you had speech notes for 
the meetings at which you spoke in the Province of Quebec. 


Mr. Yalden: Well, for example, Mr. Chairman, since the 
honourable member is very interested in my speeches, I made 
a speech today in the Province of Quebec, in the City of Hull, 
but I did not have notes of that sort. I had some notes written 
out for my own use and I spoke from them. And, incidentally, 
I was questioned by a journalist afterwards, a radio journalist, 
and I did not have any notes from which I worked there either, 
but in speaking to him and answering his questions I once 
again spoke about Bill 101, because he asked me about Bill 


[ Translation] 
Aprés avoir suivi le droit chemin pendant si longtemps, 
pourquoi l’Ontario a-t-il décidé de ralentir? Nous sommes 
arrives trop loin pour faire marche arriére. Un gouverne- 
ment de demi-mesures ... 


Et je suppose que vous parlez du gouvernement de l'Ontario. 


.qui distribue les droits et les priviléges au compte- 
gouttes ne convient plus au monde civilisé d’aujourd’hui. 


Comment qualifieriez-vous ce commentaire? S’agit-il d'un 
compliment, monsieur Yalden, ou d’une condamnation? 


M. Yalden: Monsieur le président, il ne s’agit surtout pas 
d’un compliment. J’ose méme dire qu'il y avait certaines 
parties plus positives dans le discours. 


M. Gamble: Plus élogieuses 4 l’égard de la province de 
Ontario. Monsieur Yalden, ne vous a-t-on jamais invité a 
exprimer votre désapprobation du Bill 101 dans la province du 
Québec? 

M. Yalden: Pas dans ce contexte-la; non, monsieur. Je ferais 
peut-étre bien de mémoriser tous les discours que je prononce 
au cas ol on me poserait des questions pareilles, mais, en vous 
écoutant, je me suis rappelé d’une ou deux occasions ou jal 
parlé ow j’ai participé a des discussions dans la province du 
Québec concernant le Bill 101. 


M. Gamble: Vous rappelleriez-vous des coordonnées? 


M. Yalden: Non, je ne me mets pas des détails pareils dans 
ma mémoire. Si l’honorable député s’y intéresse, monsieur le 
président, j’essaierais volontiers de les obtenir. 


M. Gamble: Précisément, monsieur Yalden, j’allais vous 
demander de nous fournir les textes des discours semblables 4 
ceux... 


M. Yalden: Je suis désolé, mais j’ignore si j’ai encore le texte 
de tous mes discours. Je ne les garde pas toujours et je ne les 
rends pas tous publics. Evidemment, si le président devait 
m’informer que le Comité s’y intéresse, je les mettrais volon- 
tiers 4 la disposition des membres du comité. 


M. Gamble: Quand avez-vous commencé a publier les textes 
des discours? 


M. Yalden: Je le fais depuis que j’occupe ce poste-ci. 


M. Gamble: Donc, vous avez sans doute le texte des discours 
que vous auriez prononcés aux réunions tenues dans la pro- 
vince de Québec? 


M. Yalden: Monsieur le president, puisque l’honorable 
député semble y porter tant d’intérét, j’ai prononcé un discours 
aujourd’hui a Hull dans la province de Québec, mais je n’avals 
pas de texte prépare. Javais écrit quelques notes pour mé 
propre gouverne et Je m’en suis servi. A ce propos, en répons¢ 
aux questions posées par un journaliste de la radio, et je 
n’avais pas de texte 4 ce moment-la non plus, j’ai encore fai! 
allusion au Bill 101. Je l’ai commenté sous divers aspects et j’ a 


29-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


16:41 


[Texte] 


101. | made some comments about it, and among them said 
that there were certain aspects of it which I did not approve of, 
including the provisions on education. 


Mr. Gamble: Just a moment ago, in answer to one of the 
question asked by my colleague, Mr. Haliburton, you favoured 
the establishment of some separate French language school 
boards in Ontario. 


Mr. Yalden: | did say that, sir. I was asked a question about 
the establishment of a separate French language school board 
in Ottawa, and I said that I favoured that, along with a lot of 
other people, quite a lot of other people, anglophones and 
francophones. 


Mr. Gamble: And Ottawa of course being in Ontario, that 
would be a separate... 


Mr. Yalden: Ottawa is in Ontario, yes, but I do not think 


_ that that permits a generalization about the whole province. 


Mr. Gamble: How would you recommend people who are 


elected... 


The Chairman: . . . question on this point, Mr. Gamble. It is 
just the laps of time. 


Mr. Gamble: Okay. 
The Chairman: You know, that is your enemy, the time. 
Mr. Gamble: Fine, fine, Mr. Chairman. 


The Chairman: All right, fine, then I will turn it over to... 
: Twill go to Mr. Kilgour and then back to Mr. Joyal. 


| Monsieur Joyal, ce sera dix minutes. Nous allons garder 
cela a dix minutes. 


M. Kilgour: Monsieur le commissaire, comme je ne pouvais 
| pas €tre ici aux derniéres réunions de ce comité, je regrette si 
je pose des questions qu’on vous a déja posées. Excusez-moi. 


D’abord, concernant les propositions de la commission 
Pepin-Robarts sur les droits des langues, est-ce qu'il y a des 
choses que vous pouvez dire ou que vous voulez dire au sujet de 

_ Ces propositions, sur la question du bilinguisme au Canada? 
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M. Yalden: En effet, monsieur le président, comme d’autres 
membres du comité s’en souviendront, j’ai été questionné 
_briévement 4 ce sujet par M. Pepin a la derniére ou |’avant- 
derniére réunion et j’avais répondu a ce moment-la que j’avais 
beaucoup apprécié le travail de la Commission Pepin-Robarts 
et les audiences qu’ils ont fait tenir a travers le pays. Je crois 
que la discussion des questions linguistiques est d’une impor- 
_ tance primordiale dans ce pays et le travail de la Commission 
_Pepin-Robarts a été trés trés précieux dans ce sens-la. 


Quant a leurs commentaires et leurs recommandations sur 
les droits linguistiques, j’ai dit a l’époque, je crois, et de toute 
fagon je le répéterai aujourd’hui, que j’approuve plus ou moins 
tout ce qu’avait 4 dire la Commission, sauf peut-étre dans la 
Mesure ou elle mettait, d’aprés moi, trop d’emphase sur le 
droit exclusif des provinces a garantir les droits linguistiques et 
.4s’occuper du sort de la minorité. 


Par exemple, vous vous souviendrez que la Commission était 
Plutét d’avis que le fédéral devrait quasiment quitter ce 


[ Traduction] 


notamment exprimé ma désapprobation des dispositions por- 
tant sur l’éducation. 


M. Gamble: En réponse 4 une question posée par mon 
collégue, M. Haliburton, vous vous étes dit favorable a l’éta- 
blissement de quelques commissions scolaires séparées franco- 
phones en Ontario. 


M. Yalden: Je n’ai pas dit cela, monsieur. On m’a posé une 
question sur |’établissement d’une commission scolaire séparée 
de langue francaise 4 Ottawa. J’ai répondu que j’étais en 
faveur, tout comme bien d’autres gens, aussi bien anglophones 
que francophones. 


M. Gamble: Et puisque Ottawa se trouve dans la province 
de l’Ontario, cela voudrait dire gue we 


M. Yalden: Oui, la ville d’Ottawa est dans la province de 
l'Ontario, mais je ne crois pas que cela puisse vous permettre 
de généraliser. 

M. Gamble: Comment proposeriez-vous que les représen- 
tants élus... 


Le président: . .. monsieur Gamble, je vous signale que... 
le temps file. 


M. Gamble: D’accord. 
Le président: Vous savez, l’horloge est sans pitié. 
M. Gamble: Trés bien, monsieur le président. 


Le président: Bon, alors. Je vais maintenant donner la 
parole a M. Kilgour et ensuite 4 M. Joyal. 


Mr. Joyal, you will have 10 minutes. We will try to keep it 
to 10 minutes. 


Mr. Kilgour: Mr. Commissioner, as I was unable to attend 
the recent Committee meetings, I apologize in advance if | am 
asking questions you have already answered. 


First, is there anything you would or would like to say on the 
proposals concerning language rights made by the Pepin- 
Robarts Commission? 


Mr. Yalden: As other members of the Committee may 
remember, I was briefly questioned about this by Mr. Pepin at 
the last or second last meeting and I answered then that I 
greatly appreciated the work done by the Pepin-Robarts Com- 
mission and the hearings they held throughout the country. | 
think that it is very important to discuss language matters in 
Canada and the work accomplished by the Pepin-Robarts 
Commission was extremely useful in that respect. 


As for the Commission’s comments and recommendations 
on language rights, I said at the time, and I will repeat today, 
that I agree with almost all of the Commission’s suggestions, 
though in my opinion it does tend to give too great an 
emphasis to the exclusive right of the provinces in guarantee- 
ing language rights and looking after the minority. 


You may remember that the Commission seemed to feel 
that the federal government should remove itself entirely from 
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champ-la pour le laisser aux provinces. Moi, je trouve, étant 
donné l'accord des provinces en général a travers les 100 et 
quelques années de notre histoire, que cela serait miser beau- 
coup sur la bonne foi des provinces que je reconnais aujour- 
d’hui, mais qui pourrait quand méme changer. On a connu un 
passé un peu différent. Et moi, je suis et je reste d’avis que le 
gouvernement fédéral, tout en reconnaissant et en continuant 
de reconnaitre la pleine autorité exclusive des provinces en 
matiére d’éducation, ne devrait pas simplement donner toute la 
responsabilité de la communauté minoritaire aux provinces. 


M. Kilgour: Merci, monsieur. S’il vous plait, comme nous 
nous intéressons tous, je crois, 4 la question d’un fédéralisme 
renouvelé, est-ce qu’il y a des choses, d’aprés vous, qu’on peut 
proposer sur la question du bilinguisme au pays? Est-ce que 
nous sommes raisonnables? Sans doute, votre rapport annuel 
est plein d’idées. Est-ce qu’il y a d’autres choses que vous 
pouvez nous dire? 


M. Yalden: D’abord, moi, je suis de ceux qui voudraient voir 
les droits linguistiques des Canadiens garantis par la Constitu- 
tion, la nouvelle Constitution. Et je crois que grosso modo 
jaimerais y voir les mémes droits que voudraient y voir 
beaucoup de nos compatriotes, c’est-d-dire les droits des 
individus vis-a-vis le gouvernement fédéral, les droits des 
individus devant les tribunaux, les droits des individus en 
matiére d’éducation, l’éducation de leurs enfants et ceci, dans 
la mesure ou les provinces l’acceptent, évidemment, parce que 
quelle que soit l’approche de qui que ce soit en voulant 
influencer les provinces ou ne pas les influencer, ou aller fort 
avec les provinces ou pas fort avec les provinces, nous vivons 
dans une situation ot les provinces sont responsables de l’édu- 
ca- tion. Et une chose est certaine: il n’y a aucune constitution 
nouvelle qui va changer cette situation-l4. Donc, si les pro- 
vinces n’acceptent pas un régime éducationnel, si elles n’accep- 
tent pas certains droits dans la Constitution, ce n’est pas le 
gouvernement fédéral qui peut les forcer a les accepter. 


Est-ce possible d’avoir une constitution qui engagerait 
guelques-unes des provinces mais pas toutes? Je n’en sais rien. 
Evidemment, c’est un manque de symétrie et ce n’est peut-étre 
pas comme on voudrait. Par contre, si par exemple on avait 
l’'acceptation des provinces ot la plus grande partie de la 
minorité demeure, c’est possible que ¢a vaudrait la peine. Je 
préférerais, pour ma part, certainement avoir toutes les pro- 
vinces la-dedans mais, dans un monde imparfait comme le 
notre, ce n’est peut-étre pas possible. En tout cas, j’aimerais, et 
je considére comme partie d’une nouvelle constitution, trés 
important de garantir les droits linguistiques. 
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A part ca, quant au fédéralisme renouvelé, je crois que ce 
n’est pas de mon ressort de parler de la répartition des pouvoirs 
ou de l’usage de certaines institutions fédérales et ainsi de 
suite. Moi, je ferai seulement un commentaire: qu’aucun 
fédéralisme renouvelé puisse fonctionner 4 la satisfaction des 
Canadiens a moins de reconnaitre pleinement et une fois pour 
toutes l’égalité des deux langues, la participation des deux 
groupes linguistiques sur un pied d’égalité, 4 part enti¢re. Sans 
cela, ce n’est pas un fédéralisme renouvelé ou rentable. 


[ Translation] 

this area of concern and leave the matter up to the provinces. 
In view of the provinces past performance over the last 100 
odd years of our history, this seems to be putting a great deal 
of faith in the provinces’ willingness to do something. I recog- 
nize that such a willingness does exist today but circumstances 
could change. In the past, they certainly were different. I 
continue to believe that although the federal government 
should recognize the provinces full and exclusive authority in 
the field of education, it should not simply hand over all 
responsibility for the minority community to the provinces. 


Mr. Kilgour: Thank you, sir. I think we are all interested in 
a new type of federalism and I would like to know whether you 
have any suggestions to make about bilingualism in Canada. 
Are we being reasonable? I suppose your annual report does 
have lots of ideas. Perhaps you might say something about 
them. 


Mr. Yalden: First of all, | am one of those who would like to 
see our language rights enshrined in the new Constitution. 
Generally speaking, I believe that my views coincide with 
those held by many of our compatriots, that is that we should 
protect the rights of the individual in dealings with the federal 
government, before the courts, and also in the field of educa- 
tion but this of course depends on provincial acceptance since 
no matter what type of approach, either hard line or easy 
going, is taken with the provinces, we are compelled to recog- 
nize their ultimate responsibility for education. No new Cons- 
titution will change this fundamental fact. Therefore, if the 
provinces are unwilling to accept a certain type of educational 
system or the guaranteeing of certain rights in the Constitu- 
tion, the federal government will not be able to force such 
acceptance. 


Would it be possible to have a Constitution binding some of 
the provinces but not all of them? I could not really say. Of 
course, this would be lacking in symmetry and might not be 
what we wanted. But if we were to obtain the acceptance of 
the provinces with the largest minority groups, then this might 
be worthwhile. Personally, I would prefer to have the agree- 
ment of all the provinces but, in an imperfect world such as 
ours, this is not always possible. In any case, I believe that it is 
very important to guarantee language rights in a new 
constitution. 


As for a renewed federalism, I do not think it falls within 
my scope to discuss the sharing of power or the role of certain. 
federal institutions and so forth. I have only one comment tc 
make, namely that no renewed federalism can function to the: 
satisfaction of Canadians unless it gives full recognition once 
and for all to the equal status of the two official languages an¢ 
acknowledges the right of both language groups to make thel 
contribution. Without this, no renewed federalism can work. | 
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M. Kilgour: D’accord, merci. Est-ce que j’ai encore une 
minute? 


Le président: Vous avez de deux a trois minutes. 


M. Kilgour: I] me semble, monsieur, que les francophones en 
dehors du Québec, c’est bien évident, ont des difficultés assez 
grandes. Je pense que vous avez recu un dossier de leur 
association il y a quelque mois. C’est un probléme qui me 
touche beaucoup parce que, comme vous, j’ai rencontré pas 
mal de gens dans |’Ouest du pays dont les noms et méme les 
prénoms étaient de langue frangaise qui ne parlent pas un mot 
de francais, presque pas un mot. 


D’aprés vous, qu’est-ce que nous pouvons faire pour aider les 
francophones, les Canadiens d’expression frangaise en dehors 
du Québec, 4 moyen terme si vous voulez? 


M. Yalden: D’abord, je dirai que je suis d’accord, monsieur 
le président, avec "honorable député, quand il attire notre 
attention sur la gravité de l’assimilation qui se présente dans 
différentes parties de ce pays, en dehors du Québec. Je suis 
quand méme personnellement encouragé par certaines données 
qui ne sont pas des données statistiques, qui sont plutot des 
données d’ordre humain. En ce qui concerne les statitisques, 
elles sont toujours décourageantes et je suis certain que ce 
qu’on verra aprés le prochaine recensement de 1980-1981, que 
ces statistiques-l4 seront assez déprimantes aussi. Mais en 
dehors des statistiques, il y a il me semble, quand je voyage a 
travers le pays, une attitude éveillée de la part de la minorité, 
une force morale qui se présente, une volonté de préserver la 
culture minoritaire et qui m’encourage beaucoup. Quoi faire 
pour les aider, je crois que la réponse, en ce qui concerne les 
programmes du gouvernement, est de continuer a les aider a 
s’aider eux mémes en offrant certains programmes d’aide 
financiére et en offrant aussi des possibilités de coordination et 
ainsi de suite. Ceci, je crois, va pour toutes les minorités au 
pays. 

Quant a la FFHQ en particulier, la Fédération des franco- 
phones hors du Québec, ils ont effectivement fait certaines 
Propositions au gouvernement fédéral que je résumerai en 
quelques deux ou trois mots, en demandant d’abord qu'il y ait 


_ un mécanisme de consultation, un mécanisme d’accueil effi- 


cace; et deuxiément, qu’il y ait une politique globale vis-a-vis 
les francophones hors Québec. Je crois que ce sont deux 
demandes parfaitement bien fondées, ce mécanisme d’accueil 
et cette politique globale. Je les appuie en ce sens a 100 p. 100. 
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M. Kilgour: Merci, monsieur Yalden. 
Le président: Merci, monsieur Kilgour. 
I would say just as a commentary here, as one who is 


| terribly interested in this whole question, that possibly that 


wish expressed by our witness is rather difficult because of the 


_ very vehemence of the insistence of Quebec that education was 
| 4 matter of strict provincial jurisdiction, that the other prov- 


inces now Say, yes, it is, and therefor the guarantee on 
linguistic rights has become all the more difficult in those 
predominantly Anglophone or nonFrancophone western prov- 
inces. It is hard to call them Anglophone; they are more 


[ Traduction] 
Mr. Kilgour: Thank you. Do I have any time left? 


The Chairman: You have two or three minutes. 


Mr. Kilgour: I have the feeling that French speakers outside 
of Quebec are faced with a rather difficult situation. I believe 
you received a report from their association a few months ago. 
I have been made aware of the problems since, like you, I have 
often come across people from Western Canada who bore 
French Christian names and surnames but hardly spoke a 
word of the language. 


In your opinion, what sort of interim measures are likely to 
help French-speaking Canadians outside of Quebec? 


Mr. Yalden: First of all, | agree with the honourable 
member on the seriousness of the assimilation taking place in 
different parts of the country outside of Quebec. But I find 
some cause for optimism not so much in statistical data but in 
certain human reactions. The statistics are always discoura- 
ging and IJ am sure that those produced by the next census in 
1981 will be just as depressing. But outside of statistics, in my 
travels across the country, I have noticed a certain awareness 
and moral strength among some members of the minority, and 
a desire to preserve the minority culture. This I find encoura- 
ging. As for ways of helping the minority, I think the best way 
that government programs can do this is to continue to help 
the minorities to help themselves by offering a certain amount 
of financial assistance, co-ordination possibilities and so forth. 
This applies to all the minorities in Canada. 


As for the FFHQ, the Federation of Francophone Outside 
Quebec, this group did indeed make a number of proposals to 
the federal government which I will try to sum up in a few 
words. The first request is for an efficient consultation mecha- 
nism; secondly, a general policy relating to Francophones 
outside of Quebec. I believe that these requests for a consulta- 
tion mechanism and a general policy are perfectly justified and 
I fully support them. 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Yalden. 
The Chairman: Thank you, Mr. Kilgour. 


Permettez-moi de faire une observation sur cette question 
qui m’intéresse beaucoup. La question est difficile en raison de 
linsistance véhémente du Québec sur l’exclusivité provinciale 
en matiére d’éducation. La position québécoise a été adoptée 
par les autres provinces et il est devenu d’autant plus difficile 
de garantir les droits linguistiques dans les provinces de 
Quest a pré-dominance anglophone ou plutét non-franco- 
phone. On ne peut pas vraiment les appeler anglophones, mais 
plutot des non-francophones, car c’est le troisiéme groupe qui 
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nonFrancophone, because the third population is very pre- 
dominant out there. In fact, the Francophones, of course, rank 
a far third in the distribution of the population. I think this is 
one of the, shall we say, practicalities of life that are all too 
often ignored when we discuss matters of this kind. It is just an 
observation I would like to make, from a western-born Franco- 
phone. Alors maintenant, nous allons passer a Monsieur Gau- 
thier. Vous avez le droit de parole, je vous l’accorde tout de 
suite. Sinon, c’est votre collégue qui prendra la parole. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, j’ar- 
rive d’une autre réunion, je vais passer mon tour pour le 
moment. 


Le président: Alors, trés bien. M. Joyal, suivi ensuite par M. 
King. 

M. Joyal: Je voudrais tout d’abord dire, au bénéfice de mon 
collégue de York North, Dieu merci, je ne suis pas témoin et je 
n’ai pas l’intention de témoigner, que je pourrais certainement 
lui faire parvenir des découpures de presse ou les propos que le 
Commissaire aux langues officielles a tenus concernant la 
clause Canada de la Loi 101 au Québec ont été largement 
couverts, au moins par les journaux francophones du Québec, 
lorsque le commissaire a pris la parole et a souligné le carac- 
tére l’inacceptable du principe de mobilité entre les différentes 
écoles, qu’elles soient de langue anglaise ou de langue 
francaise. 


Mais je m’en voudrais de ne pas porter également a Patten- 
tion des membres de ce comité le fait que cette disposition de 
la Loi 101 qui, 4 mon avis, est tout a fait inacceptable, se 
retrouve non pas dans des lois mais dans les faits, dans 
certaines autres parties du pays. Alors, quand on veut établir 
lPéquité, il faut avoir la méme mesure d’équité partout ot on 
l’applique. Je ne suis certainement pas de ceux qui, en matiére 
linguistique, appliquent le vieux principe «ceil pour ceil, dent 
pour dent.» Je ne pense pas qu’on corrige une situation de 
déséquilibre ou une injustice en en commettant une autre ou 
en se proposant de donner au voisin le méme traitement qu’on 
a pu subir soi-méme. Cela m’apparait tout a fait inacceptable. 


Le président: Monsieur Joyal, personne n’a le monopole du 
préjugé. 

M. Joyal: Je suis tout a fait d’accord avec vous. Crest 
pourquoi, dans cette Chambre, nous nous efforgons de combat- 
tre tous les préjugés que chacun peut encore entretenir. 


Mais ceci dit, je voudrais revenir, monsieur le président, si 
vous me le permettez, aux chiffres qui ont été fournis tantdt 
par ie commissaire, surtout en ce qui concerne le service des 
Etudes spéciales et le service de I’ Information. 


Vous avez mentionné qu’au niveau du service des Etudes 
spéciales, 30 postes étaient définis. La semaine derniére, le 
ministre d’Etat responsable au secrétariat du Conseil du 
Trésor, honorable Perrin Beatty, nous a fait part d’une 
initiative dont il sera lui-méme éventuellement responsable, a 
savoir l’évaluation des différents programmes et des plans 
d’application de la Loi sur les langues officielles élaborés par 
les différents ministéres et agences. 


Ma question est la suivante: Est-ce le fait quil y aura 
éventuellement un contréle plus immédiat, plus strict du 
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constitue la majorité dans l’Ouest. En fait, les francophones 
viennent en troisiéme lieu, loin derriére les deux autres grou- 
pes, un aspect de la réalité que nous semblons souvent oublier 
dans nos discussions. C’est simplement une observation que je 
fais A titre francophone né dans l’Ouest. I will now give the 
floor to Mr. Gauthier. It is your turn. You may now ask your 
questions. If you do not want to, then I will recognize your 
colleague. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, I have just 
come from another meeting so I will yield my turn for the time 
being. 

The Chairman: Yes. Mr. Joyal, followed by Mr. King. 


Mr. Joyal: I would like to point out, first of all, to my 
colleague from North York, and thank God I am not a witness 
and I do not intend to give testimony, that I could certainly 
send him a number of press clippings relating to the comments 
made by the Commissioner for Official Languages on the 
Canada clause of the Quebec Government Act 101. His state- 
ments were certainly given coverage, at least by the French 
language newspapers in Quebec, especially when the Commis- 
sioner emphasized the inacceptability of the principle of mobi- 
lity between different schools, whether they be English or 
French language ones. 


But I must also draw to the attention of the members of this 
Committee that the provisions of Act 101, which in my opinion 
is completely unacceptable, actually exist in fact if not in law 
in certain other parts of the country. If we are to have justice, 
we must have the same measure of justice everywhere. I am 
certainly not in favour of applying the law of an eye for an eye, 
a tooth for a tooth, in language matters. I do not think that an 
unbalanced or an unjust situation can be corrected through 
another type of injustice by attempting to inflict on one’s 
neighbour the same kind of treatment one has had to endure. I 
do not think this is the way to act. 


The Chairman: Mr. Joyal, no one has a monopoly on 
prejudice. 

Mr. Joyal: I am in complete agreement with you. That is 
why in this House we attempt to stamp out all the forms of 
prejudice which each of us may continue to harbour. 


Having said this, I would like to get back to the figures 
which were provided by the Commissioner with particular 
reference to the special studies and information service. 


You spoke of 30 positions in the Special Studies Service. 
Last week the Minister of State for Treasury Board, the 
Honourable Perrin Beatty, informed us of an initiative which 
he was planning, namely the assessment of the various pro- 
grams, and plans relating to the enforcement of the Official 
Languages Act developed by the departments and agencies. 


Do you not think that as a result of this more direct 
monitoring of the progress achieved by departments and agen- 


29-11-1979 


Prévisions budgétaires en général 


16:45 


[Texte] 


progrés réalisés ou éventuellement réalisés par les ministéres et 
les agences ne vous occasionneront pas par le fait méme un 
surcroit de travail? Car ces plans seront nécessairement des 
plans qui pourront recouper des études spéciales que vous 
pourrez faire, ou étre basés sur des études spéciales que vous 
avez vous-méme déja faites. Je ne pense pas vous apprendre 
quoi que ce soit en vous disant que certains ministéres . we par 
exemple au ministére des Approvisionnements et Services, 
nous avons eu ici l’honorable Roch La Salle qui est venu 
témoigner et qui dispose présentement sur sa table de trois 
études spéciales faites par votre service, études tout a fait 
récentes. J’imagine bien que s’il y a un plan d’élaboré quant a 
lapplication de la loi, ce plan sera fait principalement sur la 
base des recommandations de votre rapport. 


Alors est-ce qu’on ne se retrouve pas dans une situation un 
peu boiteuse finalement; d’un cété, a l’initiative du gouverne- 
ment on se propose d’avoir un cil beaucoup plus vif sur 
application des progrés de la loi dans les ministéres, de l’autre 
on se retrouve face a un service d’études spéciales qui pourrait 
fonctionner beaucoup plus efficacement et avec beaucoup plus 
de résultats s’il disposait des effectifs nécessaires. D’ot la 
question suivante: Est-ce que vous vous proposez dans un 
avenir immeédiat de rencontrer le ministre d’Etat au Conseil du 
Trésor pour lui faire part de cette situation un peu boiteuse 

dans laquelle on se retrouve finalement, si on veut vraiment 
que les engagements du gouvernement puissent étre satisfaits? 


M. Yalden: Monsieur le président, Je ne vois pas la situation 
nécessairement comme étant boiteuse. II est certain quand 
-méme que notre travail se complique a cause de l’existence de 
ces plans. Si nous devons examiner les plans, il faudrait 
-évidemment que nous ayons le personnel nécessaire. Je crois 
que la question de M. Joyal est trés pertinente. Des personnes 
pourraient dire, précisément parce que le Conseil du Trésor 
-S’occupe maintenant de ces questions, que le commissaire a 
_peut-étre moins besoin de s’en occuper. Notre réponse 4 cela 
c'est ceci: Loin de la. Le fait est que le Conseil du Trésor est 
pour ainsi dire une espéce de vérificateur interne, tandis que 
Os responsabilités découlent de la loi et du Parlement, et nous 
Sommes plutdt dans la position du Vérificateur général, cété 
linguistique. Donc le fait que le Conseil du Trésor entreprenne 
ou Wentreprenne pas certaines études internes ne nous affecte 
enrien. Au contraire, et je crois que c’est peut-étre ¢a que vous 
demandez, monsieur Joyal, cela pourrait compliquer et aug- 
‘menter le travail de notre bureau, et c’est du moins ce que je 
‘prétendrais moi. 


En plus de cela, depuis que j’ai €té nommé commissaire, j’ai 
voulu essayer de systématiser les études faites par les ministé- 
Tes. Par le passé, en quelque sept ans, je crois on a fait un bon 
nombre d’études spéciales, en passant par une régle simple et 
bien fondée d’ailleurs a savoir celle de choisir les ministéres qui 
semblaient étre les plus importants, les ministéres-clés. Mais je 
Crois qu’en plus de cela, si nous devons verifier la performance 
de tous les ministéres, du moins de tous les ministéres impor- 
tants, il faut le faire sur une base réguliére, tous les X années; 
il faut entre-temps que I’on entreprenne des vérifications sur 
place, et Suivies, etc... Pour faire cela, je suis d’avis qu’il va 
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cies, you will find yourself faced with a great deal of extra 
work? Because those plans will probably overlap with special 
studies you may do or have already done. I do not think it will 
be news to you if I tell you that certain departments... , such 
as, the Department of Supply and Services represented here by 
the honourable Roch La Salle who presently has on his desk 
three special studies done up by your service, studies which are 
quite recent. I imagine that if any kind of plan is to be drawn 
up on the implementation of the legislation it will be based 
mainly on the recommendations contained in your report. 


Does this not put us in a rather strange situation; on the one 
hand, the government intends to monitor the implementation 
process in the departments more closely while, on the other, we 
already have a service set up to carry out special studies, which 
could function far more efficiently and with far better results 
if it had the necessary personnel. This, then, is why I am 
putting the following question: do you intend, in the near 
future, to meet the Minister of State for Treasury Board, to 
tell him about this rather strange situation we find ourselves in 
and also to find out if he really wants to satisfy the govern- 
ment’s commitment? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I do not necessarily think the 
situation to be a strange one. Certainly our work is more 
complicated because of the existence of those plans, and if we 
are to examine those plans, we will of course need additional 
staff. I believe Mr. Joyal’s question is quite pertinent. Some 
people might be tempted to say that because Treasury Board is 
now taking care of these matters, the Commissioner will have 
less to do. Our answer to that is: far from it! The fact is that 
Treasury Board is, a sort of internal auditor whereas our 
responsibilities which flow from the legislation and Parliament 
itself, make us rather more like the Auditor General of 
language matters. Therefore, the fact that Treasury Board 
may Or may not undertake certain internal studies does not 
affect us at all. On the contrary, and I believe that is perhaps 
the import of your question, Mr. Joyal, it could complicate and 
increase our load. That’s what I would tend to think. 


Besides, ever since my appointment as Commissioner, I have 
tried to systematize all studies made by the departments. Over 
the past seven years, quite a number of special studies were 
undertaken, on the basis of a simple and fundamental rule, 
that of choosing the departments which seemed most impor- 
tant, the key departments. But I believe that besides that if we 
are to monitor the performance of all departments or at least 
the important ones, we will have to do so on a regular basis, 
every so many years. In the meantime we will have to under- 
take audits in the field, follow-ups, et cetera... to do that, I 
believe Treasury Board is going to have to allocate to us far 
more person-years than we have for the moment. 
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falloir que le Conseil du Trésor nous alloue davantage de 
personnes-années que ce que nous avons en ce moment. 


Maintenant je crois que le Conseil du Trésor est au courant 
de ces besoins. J’ai l'occasion de voir le ministre d’Etat, 
honorable Perrin Beatty, de temps en temps. Du moins, je lai 
vu une couple de fois depuis qu’il a été nommé ministre et 
jespére que je le verrai une fois tous les trois ou quatre mois a 
l'avenir. J’ai sdrement l’intention de parler avec lui de nos 
besoins en personnel et de nos budgets en général. 


M. Joyal: Monsieur le président, est-ce que vous seriez en 
mesure aujourd’hui de quantifier, a plus ou moins court terme, 
augmentation de postes que vous souhaiteriez voir s’ouvrir 
pour vous au cours des prochains mois, voire des prochaines 
années? En d’autres mots, avez-vous fait une évaluation pros- 
pective de la croissance de vos besoins ou de la différenciation 
qu’il peut y avoir de vos besoins? Vous avez mentionné tout a 
heure qu’au niveau du bureau des plaintes, il y a une stabili- 
sation alors qu’on se rend compte qu'il y aura certainement 
une ouverture du coté des études spéciales et du cdté de 
information. Seriez-vous en mesure de nous donner des chif- 
fres A ce sujet pour que nous ayons une idée de Vordre de 
grandeur que cela peut représenter? 
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M. Yalden: Pour l'information, on y renviendra plus tard, 
mais pour ce qui concerne les études spéciales, je crois que le 
chiffre était de l’ordre de 8 ou 9 années-hommes. Mais M. 
Maurice Héroux, qui est le directeur du service en question, 
pourrait peut-étre vous donner une meilleure idée. 


M. M. Héroux (directeur, Direction des études spéciales, 
Bureau du commissaire aux langues officielles): Monsieur le 
président, étant donné la multitude d’organismes fédéraux, je 
n’oserais pas mettre un chiffre précis aujourd’hui. Pour étre 
capable, sur une période de cinq ou six ans, de faire le tour 
complet et ce que j’appellerais une vérification mur a mur a 
peu prés partout, nous estimons qu'il nous faudrait environ 39 
années-personnes. A ce moment-la, on pourrait non seulement 
faire le tour du portrait tous les six ans mais y retourner 
périodiquement pour vérifier la mise en ceuvre des recomman- 
dations, pour voir si la situation a changé ou si les lacunes 
qu’on avait trouvées se sont résorbées, parfois par miracle. 


Le président: Monsieur Joyal, malheureusement, de nou- 
veau, c’est implacable. 

M. Joyal: C’est plus qu’implacable. 

The Chairman: It is not I, it is the clock, unfortunately. Mr. 


King, followed by Mr. Gauthier and anybody else who wishes. 
All right, then Mr. Gamble. 


Mr. King: I am interested in who does your writing and very 
catchy headlines here, “Bling went the public service” and | 
have been repeating these as I leafed through the book. 


Mr. Haliburton: More bang for the buck. 


Mr. King: More bang for the buck. Maybe I could get a 
little help in corresponding with my constituents from someone 


[Translation] 


Now, I believe that Treasury Board knows of our needs. I do 
have the opportunity to meet the Minister of State, the 
Honourable Perrin Beatty, from time to time. Anyway, I have 
seen him a few times since he became Minister and I hope that 
I will see him once every three or four months in the future. I 
certainly intend to speak to him about our personnel needs and 
our budget in general. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, would it perhaps be possible 
today to quantify, over the short term, the increase in positions 
that would be needed during the next few months or years? In 
other words, have you assessed the perspective growth of your 
needs and any changes which may take place in the nature of 
those needs? You mentioned earlier that there has been a 
stabilization in the complaints division while there will cer- 
tainly be openings in the special studies and information 
section. Would you be able to give us figures on that question 
so that we have an idea of what this may mean? 


Mr. Yalden: We will come back to the information branch 
later, but as far as special studies are concerned, I believe we 
needed something like eight or nine person-years. But Mr. 
Maurice Héroux, Director of the branch to which you are 
referring, could perhaps enlighten you better than IF 


Mr. M. Héroux (Director, Special Studies Branch, Office 
of the Commissioner of Official Languages): Mr. Chairman, 
in view of the multitude of federal organizations, I would not 
dare quote you a precise figure today. To enable us to cover 
the whole gamut in a five or six year period, what I would call 
a wall-to-wall audit, we estimate that it would take us approxi- 
mately 39 person-years. With that kind of manpower, we could 
not only cover the scene every six years, but we could check 
back periodically to ensure that recommendations are being 
implemented, to see whether or not the situation has changed 
and whether the faults we identified were corrected, sometimes 
miraculously. 


The Chairman: Mr. Joyal, unfortunately, it is. 


Mr. Joyal: It is more than relentless. 


Le président: Ce n’est pas moi, c’est Vhorloge, malheureuse- 
ment. Je donne maintenant la parole 4 M. King, qui sera suiv. 
de M. Gauthier et de quiconque d’autre qui voudrait poser de: 
questions. D’accord, monsieur Campbell. | 


M. King: Je suis intrigué par votre rapport et je voudral’ 
bien savoir qui rédige des titres qui tapent a Voeil comm: 
«Pouf... fait la fonction publique» par exemple. En feuilletan 
le livre, j’en ai trouvé beaucoup de pareils. : 

M. Haliburton: Un pouf a bon compte, quoi! 

M. King: Précisément. Peut-étre quelqu’un dans votr. 
bureau pourrait m’aider a faire ma correspondance. Je lis al 
page 22 du rapport annuel pour 1978 les propos qui suivent: 
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in your office. I would like to refer you to this Annual Report 
1978, page 19. It says: 


... it would be unrealistic to expect uniform standards of 
service across the country, to suppose that Anglophones in 
Rimouski or Francophones in Red Deer could be as well 
served in their own language as either group would expect 
to be, say, in the National Capital. But this does not mean 
that bureaucrats should play the percentage game—only 
three per cent Anglophones in Quebec City, let us say, or 
seven per cent Francophones in Winnipeg—to justify 
providing inferior service or worse, no service at all. 


It sounds like double talk. What is it saying? 


Mr. Yalden: Sir, I am sorry if it sounds like double talk. 
Pride goeth before a fall, Mr. Chairman. I was so pleased to 
hear the honourable member compliment us on our nice little 
blurbs at the top of the articles but that was before he drew his 
knife, his literary knife, that is. 


Mr. King: It is not a knife; I just want... 


Mr. Yalden: The question is a very fair one and I make only 
a mild comment about the clarity or lack thereof of our prose. 
What we were trying to Say are two things and I believe they 
are not inconsistent with one another. We are trying to combat 
the idea that some people would have that bilingualism or 
language reform is some kind of global exercise that applies 
without distinction from coast to coast, that anybody anywhere 
Can expect to get 24-hour-a-day service from their federal 
government in either language as they wish. We are saying 
that that is not the case and that it is a mistaken understand- 
ing of the law and of the policy that this should be the case. 
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We are also saying, however, that whilst that understanding 
of the law is mistaken, those who work in the public service 
should not turn it around and try to move in the other way, 
Saying, okay, there are only a very few people speaking English 
in Quebec City, therefore, they do not qualify for service. We 
tend to get arguments from departments that they do not need 
to provide services in such and such a place because the 
number is not sufficient to represent a significant demand, as 
required in the law. What we try to say to these people—and I 
think that is what I go on to say in the next paragraph after 
the one you read—is this: instead of telling us why you cannot 
do things, why do you not sit down with the minority group, 
which is, after all, the client, and whose members are, after all, 
the people who need the service, and try to determine with 
them the best way to provide service? Then, as far as you are 
able to, why do you not set about providing it instead of giving 
us this kind of excuse? 


We believe, even where the numbers are small, on the one 
side the client cannot expect, as I say, to get the kind of service 
he might get in the national capital, but on the other hand, he 
should get some service. The question is, what kind of service? 
How much service? It is a very practical question, how much 
_ Service? The answer to this does not come easily. We find that 
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II serait utopique de s’attendre a des normes uniformes de 
service dans tous les pays, de penser que les anglophones 
de Rimouski ou les francophones de Red Deer puissent y 
recevoir dans leur langue les mémes services que ceux 
dont ils bénéficieraient dans la région de la Capitale 
nationale par exemple. Mais cela ne permet pas aux 
bureaucrates de s’amuser a jouer sur les pourcentages— 
Ah! il n’y a que 3 p. 100 d’anglophones a Québec, ou 7 p. 
100 de francophones a Winnipeg—pour justifier la médio- 
crité des services ou, pire encore, leur absence. 


On dirait du code. Qu’est-ce que cela veut dire au juste? 


M. Yalden: J’en suis désolé, monsieur. Les hauts et les bas 
de la vie, monsieur le président. Cela me faisait tellement 
plaisir d’entendre les compliments que nous faisait l’honorable 
député d’avoir écrit toutes ces petites choses spirituelles en téte 
des articles. Toutefois, sa critique acerbe a tout gaché. 

M. King: Il ne s’agit 
simplement.. . 


pas de critique acerbe; je voulais 


M. Yalden: La question est trés juste. J’ai voulu simplement 
y glisser un commentaire sur la clarté ou l’obscurité de notre 
prose. Nous essayons par la de dire deux choses qui ne sont 
pas, en effet, contradictoires. Nous tentons de combattre l’illu- 
sion que le bilinguisme ou la réforme linguistique constitue un 
exercice d’ensemble qui s’applique sans discrimination a tra- 
vers le pays et que l’on peut s’attendre a obtenir les services du 
gouvernement fédéral dans la langue de son choix 24 heures 
par jour. Nous rappelons que les choses ne se passent pas ainsi 
en réalité, que c’est un malentendu et que la loi et la politique 
qui en découle n’ont jamais promis de services pareils. 


Nous pensons aussi que, bien que I’on puisse interpréter la 
loi de fagon erronnée, les fonctionnaires ne devraient pas 
chercher a retourner la situation pour dire que le nombre des 
anglophones a Québec n’est pas suffisamment élevé pour justi- 
fier l’offre de services en anglais. Certains ministéres cher- 
chent a faire valoir qu’il ne devrait pas leur étre nécessaire de 
fournir des services dans telle ou telle langue dans certains 
endroits, pour ce genre de raison, bien que la loi l’exige. En 
réponse, et c’est ce que je dis dans le paragraphe qui suit celui 
que vous venez de citer, nous proposons des entretiens avec les 
représentants des groupes minoritaires, les clients donc, ceux 
qui ont besoin de ces services, pour déterminer la meilleure 
fagon de fournir les services en question. Pourquoi ces ministé- 
res ne chercheraient-ils pas 4 fournir ces services plutdt que 
nous donner ce genre d’excuse? 


Certes, quand les nombres sont trés faibles, le client ne peut 
s’attendre a obtenir des services du genre de ceux qu’il rece- 
vrait dans la région de la capitale nationale, mais cependant, il 
devrait €tre servi. Bien sir, il n’est pas facile de dire quel genre 
de service il devrait recevoir. Les responsables des ministéres et 
méme ceux du conseil du Trésor ont tendance 4 tenir compte 
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there is a tendency on the part of the authorities in depart- 
ments, and even the central authorities in the Treasury Board, 
to answer these questions in terms of mechanical considera- 
tions—the numbers of bilingual positions, the numbers of 
so-called bilingual people in those positions, and so forth. 
When we record a complaint and we write to a department to 
say we do not believe the service they are providing in such 
and such a place is good service, they will write us back and 
say, it obviously is satisfactory because there are so many 
people and so many people who are bilingual and so many 
posts and so many positions. To which we can only say, listen, 
we have people out there who write to us and say they are not 
happy. Who is right? You or the client? We prefer to think the 
client is right and we prefer to see the client consulted. That is 
the kind of thing we are saying in those two paragraphs. If 
they are not as clear as they might be, the next time we say it 
we will try to say it more clearly, sir. 


Mr. King: Do you have some sort of guideline by which you 
operate in this? A percentage guideline? 


Mr. Yalden: No. 
Mr. King: Is there some lead to—? 


Mr. Yalden: We have at our disposal the same figures, of 
course, that everybody else does. There were some very thor- 
ough studies done. First, Statistics Canada is always doing 
them. Also, in the context of the then presumed creation of 
bilingual districts, two bilingual district advisory boards, as 
they were called, were created. They did exhaustive studies of 
where it might be said that sufficient concentrations of franco- 
phone populations existed to warrant creating the districts. We 
have that kind of thing at our disposal. 


We are of the view that it is pretty clear in what some 
people like to call the bilingual belt, which extends from 
Moncton to somewhere around Sault Ste Marie, passing in a 
sort of lozenge-shaped district through the Eastern Townships 
and Eastern and Northern Ontario and Northern New Bruns- 
wick, and so on. There, the concentration of the minority is 
such that we think it is an open and shut case and it should be 
100-per cent service all the time, and no excuses. 


When you get further out, into the part of the world that 
our Chairman was speaking about earlier, for example, where 
the minority is definitely smaller and where there are other 
language groups, perhaps, that are larger than the official 
language minority, the question then becomes, what do you do 
for those people? The percentage figures are real and mean- 
ingful and they are helpful to us, surely. But, certainly per- 
centages by themselves do not tell you much. You can have 
quite a large percentage of francophones in, let us say, Monc- 
ton, but in absolute numbers they would be fewer than the 
number of francophones in Toronto. If you play on percent- 
ages you do not get very far. If you play on absolute numbers, 
the reverse can be true, of course. You can have a very tiny 
number of people in absolute figures but representing rather a 
substantial proportion of a very small area of the country. 


[Translation] 


de considérations d’ordre mécanique: le nombre de postes 
bilingues, le nombre d’employés prétendument bilingues qui 
occupent ces postes et ainsi de suite. Aprés réception d’une 
plainte, nous écrivons au ministere concerné en lui indiquant 
que nous doutons de la qualité des services Offerts a tel ou tel 
endroit. On nous répond que ces services sont indubitablement 
satisfaisants, vu le nombre d’employés et de postes bilingues. 
Que répliquer d’autre que nous avons recu des plaintes éma- 
nant de clients non satisfaits? Qui a raison? Le ministére ou le 
client? Nous préférons penser que le client a raison et nous 
souhaitons qu’il soit consulté. Telles sont les remarques qui 
figurent dans ces deux paragraphes. Si les choses ne sont pas 
assez claires, la prochaine fois, nous veillerons a ce qu’elles le 
soient. 


M. King: Suivez-vous certains indicateurs a ce propos? Un 
pourcentage? 


M. Yalden: Non. 
M. King: Est-il vrai que... 


M. Yalden: Nous disposons bien sir des méme chiffres que 
tout le monde. Il y a eu des études trés completes. Tout 
d’abord, Statistique Canada fait des études a ce propos. D’au- 
tre part, on a créé ce que |’on a appelé deux conseils consulta- 
tifs de districts bilingues. Des études approfondies ont été 
également réalisées dans des régions a concentration suffisam- 
ment forte de francophones pour justifier la création de dis- 
tricts de ce type. Tels sont les renseignements dont nous 
disposons. 


Nous estimons que les choses sont claires, dans ce que 
certains appellent la ceinture bilingue qui va de Moncton aux 
environs de Sault-Ste-Marie et qui forme en quelque sorte un 
lozenge couvrant les cantons de lest, l’est et le nord de 
l'Ontario, le nord du Nouveau-Brunswick et ainsi de suite. 


Dans ces régions, la concentration de la minorité est telle 
que, de toute évidence, les services doivent étre fournis en 
permanence, 4 100 p. 100, sans excuses possibles. La question — 
des services 4 fournir se pose quand on en arrive aux régions — 
dont le président parlait précédemment, ou la minorité est bien» 
faible et ov il existe d’autres groupes linguistiques qui sont | 
parfois plus nombreux que cette minorité. Les pourcentages | 
constituent des données importantes qui nous sont certes trés 
utiles, mais qui ne suffisent pas. Par exemple, le pourcentage 
de francophones 4 Moncton est élevé, mais, en chiffres absolus, © 
les francophones de Moncton sont moins nombreux que les — 
francophones de Toronto. Il est toujours possible de jouer sur 
les pourcentages ou sur les chiffres absolus. Un petit nombre» 
de gens, en termes absolus, peut représenter une proportion | 
importante dans une toute petite région du pays. : 
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Mr. King: I come from a province, British Columbia, where 
a great deal of resentment has built up over the application of 
some bilingual policies. I am sure you are aware of that. 


I note on page 34 that you say: 


British Columbia after taking the past year to develop a 
curriculum will henceforth require school boards to offer 
French-language instruction when ten or more parents 
request it. 


I think it should be understood that they are not a group of 
bigots in B.C. In fact, this goes much further than it appears 
to go, because it is not 10 children in one class; it is 10 parents 
in the school board. And there might be one child in each class 
and they could be in 10 different schools. 


Mr. Yalden: Yes. I think, sir, that this is a very far reaching 
move. 


Mr. King: But I am saying that the application of bilingual- 
ism in some aspects has created a good deal of resentment out 
there which we are concerned about. We think there must be a 
degree of tolerance exhibited for the feelings within local 
communities. 


Mr. Yalden: Yes, I can only say I agree. We are very much 
aware of this mood in British Columbia respecting French-lan- 
guage education. And to return to this speech I made the other 
day that has been mentioned, that is what I was referring to. I 
mentioned B.C. I think it is a matter of which British Colum- 
bians can be proud that they have made this move in the 


- direction of the minority. 


As to other matters that may have upset some people in 
B.C., I am aware that there are such problems. I would hope, 
and I would certainly wish to do my part as far as I can, that 


_ we would have a chance to talk about some of these problems, 


to talk to British Columbians about them and see what they 
are and see how they can be dealt with and see whether, by 
adjustments of some parts of the policy or the program, we 
cannot meet those difficulties while retaining the heart of the 


requirement. 


The Chairman: Thank you, Mr. Yalden. Maintenant, mon- 


- sieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci, monsieur le prési- 


dent. Just a comment to my friend from B.C. I must tell him 
_that in my experience two years ago I went to Vernon, B.C. to 
4 meeting of the municipal leaders of B.C. There were 1,500 
People in one hall. I had to address them as the spokesman for 


the government on urban matters. 


It was quite a noisy hall when I started to speak in French, 


but it soon became very quiet after about 30 seconds. Mr. 
Volrich, who is the mayor of Vancouver, said continue, and it 
_ Was a surprise to me that I was very well received. 


I accept with you that there are Canadians living out west 
and out east and in central Canada who have not been exposed 


[ Traduction] 


M. King: Dans ma province, la Colombie-Britannique, on 
éprouve beaucoup de ressentiment A l’égard de certaines appli- 
cations de la politique du bilinguisme. Vous devez certaine- 
ment le savoir. 


A la page 40 de votre rapport, vous dites: 


Colombie-Britannique: 1978 ayant vu la mise au point 
d’un programme d’enseignement, les conseils scolaires 
seront obligés, dés septembre 1979, doffrir un enseigne- 
ment en frangais lorsqu’un minimum de 10 parents en 
feront la demande. 


Il faut comprendre que les gens de la Colombie-Britannique ne 
sont pas sectaires. En fait, les choses vont beaucoup plus loin 
qu’elles le semblent parce qu’il n’est pas question de 10 enfants 
dans une classe; il est question de 10 parents dans un conseil 
scolaire. I] pourrait y avoir un enfant dans chaque classe et ce 
dans dix écoles différentes. 


M. Yalden: Oui. I s’agit 1a d’une mesure de grande portée. 


M. King: Je veux dire que certains aspects de la politique du 
bilinguisme a provoqué la-bas un profond ressentiment Nous 
estimons que l’on devrait tolérer dans une certaine mesure les 
sentiments exprimés au sein de chaque collectivité. 


M. Yalden: Je suis d’accord bien sir. Nous sommes parfai- 
tement conscients des sentiments que |’on éprouve en Colom- 
bie-Britannique a propos de l’enseignement en francais. C’est 
ce 4 quoi je faisais allusion dans ce discours d’i] y a quelques 
jours. J’ai parlé de la Colombie-Britannique. J’estime que les 
habitants de la Colombie-Britannique peuvent étre fiers 


d’avoir fait ce pas en faveur de la minorité. 


Certains aspects de la politique du bilinguisme embarrassent 
les habitants de cette province et Je suis certes conscient des 
problémes qui se posent a cet égard. J’espére bien pouvoir 
rencontrer des gens de la province pour discuter avec eux des 
mesures qui permettraient de résorber ces problémes, des 
rajustements nécessaires a la politique et au programme. 


Le président: Merci, monsieur Yalden. Now, Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Chairman. 
Permettez-moi de faire une petite remarque a mon ami de la 
Colombie-Britannique. Il y a deux ans, je me suis rendu 4 
Vernon, en Colombie-Britannique, pour assister 4 une réunion 
de quelque 1,500 chefs municipaux. Je me suis adressé a 
l’assemblée en tant que porte-parole gouvernemental pour les 
Affaires urbaines. 


Quand j’ai pris la parole, en francais, la salle était trés 
bruyante mais, 30 secondes plus tard, le calme régnait. M. 
Volrich, le maire de Vancouver, m’a prié de continuer et j’ai 
été fort surpris de la qualité de l’accueil qui m’a été offert. 


Certes, certains Canadiens, qu’ils vivent a l’ouest, a lest ou 
au centre du Canada, n’ont pas connu les mémes réalités que 
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to the realities that I have been exposed to over the years of 
living in a province that did not live up to the expectations 
which I think my parents in Ontario who have been here for 
five generations, thought we were going to get out of this 
Canadian federation. You must appreciate that if we have to 
be sometimes vocal it is because we want to survive as Canadi- 
ans. We hold dear to out hearts this country and we would like 


to continue doing that. 


Sometimes if you seem to think we have to push a bit, well, 
minorities always push majorities. So I hope you understand 
there is nothing personal in this except there is a will to 
survive. 


Monsieur Yalden, ce matin, M. Beatty était avec nous au 
Comité permanent des prévisions budgétaires et la réponse que 
m’a donnée M. Beatty 4 une question que j’ai posée m’a un 
peu dérouté, parce qu’il m’a dit que l’on fait une vérification 
des plans linguistiques des ministéres. C’est l’habitude du 
Conseil du Trésor de vérifier ces plans, et 4 la lumiére de ces 
vérifications, de faire les corrections qui s’imposent pour qu’on 
puisse améliorer la situation. 


Jai demandé au ministre s’il était prét a nous favoriser avec 
les instructions, ou les détails de la vérification qui était faite 
par son ministére. I] m’a dit qu'il s’agissait d’avis au ministre, 
et que ce n’était peut-étre pas tellement public et puis qu'il 
serait peut-étre préférable d’attendre ... M. Macdonell qui est 
le vérificateur des comptes n’hésite pas, lui, 4 nous dire ou on 
en est avec nos dépenses gouvernementales. Je me demande si 
vous, qui étes le vérificateur linguistique, allez avoir accés a 
tous ces plans et a toutes ces critiques des plans qui vont étre 
faites en vue d’améliorer la situation, et allez nous faire un 
compte rendu dans les rapports a venir sur la facon dont c’est 
administré par les ministéres? Est-ce qu’on peut compter sur 
vous, si le ministre hésite, lui? 
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M. Yalden: Oui monsieur le président, dans la mesure du 
possible, et c’est 14 ou entre encore une fois en jeu la question 
de personnel... D’aprés moi, c’est un nouvel élément dans le 
jeu, et nous n’avons pas suffisamment de personnel pour 
examiner aussi profondément qu’on le voudrait ces plans pour 
en rendre compte aux députés. Nous examinons déja les plans 
et cet examen fait partie de la base de nos rapports sur les 
différents ministéres et agences que vous trouvez dans notre 
rapport annuel. 


Evidemment, l’an dernier pour le rapport annuel de 1978 
que nous avons publié, comme vous le savez, il y a 7 mois, nous 
avions pour la premiére fois eu des plans ministériels. Le 
systéme est toujours, je dois dire, en rodage. Mais au fur et a 
mesure que nous aurons les plans approuvés par le Conseil du 
Trésor, nous allons évidemment les commenter, et nous allons 
surtout les commenter dans nos rapports annuels. Nous les 
utiliserons comme outils lors de nos vérifications 4 nous, lors 
de nos études spéciales et ainsi de suite. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous, comme vérificateur 
officiel de application de la Loi sur les langues officielles, 
avez-vous accés a ces documents? 


[ Translation] 

moi. Je vis dans une province qui n’a pas répondu aux attentes 
de mes ascendants—nous sommes ici depuis cing généra- 
tions—a l’égard de la Confédération canadienne. Vous com- 
prenez certainement que, sil nous faut parfois nous faire 
entendre, c’est que nous voulons survivre en tant que Cana- 
diens. Ce pays est trés cher a nos coeurs et nous voulons qu'il 
continue d’en étre ainsi. 


Vous pensez peut-étre parfois que nous sommes turbulents 
mais les minorités doivent toujours étre turbulentes devant les 
majorités. Il ne s’agit pas la d’une remarque qui vous vise, a 
titre personnel, je voulais simplement expliquer notre volonté 
de survivre. 


Mr. Yalden, Mr. Beatty appeared this morning before the 
Standing Committee on Miscellaneous Estimates and he gave 
me an answer that confused me a bit when he said that the 
department’s linguistic programs are audited. The Treasury 
Board usually audits those programs and depending on the 
results it makes the necessary corrections to improve the 
situation. 


I asked the Minister whether he was ready to give us some 
information about the instructions or the details of the audits 
which his department does. He told me that is was considered 
to be advice to a minister, that it should perhaps not be made 
public and that it might be preferable to wait. Mr. Macdonell, 
who is the Auditor General, never hesitates to keep us 
informed about government expenditures. Since you are what 
might be called the official languages auditor, you will have 
access to the plans and criticisms which will be submitted to 
you in the hope of improving the situation; are you going to 
report in the near future on the way in which these plans are 
administered by the department? Can we count on you if the 
Minister hesitates to supply this kind of information? 


Mr. Yalden: Yes, Mr. Chairman, in so far as it is possible, 
and this is where the staffing question comes in once again. In 
my opinion, this is a new element in the game, and we do not 
have enough staff to review the plans as thoroughly as we 
would like before reporting on them to the members. We are in 
the process of reviewing the plans and this review will form the 
basis of the reports on various departments and agencies which 
will appear in our annual report. 


As you know, when we published our annual report for 
1978, seven months ago, it was the first time we had had a 
chance to look at departmental plans. We are still ironing out 
the bugs in this system. But as plans are approved by Treasury | 
Board, we will be commenting on them, primarily in our 
annual report. We will use them as tools when carrying out our 
own audits, special studies, etc. | 


} 
| 


_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): As official auditor of the 
implementation of the Official Languages Act, do you have’ 
access to these documents? 
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M. Yalden: Aux documents du Conseil du Trésor? 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui. 


M. Yalden: Je ne les ai jamais demandés, et franchement je 
dois dire que cela ne m’intéresse pas beaucoup. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est parce qu’il y en a 80 
plans! 


M. Yalden: Je sais. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): M. Beaty me dit: «Vous 
réalisez le fardeau, la tache, de regarder ces plans-la qui sont 
chacun d’une brique d’envergure!» Alors, il m’a dit: «Je vais 
faire faire un résumé de chaque plan, et puis je vais voir a les 
faire analyser par mes experts.» II y a un controleur général 
qui s’appelle, je ne sais pas, peut-€tre Jean Jacques Noreau, 
qui fait cela pour lui, et vous, vous étes le vérificateur génér- 
al... Est-ce qu’il y a une liaison étroite entre le contréleur 
général et le vérificateur général comme il en existe pour les 
comptes publics? 


M. Yalden: Je préfére personnellement faire étudier les 
plans en tant que tels. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ah bon! 


M. Yalden: Je ne suis pas intéressé 4 avoir les résumés du 
Conseil du Trésor parce que, enfin, ce sont des résumés, je ne 
dirais pas biaisés, mais quand méme ce sont des résumés faits 
par le gouvernement sur sa propre performance. Je préfére 
quant a moi faire des jugements indépendants. Maintenant, je 
suis entiérement d’accord que pour vous et pour tout autre 
—député, c’est impossible, c’est hors de question de passer a 
travers 80 rapports; mais nous, je crois qu’il faut qu’on le fasse, 
et il faut évidemment que nous allions plus loin que cela dans 
le cadre de nos études spéciales. Et quant a nos études 
- spéciales, incidemment, nous avons décidé |’an dernier, et 
encore une fois c’est une procédure qui est en rodage, de 

publier nos rapports. On les dépose a la Bibliothéque du 

Parlement. Donc, il y aura une base de comparaison entre ce 

que nous disons et ce que dit le Conseil du Trésor. Bref, en 
deux mots, nous, nous préférons arriver a nos propres juge- 
ments au lieu d’accepter les leurs. Evidemment, nous sommes 
€n contact avec le Conseil du Trésor. Nous essayons de 
comprendre leur point de vue et nous essayons de leur donner 
le nétre. Nous, nous n’avons pas de secret. Eux, ils peuvent en 
avoir s’ils le veulent, parce que ce n’est pas tellement impor- 
tant; mais nous, nous n’en avons pas. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Avez-vous |’assurance que 
vos études spéciales seront incorporées aux plans? 
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M. Yalden: Non, mais nous sommes capables par la suite de 
Comparer ce que nous avons recommandé et de voir si cela est 
dans les plans ou pas. D/ailleurs, tout cela, c’est bien beau, 
mals ce n’est pas le plan qui m’intéresse, ce sont les résultats. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui, d’accord. Moi aussi, 
J attends toujours un an pour savoir ce qui s’est passé. 

_ _M. Yalden: Nous, nous ne pouvons rien. Alors, si nous 
recommandons qu’un ministére fasse telle ou telle chose, on va 
surement vérifier pour voir si au moins, cela se trouve dans le 


[Traduction] 
Mr. Yalden: To the Treasury Board documents? 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes. 


Mr. Yalden: I have never asked for them and frankly, they 
do not interest me that much. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Because there are 80 plans! 


Mr. Yalden: | know. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Beaty said: ““You must 
realize the amount of work involved in reviewing those plans. 
Every one of them weighs a ton!” He told me: “T will have a 
brief outline made of each plan and have them analysed by my 
experts.” He has a sort of comptroller general, whom I believe 
goes by the name of Jean Jacques Noreau, who does this for 
him and you are the Auditor General. Are the ties between the 
Comptroller General and the Auditor General, as close as for 
public accounts? 


Mr. Yalden: I personally prefer to review each of the plans. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I see! 


Mr. Yalden: I am not interested in having the outlines 
prepared by Treasury Board because, while they are not 
biased, they are evaluations done by the government of its own 
performance. I prefer an independent review. | agree whole- 
heartedly that while we cannot go through all 80 reports, we 
must, for your sake and that of other M.P.s, do more than we 
have been doing in the area of special studies. Incidentally, we 
decided last year to publish our reports on special studies, but 
once again we are still ironing out the bugs. These reports are 
submitted to the Library of Parliament, so you can compare 
our conclusions to those of Treasury Board. Basically, we 
would rather reach our own conclusions than accept theirs. We 
naturally have some contact with Treasury Board. We try to 
understand its point of view and give it ours. We have no 
secrets. They may have secrets if they wish, because it is not 
terribly important, but we do not have any. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Have you obtained guaran- 
tees that your special studies will be reflected in the plans? 


Mr. Yalden: No, but we will be able to compare our 
recommendations with what appears in the plan. Which is all 
very nice, but it is not the plan I am interested in, it is the 
results. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes, | understand. I always 
wait a year to see what has been done. 


Mr. Yalden: There is nothing we can do. If we recommend 
that the department do such and such a thing, we will natu- 
rally check to see whether it is in the plan. But what we want 
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plan. Mais ce que nous voulons savoir, ce n’est pas vraiment Sl 
on met cela dans le plan, c’est si, par la suite, le service 
recommandé ou la procédure ou |’amélioration quant a la 
situation de la langue du travail et ainsi de suite, si tout cela 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Une derniére question, mon- 
sieur le président, ou enfin une question qui pourrait peut-étre 
amener M. Yalden a nous donner une définition un peu 
difficile. Avez-vous réussi a définir le mot «faisabilité» et 
l’expression «demande significative»? 


M. Yalden: «Faisabilité», dans quel sens, monsieur le prési- 
dent? Dans quel contexte, disons? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Les concepts de «faisabilité», 
dans le temps, dans les termes de concepts. 


M. Yalden: Ce n’est pas un mot qui est parmi... 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est commun. 


M. Yalden: ...mes expressions préférées, ni dans une 
langue ni dans I’autre. Mais si vous me dites que nous nous en 
servons dans notre rapport, je vais regarder. 


Je crois que la question de demande est une autre affaire. 
J'ai essayé d’ailleurs, en m’adressant tout a l’heure a M. King, 
de parler justement de la question de la demande et de notre 
point de vue, méme [a ot la demande n’est peut-étre pas 
tellement importante, il incombe au ministére de faire l’effort 
nécessaire pour offrir un service raisonnable et de ne pas 
utiliser comme excuse un soi-disant manque de demandes pour 
ne rien faire. Qui sait ce qui est vraiment significatif et ce qui 
ne l’est pas? Nous, on ne procéde pas comme cela; on part de 
la présomption que c’est le client qui a raison et si le client est 
francophone, il a autant raison que s'il était anglophone. Il 
paie ses impots et donc, il devrait étre servi dans sa langue. 
C’est cela, notre présomption. 


Le président: J’envisage un certain dilemme ici. Normale- 
ment, nous devrions finir notre séance a 17 heures mais 
puisque nous avons commencé un peu en retard, je serais 
disposé 4 ne pas voir l’horloge, c’est-a-dire 4 17 heures. J'ai 
devant moi les noms de trois de nos collégues, dont Pun est 
arrivé recemment. 


Je proposerais, puisque M. Gamble et M. Joyal ont fait leur 
tour, que nous continuions pour 15 ou 20 minutes, si le comité 
le veut bien. J’accorderais cing minutes 4 M. Joyal, cing a M. 
Gamble et cing et pas plus 4 M. De Bané qui sera pénalisé 
parce qu’il est arrivé si tard. Est-ce que cela vous va? 


Des voix: D’accord. 
M. De Bané: Disons que l’ambiguité n’était pas montrée. 


Le président: Alors, cing minutes, Mr. Gamble. All right, 
five minutes. These are deemed to be second and third turns. 


Now, 5 minutes, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: | take it that the cost of the publication 
Language and Society put out by your office is included within 
the estimate costs. I am concerned, quite frankly, about a 
statement that appears on page 5, which I consider to be 
political in nature and directed against, if I may say it, 


[ Translation] 

to know is not whether it has been put in the plan, but whether 
the services, procedures, or improvements in the working 
language situation that we recommended have been recognized 
and carried out. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): One last question, Mr. 
Chairman. It is a question which might require Mr. Yalden to 
define a somewhat difficult term. Have you managed to define 
the word “feasibility” and the expression “ significant 
demand”? 


Mr. Yalden: In what sense do you mean “feasibility”? In 
what context? 


Mr. .Gauthier (Ottawa-Vanier): “Feasibility” in terms of 
time and concepts. 


Mr. Yalden: It is not amongst... 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): It is quite common. 


Mr. Yalden: ...the expressions I prefer to use in either 
language. But if you say that we use it in our report, I will take 
a look. 


I think that demand is another matter. I tried to deal with it 
in answer to Mr. King. Even where demand is perhaps not 
very great it is the department’s duty to do whatever is possible 
to offer reasonable service and to not use so-called lack of 
demand as an excuse for doing nothing. Who knows what is 
significant and what is not? That is not how we proceed. We 
begin with the assumption that the customer is always right, 
whether he be Francophone or Anglophone. He pays his taxes 
and should be served in the language of his choice. This is our 
basic assumption. 


The Chairman: I am faced with a dilemma. We should 
normally adjourn at 5.00 p.m. but since we started a bit late, I 
would be inclined to disregard the clock. I have the names of 
three members on my list, one of whom has just arrived. 


Since Mr. Joyal and Mr. Gamble have had one round, I 
would suggest that we continue for 15 or 20 minutes, with 
your permission. I will give Mr. Joyal and Mr. Gamble five 


minutes each and no more than five minutes, and Mr. De Bané 
will be penalized because he arrived late. Agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 


Mr. De Bané: The reasons for this ambiguity are not — 


terribly clear. 
The Chairman: Mr. Gamble, you have five minutes. D’ac- 


cord, cinq minutes. Mais on est au deuxieme et au troisieme 


tour. 


Cing minutes, monsieur Gamble. 


M. Gamble: J’imagine que le coat de Langues et Sociétés, | 


publié par votre bureau figure dans le budget. Il y a, a la page © 
5, une déclaration qui m’inquiéte, car elle est nettement politi- 
que et elle vise, si je peux le dire, les membres du parti dont je | 
suis membre a la Chambre des communes. 
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members of the party of which I am a member in the House of 
Commons. 


Mr. Yalden: Page 5, sir? 


Mr. Gamble: Yes. And I just wonder whether this has an 
appropriate place in publications by your office. In particular, 
I am referring to comments made by Gérard Pelletier. He 
says, after some preliminary remarks perhaps, some prelim- 
inary remarks: 


Perhaps, perhaps not. But with the referendum in Quebec 
only a few months away, it’s hard not to shudder at the 
recollection of what an Opposition Member had to say in 
1969: 


I just wonder whether this kind of political observation has an 
appropriate place in your publications. 


Mr. Yalden: I would make, if I may, Mr. Chairman, two 
comments. The first is that if the honourable member would 
look at the inside cover page of our review, he would see the 
statement: 


The opinions expressed by contributors are their own and 
do not necessarily reflect the views of the Commissioner. 
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I think if we were to try to exercise editorial control over the 
contributors to this little magazine we would, first, violate all 
the principles of publishing of which I am aware; and secondly, 
we would not have very many contributors. 


My second comment is we were seeking, with this first issue 
of the magazine, to mark the tenth anniversary of the adoption 
of the act. We thought among other things it would be 
appropriate to ask three—I think I can call them rightly— 
distinguished Canadians who were closely connected with the 
Official Languages Bill as it was called then, and eventually, 
Official Languages Act, to make their comments: Mr. David 
Lewis, Mr. Gérard Pelletier, and Mr. Robert Stanfield. We 
wrote to ask them if they would be kind enough to do this. 
Each of the three gentlemen was prepared to do so. Each of 
the three submitted an article, and there you have their 
articles. We did not and we do not exercise editorial control. 


_ Mr. King: Certainly there could have been some guidelines. 


_ Mr. Gamble: I was dealing earlier with your comment by 
vay of approval of the establishment of at least one, if not 
nore, separate French-language school boards in the Province 
f Ontario. You have indicated that indeed that was your 
€commendation, at least in the Ottawa area, and I take it it 
vould be your recommendation in the Essex area. 


_ Mr. Yalden: Not necessarily, sir, no. 
Mr. Gamble: At least in the Ottawa area. 


My question is, having regard to the fact that people on 
chool boards are habitually elected, who would elect the 
embers of the separate language school board? 

_Mr. Yalden: My understanding, sir, although you would 
‘ave to check this with provincial sources, is the electors of the 
tench-language school board would be francophone, and the 


[ Traduction] 


M. Yalden: A la page 5? 


M. Gamble: Oui. Je ne crois pas que ce genre de déclaration 
ait sa place dans une de vos publications. I] s’agit d’observa- 
tions faites par Gérard Pelletier, Je cite: 


Peut-étre, peut-étre pas. Mais étant donné que le référen- 
dum, au Québec, aura lieu d’ici quelques mois, c’est avec 
un certain frisson qu’on se rappelle les paroles prononcées 
en 1969 par un membre de l’Opposition. 


Je ne crois pas qu’une déclaration aussi partisane ait sa place 
dans I’une de vos publications. 


M. Yalden: Avec votre permission, monsieur le président, 
J'aurais deux observations a faire. Si le distingué député veut 
bien se reporter a l’intérieur de la couverture de ce document, 
il y trouvera ceci: 


Les opinions exprimées ne reflétent pas nécessairement 
celles du Commissaire et n’engagent que leurs auteurs. 


Si nous exercions un contréle rédactionnel sur les textes qui 
nous ont été transmis pour la préparation de ce document, tout 
d’abord nous violerions tous les principes que je connais en 
matiere d’édition et, deuxiémement, personne ne nous enver- 
rait d’article. 


Deuxiémement, le premier numéro de ce magazine vise a 
marquer le dixiéme anniversaire de adoption de la loi. Nous 
avons pensé qu’il convenait d’inviter trois Canadiens trés dis- 
tingués 4 nous envoyer leurs commentaires, je veux parler de 
gens ayant été étroitement liés au projet de loi sur les langues 
officielles, et qui est devenu la Loi sur les langues officielles, a 
savoir M. David Lewis, M. Gérard Pelletier et M. Robert 
Stanfield. Nous les avons prié de nous transmettre chacun un 
article, ce qu’ils ont fait, et nous n’avons exercé aucun contréle 
rédactionnel. 


M. King: Il aurait pu y avoir certaines directives. 


M. Gamble: Tout a I’heure, je parlais de votre accord relatif 
a la création d’au moins un, sinon plus, conseil scolaire franco- 
phone séparé en Ontario. Vous nous avez indiqué que c’était la 
votre recommandation, tout du moins pour la région d’Ottawa; 
je suppose que vous feriez une recommandation de méme 
nature pour ce qui est de la région d’Essex. 


M. Yalden: Non, pas nécessairement. 
M. Gamble: Pour Ottawa tout au moins. 


Je voudrais bien savoir qui élirait les membres d’un tel 
conseil scolaire séparé. 


M. Yalden: Il vous faudra vous adresser aux autorités 
provinciales a ce propos, mais je suppose que les électeurs d’un 
conseil scolaire francophone seraient francophones et c’est aux 
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manner of determining who was a francophone for the purpose 
would be decided by the provincial authority. 


Mr. Gamble: So we would have a group of people in the 
Province of Ontario designated as francophones in some fash- 
ion who would be voting for a school board; there would be no 
opportunity for participation in that election by people who are 
not francophones. 

Mr. Yalden: That is my understanding. But I must repeat 
this is something better asked of the Province, and I give an 
answer under all possible reserves, Mr. Chairman. 


Mr. Gamble: On page 67 your report has made a couple of 
comments in connection with your function, and under “meet- 
ings and discussions”, as indicated in the margin of that page, 
appears the statement: 


In his first full year in office the Commissioner held 
meetings with provincial premiers . . . 


Does that include the Premier of the Province of Quebec? 

Mr. Yalden: Yes, Mr. Chairman. 

Mr. Gamble: Continuing on with the comments on that 
page: 

The warm and friendly manner in which he was 
received ... 
That is referring to your reception. I assume, then, the Premier 
of the Province of Quebec warmly and in a friendly manner 
received you. 

Mr. Yalden: Yes, Mr. Chairman. 

Mr. Gamble: At the bottom of the page, you participated on 
hotline radio shows; did you appear on any in the Province of 
Quebec? 

Mr. Yalden: Yes, Mr. Chairman. 

Mr. Gamble: Can you remember when? 

Mr. Yalden: No, Mr. Chairman. 

Mr. Gamble: How many? 

Mr. Yalden: Mr. Chairman, once again I would be absolute- 
ly happy to provide this information to the honourable 
member, and if the Committee should so decide, to the Com- 
mittee. But I am afraid I cannot tell you that. We are talking 
about the year 1978. The information is available. I would be 
delighted to make it available. 

Mr. Gamble: In any event, apparently it afforded you an 
opportunity to hear and respond to a broad cross-section of 
opinion. Could you recall the nature of the opinions expressed? 

Mr. Yalden: On hotline shows, sir, that took place a year 
ago? 

Mr. Gamble: In the Province of Quebec. 

Mr. Yalden: Well, in the first place, Mr. Chairman, I 
appeared on hotline shows in French and I appeared on hotline 
shows in English. And you will, I guess, agree that the opinions 
expressed were rather different in the two cases. I think I can 
say, as is the case with all these open line shows, the opinions 
expressed varied very widely . .. 


[ Translation] 
autorités provinciales de déterminer, 4 cette fin, qui est 
francophone. 


M. Gamble: Par conséquent, des habitants de |’Ontario, 
désignés francophones d’une facon ou d’une autre voteraient 
pour la création d’un conseil scolaire; des non francophones ne 
pourraient pas participer a une telle élection. 


M. Yalden: Je ne le crois pas. Monsieur le président, je 
donne ma réponse sous toute réserve parce qu’il s’agit la d’une 
question qu'il serait préférable de poser aux autorités 
provinciales. 

M. Gamble: A la page 75 de votre rapport figurent diverses 
remarques relatives 4 vos fonctions et sous le titre réunions et 
échanges de vues, figurant en marge, nous pouvons trouver la 
déclaration suivante: 


Dés sa premiére année de fonctions, le Commissaire a 
ainsi participé a des réunions avec les premiers 
ministres ... 
Le premier ministre de la province de Québec aussi? 
M. Yalden: Oui monsieur le président. 


M. Gamble: Plus loin, sur cette méme page, nous trouvons la 
remarque suivante: 


Il a été chaque fois regu en toute amitié et avec une 
chaleur... 


Je suppose donc que le premier ministre de la province de 
Québec vous a regu en toute amitié et avec ce genre de 
chaleur. 


M. Yalden: Oui monsieur le président. 

M. Gamble: En haut de la page 76, nous apprenons que vous 
avez participé a des tribunes radiophoniques; avez-vous parti- 
cipé a une telle tribune au Québec? 


M. Yalden: Oui monsieur le président. 
M. Gamble: Vous souvenez-vous quand? 
M. Yalden: Non monsieur le président. 
M. Gamble: Combien de fois? 


M. Yalden: La encore monsieur le président, je serais ravi de 
fournir ces renseignements au distingué député et, si vous le 
souhaitez, aux membres du comité. Je regrette de ne pas 
pouvoir vous donner la réponse maintenant. Il s’agit la de 
1978. Je m’engage volontiers a vous fournir les précisions. 


M. Gamble: Quoi qu’il en soit, ces tribunes vous ont permis 
de dialoguer avec des Canadiens de presque tous les milieux. 
Vous rappelez-vous la nature des opinions exprimées? 


M. Yalden: Lors de ces tribunes radiophoniques qui se sont 
déroulées il y a un an? 


M. Gamble: Dans la province de Québec. 


M. Yalden: Tout d’abord, monsieur le président, jal parti- i 
cipé a des tribunes radiophoniques en langue francaise et a des 
tribunes radiophoniques en langue anglaise; vous conviendrez 
sans peine que les opinions exprimées dans ces deux cas étaient © 
un peu différentes. Comme c’est toujours le cas lors de tribu- | 
nes radiophoniques, les opinions exprimées variaient considéra- 
blement... 
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Mr. Gamble: In what fashion did they vary widely? 


Mr. Yalden: I am not sure | understand the honourable 
member’s line of questioning, Mr. Chairman. 


The Chairman: I am wondering whether it is within your 


jurisdiction, frankly. I mean, you are the Commissioner of 
Official Languages within the Public Service of Canada... 


Mr. Yalden: Yes. 


e 1700 
The Chairman: .. . and for the Government of Canada. 


With the greatest respect, it does not cover every activity. 
As a matter of fact, there has been a lot of questioning on both 
sides, which I think has gone far afield, dealing with provincial 
jurisdiction in the matter of schools and the administration 
thereof. I thought I would just let the thing go but... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, we never 
-aised it on this side. 

The Chairman: Oh, yes, it was raised under Bill 101. In any 
vent, interesting as it may seem, you have now been seven 
ninutes, Mr. Gamble, and we will just have to carry on. 


Mr. Haliburton: 
hairman? 

The Chairman: Yes. 

Mr. Haliburton: I may be trespassing on some of the other 
‘ommittee members but did I understand Mr. Yalden to say 


hat he expresses different opinions in English than he 
xpresses in French? 


The Chairman: No. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I am not as tricky as that, I do 
ot think. No, sir. What I said was the reverse, that the 
pinions expressed on these open-line shows in English and in 
tench were rather different in what I was hearing, not in 
hat I was saying. 


Mr. Haliburton: I see. 
Le président: Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Can I just clarify something, Mr. 


‘Tantét, vous avez parlé d’études spéciales des ministéres et 
*S agences. Est-ce que vous pourriez, éventuellement, nous 
urnir la liste des études spéciales qui ont été faites depuis le 
‘but de l’existence de la loi, avec les dates, de facon a ce 
Von ait une idée approximative du champ qui resterait a 
uvrir dans l’immédiat, si on voulait s’attaquer a une évalua- 
on d’ensemble présentement, des ministéres et des agences? 


'M. Yalden: Strement, monsieur le président. En plus de 
la, il nous fera plaisir, dans la mesure de nos possibilités, de 
us donner une idée de nos projections et de nos plans pour 
venir. 


M. Joyal: D’accord. 


[ Traduction] 


M. Gamble: De quelle maniére variaient-elles considérable- 
ment? 


M. Yalden: Monsieur le président, je crains de ne pas voir 
ou l’honorable député veut en venir. 


Le président: En toute franchise, je me demande méme si 
Ses questions concernent votre domaine de compétence. Vous 
€tes le Commissaire aux langues officielles de la Fonction 
publique du Canada. 


M. Yalden: Oui. 


Le président: . . . et pour le gouvernement du Canada. 


Sauf votre respect, cela ne porte pas sur toutes les activités. 
A vrai dire, les questions ont fusé et abondé des deux cétés de 
la salle et je crois que nous nous sommes écartés un peu du 
sujet du débat en traitant de la compétence provinciale en 
matiére d’école et d’administration. Je croyais que je le laisse- 
rais tout simplement filer, mais... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, cette 
question n’a pas été soulevée par nous. 


Le président: Oui, cette question a été soulevée a propos du 
Bill 101. De toute facon, c’est trés intéressant tout cela, mais 
l’on vous a déja accordé 7 minutes, monsieur Gamble, et il 
nous faut continuer. 


M. Haliburton: Pourrais-je obtenir un éclaircissement, mon- 
sieur le président? 


Le président: Oui. 


M. Haliburton: Peut-étre que je piétine les plates-bandes 
d’autres membres du Comité, mais M. Yalden a-t-il bien dit 
qu’il exprime des opinions différentes selon qu'il parle anglais 
ou francais? 

Le président: Non. 


M. Yalden: Monsieur le président, je ne crois pas étre a ce 
point ratoureux. Non, monsieur. J’ai dit tout a fait le con- 
traire: que les opinions exprimées en anglais et en francais lors 
de ces programmes «ligne ouverte» étaient trés différentes et il 
s’agissait de ce que j’entendais et non pas de ce que je disais. 


M. Haliburton: J’ai compris. 
The Chairman: Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


You said something before about special studies on depart- 
ments and agencies. Would it be possible for you, at some 
point, to give us a list of the special studies that were made 
since day one of the implementation of the act together with 
the dates so that we might have an approximate idea of the 
area that would have to be covered immediately if we presently 
wanted to get into a global evaluation of the different depart- 
ments and agencies? 


Mr. Yalden: Certainly, Mr. Chairman. Besides that, we will 
be quite happy, insofar as is possible, to give you an idea of our 
projections and our future plans. 


Mr. Joyal: Agreed. 
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M. Yalden: Je demanderais 4 M. Héroux de prendre note de 
cela. 


M. Joyal: La question suivante peut apparaitre superflue, 
compte tenu qu’il y a tellement d’aspects 4 couvrir au niveau 
de l’offre de services dans les deux langues, mais c’est un 
aspect qui est aussi, 4 mon sens, extrémement important et qui 
4 aussi une connotation psychologique. C’est aspect de la 
qualité de la langue. 


On fait toujours un peu figure de puriste quand on souléve 
cette question, alors que l’on sait qu’il y a tellement d’autres 
objectifs qui semblent plus prioritaires ou, du moins, qui 
commandent plus d’efforts au départ. Mais il n’en demeure 
pas moins que, dans l’ensemble, il y a des cas et des exemples 
ou la qualité de la langue seconde utilisée, ou qui est offerte, 
est A ce point boiteuse ou est a ce point difficile 4 comprendre 
ou a lire qu’on en arrive presque a souhaiter qu’il n’y ait pas de 
langue seconde. 


Je pense que cela devrait €tre une préoccupation constante, 
surtout aprés, et j’insiste la-dessus, dix années. Il me semble 
qu’on aurait di développer une facon de pouvoir se corriger 
qui pourrait donner des résultats aujourd’hui, qu’on pourrait 
quand méme mesurer ou pouvoir quantifier dans certains cas. 
Est-ce que vous pourriez commenter la-dessus? 


M. Yalden: D’abord, je dirai que je suis enti¢rement d’ac- 
cord, monsieur le président, que la qualité de la langue devrait 
étre d’une importance considérable. Je ferais peut-étre une 
distinction entre «qualité de la langue» dans le sens de qualité 
littéraire de ce qui est produit sous forme de mémoires ou sous 
forme de publications externes du gouvernement, d’un cété et, 
de l’autre cété, la qualité, disons, d’une simple lettre qui est 
envoyée a quelqu’un qui a écrit au gouvernement. 


Je crois qu’en ce qui concerne ce dernier cas, c’est-a-dire le 
service au public, c’est quand méme insultant pour le client si 
la qualité de la langue n’est pas adéquate. Malheureusement, 
de temps en temps, trop souvent, on constate un manque de 
qualité flagrant. 


Le reste, la littérature, je préférerais évidemment qu'il y ait, 
dans toutes les publications du gouvernement, un style et un 
usage du frangais et de l’anglais qui seraient de la plus haute 
qualité, mais je suis un peu moins concerné... un peu moins 
inquiété... Vous voyez l’anglicisme? par ce dernier phéno- 
méne que je ne le suis par le premier. 
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M. Joyal: Est-ce qu’il est arrivé dans le passé, depuis votre 
accession a la fonction de commissaire aux langues officielles, 
que des ministres vous ont demandé d’effectuer des études 
spéciales? Avez-vous fait des études spéciales a la demande 
méme du ministre et non pas de votre propre chef compte tenu 
des plaintes ou de besoins que vous auriez vous-méme con- 
statés, ou devenus flagrants compte tenu du nombre de 
plaintes que vous avez reques au préalable 4 votre bureau? 


M. Yalden: Je ne me souviens pas d’une demande formelle 
de la part d’un ministre, pour que l’on entreprenne une étude 
spéciale proprement dite. J’ai eu évidemment des conversations 


[ Translation] 
Mr. Yalden: I will ask Mr. Héroux to make a note of that. 


Mr. Joyal: The following question might seem rather redun- 
dant as there are so many aspects to be covered insofar as 
services offered in both languages are concerned but it is an 
aspect that is, to my mind, extremely important and which also 
has a certain psychological aspect. That is the question of 
quality of language. 

One is always taken for a purist when one puts that question 
because it is well known that there are so many other objecti- 
ves which would seem to have higher priority or which, at 
least, would require far higher effort at the outset. Neverthe- 
less, in general, there are cases and examples where the quality 
of the second language used or offered is so lopsided or sc 
difficult to understand or read that one almost gets to the 
point where one wishes one had never even heard of the 
expression “second language”. 


I believe that should be a constant concern especially, and | 
insist on this point, especially 10 years later. It seems to me wi 
should have been able to develop a system of corrective step 
which could have given results which would be apparent today 
and which might allow us to measure or quantify in certait 
areas. Could you comment on that? 


Mr. Yalden: I would first like to say, Mr. Chairman, that 
quite agree and that the quality of the language used should b 
considered of the utmost importance. I would perhaps make | 
distinction between “quality of language” when referring t 
the literary quality of whatever is produced in the form o 
briefs or external publications published by the government, 0 
the one hand, and on the other, the quality of languag 
contained, say, in an answering letter sent to someone wh 
wrote to the government. 


I believe that in the latter case, that is to say serving th 
public, it is rather insulting for the client if the quality ¢ 
language is not adequate. Unfortunately, from time to time 
not to say too often, there is flagrant lack of quality. 


As for the rest of it, the literature, I would of course pref 
that in all government publications there be a style and a us 
of French and English which would lead to the highest lingul 
tic quality but I am a little less anguished ... a little le 
concerned... was that not a beautiful gallicism? ... by tl 
latter phenomenon than I am by the first. 


Mr. Joyal: Since you became Commissioner of Offic 
Languages, have any ministers asked you to make any speci 
studies? Have you carried out any special studies at t 
request of a minister and not on your own initiative, as a rest 
of the complaints which you may have received or of pressi 
needs which you yourself may have recognized? | 


Mr. Yalden: I do not remember receiving any offic 
request from a minister asking me to carry out a special stu | 
as such. I naturally have had conversations with ministers | 


| 
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avec les ministres au cours desquelles ils ont exprimé un intérét 
quant a la performance de leur ministére en matiére linguis- 
tique et ou on a pu offrir notre aide pour Ce qui concerne un 
examen de cette performance-la. Cela a été le cas du temps de 
mon prédécesseur avec les sous-ministres et d’autres personnes 
parmi les hauts fonctionnaires que l’on voit a Ottawa qui, eux, 
ont un intérét de ce cété-la pour les activités de leur ministére. 


Le président: Monsieur De Bané. 
M. De Bané: Merci monsieur le président. 


Sur la derniére question de M. Joyal... rappelez sans doute 
durant les quelques semaines ov j€tais a la téte du ministére 
des Approvisionnements et Services, j’avais pris l’initiative de 
vous inviter et j’avais réuni moi-méme toute la haute adminis- 
tration du ministére. Vous leur avez adressé la parole, je crois 
a deux reprises, 4 ma demande, pour les sensibiliser ie. . 
Est-ce que d’autres ministres ont déja pris la méme initiative 
que j’avais prise? 


__M. Yalden: Je dois dire, monsieur le président, que j’avais 
Vhonorable député a l’esprit, entre autres, quand j’essyais de 
répondre a M. Joyal. 


En autant que je me souvienne, la réponse a votre question 
est non. Mais j’hésiterais a étre trop certain la-dessus, parce 
que comme je le dis, il est possible qu’un ministre l’ait suggéré 
de fagon plus audacieuse, ou moins formelle, et que j’ai suivi sa 
Suggestion sans vraiment m’en rendre compte, suggestion d’un 
ministre ou bien d’un sous-ministre. Parfois d’ailleurs ce sont 
des suggestions qui me sont venues par le biais de M. Héroux 
qui est le directeur du service, et je ne sais pas si, lui, a parlé 
auX ministres Ou aux sous-ministres. 


M. De Bané: D’accord. Mais au meilleur de votre souve- 
nance, le ministre n’a pas pris lui-méme V’initiative de dire: je 
veux que le commissaire vienne et devant moi s’adresse a la 
naute Fonction publique? 


_M. Héroux: Je me souviens de trois ou quatre sous-ministres 
jui Pont fait... 


M. De Bané: D’accord. 


_ Une autre question: comme vous le Savez, monsieur Yalden, 
¢ Conseil du Trésor a demandé a chaque ministére et agence 
édérale de préparer leur propre plan pour étre fidéle a la lettre 
it a Pesprit de la Loi sur les langues officielles. Ce plan, 
réparé par chaque ministére, a été envoyé au Conseil du 
‘Tésor, lequel l’étudie, le modifie, etc. Est-ce que votre bureau 
St également consulté avant que le Conseil du Trésor ne 
onne le feu vert au plan de réforme émanant de chaque 
linistére? 

'M. Yalden: Oui monsieur le président. On nous consulte, du 
loins dans la plupart des cas, et nous offrons de faire certains 
ommentaires surtout pour le bénéfice du ministére en ques- 
on. Nous essayons quelque peu de ne pas trop participer a ce 
Focessus qui est quand méme propre au cadre de travail du 
Suvernement et nous considérons que nous sommes indépend- 
its du gouvernement. Mais pour que nous puissions aider les 
“ns €n question, nous offrons de leur faire nos commentaires 
Nous disons: suivez-les ou pas, c’est votre décision et nous, de 
‘ute facon, évidemment, une fois que votre plan sera accepté 
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[ Traduction] 


the course of which they expressed interest concerning the 
linguistic performance of their departments and also asked 
how we could help appraise their performance in this regard. 
This sort of consultation took place under my predecessor as 
well. Deputy ministers and other senior officials in Ottawa do 
express interest in the language activities of their departments. 


The Chairman: Mr. De Bané. 
Mr. De Bané: Thank you, Mr. Chairman. 


With respect to Mr. Joyal’s last question, you no doubt 
remember that during the few weeks I was Minister of Supply 
and Services, I extended an invitation to you and convened all 
the senior managers in my department. It seems to me you 
spoke to them on two separate occasions to make them more 
aware of language matters. Have any other departments done 
the same thing? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I must admit that I had the 
hon. member in mind, among others, when I was answering 
Mr. Joyal’s question. 


As far as I remember, no other department ever made such 
a request. But I would not like to give too definite an answer 
since it is quite possible that the minister or a deputy minister 
may have made an unofficial Suggestion which I could have 
acted upon without really being aware of it. Sometimes sug- 
gestions come to me through Mr. Héroux, who is in charge of 
this service, which means that I am not always aware if he has 
spoken with ministers or deputy ministers. 


Mr. De Bané: I understand. But to the best of your know- 
ledge, no minister has taken it upon himself to invite the 
Commissioner to speak to senior civil servants? 


Mr. Héroux: I recall three or four cases in which deputy 
ministers have done so. 


Mr. De Bané: Fine. 


Mr. Yalden, as you know, Treasury Board has asked each 
government department and federal agency to draw up its own 
plan showing how it intends to apply the letter and the spirit of 
the law which is the Official Languages Act. These plans are 
sent to Treasury Board, which studies them and makes chan- 
ges. Was your office consulted before Treasury Board gave the 
green light for this program of reform within government 
departments? 


Mr. Yalden: Yes, Mr. Chairman. In most cases we are 
consulted, and we make certain observations which may be of 
use to the department in question. We try not to intervene too 
much in a procedure which is basically a government responsi- 
bility, since we consider ourselves to be independent of govern- 
ment control. But insofar as we can help out, we offer our 
advice, which they may take or not, since we are free to 
comment on those plans in our annual reports or elsewhere, 
once Treasury Board has approved said plans. 
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[Text] 
de facon définitive par le Conseil du Trésor, libre 4 nous de le 
commenter dans nos rapports annuels ou ailleurs. 
M. De Bané: Une derniére question monsieur le président. 
Monsieur le commissaire, vous avez sans doute remarqué 
que le respect de la Loi sur les langues officielles entre parfois 
en contradiction avec d’autres empéchements, soit de nature 


légale, soit de nature conventionnelle, comme des conventions. 


collectives. Je pense entre autres aux probléme qu’il y a a Air 
Canada, ot comme vous le savez 10 ans aprés la promulgation 
de la loi, la représentation des francophones est loin, est loin, 
d’étre équitable pour le groupe francophone. Je sais que votre 
prédécesseur avait interprété la loi, par extension, comme 
s’appliquant implicitement 4 cet aspect du probléme, c’est-a- 
dire quand une institution fonctionne bien mais que la 
représentation linguistique, ne serait-ce qu’en vertu de la loi 
des grands nombres, joue au désavantage d’un des deux 
groupes. Parfois, on allégue un probléme d’empéchement, 
comme celui de la convention collective; 4 d’autres endroits, je 
pense que c’est lineptie, comme au Conseil national des 
recherches o8 comme me l’écrivait le docteur Schneider en 
réponse a ma lettre, sur 588 Ph. D., il y ena seulement 31 dont 
la langue maternelle est le frangais. La, je ne pense pas qu'il va 
y avoir des empéchements de nature légale. Mais vous, est-ce 
que vous étes disposé a vous attaquer a ces problémes persist- 
ants dans un prochain rapport? Nous n’avons pas encore fait 
de progrés dans ce domaine 10 ans aprés la promulgation de la 
loi. 
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M. Yalden: Oui, monsieur le président, je ne dirai pas en 
termes noirs et blancs qu’on n’a pas fait de progrés. Si nous 
pensons au recrutement, je crois qu’on a fait un peu de 
progrés, mais... 

M. De Bané: Si je regarde le point de départ, on a fait du 
progrés, mais si je regarde le point d’arrivée, on est encore loin. 


M. Yalden: Evidemment, c’est l’affaire des bouteilles a 
moitié vides ou a moitié pleines. Mais pour revenir sur le 
premier point de honorable député, quant aux conventions 
collectives, nous nous sommes opposés a l’usage de cette excuse 
par certaines institutions du gouvernement. Je crois que j’en ai 
fait mention dans le dernier rapport. En tout cas, on va 
sirement garder cela a l’esprit pour cette fois-ci. Nous avons 
dit que nous comprenions trés bien et que c’était d’ailleurs loin 
de nos intentions de nous méler des affaires d’employeurs- 
employés, mais que nous ne pouvions pas accepter, 10 années 
ou 9 années aprés l’entrée en vigueur de la loi, qu’on nous serve 
toujours l’excuse que tel ou tel syndicat n’accepterait pas tel ou 
tel régime linguistique et que donc, on n’y pouvait rien parce 
que cela se trouvait dans la convention collective et ainsi de 
suite. Nous, nous disons: trés bien, nous n’avons jamais, jamais 
insinué que vous devriez briser vos conventions collectives, 
mais la prochaine fois que vous négocierez votre convention 
collective avec les employés en question, tenez compte de la loi. 
N’oubliez pas toujours la loi. C’est ce que nous avons dit a 
certaines institutions, par exemple, a Air Canada. 


Quant a la deuxiéme partie de la question sur le manque de 
personnes qualifiées dans telle ou telle profession, je trouve 


[Translation] 


Mr. De Bane: I have one last question, Mr. Chairman. 


Mr. Commissioner, you have no doubt noticed that it is 
sometimes difficult to apply the Official Languages Act 
because of conflicts with other legislation or with collective 
agreements. I am thinking of the problems Air Canada is 
having. As you know, some 10 years after the proclamation of 
the act, the Francophone group is far from being equitably 
represented witnin that organization. I realize that your prede- 
cessor interpreted the Act, in a wider sense, as applying 
implicitly to that aspect of the problem, in other words, when 
institutions are being run smoothly but linguistic representa- 
tion, even though only because of the weight of numbers, is 
inequitable for one of the groups. Sometimes, collective agree- 
ments are cited as obstacles. In other cases, it is just plain 
ineptitude, as in the case of the National Research Council. In 
answering my letter, Dr. Schneider stated that only 31 of 588 
Phd’s had French as their mother tongue. I do not believe that 
there will be any obstacles of a legal nature there. Do you 
expect to bring out a report soon in which you will be 
addressing these persistent problems? In the 10 years since the 
act was proclaimed, we have not made any progress. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I would not categorically state 
that we have not made any progress. We have made some 
progress in recruiting new personnel, but... 


Mr. De Bané: We have made some progress if we consider 
where we started from but we still have a long way to go. 


Mr. Yalden: It is the old question of whether a bottle is half 
empty or half full. With respect to your question concerning 
collective agreements, I should point out that we are against 
the use of that excuse by certain government institutions. | 
think I mentioned this in our last report. At any rate, we shall 
keep it in mind this time around. We have already stated that 
we most certainly did not intend to get mixed up in employer: 
employee relations, but we no longer find acceptable the 
argument that a given union does not accept a certain lan: 
guage situation and that nothing can be done because thi 
collective agreement backs it up and so on and so forth. Afte 
all, the law came into effect nine or ten years ago. We make i 
clear that we never insinuated that collective agreements wer 
made to be broken but point out that the act will have to b 
taken into consideration the next time the collective agreemen 
in question is being negotiated. We ask them not to forget th. 
Act. That is the position we have adopted with certain institu 
tions such as Air Canada. | 


I find it more difficult to answer the second part of you! 
question, which concerns the lack of qualified employe 
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cela plus difficile, non pas parce que nécessairement il y a un 
manque total de recrues potentielles mais plutét parce que, par 
exemple, dans certains domaines scientifiques, il y a des 
dipl6mes, mais il y a des postes au Québec, et des postes bien 
payés au Québec. Il y a des postes au Québec ou on est assuré 
de la possibilité de travailler en frangais. Alors, dans de telles 
circonstances, il devient difficile d’attirer de telles personnes a 
Ottawa. Et cela c’est une difficulté, il n’y a pas de doute. Je 
me souviens, quand j’étais sous-ministre au ministére des 
Communications, on faisait notre possible pour recruter des 
francophones du Québec dans les domaines techniques, mais 
ce n’était pas facile et ce l’est toujours pas aujourd’hui. Il faut 
continuer de prendre tous les moyens possibles pour attaquer 
ces questions. Je suis, je dois dire, un peu décu de ce qui est 
arrivé ces derniers temps, parce que dans notre dernier rap- 


port, nous avions également recommandé que !’on entreprenne, 
non pas une étude, mais que I’on essaie, dans les ministéres les 
plus concernés, et collectivement, de mettre sur pied une 
stratégie de recrutement scientifique et nous aurions été tout a 
fait disposés 4 présider nous-mémes un tel comité ou a y 
participer. Ce qui est arrivé dans les faits, c’est que la Com- 
mission de la Fonction publique et le Conseil du Trésor ont 


voulu s’occuper de cette question eux-mémes, ce qui est une 
chose parfaitement normale puisqu’ils sont les recruteurs et les 
gestionnaires de la Fonction publique. 
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Malheureusement, nous nous trouvons presqu’une année 
plus tard et le progrés réalisé est minime. Moi, je veux fort 
dien qu’ils s’en occupent mais, justement, je voudrais qu’ils 
urivent avec des résultats un peu plus positifs, un peu plus 
nite. 


Le président: Oui, ces petits bouts de chandelle, vous savez, 
ventuellement, ils deviennent de grandes chandelles. Alors, 
‘coutez, nous dépassons le temps. Si vous m’assurez, sous 
erment, que c’est une trés courte question qui demande une 
ourte réponse... Sinon, je vais vous rencontrer aprés la 
éunion. 

_M. De Bané: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le Commissaire nous a fait une remarque impor- 
ante. Quand je lui ai dit qu’au Conseil national de recherches, 
uivant le dernier rapport, sur 588 personnes qui y étudient 
culement 31 étaient de langue maternelle francaise, il m’a fait 
2marquer, et c’est le point essentiel, que c’est souvent parce 
wils ne veulent pas venir travailler ici a Ottawa. 


Dans cet esprit, monsieur le commissaire, dans le rapport du 
‘onseil économique du Canada qui s’appelle Living together 
ivre ensemble, qui a paru il y a deux ans, ils font une 
onstatation fort surprenante. Ils notent que toutes les provin- 
*s canadiennes ont chez eux un pourcentage de la Fonction 
ublique fédérale qui, en gros, correspond 4 leur pourcentage 
> la population canadienne. Si une province représente 3 p. 
)0 de la Population canadienne, elle a chez elle environ 3 p. 
0 de la Fonction publique fédérale. Il y a une seule excep- 
dn, C'est le Québec oti c’est — 40. Alors, si le Conseil national 
recherches, devant la difficulté réelle que vous avez démon- 
€, Ouvrait une succursale a Montréal, comme |’Office natio- 


[ Traduction] 


within a given professional group. It is not because there is a 
total lack of potential recruits. However, science graduates 
accept well-paying positions in Quebec where they know they 
will be able to work in French. It is therefore difficult to 
attract such people to Ottawa. I know it is a real problem. 
When I was Deputy Minister of Communications, we did our 
utmost to recruit French-speaking Quebeckers in order to fill 
technical positions but it was not easy then and it is still not 
easy today. We have to continue using every means at our 
disposal if we are to solve this problem. I am somewhat 
disappointed by what has happened recently, because in our 
last report, we did not recommend that a study be made but 
that the departments most directly affected work together to 
develop a strategy for recruiting scientific personnel. We 
would have been prepared to Chair such a committee or to be 
part of it. What actually happened, was that the Public 
Service Commission and Treasury Board decided to take the 
matter into their own hands, which is quite normal: after all, 
they are the recruiters and managers of the Public Service. 


Unfortunately, however, we find a year has gone by and 
very little progress has been made. I have no objection to them 
handling the matter, but I would like to see better and faster 
results. 


The Chairman: Well, you are already over time; as usual, if 
you give them an inch they take a foot. Let us be reasonable, 
we are away over time. If you swear, under oath, that your 
question will be a short one, requiring only the briefest 
answer ... If not, I will be asking you to step outside after the 
meeting. 


Mr. De Bané: Thank you, Mr. Chairman. 


The Commissioner has made a rather important comment. 
When I told him that according to the latest National Council 
for Research Report, of the 588 PHD’s working there, only 31 
had French as a mother tongue, the Commissioner pointed out 
to me and this seems to be the crux of the problem, that many 
of these people do not want to come to work in Ottawa. 


In the same line of thought, Mr. Chairman, the Economic 
Council of Canada, in its report titled Living Together, Vivre 
ensemble published two years ago, make a rather surprising 
Statement. They point out that each of the provinces has, 
within its own boundaries, a share of the federal public service, 
which is roughly equivalent to their percentage of the Canadi- 
an population. If a given province represents 3 per cent of the 
Canadian population, it will have 3 per cent of the federal 
public service. There is, however, one exception: that is Quebec 
where it is minus 40. A possible solution to this very real 
problem faced by the National Research Council would be to 
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nal du film ou d’autres agences |’ont fait, peut-étre qu’on 
pourrait régler ce probléme réel. 


M. Yalden: Oui, monsieur le président. La courte réponse, 
c’est justement cela, oui. Je suis d’accord. Nous avons méme 
abondé un peu dans le méme sens auprés des responsables du 
Conseil national de recherches. Nous trouvons toutes sortes 
d’avantages possibles dans l’ouverture, disons, d’un laboratoire 
quelconque au Québec. 


M. De Bané: Evidemment, mon collégue, le député d’Ot- 
tawa-Vanier ne sera pas d’accord. 


M. Yalden: Mais sans nuire 4 l’avenir de la capitale natio- 
nale, cela va sans dire... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Evidemment! 


M. Yalden: Je crois qu’il y a la peut-étre l'un des éléments 
importants d’une solution 4 un probléme qui, actuellement, est 
trés difficile 4 cause justement de ce cercle vicieux. Les gens 
ne veulent pas venir 4 Ottawa puisqu’on n’y parle pas frangais 
ou parce qu’ils sont bien payés la ot ils sont. Puisqu’ils ne 
viennent pas, on ne parle pas frangais et on n’est pas en mesure 
de briser ce cercle vicieux. Une des fagons, mais c’en est 
seulement une, serait évidemment d’ouvrir des succursales, des 
laboratoires ou des bureaux dans la province de Québec. C’est 
seulement une facon parce que cela ne régle pas le probléme 
des scientifiques francophones travaillant a Ottawa, de ceux 
qui sont ici. 

Le président: D’un autre cote, je dois signaler, et sans doute 
que vous en avez été témoin, vous et M. Gauthier, cet été, 
lorsque nous étions 4 Genéve au centre de recherches nucléai- 
res,... M. Joyal aussi? 


M. Joyal: Non, vous ne m’avez pas emmené. 
Le président: La, c’était le méme probléme. 
M. Yalden: C’était au CERN, monsieur le président. 


Le président: Oui, justement au CERN. C’est 1a que la 
technique et les livres, les textes sont en anglais. 


M. Yalden: Oui. 


Le président: La science est anglaise... plutot en langue 
anglaise. Elle n’est pas anglaise, mais en anglais. Ici, c’est la 
méme chose au Canada. Vous allez trouver que, pour cette 
raison, vous avez moins de candidats qualifiés dans certaines 
disciplines scientifiques, proportionnellement, au Québec que 
dans le reste du pays. Vous avez moins de candidats. Alors, si 
yous commencez a partir d’une base minime, vous ne pouvez 
pas rejoindre une base d’égalité ou de proportionnalité, ici, 
rendu a Ottawa. Et selon moi, si vous étes d’avis de disperser 
les laboratoires, cela signifie tomber dans un trou. 


e 1720 


M. De Bané: Monsieur le président, puis-je vous donner 
respectueusement la réplique? 

Le président: Oui, allez-y! : 

M. De Bané: II est manifeste que les livres sont anglais. 
J’étais récemment a I’Université Laval, 4 la faculté de méde- 
cine, ob 95 p. 100 des livres sont effectivement anglais. Mais 
ce qui n’empéche pas que les cours... que l’exercice de leur 
profession peut se faire dans la langue francaise. 


[Translation] 
open a branch in Montreal, just as the National Film Board, 
and many other agencies have done in the past. 


Mr. Yalden: Yes, Mr. Chairman. The short answer is just 
that, yes. I agree. We have even made suggestions along those 
lines to the Executive of the National Research Council. There 
would be all sorts of advantages stemming from the opening 
up of a subsidiary laboratory somewhere in Quebec. 


Mr. De Bané: Obviously, my colleague the honourable 
member for Vanier, would not agree. 


Mr. Yalden: We would have to do this without hurting the 
future of the National Capital, that goes without saying ... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is obvious! 


Mr. Yalden: This could be part of the solution to a very 
difficult and long-standing problem, caused by a problem 
chasing its own tail. People do not want to come to Ottawa 
because French is not spoken here or because they are well 
paid where they are and, consequently, since they do not come 
to Ottawa, we do not speak French in Ottawa and it becomes 
very difficult to break out of this circle. One of the possible 
solutions, and it is only one among many, would be to open the 
subsidiary laboratory, or offices, in the Province of Quebec. 
This is only a partial solution, since it would not solve the 
problem for the French-speaking scientists already working 
here in Ottawa. 


The Chairman: On the other hand, I should point out, and 
Mr. Gauthier and yourself had probably witnessed at the 
Nuclear Research Centre in Geneva... Mr. Joyal were not 
you there as well? 


Mr. Joyal: No, you did not take me along. 
The Chairman: There they had the same problem. 
Mr. Yalden: It was at CERN, Mr. Chairman. 


The Chairman: Yes, it was at CERN. All the technical 
literature and books there were in English. 

Mr. Yalden: Yes. 

The Chairman: Science is English... No, rather, it speaks 
English... And it is the same thing here in Canada. And it 
may be for that very reason that the proportion of qualified 
candidates in certain scientific disciplines, in Quebec, is lower 
than the rest of the country. It simply has fewer candidates. 
So, if you start with a smaller base, you cannot expect to have 
equality or proportional representation, here in Ottawa. To my 
mind, if you are of the opinion that we should open uf 
laboratories, all over the country, you will end up with nothing. 


Mr. De Bané: With all due respect, Mr. Chairman, may 
please respond? 

The Chairman: Yes, go ahead. | 

Mr. De Bané: The books are obviously in English. I jus. 
visited the Faculty of Medicine at the Laval University, wher 
95 per cent of the text books are written in English. This 
however, does not prevent them from giving lectures in Frenct 
from exercising their profession in the French language. 
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M. Yalden: Monsieur le président, Jallais justement dire ce 
que vient de dire M. le député De Bané, que la différence 
entre, disons, CERN et certains laboratoires ici a Ottawa, c’est 
que la on travaille en anglais, puisque les livres sont en anglais, 
puisque d’ailleurs les chercheurs veulent, méme étant franco- 
phones, publier en anglais pour qu'il y ait un public plus grand 
qui lise les résultats de leurs recherches. Mais a l’intérieur du 
laboratoire, ils travaillent en francais, ils parlent frangais, ils 
sont administrés en francais et ainsi de suite. Et nous, nous ne 
sommes pas encore arrivés 4 ce point-la ici a Ottawa, 
malheureusement. 

Mr. Haliburton: I am sure this is quite off the subject of 
what the Commissioner is . . . 


Mr. De Bané: Not at all. 
Mr. Haliburton: It has nothing to do with... 


Mr. Yalden: I think, sir, the matter of this whole question of 
language of work is the trickiest and most difficult one we 
face. 


| Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): It is the language of work. 


| The Chairman: Right down on Montreal Road, my friend, 
that is the problem, right there. And right in Mr. Yalden’s 
parish. 
Mr. Yalden: Yes. 

Mr. Haliburton: Is that where Mr. Yalden lives? 

The Chairman: No, where he works. 

The meeting is adjourned to the call of the Chair. 


[ Traduction] 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I was just going to say what the 
hon. member, Mr. De Bané, has said and I was going to point 
out that the difference between CERN and certain laborato- 
ries here in Ottawa, is that there the work is done in English, 
because the text books are English and even the Francophones 
publish in English because they want a broader readership for 
the results of their research. But within the laboratory itself 
the work is carried out in French, they speak French, the 
administration is French speaking, and so on. Unfortunately, 
we have not yet been able to achieve this here in Ottawa. 


M. Haliburton: Je suis sir qu’on s’€loigne de la matiére que 
le Commissaire . . . 


M. De Bané: Mais pas du tout. 
M. Haliburton: Cela n’a rien a voir avec Byars 


M. Yalden: Je crois, que c’est justement cette question de 
langue de travail qui est la plus délicate, la plus épineuse. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est effectivement la 
langue de travail. 


Le président: C’est ici méme sur le chemin de Montréal, que 
le probléme existe, et c’est en plein milieu de la paroisse de M. 
Yalden. 


M. Yalden: Oui. 

M. Haliburton: Est-ce que c’est 1a qu’habite M. Yalden? 
Le président: Non, c’est la qu’il travaille. 

La séance est levée. 
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Type of 
Course 


6 hours 


4 hours 


Evening 


Basic 


Private 


Developmental 


Contract 


Total 


EXAMPLES OF TEACHER: 


CENTRALIZED (NRC AND REGIONS) 


Student 


a222 


L7 


550 


174 


1963 


Teacher 


314 


14 


539. 


Ratio 


(5359) 


Ch) 


(3953) 


(21.8) 


STUDENT RATIO 


DECENTRALIZED (NRC AND REGIONS) 


Student 


97 


497 


181 


692 


fat 


1538 


Teacher 


27 


27 


42 


27 


/ a) 


148 


Ratio 


( 3.6) 


(18.4) 


(453) 


6.7) 


G28) 
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EXEMPLES DE PROPORTION ETUDIANT/PROFESSEUR 


CENTRALISE (RCN ET REGIONS) DECENTRALISE (RCN ET REGIONS) 


Sorte 
de cours Etudiant Professeur Proportion Etudiant Professeur Proportion 


6 heures 


4 heures 97 27 (93716)) 
soir 

Base 497 Poi) (18.4) 
Privé 181 42 C743) 
Perfec- 

tionnement 692 27 (26.7) 


Contrat 
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Circular No.: 1978-32 Circulaire n°: 1978-32 
File No.: 4510-1 Dossier n°: 4510-1 
Date: July 27, 1978 Date: le 27 juillet 1978 


To: Deputy Ministers and Heads of 
Agencies. 


Aux: Sous-ministres et chefs d'organismes. 


Audit of official languages 
policies and programs in the 
Public Service of Canada. 


Subject: Objet: Vérification des politiques et 
programmes de langues officielles 


dans la Fonction publique du 


Canada. 
ee eee 


i INTRODUCTION I INTRODUCTION 
ale Section 5 of the Financial Lig L'article 5 de la Loi sur 


Administration Act is the 
basis for this circular. 
TB/PSC Circular 1977-46 
states that the Treasury 
Board Secretariat shall 
carry out audits of specific 
and mandatory policy or 


l'administration financiére 
constitue le fondement de la 
présente circulaire. La 
circulaire CT/CFP 1977-46 
prévoit que le Secrétariat du 
Conseil du Trésor fera des 
vérifications sur diverses 


administrative requirements 
regarding the official 
languages in the Public 


exigences précises et obliga- 
toires, d'ordre politique ou 
administratif, concernant les 


Service of Canada. langues officielles dans la 


Fonction publique du Canada. 


Ce mandat de vérification a 

été confié 4 un nouveau Groupe 
de la vérification, au sein de 
la Direction des langues offi- 
clelles. La présente circulaire 
a pour but de préciser les 
modalités d'exécution de ce 


Te This audit mandate has been Die 
assigned to a new Audit 
Group in the Official 
Languages Branch. The 
purpose of this circular is 
to define how this mandate 
is to be carried out. 


mandat. 
Ita APPLICATION JEN CHAMP D'APPLICATION 
3% This circular applies to 3: La présente circulaire s 'applique 


a tous les ministéres mentionnés 
a l'annexe A de la Loi sur 
l'administration financiére et 


all departments listed in 
Schedule A of the Financial 
Administration Act and all 
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divisions or branches 
designated as departments 
for the purposes of the 

FAA. Corporations listed 

in Schedules B and C of the 
FAA will receive infor- 
mation on audits of official 
languages policies and 
programs at a later date. 


GENERAL 


Definition 


4. The audit of official lan- 
guages policies and programs 
involves a systematic, 
after-the-fact check that 
official languages activities 
are in compliance with 
current policies, directives 
and regulations. It is a 
technical examination of 
departmental control and 
audit measures, as well as 
of facts, records and 
supporting documents in 
order to formulate an 
opinion as to their accuracy 
and concurrence with 
current policies, for the 
purpose of making recom- 
mendations to correct 
irregularities. 


Approach 


5. Deputy heads and depart- 
mental managers are res- 
ponsible and accountable 
for implementing official 
languages policies and 
programs. This allotment 
of responsibility requires 
that mechanisms be put in 
place in the Treasury Board 


aux divisions et sections 
désignées comme ministéres 

aux fins de la LAF. Les sociétés 
énumérées aux annexes B et C de 

la LAF feront l'objet d'une commu- 
nication ultérieure traitant 

de la vérification des poli- 
tiques et programmes de langues 
officielles. 


III GENERALITES 


Définition 


4. 


La vérification des politiques 
et programmes de langues offi- 
cielles consiste en la déter- 
mination, selon des méthodes 
systématiques et aprés leur 
réalisation, de la conformité 
des activités de langues 
officielles avec les politiques 
et programmes en existence, et 
avec les instructions et la 
réglementation en vigueur. 
C'est l'examen technique des 
mesures de contréle et de 
vérification prises par les 
ministéres, ainsi que des 
faits, des dossiers et des 
piéces justificatives dans le 
but d'émettre une opinion 
quant 4 leur fidélité et 4 
leur régularité avec les 
politiques existantes, et dans 
le but d'offrir des recommanda- 
tions pour corriger les 
situations irréguliéres. 


Approche 


Sie 


Les sous-chefs et les gestion- 
naires des ministéres sont 
responsables et comptables de 
la mise en oeuvre des politiques 
et programmes de langues offi- 
cielles. Cette attribution de 
responsabilité exige du Secré- 
tariat du Conseil du Trésor 
l'instauration de mécanismes 
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Secretariat to ensure that 
official languages policies 
are implemented and that the 
human and financial resources 
involved are used efficiently. 


Without taking away any 6! 
aspects of the responsi- 
bility of a deputy-head, 
audits have for their 
purpose to provide infor- 
mation to the Director of 
Official Languages, or the 
Senior Departmental Official 
responsible for the adminis- 
tration of the official 
languages programs, and the 
Deputy Secretary of the 
Official Languages Branch 

of the Treasury Board 
Secretariat. This in- 
formation covers official 
languages admistrative 
procedures, implementation 
of activities designed to 
achieve set goals and iden- 
tification of policy aspects 
which might have to be 
reconsidered. The audits 
may also provide useful 
information on the need in 
some cases to change the 
direction of certain aspects 
of the implementation of 

the program. 


The auditors try to discover he 
the dynamics that cannot 

always be grasped in a 

written report. To do so, 

they go into the field and 

involve the departments 

directly in the audit 

process. 


lui permettant de s'assurer de 

la mise en oeuvre de la politique 
des langues officielles et de 
l'utilisation efficace des 
ressources humaines et financiéres 
impliquées. 


Sans atteinte 4 la respon- 
sabilité du sous-chef, les 
vérifications ont pour but de 
renseigner le Directeur des 
langues officielles, ou l' agent 
supérieur ministériel responsable 
pour l'administration des 
programmes de langues officielles, 
et le Sous-secrétaire de la 
Direction des langues officielles 
du Secrétariat du Conseil du 
Trésor. Ces renseignements 
portent sur les mécanismes de 
l'administration du programme 

des langues officielles, sur 

la mise en oeuvre des activités 
prévues pour atteindre les 

buts fixés et sur l'identi- 
fication d'aspects de politiques 
qui pourraient @6tre mis en 
question. Les résultats des 
vérifications peuvent aussi 
renseigner utilement sur la 
nécessité de modifier, dans 
certains cas, 1l'orientation 
donnée 4 la mise en oeuvre de 
certains aspects du programme, 


Dans leur approche, les vérifi- 
cateurs tentent de découvrir 
une dynamique que l'on ne peut 
toujours saisir dans un rapport 
écrit. Pour ce faire, ils/elles 
se rendent sur place, et 
impliquent directement les 
ministéres dans le processus 

de vérification. 
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Coordination 


8. Audits of official languages 
policies and programs will 
be coordinated with the 
other audits carried out by 
the Treasury Board Secretariat. 
They will also be coordinated 
as much as possible with 
those of the Public Service 
Commission and the Commissioner 
of Official Languages. 


IV IMPLEMENTATION 


Project selection 


9. The audit projects are 
related to the government's 
three main official languages 
objectives: service to the 
public, language of work, 
and full participation of 
both official language 
communities in the Public 
Service. 


10. Audits dealing with the 
following subjects are 
already underway or planned 
for the near future: 


- existence and operation 
of departmental audit 
systems; 


- payment of the bilin- 
gualism bonus; 


- availability of work 
instruments in both 
official languages; 


Coordination 


8. Les vérifications des politiques 
et programmes de langues offi- 
cielles seront coordonnées 
avec les autres vérifications 
faites par le Secrétariat du 
Conseil du Trésor. Elles 
seront aussi coordonnées dans 
la mesure du possible avec 
celles de la Commission de la 
Fonction publique et celles du 
Commissaire aux langues offi- 
cielles. 


MISE EN OEUVRE 


Choix de projet 


9° Les divers projets de vérifi- 
cation découlent des trois 
principaux objectifs du gouver- 
nement en matiére de langues 
officielles, soit celui du 
service au public, celui de la 
langue de travail et celui de 
la pleine participation des 
deux collectivités linguistiques 
dans la Fonction publique. 


10. Les vérifications déja en 
cours ou projetées a court 
terme, portent sur les sujets 
suivants: 


- Existence et fonctionnement 
de systémes ministériels 
de vérification; 


- Versement de la prime au 
bilinguisme; 


- Disponibilité des instru- 
ments de travail dans les 
deux langues officielles; 


29-11-1979 


29-11-1979 Prévisions budgétaires en général 16A: 11 


- utilization of human - utilisation des ressources 
and financial resources humaines et financiéres 
from Treasury Board du crédit 15 du Conseil 
Vote 15; and du Trésor; et 

~ appropriate identifi- - identification judicieuse 
cation of the language des exigences linguistiques 
requirements of des postes. 
positions. 

11. In addition to these audits, ll. En plus de ces vérifications 
which deal with specific portant sur des politiques 
official languages policies, précises de langues officielles, 
other audits will deal with d'autres vérifications porteront 
the overall official languages sur l'ensemble des activités 
activities of some depart- de certains ministéres en 
ments. matiére de langues officielles. 

12. Audit on activities and 12. Les vérifications portant sur 
details of administrative des activités et des mesures 
procedures will follow a administratives spécifiques 
different approach as prendront une nouvelle orientation 
departments are establishing au fur et a mesure de l'établis- 
their own audit systems. sement de systémes ministériels 
The Audit Group will then de vérification. Le Groupe de 
study the operation and la vérification étudiera alors 
effectiveness of these le fonctionnement et 1l'effi- 
departmental audit systems, cacité de ces systémes ministériels 
examine departmental audit de vérification, examinera les 
reports and provide an rapports ministériels de 
orientation and consultant vérification produits et 
services as necessary. fournira l'orientation et les 


conseils nécessaires. 


Works methods Méthodes de travail 

13. Departmental official 13. Les activités ministérielles 
languages activities are en matiére de langues officielles 
monitored regularly by font l'objet de contréles 
using existing records in réguliers exercés a partir des 
the Treasury Board Secre- dossiers existants au Secrétariat 
tariat and reports requested du Conseil du Trésor et de 
of departments, such as rapports demandés aux ministéres, 
departmental official dont les plans ministériels en 
languages plans. These matiére de langues officielles. 
controls are used to Ces contréles sont utilisés, 
determine where it would be entre autres, pour déterminer 
most useful to carry out ou il semble particuliérement 
audits. pertinent d'effectuer des 


vérifications. 
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16. 


LY 


Miscellaneous Estimates 


Audits are normally carried A. 
out in the field. They 

involve a thorough examina- 

tion of the mechanisms and 

measures used by the 

departments to control and 

audit their official 

languages activities. 


The audits normally involve ie 
a detailed examination of 

a number of cases. Depending 
on circumstances and 

needs, the auditors may, in 
the course of their duties, 
meet with managers at 

various levels and other 
officers in different parts 
of the country (regional 

and local offices as well 

as headquarters). 


The Audit Group will first 
get in touch with the 
departmental Director of 
Official Languages to 
notify him/her of the 
subject of the audit, to 
discuss the project and set 
up a work schedule. The 
audit mechanisms which the 
departments are expected 

to set up will also be used 
as communication channels. 


16. 


The auditors must have Ws 
access to all the necessary 

documentation and infor- 

mation to pinpoint problems 

and to make sure that 

policies are clearly 

understood and properly 

applied. 


29-11-1979 


Les vérifications se font 
normalement sur place. Elles 
consistent en 1'examen appro- 
fondi des mécanismes et des 
mesures utilisés par les 
ministéres pour controler et 
vérifier leurs activités de 
langues officielles. 


Les vérifications comprennent 
normalement l'examen détaillé 
d'un certain nombre de cas. 
Selon les circonstances et les 
besoins, les vérificateurs 
peuvent 6tre amenés, dans 
1'accomplissement de leur 
role, a rencontrer des gestion- 
naires de divers paliers et 
d'autres fonctionnaires, 
situés dans diverses régions 
du pays (bureaux régionaux et 
locaux, en plus de 1'adminis- 
tration centrale). 


Au préalable, le Groupe de la 
vérification aura pris soin de 
communiquer avec le Directeur 
ministériel des langues offi- 
cielles afin de 1'informer du 
sujet de la vérification, de 
discuter du projet et d'établir 
un @chéancier de travail. Les 
mécanismes de vérification 
dont les ministéres doivent 

se doter seront aussi utilisés 
comme canaux de communication. 


Les vérificateurs devront 

avoir accés a toute la docu- 
mentation et a l'information 
nécessaires pour identifier 
clairement les divers problémes, 
et s'assurer que les politiques 
sont bien comprises et appliquées 
pertinemment. 
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Reports Rapports 
18. The audit report will be 18. Le rapport de vérification 


19. 


20. 


discussed at the draft 
stage with the Director of 
Official Languages, or 
designated representative, 
so that he/she can comment 
on it, present his/her 
views of the facts and lay 
the groundwork for the 
necessary corrections. A 
timetable will also be 
drawn up for carrying out 
the recommendations. 


Next, the audit report, 
with its observations and 
recommendations, will be 
submitted to the Director 
of Official Languages or 
the Senior Departmental 
Officer responsible for the 
administration of official 
languages programs. This 
officer will be responsible 
for any follow-up action, 
including where deemed 
appropriate, informing the 
senior management of his/her 
department. 


19. 


Highlights of audit reports 
may be used in the annual 
reports to Cabinet on 
official languages. 


20. 


sera discuté 4 l'état d'ébauche 
avec le Directeur des langues 
officielles, ou avec la personne 
Mandatée, afin de lui permettre 
de commenter le rapport, 
d'exposer sa perception des 
faits et d'amorcer des corrections 
si nécessaire. Un échéancier 
pour la mise en oeuvre des 
recommandations sera alors 
arrété. 


Le rapport de vérification, 
avec ses observations et ses 
recommandations sera ensuite 
présenté au Directeur des 
langues officielles ou 3 
l'agent supérieur ministériel 
responsable pour 1'adminis- 
tration des programmes de 
langues officielles. Il 
appartiendra 4 cet agent d'y 
donner suite, y compris, s'il 
y a lieu, d'informer la haute 
gestion de son ministére. 


Les faits saillants des rapports 
de vérification pourront étre 
utilisés lors des rapports 
annuels sur les langues 
officielles au Cabinet. 
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V ENQUIRIES V DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS 

21. Enquiries regarding this 21. Les demandes de renseignements 
circular should be made to concernant la présente circulaire 
the Treasury Board official doivent étre adressées 4 
languages analyst assigned l'analyste des langues offi- 
to your department, or cielles du Conseil du Trésor 
directly to the members of affecté A votre ministére, ou 
the Audit Group. directement aux membres du 


Groupe de la vérification. 


Le Sous-Secrétaire 
Direction des langues officielles 


face toegise Yoreerin 


Jean-Jacques Noreau 
Deputy Secretary 
Official Languages Branch 
Distribution 


Lists/Listes: 1A, 1B, 1C, 3A, 214. 
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APPENDIX “ME-10” 


APPROACHES TO THE AUDIT 


OF OFFICIAL LANGUAGES 


DISCUSSION PAPER 


June 1979 
Official Languages Branch 
Treasury Board Secretariat 


16A: 16 


Miscellaneous Estimates 


TABLE OF CONTENTS 


ihe PURPOSE 
De BACKGROUND 
Be THE AUDIT FUNCTION 
4. PRINCIPLES 
4,1 Departmental policy 
4,2 Status 
4.3 Independence and coordination 
4.4 Audit plans 
4.5 Audit reports 
4.6 Resources 
Ye MODELS OF ORGANIZATIONAL STRUCTURES FOR 
THE AUDIT OF OFFICIAL LANGUAGES 
6. PREPARING AN AUDIT POLICY AND AN AUDIT PLAN 
6.1 Formulating an Audit Policy 
6.2 Preparing an Audit Plan 
6.3 Resources 
6.4 Role of the Official Languages Branch 
We CONCLUSION 
TABLES 
I MANAGEMENT PROCESS 
ies TYPES OF AUDIT 
III MODELS OF ORGANIZATIONAL STRUCTURES 
IV ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF THE MODELS 
APPENDICES 
A. GLOSSARY 
B. AUDIT SUBJECTS 


29-11-1979 


29-11-1979 Prévisions budgétaires en général 16A:17 


DISCUSSION PAPER 
APPROACHES TO THE AUDIT OF 
OFFICIAL LANGUAGES 
IL PURPOSE 


This document describes various approaches designed to help depart-— 
ments, agencies and Crown corporations set up their systems for 


auditing official languages. 
2h BACKGROUND 


During a recent survey of departmental audit systems for the audit 
of official languages, the departments and agencies indicated that, 
pursuant to the new delegation of authority which makes their 
deputy head accountable for the implementation of the program, they 
were developing organizational structures and administrative 
measures: to enable them to monitor the implementation of their 
plans; to determine the conformity, effectiveness and efficiency of 
activities undertaken to achieve their objectives; to assess their 


Progress and to take the appropriate corrective action. 


A number of departments mentioned that they would appreciate receiving 
any relevant information which might help them prepare audit mecha- 


nisms in accordance with policy V.7 of TB/PSC circular 1977-46 
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containing the policies on official languages in the Public Service 


of Canada. This document has been prepared to answer that need. 


3 THE AUDIT FUNCTION 


This chapter situates the role of audit in relation to control 


within the following management process: 


TABLE I: MANAGEMENT PROCESS 


Evaluation 

(review and 

analysis) Preparation 
of 


objectives 


Development 
of a atratexy 


Control 


MonLltoring 
and 


correctilons Preparation of 


polletes and a 
plan 


Management 


Manapement 
of 
activities 


Nefinition of 
duttes 


Directing 


Preparation of 
mechanisms 


Implementation 


Delegation of 
authority and 
responsthilic 


Identification 
of resources 
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In this process, the purpose of control is to inform the manager 
whether or not everything is going according to the established 

plans so that appropriate corrective action may be taken if necessary. 
Control is broken down into three functions*; monitoring, audit 


and evaluation. 


Audit refers to the independent examination of organizational 
Practices and activities for the purpose of determining whether 

they conform to pre-established Standards. To be more precise, it 

is the systematic examination of the control measures taken by 
managers and of the compliance of their activities to legislation, 
policies, objectives and administrative mechanisms. This examination 
is designed to inform senior management of the effectiveness of the 
control measures and the conformity of managers' activities to the 
objectives pursued, and to advise senior management by making 
recommendations aimed at preventing the reappearance of any discre- 


pancies and achieving objectives more effectively. 
Of the three types of audit outlined in Table II, on the following 


page, the combined audit is the one which appears most relevant to 


official languages. 


* The terms are defined in Appendix A. 
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TABLEMIT 22 BYPESsORecAUDET 


TYPES MANDATE 


FUNCT LONAL Examination of all the activities 
of staff units to determine 
compliance with laws, regulations 
and procedures and the effective- 
ness of services provided to the 
other units and the existence of 
control measures. 


OPERATIONAL Examination of all the activities 
of line units to determine the 
conformity, effectiveness and 
efficiency of activities and 
control measures. 


COMBINED Examination of one specific 
activity (data-processing, 
health, etc.) on a functional 
and operational basis (vertical 
or horizontal). 

The purpose of a combined audit is to perform a functional and 
operational examination of one specific activity, such as electronic 
data-processing, industrial assistance, safety, health or official 
languages. This type of audit establishes how line and staff 
managers as well as the functional specialist of the activity 
comply with objectives, policies, directives and administrative 
procedures related to the specific activity. A combined audit also 
measures the effectiveness and efficiency of this activity and of 
the control mechanisms established to ensure that what should be 
done is done and that what is done is right. This type of audit 
may be done on a vertical basis (by branch, division, section) or a 


horizontal basis (by policy, administrative mechanism) . 
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4, PRINCIPLES 


Policy V.7 on evaluation and audit (TB/PSC circular 1977-46) states 
that the Treasury Board Secretariat and the Public Service Commission 
shall carry out a compliance audit of those activities for which 


there are mandatory policy or administrative requirements. The 


policy also states that departments are expected to establish their 
own audit and control Systems. The guidelines on the planning and 


evaluation of official languages programs indicate that the extent 
to which central agencies have to audit the activities of departments 
will vary according to the effectiveness of the departments' audit 


Systems and their compliance with official languages policies. 


In this respect, the following general principles arising from the 
"Standards for Internal Financial Audit in the Government of Canada" 
of the Comptroller General of Canada may serve as a guide for 
establishing audit mechanisms for the official languages program 


and answer the needs of several levels of management. 


4.1 Departmental policy: it is important for the deputy head, who 
is responsible for the implementation of the policy, to approve 
an audit policy which defines the responsibilities of the 
official languages audit group or the departmental audit 
groups, determines the scope and frequency of the audit and 
authorizes access to all the departmental information required 


for performing the audits. 
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4.2 


4.3 


4.4 


Status: the audit group should be directed by a senior executive 


officer having authority to ensure that adequate action is 
taken on the conclusions and recommendations of the audit 


report. 


Independence and co-ordination: to ensure that an examination 
is impartial and to avoid overlapping of work, it would be 
advantageous for audits to be integrated into audits performed 
by the existing departmental audit groups. Departments which 
do not have such groups might wish to assign this task to 
their official languages branch. Some departments might also 
find it preferable to proceed this way so that their official 
languages branch can exercise a strict follow-up on, and 
centralized control over, the implementation of the depart- 
mental plan, at least during the first years. In these two 


cases, care must be taken to ensure that audits are impartial. 


Audit plans: departments should examine systematically and 
impartially control measures and conformity to policies, 
activities and administrative mechanisms relating to official 
languages so that senior management can be informed of the 
effectiveness and efficiency of the official languages program. 
To this end, a long-term plan (normally three years) and an 
annual schedule of audit activities should be prepared and 


approved by the deputy head. 
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4.5 Audit reports: a written report should be submitted to the 
departmental officers concerned and to the senior executive 
officer responsible. A Summary report should also be submitted 
at least once a year which should deal with the scope of the 
audit, its main conclusions, important recommendations which 
have not been acted upon and any other questions requiring the 


attention of the deputy head. 


4.6 Resources: the group in charge of the audit program should be 
of sufficient size and have the necesSary competence in the 


fields of audit and official languages. 


Application of these principles is discussed in the following 


chapters. 


is MODELS OF ORGANIZATIONAL STRUCTURES FOR THE AUDIT OF OFFICIAL LANGUAGES 
Tene VE FICIAL LANGUAGES 


For the purposes of the following analysis, it is important to 
distinguish three types of examinations which could be covered by a 


combined official languages audit: 
- a functional examination of the official languages group; 


a a vertical examination (by branch, division, section) of the 


line and staff units; 


- a horizontal examination (by policy, administrative mechanism, 


etc.) of the line and staff units. 
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Several departments at present have various independent audit 
structures; thus, depending on the department, one or more of the 


following groups may be found: 


- a functional audit group (personnel, finance, SECeyis 


= an operational audit or activities review group; 


- an integrated audit group (a group in charge of all audits 


performed in a department); and 


- an audit group under contract (mainly in small departments and 


agencies). 


Table III on the following page shows five models of organizational 
structures based on these distinctions, while table IV lists the 

advantages and disadvantages of each model to highlight the factors 
that departments, no matter their size, should take into account in 


the planning of their audit mechanisms. 
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TABLE IV: Advantages and disadvantages of models 


* 


ADVANTAGES 
Completely independenc exawination of the official languages program. 


The 0.L.3.* would be able to conduct horizoncal audits in accordance with che objectives and 
priorities specific to official languages. 


The independence group would be able to conduct horizoncal audits in accordance che objectives 
and priorities specific to the official languages program. 


The 0.L.3. could exercise a centralized control over the implementation of official languages 
policies. 


Incegration into the activities of the operational audit group would be in keeping with che 
spiric of the revised policies on official languages, the aim of which is to integrate the 
official languages program into managers’ regular activities. 

Independence and sore effective operational audit, because it would encompass all the activities 
of line managers and more thorough examination of official languages since it vould be 
incorporated into the overall responsibilities of these managers. 


Integration into the activicies of the functional audit group vould be in xeeping with che 
spirit of che official languages policies. 


Independenc and sore effective functional audit because itt vould encompass all che activities ! 
of functional specialists and nore thorough examination of official languages since it would 
be incorporated into the responsibilities of these managers. | 


Complete integration would be in xeeping with the spirit of the revised policies on official 
languages and with the approach recommended by che Comptroller General of Canada. | 


Full use of the resources and professional sicills of the operational audit group. 

Full use of the resources and srofessional skills of the functional audit group. 

Tyll use of the resources and professional skills of the integrated audit group. 

Audits would de carried out by one group thus eliminating possible duplication of effort. 
Migne meet the needs of the smaller departments and agencies which would aot need a permanent 
audit mechanism. These 2rganizacions could obtain independent services by means of a service 
contract. 


Professional competence ‘n auditing would be acknowledged. 


Thorough knowledge of the official languages program. 


DISADVANTAGES 
The 0.L.3. would noc de completely independent. 


The 0.L.3. would aot enjoy che indirece benefits of am audit exercise, that is, a better 
«nowledge of the organizarion. 


The vranch would ‘ave to ve ceurganized, sufficient cusources allocated co fulfil chis aew 
responsibility and >rofessional scaff recruited or existing statf retrained. 


3ecause of che specializacion of the group in most departments, such a group would aoc be very 
large and this could reduce its effectiveness. 


Possible duplication of effort in the research and planning of audtts. 


Audits vould noc be integrated inco existing audit systems which might resule in a duplication of 
effort, especially for the staff subject to such audits. | 


(Departmental) Official Languages 3ranch 
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6. PREPARING AN AUDIT POLICY AND AN AUDIT PLAN 
ee ee UD ET PLAN 


Formulation of a policy and preparation of a plan are prerequisites 
to the establishment of a departmental audit program. They also 
serve to provide information to the deputy head, managers, audit 


staff and other audit groups concerned. 


6.1 Formulating an Audit Policy 


The deputy head's official languages audit policy should 
define the responsibilities of the audit group or groups 
involved, specify the scope and frequency of the audits and 
authorize access to the departmental information required for 
performing them. It should also state the role of the depart- 
mental official languages branch and the responsibility of 
managers to implement the official languages plan as well as 
emphasizing that the auditors provide an independent assessment 


of the achievements realized. 


6.2 Preparing an Audit Plan 


A long-term plan and an annual schedule of official languages 
audit activities should be prepared to ensure effective and 


efficient compliance with the departmental policy on official 


273074 
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(a) 


(b) 


(c) 
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languages audits and to facilitate the co-ordination of the 
various activities of the audit groups in the department and 


the central agencies. 


Whichever organizational structure the deputy head selects, 
the following factors should be considered in preparing the 


audit plan: 

- official languages priorities; 

- the audit cycle; 

- resources; and 

- the role of the departmental official languages branch. 


In accordance with this plan, audits should provide a systematic 
examination of compliance with policies, activities and adminis- 
trative mechanisms and determine the effectiveness of control 
functions so that senior management may be advised. For 
purposes of information, Appendix B contains a partial list of 


applicable audit subjects. 


The department could examine each policy, activity or administrative 
mechanism on a horizontal basis, or all audit subjects on a 

vertical basis, by branch, division and section. The horizontal 
approach would have the advantage of orienting audits toward 


the priority objectives of the departmental official languages | 
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plan regarding service to the public, language of work and 
equitable representation. The vertical approach 

would enable the department to concentrate its efforts on 
priority units, such as those located in bilingual regions and 


in places where there is a significant demand. 


(d) The audit cycle will depend on the department's priorities. 
However, it is generally recognized that the cycle should not 


normally cover a period of more than three years. 


6.3 Resources 


Those in charge of official languages audits should be able to 
count on sufficient resources to enable them to meet the 
requirements of the audit plan. The auditors should have the 
professional skills required for auditing and an adequate 
knowledge of the official languages program. Depending on the 
Structural model selected, the department will no doubt have 

to retrain some of its official languages staff and/or acquaint 


the auditors with the official languages program. 
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6.4 Role of the Official Languages Branch 


Whichever structure is chosen, the official languages branch 
will have a decisive role to play as an expert adviser, particu- 
larly in choosing the audit subjects, establishing the priorities 
of the plan and, if necessary, acquainting the auditors with 
official languages policies. In this context, secondment of 
an official languages staff member to the departmental audit 


team could be advantageous for both groups. 


CONCLUSION 


This working paper suggests general principles on the audit of 
official languages. It describes models of organizational structures 
for official languages audits by outlining the advantages and 
disadvantages of each approach with a view to pointing out the 
various factors that the departments, agencies and Crown corporations 
should take into consideration when preparing their audit mechanisms. 
The paper also presents various factors which must be taken into 
account when the official languages audit policy and plan are being 


prepared. 
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APPENDIX A 
GLOSSARY 


Audit 


Independent examination of organizational practices and activities 
for the purposes of determining wether they conform to pre-established 
standards. 
Effectiveness 
The extent to which an objective or goal is achieved, 


Efficiency 


The transformation of resources into products or services in the 


most productive way. 
Evaluation 


Review, measurement and analysis of the effectiveness and efficiency 
of activities for the purpose of determining the degree to which 
objectives are being achieved and isolating general trends in order 
to decide whether an activity or orientation should be retained or 


changed. 
Examination on a horizontal basis 


Examination of a program, policy, regulation or specific administrative 


mechanism throughout the department. 
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Examination on a vertical basis 


Examination of all the policies, regulations, or administrative 


mechanisms in a unit (branch, division, section). 


Functional specialist 


Officer working in a staff unit; includes personnel administrators 
and financial, administrative services and official languages 


officers. 


Line (or operational) unit 


Unit directly fulfilling the department's mandate; such branches as 


community services, wildlife management and construction grants. 


Monitoring 


Examination of activities while they are being carried out for the 
purpose of determining their progress and their conformity to 
established standards so that any required corrective action can be 


taken as discrepancies occur. 
Staff (or functional) unit 
Unit supporting the fulfilment of the department's mandate; includes 


such branches as finance, personnel, administrative services and 


official languages. 
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APPENDIX B 


AUDIT SUBJECTS 


tee Service to the Public 
eS Se ECOL aU DAL Ci 


ibe Judicious determination of the places where there is a significant 
demand. 


2 Program for providing information to the public on the availability 
of services in both official languages. 


BN Availability of material intended for the public in both 
official languages (publication, publicity). 


4, Availability of service to the public in the minority official 
language: public satisfaction departmental assessment. 


Die Availability of service to the travelling public in the official 
language of its choice. 


Do Compliance with official languages policies in contracts 
concluded with the private sector and by subcontractors. 


Ie Languages used in written communication with the public (corre- 
spondence). 
8. Compliance with official languages policies regarding notices 


and advertisements published in minority language newspapers. 
II. Language of Work 
se Availability of work instruments in both official languages. 
10. Availability of professional training in both official languages. 


elie Internal language of communication between the NCR and the 
regions. 


Ae Choice of official languages for departmental and interdepart- 
mental meetings. 


8h Availability of personal and central services. 


14. Compliance with official languages policies in regard to 
employee supervision. 


185). Judicious use of translation services. 
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slelys Equitable Participation 


IV. 


16. 


bya 


Measures designed to increase the participation of both official 
language groups. 


Accessibility of the department to official language minority 
groups and respect for their rights as public servants. 


Support Measures 


18. 


19. 


20. 


2Us 


2a. 


23%. 


Activities of the departmental official languages plan. 


Judicious identification of the language requirements of 
positions. 


Judicious identification of the linguistic profiles of positions. 
Development of individual language training plans within three 
months of appointment and actual start of training on the date 
set. 

Maximum duration of language training allowed. 


Administration of language training. 


Existence of adequate administrative measures for unilingual 
incumbents of bilingual positions. 


Signage. 

Implementation of official languages policies in data processing. 
Administration costs of official languages. 

Accuracy of OLIS data as compared with input documents. 


Employee information program regarding rights and obligations. 
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Administration of Official Languages 


V. 


30. 


31. 
BP ap 
33, 
34, 


chi 


Mandate and organizational structure of the official languages 
group. 


Program support procedures. 
Co-ordinating activities. 

Monitoring mechanisms. 

Systems for auditing official languages. 


Evaluation program. 
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APPENDICE «ME-10» 


APPROCHES A LA VERIFICATION 


EN MATIERE DE LANGUES OFFICIELLES 


DOCUMENT DE TRAVAIL 


juin 1979 
Direction des langues officielles 
Secrétariat du Conseil du Trésor 
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DOCUMENT DE TRAVAIL 


EN MATIERE DE LANGUES OFFICIELLES 


OBJET 


Le présent document décrit diverses approches susceptibles d'aider 
les minist@res, organismes et sociétés de la Couronne 4 élaborer 


leurs systémes de vérification en matiére de langues officielles. 


CONTEXTE 


Lors d'une récente revue des systémes ministériels de vérification 
ayant trait aux langues officielles, les ministéres et organismes 
ont indiqué que, suite 4 la nouvelle délégation d'autorité qui rend 
leur sous-chef imputable de la mise en oeuvre du programme, ils 
étaient en train de développer des structures organisationnelles et 
des mesures administratives qui leur permettront de surveiller la 
mise en oeuvre de leurs plans, de déterminer la conformité, l'effi- 
cacité et l'efficience des activités entreprises en vue d'atteindre 
leurs objectifs, d'évaluer leurs progrés et de prendre les mesures 


correctives appropriées. 


Plusieurs ministéres ont mentionné qu'ils apprécieraient recevoir 


toute information pertinente qui pourrait les aider 4 élaborer des 
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mécanismes de vérification conformément a la politique V.7 de la 
circulaire CT/CFP 1977 


-46 ayant trait aux langues officielles dans 
la Fonction publique du Canada. 


Le présent document a été préparé 
pour répondre 4a ce besoin. 


LA FONCTION DE LA VERIFICATION 
EEA LON 


Ce chapitre situe le réle de la vérification, comme outil de 
controle, dans le cadre du processus de gestion suivant: 


TABLEAU I: 


PROCESSUS DE GESTION 


Evaluation 
(revue ol 
antlyse) 


Néve Loppement 
d'une 
stratégie 


Contréle 


Planification 
Surveillance 
a Klaberat lon de 
trie. politiques et 
dtu phan 


Gestion 


Direct bow 


Elaboration de 
méecanismes 


Dé Lépation 
d'autorité 
et de 
responsabi- 
Lité 


Identification 
dea ressources 


16A : 3 


16A : 40 


* 


Miscellaneous Estimates 


Dans ce processus, le contréle a pour objet de permettre au 
gestionnaire de savoir si tout se passe selon les plans établis 
de sorte que, dans le cas contraire, les mesures correctives 
appropriées puissent @tre prises. On distingue trois fonctions* 


de contréle: la surveillance, la vérification et 1'évaluation. 


La vérification est l'examen indépendant des pratiques et des 
activités de l'organisation en vue de déterminer leur conformité 

aux normes préétablies. Plus précisément, la vérification est 
1'examen systématique des mesures de contréle prises par les gestion- 
naires et de la conformité de leurs activités aux lois, politiques, 
objectifs et mécanismes administratifs. Cet examen vise 4 informer 
la haute gestion de l'efficacité des mesures de contrdle et de la 
conformité des activités des gestionnaires aux objectifs poursuivis; 
a conseiller la haute gestion au moyen de recommandations permettant 
d'éviter que des écarts ne se reproduisent et d'atteindre les 


objectifs de fagon plus efficace. 
Des trois genres de vérification illustrés au Tableau II qui suit, 


la vérification combinée est celle qui semble la plus appropriée 


aux langues officielles. 


Ces termes sont définis 4 l'annexe 'A'. 
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TABLEAU II: GENRES DE VERIFICATION 
ELC ATION 


GENRES MANDAT 
FONCTIONNELLE Examen de l'ensemble des 


activités des unités de 
soutien afin de déterminer 
la conformité aux lois, 
réglements et procédures, 
l'efficacité des services 
fournis aux autres unités et 
l'existence de mesures de 


controle. 
OPERATIONNELLE Examen de l'ensemble des 


activités des unités axiales 
afin de déterminer la 
conformité, l'efficacité, 

et l'efficience des 
activités et des mesures 

de contréle. 


COMBINEE Examen d'une activité spéci- 

fique (informatique, de 

santé, etc...), sur une 

base fonctionnelle et 

opérationnelle (verticale ou 

horizontale). 
La vérification combinée a pour objet 1'examen fonctionnel et 
opérationnel d'une activité spécifique telle l"informatique, l'aide 3a 
l'industrie, la sécurité, la santé ou les langues officielles. Ce 
genre de vérification détermine la conformité de la gestion axiale 
et de soutien aux objectifs, politiques et mécanismes administratifs 
afférents 4 l'activité spécifique. La vérification combinée mesure 
également l'efficacité et l'efficience de cette activité et des 
mécanismes de contrGdle mis en place pour s'assurer que ce qui doit 
se faire se fait et que ce qui est fait est conforme. Cette vérifi- 


cation peut se faire sur une base verticale (par direction, division, 


section) ou horizontale (par politique, mécanisme administratif). 


16A : 42 


Miscellaneous Estimates 


PRINCIPES 

La politique V.7 ayant trait 4a 1'évaluation et a la vérification 
(circulaire CT/CFP 1977-46) stipule que le Secrétariat du Conseil 
du Trésor et la Commission de la Fonction publique vérifieront si 
les activités régies par une politique obligatoire ou par des 


exigences administratives sont conformes a ces derniéres. La 


politique stipule également qu'on s'attend a ce que les ministéres 
établissent leurs propres systémes de vérification et de contrdéle. 


>= 


Les lignes directrices relatives 4 la planification et a 1'évaluation 
des programmes en matiére de langues officielles indiquent que la 
mesure dans laquelle les organismes centraux auront 4 vérifier les 
activités des ministéres variera selon l'efficacité du systéme de 
vérification des ministéres et leur respect des politiques des 


langues officielles. 


A cet effet, les principes généraux suivants, qui découlent des 
"Normes de la vérification financiére interne dans le Gouvernement 
du Canada" du Contréleur général du Canada, peuvent servir de guide 
A l'établissement de mécanismes de vérification du programme des 
langues officielles et répondre aux besoins de plusieurs niveaux de 


gestion. 


4.1 Politique ministérielle: il importe que le Sous-chef, en tant 
que responsable de la mise en oeuvre de la politique, approuve 
une politique de vérification qui définit les responsabilités 
du groupe de vérification sur les langues officielles ou des 
groupes de vérification ministériels, qui précise le champ 
d'application de la vérification et sa fréquence et qui autorise 
l'accés 4 tous les renseignements ministériels nécessaires 4a 


l'exécution des vérifications. 
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4.2 Statut: le groupe de vérification devrait @étre dirigé par un 
cadre supérieur détenant l'autorité pour garantir que les 
mesures appropriées seront prises 3 la suite des conclusions 


et des recommandations d'un rapport de vérification. 


4.3 Indépendance et coordination: afin de garantir un examen 
impartial et d'éviter le chevauchement des travaux, les véri- 
fications auraient avantage 4 6tre intégrées aux vérifications 
effectuées par les groupes de vérification existants du ministére. 
Les ministéres qui n'ont pas de tels groupes voudront peut- 
étre confier cette fonction 4 leur direction des langues 
officielles. Certains ministéres pourront également juger 
préférable de procéder ainsi afin que leur direction des 
langues officielles puisse exercer un strict suivi et un 
controle centralisé sur la mise en oeuvre du plan ministériel, 
du moins durant les premi8res années de ce plan. Dans ces 
deux derniers cas, il faudra tout particuliérement prendre 


soin de garantir l'impartialité des vérifications. 


4.4 Plans de vérification: les ministéres devraient examiner 
Systématiquement les mesures de contréle et la conformité aux 
politiques, aux activités et aux mécanismes administratifs 
ayant trait aux langues officielles afin d'informer la haute 
direction de l'efficacité et de l'efficience du programme des 
langues officielles. A cet effet, un plan 4 long terme, 
généralement de trois ans, et un calendrier annuel des activités 
de vérification devraient étre préparés et approuvés par le 


sous-chef, 
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Rapports de vérification: un rapport écrit devrait étre remis 
aux agents impliqués du ministére et au cadre supérieur respon- 
sable. Un rapport synthése devrait étre également préparé au 
moins une fois l'an et devrait porter sur le champ d'application 
de la vérification, les principales conclusions, les recomman- 
dations importantes auxquelles on n'a pas donné suite et toute 


autre question exigeant l'attention du sous-ministre. 


Ressources: le groupe responsable du programme de vérification 
devrait pouvoir compter sur un nombre suffisant d'employés et 
posséder les compétences nécessaires dans les domaines de la 


vérification et des langues officielles. 


L'application de ces principes est discutée aux chapitres suivants. 


MODELES DE STRUCTURES ORGANISATIONNELLES DE VERIFICATION EN MATIERE 
DE LANGUES OFFICIELLES 


Aux fins de l'analyse qui suit, il importe de distinguer les trois 


genres d'examen que la vérification combinée sur les langues 


officielles pourrait viser: 


un examen fonctionnel du groupe des langues officielles; 


un examen vertical (par direction, division, section) des 


unités axiales et de soutien; 


un examen horizontal (par politique, mécanisme administratif, 


etc...) des unités axiales et de soutien. 
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Plusieurs ministéres ont présentement diverses structures de vérifi- 
cation indépendante; ainsi, selon les ministéres, l'on retrouve 


l'un ou plusieurs des groupes suivants: 


- un groupe de vérification fonctionnelle (personnel, finances, 
co i) 
- un groupe de vérification opérationnelle ou de revue des 


activités; 


- un groupe intégré de vérification (groupe qui a la responsa- 
bilité de toutes les vérifications effectuées dans le ministére); 


ec, 


- un service contractuel de vérification (principalement chez 


les petits ministéres et organismes). 


Le tableau III ci-dessous présente cinq mod@les de structures 
organisationnelles 4 partir de ces distinctions, alors que le 
tableau IV en énum@re les avantages et les désavantages, dans le 
but de faire ressortir les facteurs dont les ministéres quelle que 
soit leur taille devraient tenir compte dans l'élaboration de leurs 


mécanismes de vérification. 
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TABLEAU IV: Avantages et désavantages des modéles 


AVANTAGES T mA II III Iv Vv VA 
1. Examen complétement indépendant du Programme dee langues officielles. x x 
oe La D.L.O.* pourrait mener des vérifications horizontales selon les objectifs. ec les prioricés 
propres aux langues officielles. x 
3. Le groupe indépendant pourrait mener des vérifications horizontales selon les objectifs et 
les priorités du Programme des langues of ficielles, x x x 
4. La D.L.O. pourrait exercer un contréle centralisé sur la mise en oeuvre des politiques sur 
les langues officielles. 
5. L'intégration aux activités du groupe de vérificacion opérationnelle irait dans le sens de 
l'esprit des politiques révisées des langues officielles qui visent 4 intégrer le programme F | 
des langues officielles aux activités réguligres des gesctionnaires. x x x { 
6. Vérificaction opérationnelle indépendante et plus efficace parce qu'elle engloberairc 1'en- 
semble des activités des gescionnaires axiaux et examen plus complec des langues officielles 
en inscrivant cet examen dans le contexte de l'ensemble des Tespousabilités de ces gestion- 
naires. x x x 
hie L'inctégracion aux activités du groupe de vérification fonctionnelle trait dans le sens de p | 
l'esprit des politiques des langues offictelles. x x Xx x | 
3. Vérificaction fonctionnelle indépendante et plus efficace parce qu'elle engloberait la | 
Cotalicé des activités des spécialistes fonctionnels et examen plus complet des langues | 
officielles en inscrivant cet examen dans le contexte des Tesponsabilités de ces gestion- “ 
naires. a x x x 
9. L' intégration compléte serait en accord avec l'esprit des politiques sur les langues 
officielles et avec l' approche préconisée par le Contréleur général du Canada. x 
10. Utilisation des Tessources et des compétences professionnelles du groupe de vérification x 
opérationnelle. x x 
1l. Utilisation des Tessources et des compétences professionnelles des groupes de vérification x x x 
fonctionnelle. x 
12. Utilisation des ressources et des compétences professionnelles du groupe de vérification x 
intégré. 
13. La vérificacion serait assumée par un seul groupe éliminant ainsi les possibilités de x 
dédoublement d'efforts. 
14. Pourrait répondre aux besoins des ministéree et agences de petite taille qui n'auraient 
pas besoin d'un mécanisme de vérification permanent. Ces organismes pourraient faire 
appel 4 des services de vérificacion par vole de marché de service. 
15. Compétence professionnelle en vérification reconnue. xs “s “5 as 
16. Connaissance approfondie du programme des langues officielles. ‘s vs 
DESAVANTAGES 
26 x x x 
L. La D.L.O. ne serait pas complaétement ind&épendante. 
2. La D.L.O. ne bénificierait pas des avantages indirects d'un exercice de vérification: 
meilleure connaissance de l' organisation et de ses problémes, sensibilisation aux préoccupa- x x x 
tions des gestionnsires et a leurs contraintes. 
3. La D.L.O. devrait 3tre structurée, des ressources suffisantes devraient atre affectées a 
ces nouvelles responsabilités et il serait nécessaire de Tecruter du personnel professionnel x x x x 
ou de reclycler le personnel en place. 
4, A cause de la spécialisation du groupe, sa taille serait réduite dans la najorité des x 
minisctéres ce qui pourrait compromettre son efficacité. 
5. Possibilité de dédoublement d‘efforts dans la Techerche et la préparation des vérifications. x x x x 
6. La vérificacion ne serait pas intégrée aux processus de vérification existants d'od un 
dédoublement d' efforts particuliérement pour les fonctionnaires qui subiraient ces vérifi- 
cacions. Xx x x x x 


® Direction (ministérielle) des langues officielles 
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6. ELABORATION D'UNE POLITIQUE ET D'UN PLAN DE VERIFICATION 


L'élaboration d'une politique et la préparation d'un plan sont des 
conditions préalables 4 l'établissement d'un programme ministériel 
de vérification. Elles servent 4 informer le sous-chef, les ges- 
tionnaires, le personnel de vérification et les autres groupes de 


vérification interessés. 


6.1 Elaboration d'une politique de vérification 


La politique du sous-chef sur la vérification du programme des 
langues officielles devrait définir les responsabilités du ou 

des groupes de vérification impliqués, préciser le champ 
d'application de la vérification et sa fréquence et autoriser 
l'acc8s A des renseignements ministériels nécessaires a 
L'exécution des vérifications. Elle devrait également déterminer 
le rdle de la direction ministérielle des langues officielles 

et la responsabilité des gestionnaires pour la mise en oeuvre 

du plan des langues officielles, tout en faisant ressortir que 
les vérificateurs fourniront une opinion indépendante sur les 


progrés accomplis. 


6.2 Préparation d'un plan de vérification 


Un plan 4 long terme et un calendrier annuel des activités de 
vérification sur les langues officielles devraient étre préparés 


afin que soit respectée d'une fagon efficace et efficiente la 
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politique du ministére en matiére de vérification, et pour 
faciliter la coordination des activités des divers groupes de 


vérification du ministre et des agences centrales. 


a) Indépendamment de la structure organisationnelle que le 
sous-chef retiendra, les facteurs suivants devront étre 


considérés lors de la préparation du plan de vérification: 


= les priorités en matiére de langues officielles; 

- le cycle de vérification; 

~ les ressources; et, 

- le rdéle de la direction ministérielle des langues 
officielles. 


b) Selon ce plan, les vérifications devront examiner systéma- 
tiquement la conformité aux politiques, activités et 
mécanismes administratifs et déterminer l'efficacité des 
fonctions de contréle afin d'en informer la haute gestion. 
Une liste non-exhaustive de sujets de vérification figure 


. 


a l'annexe B 4 titre d'information. 

c) Le ministére pourrait examiner, sur une base horizontale, 
chaque politique, activité ou mécanisme administratif ou, 
Sur une base verticale, soit par direction, division, 
section, l'ensemble des sujets de vérification. L' approche 


horizontale aurait l'avantage d'orienter les vérifications 
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sur les objectifs prioritaires du plan ministériel sur 

les langues officielles ayant trait au service au public, 

a la langue de travail et a la représentation équitable; 
l'approche verticale permettrait au ministére de concentrer 
ses efforts sur les unités prioritaires telles que celles 
situées dans les régions bilingues ou dans les lieux de 


demande importante. 


d) Le cycle de vérification dépendra des priorités que le 
ministére s'est fixées. Toutefois, il est généralement 
reconnu que ce cycle ne devrait pas normalement dépasser 
une période de plus de trois ans. 

Ressources 


Les responsables de la vérification sur les langues officielles 


devraient pouvoir compter sur suffisamment de ressources pour 


leur permettre de rencontrer les exigences du plan de vérification. 


Les vérificateurs devraient posséder les compétences profes- 


sionnelles nécessaires dans le domaine de la vérification et 


les connaissances appropriées du programme des langues officielles. 


Selon le mod@le de structure retenu, le ministére devra possi- 


blement recycler une partie de son personnel des langues 


officielles et/ou familiariser les vérificateurs au programme 


des langues officielles. 
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6.4 R6le de la direction des lan ues officielles 
i ngues officielles 


Indépendamment de la structure choisie, la direction ministé- 
rielle des langues officielles aura un réle déterminant 4 
jouer, a titre d'expert-conseil, notamment dans le choix des 
sujets de vérification, l'élaboration des priorités du plan et, 
si nécessaire, la familiarisation des vérificateurs avec les 
politiques de langues officielles. A cet effet, le détachement 
d'un employé de la direction des langues officielles auprés du 
groupe de vérification ministériel pourrait étre avantageux 


pour chacun des groupes. 


Us CONCLUSION 
Ce document de travail Propose des principes généraux ayant trait 4 
la vérification sur les langues officielles. [1 décrit des modéles 
de structure organisationnelle de vérification sur les langues 
officielles en mettant en relief les avantages et les désavantages 
de chaque approche dans le but de faire ressortir les différents 
facteurs dont les ministéres, organismes et sociétés de la Couronne 
devraient tenir compte dans 1'élaboration de leurs mécanismes de 
vérification. I1 présente également divers facteurs dont on doit 
tenir compte dans la formulation d'une politique et dans la prépa- 


ration d'un plan de vérification sur les langues officielles. 
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ANNEXE A 


GLOSSAIRE 


Efficacité 


Mesure dans laquelle un objectif ou un but est atteint. 


Efficience 


Transformation de ressources en produits ou en services de la fagon 


la plus productive. 


Evaluation 


Examen, mesure et analyse de l'efficacité et de l'efficience des 
activités dans le but de déterminer le degré d'atteinte des objectifs, 
de dégager les tendances générales et d'établir la rentabilité des 
activités, afin de poursuivre ou de modifier les activités ou leur 


orientation en conséquence. 
Examen sur une base horizontale 


Examen d'un programme, d'une politique, d'un réglement, ou d'un 


mécanisme administratif particulier 4 la grandeur du ministére. 
Examen sur une base verticale 


Examen de l'ensemble des politiques, réglements, ou mécanismes 


administratifs dans une entité (direction, division ou section). 
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Spécialiste fonctionnel 


Agent qui oeuvre dans une unité de soutien, tel que 1'adminis- 
trateur du personnel, l'agent des finances, l'agent des services 


administratifs et l'agent des langues officielles, 

Surveillance 
Examen des activités, au moment oi elles se déroulent, afin de 
déterminer leur progrés et leur conformité aux normes établies, 
dans le but de prendre les mesures correctives nécessaires au fur 
et 4 mesure que des écarts se produisent. 

Unité axiale (ou opérationnel le) 
Unité qui remplit directement le mandat du ministére; par exemple, 
la direction des services 3 la communauté, celles de la gestion de 
la faune et des octrois 3 la construction, etc... 

Unité de soutien (ou fonctionnel le) 
Unité d'appui au mandat du ministére, telle que la direction des 
finances, celles du personnel, des services administratifs et des 
langues officielles. 


Vérification 


Examen indépendant des pratiques et des activités de l'organisation 


en vue de déterminer leur conformité aux hnormes préétablies. 
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TAC) 8 ee 


Le 


IOMo 


ANNEXE B 


SUJETS DE VERIFICATION 


Service au public 


Ls 


Zs 


Détermination judicieuse des endroits de demande importante. 


Programme d'information au public sur la disponibilité des 
services dans les deux langues officielles. 


Disponibilité dans les deux langues officielles du matériel 
(publications, publicité) destiné au public. 


Disponibilité du service au public dans la langue officielle 
minoritaire: perception ministérielle de la satisfaction du 


public. 


Disponibilité du service au public voyageur dans la langue 
officielle de son choix. 


Respect 
conclus 


Langues 


Respect 
avis et 


des politiques de langues officielles dans les marchés 
avec le secteur privé et par les sous-traitants. 


de communication écrite avec le public (correspondance). 


des politiques de langues officielles concernant les 
annonces publiés dans les journaux de langue minoritaire. 


Langue de travail 


9. 


10%. 


11. 


127 


13% 


14. 


1S). 


Disponibilité des instruments de travail dans les deux langues 
officielles. 


Disponibilité de la formation professionnelle dans les deux 


langues 


officielles. 


Langue de communication interne entre la RCN et les régions. | 


Choix des langues officielles lors de réunions intra et inter- 
ministérielles. 


Disponibilité des services personnels et centraux. 


Respect 


des politiques de langues officielles en matiére de 


surveillance des employés. 


Utilisation judicieuse des services de traduction. 
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IIl. Participation équitable 


16. Mesures destinées 3 augmenter la participation des deux groupes 
de langue officielle. 


Wie Accés des groupes de langue officielle minoritaire au ministére 
et respect de leurs droits en tant que fonctionnaires,. 


IV. Mesures de soutien 
Se PO UELEN 


18. Activités du plan ministériel des langues officielles, 
19: Identification judicieuse des exigences linguistiques des 
postes. 


20. Identification judicieuse des profils linguistiques des postes. 


Da Développement de plans individuels de formation linguistique 
en deca de 3 mois de la nomination et début de la formation 4 
la date prévue. 


Zan Durée maximale de la formation linguistique permise. 
BS Administration de la formation linguistique. 
24, Existence de dispositions administratives adéquates pour les 


cas de titulaires unilingues de postes bilingues. 
Ze Ecritaux et enseignes. 


26; Mise en oeuvre des politiques de langues officielles dans le 
domaine de 1'informatique. 


Qiks Coits d'administration des langues officielles. 


7s} Exactitude des données du SILO comparativement aux documents 
de base. 


2933 Programme d'information aux employés concernant leurs droits 
et obligations. 
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Administration des langues officielles 


30. 


Sis 


32. 


33. 


34. 


5 Ole 


Mandat et structure organisationnelle du groupe des langues 
officielles. 


Procédures de soutien au programme. 

Activités de coordination. 

Mécanismes de surveillance. 

Systémes de vérification en matiére de langues officielles. 


Programme d'évaluation. 
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APPENDIX “ME-11” 


OFFICIAL LANGUAGES AUDITS UNDERTAKEN BY 
AUDIT GROUP, OFFICIAL LANGUAGES BRANCH, 
TREASURY BOARD SECRETARIAT 


idit Group 

ficial Languages Branch 
‘€asury Board Secretariat 
vember 28, 1979 
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APPENDICE «ME-11» 


VERIFICATIONS SUR LES LANGUES OFFICIELLES 
EFFECTUEES PAR 
LE GROUPE DE VERIFICATION, DIRECTION DES LANGUES OFFICIELLES 
SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR 


Groupe de vérification 

Direction des langues officielles 
Secretariat du Conseil du Trésor 
Le 28 novembre 1979. 
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APPENDIX “ME-12” 


AUDIT GUIDE ON SERVICE 
TO THE PUBLIC 


August 27, 1979 

Audit Group, 

Official Languages Branch, 
Treasury Board Secretariat 
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STEPS FOR AN AUDIT ON SERVICE TO THE PUBLIC 


Preparation of Audit 


(a) 
(b) 


(c) 


(d) 


(a) 


(b) 


(c) 


(a) 
(b) 


Determine the purpose of the audit; 

Determine the scope of the audit by selecting departments or 
parts of them considering a three year audit plan, TBS management 
requests and Cabinet decisions; 


Determine the basis and information relevant to audit and 
analyse them; and 


Determine the work schedule and inform the departments involved. 


Work Method 


Examine the policy, the Official Languages Plan, the imple- 
mentation measures and the control mechanisms related to 
service to the public with officers responsible for, official 
languages in the departments selected (see Guide, Annex A) to 
determine if their measures and activities conform to the OLA 
and TB/PSC Circular 1977-46; 


Determine the local interpretation of the policy on service to 
the public and examine its implementation through interviews 
with local managers (see Guide, Annex B) and with their 
employees (see Guide, Annex C) responsible for the delivery of 
services to the public; and 


Determine the knowledge of the francophone public on the 
availability of services in French and measure the satis- 
faction of the Francophones with regards to the language used 
with them through surveys of the members of the public (see 
Guide, Annexes D and E) and interviews with interested organi- 
zations (see Guide, Annex F). 


Audit Report 


Get agreement on the facts as outlined in a draft report; and 


Present a final audit report to deputy ministers concerned. 
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APPENDIX A 


SERVICE TO THE PUBLIC 


AUDIT GUIDE 


DEPARTMENTAL POLICY 
AND IMPLEMENTATION MEASURES 


Audit Group 

Official Languages Branch 
Treasury Board Secretariat 
August 27, 1979 


Ave i2 Miscellaneous Estimates 29-11-1979 


This audit guide is used to analyse the 
department's Official Languages Policy 
and implementation measures. It contains 
the following sections: 


= POLICY AND GUIDELINES; 


OFFICIAL LANGUAGE PLAN; 


OTHER IMPLEMENTATION MEASURES; AND 


CONTROL MECHANISMS. 
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4510-18 
B-8052 
AUDIT OF SERVICE TO THE PUBLIC 


DEPARTMENTAL POLICY AND IMPLEMENTATION MEASURES 
NATION | MEASURES 


Department 


Location 
Se ee 

POLICY AND GUIDELINES 

eee SUL ENG) 


Objective: To determine if the Department's policy is clear, complete 
and in compliance with the Government's policy, and if it has been 

distributed to all employees. 
Policy Subject treated 
(yes) (no) 


I; Introduction, Declaration of Status of English and 
French (OLA, Section i 3 li 


pas Basis (OLA, Parliamentary Resolution, TB/PSC 
Circular 1977-46). 

SE Takes into account the role and particularities of the 
Department. 

4. Responsibilities: 


a. Official Languages (Branch) 
b. Managers 
Ge Other employees 
Be Scope: 
a. Bilingual Regions 
b. Unilingual Regions 
6. Definitions: 
a) Areas of significant demand 
b) Others 
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GUIDELINES 


ORAL COMMUNICATIONS 


ie 


Se 


whe 


OR 


Communications in general. 
Availability of service (incitement measures). 
Telephone and reception. 


Messages given through loud speakers. 


WRITTEN COMMUNICATIONS 


a 


WA 


aS 


14. 


15: 


16. 


Correspondence. 
Forms. 


Advertising Material: 


a. Advertising Material 

b. Choice of media 

Ce Weeklies as opposed to dailies 
d. Signage, notices and bulletins 
Publications. 


Leases, contracts and tenders: 

a. Publicity in newspapers of minority groups. 

be Clauses on services to the public. 

Signage: 

a. Signs, building directories and memorial plaques 


b. Inscriptions on buildings 


Ge Telephone directories, call cards, stamps, etc... 
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17. Visits, displays and exhibits: 


an Guided tours 

DE Labels, descriptive texts and taped comments 
@é Information material (brochures) 

d. Information attendants 


18. Representation at conferences (national, international), 
commissions, courts, boards, etc. 


19. National Institutes located in unilingual regions. 


20. Judicial or quasi-judicial services: 


a. Decisions, orders and judgements 

De Notices, advertisement in the N.C.R. 

Ge Language choice for witnesses 

d. Simultaneous translation of proceedings 
e. Final procedures 


OFFICIAL LANGUAGES PLAN 
SEEN, 


Objective: To determine if the activities foreseen in the Depart- 
ment's official language plan are adequate and if the Department 
meets its commitments. 


Ihe Accuracy of the description of the current situation. 
22, Appropriateness of foreseen activities in the plan. 
aa Degree of achievement of planned activities. 


OTHER IMPLEMENTATION MEASURES 
EN EEE EU IE AS URED 


Objective: To determine if the department has developed supporting 
measures concerning the implementation of official languages 
policies. 


1. Enquiries or surveys carried out by the Department's head- 
quarters on the linguistic breakdown of its clientele. 
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i 


10. 


i. 


12. 


ee 


Miscellaneous Estimates 29-11-1979 


Consideration given to the service to the public aspect when 
the language requirements of positions were reviewed. 


Raising of the linguistic profile of bilingual positions 
identified to service the public in order to offer the same 
quality of service in the two official languages. 


Utilization of imperative staffing for positions deemed 
essential to serve the public of the official language 
minority. 


Development of administrative arrangements to be made available 
to local managers who do not have sufficient linguistic 
resources to give at all times service to the public in both 
official languages. 


Measures taken concerning non functional bilingual employees 
assigned to service to the public positions. 


Language training, upgrading or retention for bilingual 
employees assigned to service to the public positions. 


Distribution of notices on the availability of service in 

both official languages to offices where there is a significant 
demand. 

Standardization of the federal identify: 


= notices, posters, etc. 


= directional indicators, commemorative plaques, building 
identification plaques 


= Telephone directories, calling cards, stamps, letterheads, 
eucr 


Information to the public on its right to be served in the 
language of its choice. 


Measures to encourage the public to request service in the 
language of its choice. 


Departmental mechanism to examine complaints filed by the 
public on the language of service. 


Information to employees on their obligations to serve the 
public on the language of its choice. 
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CONTROL MECHANISM 


Objective: To determine if the department has put in place 
adequate mechanisms to monitor, audit and evaluate official 


languages. 

ake Monitoring mechanism of ongoing activities. 

Ze Audit mechanism. 

Bo Audits made on the availability of service to the public in 


both official languages. 


4. Audits made on the satisfaction of the public of the 
minority group with respect to the language of service. 


Ss Evaluation mechanism. 


6. Evaluations made on the degree of availability of service to 
the public in both official languages. 
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APPENDIX B 


SERVICE TO THE PUBLIC 


AUDIT GUIDE 


WITH SUPERVISORS 


Audit Group 

Official Languages Branch 
Treasury Board Secretariat 
August 27, 1979 
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This audit guide is the tool used with 
officials responsible for a Program, a 
division or a section to determine the 
availability and the quality of the 
services provided to the public of the 
official language minority. It contains 
the following sections: 

= THE ORGANIZATION; 

S THE CLIENTELE; 

= THE LEVEL OF SERVICE; 

= INFORMATION TO THE PUBLIC; 

= INFORMATION TO EMPLOYEES; 

a CONTROL; AND 


= MANAGEMENT TOOLS. 
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AUDIT OF SERVICE TO THE PUBLIC 


RESPONSIBLE OFFICIALS 


Department Location 


Name 


Title 


THE ORGANIZATION 


Objective: To determine the responsibilities of the 
office with regard to service to the public and the 
existence of the resources necessary to serve the 
public in both official languages. 


Comments 


ae What is the role of the local office? 


De What types of services are offered to the public? 


- Clients come to the office: 


= Clients telephone: 


= Clients write to the office: 
= Office goes to the clients: 
= Subcontracts to provide service: 


- Itinerant services: 


- Other (elaborate): 
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Comments 
3s Is the office required to provide all its services 
in both official languages? 


ree tt abe losh | 


4. How many human resources are authorized for the 
office? - Provide an Organization chart with line 
relationships, position numbers, identification, 
classification and name of incumbent and his/her 
language knowledge. 


= Vacant positions: 


= Unilingual francophone incumbents: 


= Bilingual francophone incumbents: 


= Unilingual anglophone incumberts: 
= Bilingual anglophone incumbents: 
= Total: 

So How many human resources are assigned directly to 
service to the public? 
= Bilingual incumbents: 

| - Unilingual incumbents: 

= Total: 

6: Are any bilingual incumbents of unilingual positions 
Providing service to the public in both official 
languages? 


- Number: 
ee PEA ats 


The Does the office have sufficient bilingual resources 
to provide service of the same quality in the 
official language of the linguistic minority? 


a i rere a eee 


10. 


i 


We 
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Comments 
Are official languages a criterion in deployment 
of the resources assigned to serve to the public? 


= Regular deployment: 


= Temporary deployment (holiday replacement, 
illness coffee break: 


Do you have problems maintaining a suitable 
number of linguistically competent employees? 


- Problems with recruitment: 


Se 


- Number of incumbents with entitlements: 


Have you made use of imperative staffing? 


- Number of times: 


= Type of positions: 


- Circumstances: 


Do you make use of language training for your 
employees? 


= Number of training plans established: 


- Heedful of deadlines: 


What criteria did you use for the linguistic 
identification of positions involving service to 
the public (how did you decide on the number of 
necessary bilingual positions)? 


= All positions bilingual: 


= Percentage of bilingual positions comparable 
to that of the clientele: 


- Other (elaborate): 
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Comments 
| 13. Linguistic profiles: 


- (responsibilities of the PSC) 


14. What is the physical organization of the office? 
- Central telephone Switchboard: 


= Central reception desk: 


- Service counters: 


= Queues: 


- Other (elaborate): 


THE CLIENTELE 


Objective: To determine the steps taken by the respon- 
sible official to establish the linguistic composition 
of his/her clientele. 


15. What is the geographical distribution of the 
clientele? 


= Territory to be served: 


16. What are the Caracteristics of the clientele? 


= General: 
= Institutional: 
S Specialized: 


= Travelling public: 


- Other (elaborate): 
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TONS ee SS ee 


M7) 


18. 


Comments 
What is the linguistic composition of the clientele 
(number and %)? 


S Francophone: 


= Anglophone: 


- Unknown: 


How was the linguistic composition of the clientele 
determined? 


- Opinion of the local supervisor: 


- Employees! opinion: 


= Local survey: 


= Headquarters survey: 


- Statistics Canada census: 


ee 


= Contacts with associations of the linguistic 
minority: 


- Other (elaborate): 


THE LEVEL OF SERVICE 


Objective: To determine the availability and quality 
of services in the official language of the linguistic 
minority. 


ius). 


Is the office able to receive all its clients in 
both official languages (reception)? 


= always: | 


= 7/s\ 1e6) SOAS 


= Is Tero, Hsyes 


- O) (ere BSWAS 
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Comments 
20. Is your office able to take telephone calls in the 


official language of the linguistic minority? 


= always: 
ee ee PSReD FY the of five 
= 75 to 99%: 
a ee ee ee Sg 


a Oxto; 25%; 
Se ee ee 


21. Once the call has been taken and routed to the 
appropriate officer, can the telephone conversation 
be continued in the language of the caller? 


= always: 
a ee ee ee ee 
= 75 to 99%: 
22S Ee 254 | Se eee 


Zo COn7 5%: 


- 0. to 25%: 
i ee eee a oe 


22. When service cannot be provided in the official 
language of the linguistic minority, are there 
mechanical means? 


= Use of recorded messages: 
ee oe eS 


= A telephone number to dial: 


- Other (elaborate): 


23. Are there other administrative measures for providing 
service to the public in the language of its 
choice? 


= Measures planned: 


= Are they operational? 


= Same quality of service: 
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Comments 
24. Do you have other special measures for implementing 
official languages policies? 


- Nature: 


EERE 


INFORMATION TO THE PUBLIC 


Objective: To determine the steps taken by the office 

to inform the public of its rights and that services 

can be obtained in the official language of the linguistic 
minority. 


25. How does the public know that it can obtain services 
in French/English? 
2 By asking: 


= Signs on choice of language: 


= Bilingual signs on programs: 


= Newspaper advertisements on the availability 
of services in the official language of the 
linguistic minority: 


Ree ee eee 


© Reply cards: 


ES 


- Other (elaborate): 


En 


26. Is general information on the services provided by 
the office (press releases, publicity, calls for 
tenders, speeches) disseminated in both official 
languages? 
= Bilingual format: 


SERENE 


= Unilingual French/unilingual English format: 


ET 


- Use of the media (press, radio, television) 
of the language minority: 


- Other (elaborate): 
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Comments 
INFORMATION TO EMPLOYEES 
Ea EN ENE LOYEES 


Objective: To determine the steps taken by the office 
to inform employees of their obligations in regard to 
service to the public. 


27. Is there a Program to inform employees of their 
obligation to serve the public in both official 
languages? 


= Included in employee orientation process: 


ree rr et UO oWOODsareh 
- Refresher: 
ee ee ee 


= Employee information guide: 


= Brochures, folders: 
= No such program: 
ee VOT BS 


28. Have you issued instructions on the direct reception 
of members the public? 


= Oral instructions 
(wording used): 
Eta es a i RoE eee ee POS | 
- Written instructions 
(provide copy): 
Obs Bes s07 Cassa Fomees ay 


- No instructions: 


29. Have you issued instructions on how to answer a 
telephone call from a member of the public? 


- Oral instructions 
(wording used): 
ee ee de 
- Written instructions 


(provide copy): eee ee ee! 86 <2 onl 


- No instructions: 
wb Se ce et eas onsen le | 
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Comments 
30. Are there instructions on the language of corres- 
pondence with the public? 


= Yes - Provide a copy: 


SS SE ee 


- No: 


31. Are there instructions on the availability in both 
official languages of forms that members of the 
public must complete or sign? 


S Yes - Provide a copy: 


ee 


- No: 


ee ee 


32. Are there instructions on the availability of 
documentation (brochures) in both official languages? 


= Yes - Provide a copy: 


- No: 


ee SS eee 


CONTROL 


Objective: To determine the steps taken by the responsible 
official to ensure the effectiveness, the quality and 

the readiness of his/her employees to serve the public 

in the official language of the linguistic minority. 


33. Have audits been conducted on the implementation 
of the official languages policies? 


= By whom? 


ce 


- When? 


on  — 


= Report available: 


ae 


- Action taken on recommendations: 
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Comments 
34. How does the responsible official ensure that 


his/her employees know the policies and the directives 
on the linguistic aspect of service to the public? 


= Questionnaires: 


= Periodic discussions: 


- Other (elaborate): 
eee te AAT Ce 2 | 


35. Are the employees monitored on their assiduity in 
serving members of the public in their own language? 


= How? 


- Time: 


= No monitoring: 


36. Is the delivery of service to the public in both 
official languages a factor considered in the 
annual performance appraisals? 


- Yes (elaborate): 


- No: 


37. Do controls help establish whether the service in 
French (English) is comparable to that offered in 
English (French)? 


= Quality of the service: 


> Rapidity of the service: 


= Quantity of services: 


Miscellaneous Estimates 29-11-1979 


16A : 90 


38n 


BOF 


40. 


4l. 


Comments 
What means are used to ensure that the public is 
satisfied with the language of service? 


= Survey on clientele reaction: 


~ Absence of complaints: 


- Other (elaborate): 


How do you ensure that the expressed demand for 
service in French (English) corresponds to the 
needs of the clientele? 


= Difference between actual demand and potential 
demand: 


- Control method: 


Have you received any complaints regarding the 
availability of service in one or the other of the 
official languages? 


- Nature: 


To whom does the local supervisor report on the 
implementation of official languages policies? 


MANAGEMENT TOOLS 


Objective: To determine the source documents which the 
responsible official uses as a basis to implement the 
official languages policies in his/her office. 


42. 


Which reference documents do you have readily 
available to implement the official languages 
policy?: 


= The Official Languages Act: 
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Comments 
= The Statement of Policies on Official Languages 
(TB/PSC 1977-46) 


a ee 


- The Department's Official Languages Policy? 


er nD WI 


43. Do you know about your department's official 
languages plan? 


- Involvement in its development: 


__ 


= There is a sectoral plan: 
ee eee ee 


44. When problems relating to official languages 
arise, what happens? 


= Passed on to the Official Languages Branch: 


— SS Se ee Soe a 


S Resolved by the local office: 


~ Other (elaborate): 


Date: Auditor: 


7307-6 
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APPENDIX C 


SERVICE TO THE PUBLIC 


AUDIT GUIDE 


WITH EMPLOYEES 


Audit Group 

Official Languages Branch 
Treasury Board Secretariat 
August 24, 1979 
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This audit guide is the tool used with 
employees to determine the availability 
and quality of the services provided 
to the official language minority 
public. This guide contains the 
following sections: 

= THE POSITION; 

- THE CLIENTELE; 

~ RECEPTION OF THE PUBLIC; 

= INFORMATION TO THE PUBLIC; 

= THE LEVEL OF SERVICE; 


= KNOWLEDGE AND CONTROLS. 
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4510-18 


AUDIT OF SERVICE TO THE PUBLIC 


OFFICERS, CLERKS, SWITCHBOARD OPERATORS, ETC. 


Department Location 


Name 


Title 


THE POSITION Comments 


Objective: To determine the language requirements of 
the position and the language knowledge of its incumbent. 


Ie What is the linguistic identification of your 
position? 


= If it is bilingual: 


= What is the linguistic profile cf your 
position? 


= Is it adequate? 


m3 Have you taken the Language Knowledge 
Examination? 


- Results: 


ee 


Dh Do the Language requirements of your position 
reflect the actual use you make of the official 
languages? 
= Agree with the identification: 


- The identification should be: 


Shc Are you yourself required to provide service in 
both languages? 
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Comments 


THE CLIENTELE 


Objective: To determine the language breakdown and 
behaviour of the clientele. 


4. Is the public that you serve in the majority 
anglophone or francophone? 


= Proportion of your public anglophone? 4 
- Proportion of your public francophone? % 


iS) Does the francophone (anglophone) public insist 
upon being served in French (English)? 


6. Does the francophone (anglophone) clientele make 
use of the services in French (English) that you 
make available to it? 


Number of francophone (anglophone clients per 
day: 


How many of these clients make use of the services 
in French (English): 


RECEPTION OF THE PUBLIC 

a Ee ULL) 

Objective: To determine the readiness of the employee 
to offer services in the official language of the 


minority group. 


Ife How does the initial contact with your public take 
place? 


= Is it the public that addresses you first? 
= Is it you that speaks first? 


8. How do you address the public you are required to 
serve? 


= Wording used: 


A: 96 


Miscellaneous Estimates 


9. How do you reply to a client who addresses you in: 
= English: 
= French: 


10. (If the employee is at the reception desk or is a 
switchboard operator). How do you determine the 
language of your client? 


11. When the employee at the reception desk or a 
switchboard operator has to refer a client to an 
officer, how is the officer informed of the preferred 
language of the client? 


= Describe the system: 


12. When a client requires a service in French (English) 
what do you do? 


= Use administrative arrangements: 


- Other (elaborate): 

= Do you ever have to serve a francophone 
(anglophone) client who could not be served 
by a unilingual English (French) colleague? 


INFORMATION TO THE PUBLIC 


Objective: To determine the measures taken to inform 
the public of the availability of services. 


13. Does the francophone (anglophone) public know that 
it can obtain service in French (English)? 


- If "yes", how does the francophone (anglophone) 
public know that it can obtain services in 
French (English)? 


14. How do you inform the minority language public 
that it can obtain services in the official language 
of its» choice? 


15. Does your office take steps to inform the public 
of its rights to service in the language Of mits 
choice? If yes, what are these steps? 


Comments 


29-11-1979 


29-11-1979 Prévisions budgétaires en général 16A : 97 


Comments 
16. Does the public know that the official language 
used to serve it can be changed? 
= If yes: 
= How is the public made aware of the 
possibility of changing its choice of 
language? 
= What is the procedure for making a new 
choice of language? 
THE LEVEL OF SERVICE 
Objective: To determine the availability and quality 
of services being offered. 
17. Do your clients' files contain an indication on 
the language of their choice? 
18. Is your office capable of providing its French- 
language clientele with all required services? 
List: 
= On the telephone? 100% EisulS sto I9FsnFww25 to T5%e eral ako 25% eke 
= At the Counter? 100% = 75 to 99% 25 to 75% Sani 0 nto 2570 7 
= In writing? 100% ss 75 to 99% 25. to 75% BPO On) Laat 


19. Are the signs, documentation and forms entended 
for the public available in both official languages? 


- List those that are not: 


20. Is the public as well served in French as in 
English? Elaborate: 


= Quality of service? 


= Rapidity of service? 
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KNOWLEDGE AND CONTROLS 


Objective: To determine the measures taken to inform 
employees of their responsibilities and to ensure that 


they 


2a 


22. 


13} 


24. 


25 


26. 


Date 


abide by them. 


Do you receive information on the linguistic 
aspects of your position? 


Do you have at your disposal in both official 
languages all the work instruments used directly 
for the delivery of service to the public? 


= Those that are not: 

Have you participated in information sessions on 
your responsibilities to the public in the area of 
official languages? 

= When you arrived in the Of filge? 

= At other times? 

Have you received information guides concerning 
the delivery of service to the public in the 
language of its choice? 


- Obtain copy 


Have you received instructions concerning the 
language of service to be used with the public? 


- Oral 


—_— 


~ Written (obtain a copy) 


What means do your supervisors use to ensure that 
you reply to the public in the language of its 
choice? 


Auditor 
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APPENDIX/ ANNEXE D 


OFFICIAL LANGUAGES BRANCH DIRECTION DES LANGUES OFFICIELLES B8052 
AUDIT GROUP GROUPE DE LA VERIFICATION 

AUDIT OF SERVICES TO THE PUBLIC VERIFICATION DU SERVICE AU PUBLIC 
a EU TE PUBLIC SERVICE AU PUBLIC 
PERSON TO PERSON SURVEY SONDAGE PERSONNE A PERSONNE 

1. Good morning~afternoon/Bonjour 7 Good morning-afternoon/Bonjour (un 


(a moment of silence to allow an 


silence pour permettre 3 la personne 
answer from the person). 


de répondre). 


2.1 If the answer implies English or 2.1 Si la réponse implique l'anglais ou 
gives no language indication, go s'il n'y a pas d'indication de 
on with: ENGLISH. langue, continuer 43: ANGLAIS. 
2.2 If the answer implies French or 2.2 Si la réponse implique le francais 
indifference, go on with: FRENCH. ou L'indifférence, continuer i: 
FRANCAIS. 
ENGLISH/ANGLAIS FRENCH/FRANCAIS 
3. My name is - I aman 3. Mon nom est - Je suis 
employee of the Government of un employé du gouvernement du 
Canada. I am conducting a survey Canada. Je fais un sondage sur 
on the use of English and French l'utilisation du francais et de 
in this office. Would you please l'anglais dans ce bureau. Voulez- 
answer a question? vous répondre 4 quelques questions 
SoV.P. 2 


3.1 Quand vous parlez aux employés, 
utilisez-vous le francais ou 
l'anglais? 


(Si la réponse est "l'anglais", 
demander: "Préféreriez-vous utiliser 
le frangais?"). 

3.2 Quand vous écrivez 4 ce bureau, 
utilisez-vous le francais ou 
L' anglais? 


3.3 Do the employees use English, 3.3 Est-ce que les employés vous parlent 
French, or both official languages d'abord en frangais, en anglais ou 
when first speaking to you? dans les deux langues? 


3.4 Est-ce que les documents, les 
formules ou les lettres que vous 
recevez de ce bureau, sont en 
francais, en anglais ou dans les 
deux langues? 


3.5 Savez-vous que vous pouvez obtenir 
les services en francais? 


3.6 Etes-vous satisfait(e) de la langue 
officielle utilisée avec vous? 


4. Thank you Sir, Madam, Miss. 4. Merci, Monsieur, Madame, Mademoiselle. 
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APPENDIX E 


SURVEY ON THE USE OF OFFICIAL LANGUAGES 


The Government of Canada wishes to ensure that people may use 
the official language (English or French) of their choice when dealing 
with this office. Your answers to this questionnaire will assist us 
in assessing the availability and the quality of services in the official 


language of your choice. 


Please answer the questions below by placing a check mark / 


in the appropriate space. 


When you speak to employees of this 
office, do you use: 


When you write to this office, do 
you use: 


Do employees in this office first 
speak to you in: 


Are documents and correspondence which 
you receive from this office in: 


Do you know that services from this office 
are available in English and in French: 
Are you satisfied with the official 
language used by employees of this office 


to serve you: 


Do you consider yourself: 


We are grateful for your cooperation. 


ENGLISH 
FRENCH 
BOTH 


ENGLISH 
FRENCH 
BOTH 


ENGLISH 
FRENCH 
BOTH 


ENGLISH 
FRENCH 
BOTH 


YES 
NO 


ENGLISH-SPEAKING 
FRENCH-SPEAKING 


Would you please place this questionnaire in the box provided before leaving. 
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APPENDIX F 


SERVICE TO THE PUBLIC 


AUDIT GUIDE 


WITH ORGANIZATIONS 


Audit Group 

Official Languages Branch 
Treasury Board Secretariat 
September 20, 1979 
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This audit guide is the tool used with 
organizations/associations to determine 
the availability and the quality of the 
services provided to the public of the 
official language minority. 
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4510-18 


AUDIT OF SERVICE TO THE PUBLIC 


ORGANIZATIONS 


Location 
oe ee ee 
Organization 
nS SOR TO OOF TO HOsIESTRESuabT 
Contact 
rer es ee 


Title 
eS a Se eee ea Le See nea 


Objective I: To determine the role of the organization, 
in order to establish the existence and the nature of 
the nature of the organization's communications with 
federal departments. 


Ike Role of the organization 
De Federal departments involved 


Objective II: To determine the existence of the 

nature of the official languages policies of the orga- 
nization, in order to establish the importance attached 
to official languages concerns. 


26 Signs and notices 


4. Publications, documents, brochures 
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Die Forms used with members 


6. Linguistic capability of staff 


We Identification of the organization 


8. Language of communication 


Objective III: To determine the satisfaction of the 
organization (and of its members) with the availability 
and the quality of the services offered by federal 
departments in the official language of the linguistic 
minority. 


oF Perception of the availability of federal services 


in both official languages 


10. Satisfaction with the linguistic quality of 
federal services 


Date Auditor 


FF 
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APPENDICE «ME-12» 


GUIDE DE VERIFICATION 
DU SERVICE AU PUBLIC 


Le 27 aout 1979 

Groupe de la vérification 
Direction des langues officielles 
Secrétariat du Conseil du Trésor 
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Ce document présente les différentes 
étapes a suivre pour une vérification 
sur la disponibilité du service au 
public dans les deux langues officielles. 
Il contient des guides de vérification 
utiles au recueil de données auprés des 
responsables de langues officielles, des 
chefs de bureau, des employés, des 
organisations et du public. 
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ETAPES D'UNE VERIFICATION DU SERVICE AU PUBLIC 
a _ERVICE AU_ PUBLIC 
He Préparation de la vérification 


a) Déterminer les buts visés par la vérification; 


b) Déterminer le champ de vérification en choisissant les ministéres 
Ou parties de ceux-ci en fonction d'un plan triennal de vérifi- 
cation, des requétes de la gestion du SCT et des décisions du 
Cabinet; 


c) Déterminer le fondement et 1" information pertinente 4 la 
vérification et les analyser; et 


d) Déterminer l'échéancier de travail et en informer les ministéres 
impliqués. 


Tele Méthode de travail 


a) Examiner la politique, le plan des langues officielles, les 
mesures de mise en oeuvre et les mécanismes de contréle relatifs 
au service au public avec les responsables de langues officielles 
dans les ministéres visés (voir Guide en annexe A) afin de 
déterminer si leurs pratiques et leurs activités sont en 
accord avec la LLO et la circulaire CT/CFP 1977-46; 


b)  Déterminer l'interprétation donnée 3 la politique sur le 
service au public et examiner sa mise en oeuvre au moyen 
d'entrevues auprés de gestionnaires locaux (voir Guide en 
annexe B) et de leurs employés (voir Guide en annexe C) respon- 
sables de la prestation de service au public; et 


c) Déterminer les connaissances du public francophone sur la 
disponibilité des services en frangais et mesurer la satisfaction 
des francophones face 4 la langue utilisée avec eux au moyen 
de sondages auprés du public (voir Guide en annexes D et E) et 
d'entrevues auprés des organisations intéressées (voir Guide 
en annexe F). 


JE) Gg Rapport de vérification 


a) Obtenir une reconnaissance des faits recueillis au niveau 
d'une ébauche de rapport; et 


b) Présenter un rapport final de vérification aux sous-ministres 
impliqués. 
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ANNEXE A 


SERVICE AU PUBLIC 


GUIDE DE VERIFICATION 


POLITIQUE MINISTERIELLE 
ET MESURES DE MISE EN CEUVRE 


Groupe de la vérification 
Direction des Langues officielles 
Secrétariat du Conseil du Trésor 
le 27 aout 1979 
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Le présent guide de vérification 
comstitue l'instrument utilisé pour 
analyser la politique ministérielle 
des langues officielles et les mesures 
de mise en oeuvre. Ce guide comprend 
les parties suivantes: 


-" LA POLITIQUE ET LES LIGNES DIRECTRICES; 
ce LE PLAN DES LANGUES OFFICIELLES; 


- LES AUTRES MESURES DE MISE EN 
OEUVRE; ET 


2 LES MECANISMES DE CONTROLE. 
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VERIFICATION DU SERVICE AU PUBLIC 


POLITIQUE MINISTERIELLE ET MESURES DE MISE EN OEUVRE 


Ministeére Lieu 
LA POLITIQUE ET LES LIGNES DIRECTRICES 
Objectif: Déterminer si la politique du ministere est claire, complete 


et conforme a celle du gouvernement et si elle a été distribuée a tous 
les employés. 


POLITIQUE Point Traité 
(oui) (non) 


Nv Introduction, Déclaration du statut des langues anglaise et 
francaise (LLO, art. Die 


20 Fondements (LLO, résol. parlementaire, circulaire CT/CFP 
1977-46). 

Se Tient compte du réle et des circonstances particuliéres du 
ministére. 

4. Responsabilités: 
a. Langues officielles (Direction) 


be Gestionnaires 
Ce Autres employés 
Bye Champ d'application: 
a. Régions bilingues 
b. Régions unilingues 
om Définitions: 
a. Lieux de demande importante 


b. Autres 
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LIGNES DIRECTRICES 

COMMUNICATIONS ORALES 

Is Communications en général. 

8. Disponibilité du service (mesures incitatives). 
9. Téléphone et réception. 

10. Annonces diffusées par haut-parleurs. 
COMMUNICATIONS ECRITES 

ll. Correspondance. 


12. Formulaires 


13. Matériel publicitaire 
a. Documents d'information ou de promotion 
b. Choix des media 
€. Hebdomadaires versus quotidiens 
d. Affichage d'annonces, d'avis et de bulletins 
14. Publications. 
15. Baux, contrats et appels d'offre 
a. Annonces dans les journaux des minorités 
De Clauses sur les services au public 
16. Signalisation. 
a. Affichage, tableaux indicateurs et plaques commémoratives " 
b. Inscriptions sur les immeubles 
Cc. Annuaires téléphoniques, cartes de visite, tampons, 
etc. 
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17. Visites, étalages et expositions: 


a. Visites guidées 

b. Etiquettes, textes descriptifs et commentaires enregistrés 
Cc. Matériel publicitaire (brochures ) 

d. Préposés aux renseignements 


18. Représentation a des conférences (nationales, internationales), 
commissions, tribunaux, conseils, etc. 


19. Instituts nationaux situés dans les régions unilingues. 


20. Services judiciaires ou quasi-judiciaires: 


a. Décisisons, ordonnances et jugements 

Dr Avis, annonces dans la R.C.N. 

Cc. Choix de langue pour les témoins 

as Services d'interprétation pour les procédures 
e. Procédures finales 


PLAN DES LANGUES OFFICIELLES 


Objectif: Déterminer si les activités prévues dans le plan des langues 


officielles du ministére sont adéquats et si le ministére rencontre ses 
buts. 


ne Validité de la description de la situation actuelle. 
Pd Pertinence des activités prévues dans le plan. 

3.  Degré de réalisation des activités prévues. 

LES AUTRES MESURES DE MISE EN OEUVRE 


Objectif: Déterminer si le ministére posséde des mesures destinées a 
appuyer la mise en oeuvre des politiques de langues officielles. 


12 Enquétes ou sondages faits par l'administration centrale du ministére 
sur la composition linguistique de la clientele. 
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2 Considération de l'aspect de service au public lors de la réiden- 
tification des exigences linguistiques des postes. 


3. Rehaussement des Profils linguistiques des postes bilingues affectés 
au service au public afin d'assurer un service de qualité dans les 
deux langues officielles. 


4. Recours 4 la dotation impérative pour certains postes essentiels au 
service au public de langue minoritaire. 


No Elaboration de mesures administratives a suggérer aux gestionnaires 
locaux qui n'ont’ pas les ressources linguistiques suffisantes pour 
donner le service au public en tout temps dans les deux langues 
officielles. 


6. Dispositions prises concernant les employés bilingues non fonction- 
nels affectés au service au public. 


Ye Formation linguistique, perfectionnement ou maintien de l'acquis 
pour les employés bilingues affectés au service au public. 


8. Distribution d'affiches sur la disponibilité du service dans les 
deux langues officielles 3 tous les bureaux ot la demande importante 
est reconnue. 

9. Standardisation de la symbolisation fédérale: 


= Affichage 


= Tableaux indicateurs, plagues commémoratives, inscriptions sur 
les immeubles 


= Annuaires téléphoniques, cartes de visites, tampons, en-tétes de 
lettre, etc. 


10. Information au public sur son droit de recevoir ses services dans 
la langue de son choix. 


ll. Mesures visant a inciter le public a demander le service dans la 
langue de son choix. 


12. Mécanisme ministériel pour traiter des plaintes du public relatives 
a la langue utilisée pour le servir. 


13. Information aux employés sur leurs obligations en matiere de presta- 
tion de service au public dans la langue de son choix. 
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16A: 


LES MECANISME DE CONTROLE 


Objectif: Déterminer si le ministere a mis sur pied des mécanismes 
adéquats de surveillance, de vérification et d'évaluation des langues 


officielles. 

ile Mécanisme de surveillance des activités au moment ou elles se 
déroulent. 

Ze Mécanisme de vérification. 

Si, Vérifications effectuées sur la disponibilité du service au public 
dans les deux langues officielles. 

4. Vérifications sur la satisfaction du public de langue minoritaire 
face a l'aspect linguistique des services. 

Se Mécanisme d'évaluation. 

6. Evaluations faites du degré de disponibilité du service au public 


dans les deux langues officielles. 
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ANNEXE B 


SERVICE AU PUBLIC 


GUIDE DE VERIFICATION 


AUPRES DES CHEFS DE BUREAU 


Groupe de la vérification 
Direction des Langues officielles 
Secrétariat du Conseil du Trésor 
le 27 aot 1979 
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TOASTG). 2000) Ju ae eee SSS ae 


Le présent guide de vérification constitue 
l'instrument utilisé auprés des chefs de 
bureau (responsables de programme, 
division ou section) afin de déterminer 
la disponibilité et la qualité des 
services donnés au public de la minorité 
linguistique officielle. Ce guide 
comprend les parties suivantes: 

- L' ORGANISATION; 

= LA CLIENTELE; 

= LE NIVEAU DE SERVICE; 

= L' INFORMATION AU PUBLIC; 

= L' INFORMATION AUX EMPLOYES; 

= LE CONTROLE; ET 


= LES OUTILS DE LA GESTION. 
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4510-18 
B-8052 
VERIFICATION DU SERVICE AU PUBLIC 
CHEFS DE BUREAU 
Ministeére Lieu 
ee eee ae nee. BUOLIEIS) 
Nom 
Titre 
a ee 


L' ORGANISATION 


Objectif: Déterminer les responsabilités du bureau en 
matiere de service au public et l'existence des 
ressources nécessaires pour servir le public dans les 
deux langues officielles. 
Commentaires 
Le Quel est le réle du bureau local? 


ee PERSIA Abe 


2 Quels sont les types de services offerts au 
public? 


= Clients se présentent au bureau: 
= Clients téléphonent: 
= Clients écrivent au bureau: 

> Bureau va vers les clients: 

S Sous-contrats pour donner le service: 


- Services itinérants: 


- Autre (précisez): 
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Commentaires 


Be Est-ce que le bureau est tenu de donner tous ses 
services dans les deux langues officielles? 


ee Se 


4. Combien de ressources humaines sont autorisées 
pour le bureau? - Obtenir un organigramme avec 
les relations hiérarchiques, les numéros de 
postes, l'identification, la classification et le 
nom du titulaire et ses connaissances linguisti- 


ques. 
= Postes vacants: 
= Titulaires francophones unilingues: _—_ 
= Titulaires francophones bilingues: 
= Titulaires anglophones unilingues: 
= Titulaires anglophones bilingues: 
= Total: 
Sz Combien de ressources humaines sont affectées 


directement au service au public, 


= Titulaires bilingues: 


——— 


S Titulaires unilingues: 


————— 


- Total: 


ee ___ EE 


6. Y a-t-il des titulaires bilingues de postes 
unilingues qui donnent un service au public dans 
les deux langues officielles? 


Nombre: 


i 


ie Est-ce que le bureau a suffisamment de ressources 
bilingues pour donner un service de qualité égale 
dans la langue officielle de la minorité linguistique? 


Se 
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Commentaires 
SUE MEA ERS: 


8. Est-ce que les langues officielles constituent 
l'un des critéres Présidant au déploiement des 
ressources affectées au service au public? 


= Déploiement régulier: 
a eae 


= Déploiement temporaire (remplacement de 


vacances, maladie, café): 
sae ee ae 


9. Avez-vous des difficultés & maintenir un nombre 
de fonctionnaires linguistiquement compétents? 


- Difficultés de recrutement: 


= Nombre de titulaires avec droits acquis: 


a 


10. Avec-vous eu recours a4 la dotation impérative? 


- Nombre de fois: 


paee e CA 
= Genre de postes: 
ae EE oe 1s einer 
= Circonstances: 
eB ea ee ee 


ll. Avez-vous recours & la formation linguistique, 
pour vos employés? 


- Nombre de plans de formation établis: 
= Respect des échéances: 
12. Sur quels critéres vous étes-vous fondé pour 
l'identification linguistique des postes servant 
le public (comment avez-vous décidé du nombre de 


postes bilingues nécessaires)? 


= Tous les postes bilingues: 


= Pourcentage de postes bilingues comparable 


a celui de la clientéle: 


- Autre (précisez): 
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Commentaires 
13. Profils linguistiques. 


- (Responsabilités de la CFP). 


14. Quelle est l'organisation physique du bureau? 
= Standard téléphonique central: 


= Réception centrale: 


—— eee 


S Comptoirs de service: 


——_—_——_————— 


- Files d'attente: 


ee 


- Autre (précisez): 


EEE 


LA CLIENTELE 


Objectif: Déterminer les mesures prises par le chef 
de bureau pour établir la composition linguistique de 
sa clientele. 


15. Quelle est la répartition géographique de la 
clientele? 


- Territoire a servir: 


16. Quelles sont les caractéristiques de la clientéle? 


- Générale: 


————_—_— 


- Institutionnelle: 


——— esses 


= Spécialisée: | 


i ee EEE EEE EEE EERE 


= Public voyageur: 


—— eee 


- Autre (précisez): 


— 
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Commentaires 


17. Quelle est la composition linguistique de la 
clientéle (nombre et yt 


cs Francophone: 


ee ee ee ee 
ee ee ee oe 
= Inconnue: : 

Se EET 


= Anglophone: 


18. Comment a été déterminée la composition linguis- 
tique de la clientéle? 


= Opinion du patron local: 
= Opinion de ses employés: 
= Sondage local: 
ee ee ee eee 


= Sondage de 1'Administration centrale: 


= Recensement de Statistique Canada: 
= Contacts avec les associations de la minorité 
linguistique: 
EE Ey ee, Wee eae 
- Autre (précisez): 
ee a ae Oe 


LE NIVEAU DE SERVICE 
Le) ENG 


Objectif: Déterminer la disponibilité et la qualité 
des services offerts dans la langue officielle de la 
minorité linguistique. 


19. Est-ce que le bureau est en mesure de recevoir 
(réception tous ses clients dans les deux langues 
officielles? 


= Toujours: 
Se ee ee ee ee 


- 75 a 90%: 
i nn SENOS SS EI SUT NS Fa 
= AS EI 7/ She 


= Oza 257: 
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20. 


alte 


Pap 


23% 
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Commentaires 


Est-ce que votre bureau est en mesure de recevoir 
les appels téléphoniques dans la langue offi- 
cielle de la minorité linguistique? 


= Toujours: 


75% a 99%: 

= 25 a 56: 

- A 2syée 

Une fois l'appel regu et acheminé vers l'agent 
responsable, est-ce que la conversation au téle- 
phone peut continuer dans la langue de l'appelant? 
2 Toujours: 

- 75 a 99%: 

= 20 a 752: 

- Oac25%: 

Lorsqu'il est impossible de donner le service 

dans la langue de la minorité linguistique existe- 
t-il des mesures mécaniques? 

S Utilisation des messages enregistrés: 

= Composer un numéro de téléphone: 


- Autre (précisez): 


EEE 


Existe-t-il d'autres mesures administratives pour 
donner le service au public dans la langue de son 


choix? 
= Mesures prévues: 
- Sont-elles fonctionnelles: 


= Méme qualité de service: 
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Commentaires 


24. Avez-vous d'autres mesures particuliéres de mise 
en oeuvre des politiques de langues officielles? 


- Nature: 
eae a eet coe tte 


L' INFORMATION AU PUBLIC 
UR EU DEC 


Objectif: Déterminer les mesures prises par le bureau 
en vue d'informer le public de ses droits et de la 
possibilité d'obtenir les services dans la langue 
officielles de la minorité linguistique. 


25. Comment le public sait-il qu'il peut obtenir les 
services en frangais/anglais? 


- Le demander: 


oe ee eee eee, 


= Enseignes sur les choix de langues: 
= Enseignes bilingues sur les programmes: 


a Annonces dans les journaux sur la dispo- 
nibilité des services dans la langue offi- 
cielle de la minorité linguistique: 


eT 


= Cartes-réponses: 


- Autre (précisez): 


26. Est-ce que l'information générale sur les ser- 
vices dispensés par le bureau (communiqués de 
Presse, publicité, appels d'offre, Causeries) est 
diffusée dans les deux langues officielles? 


= Format bilingue: 
Si EN 


= Format unilingue francais et unilingue 
anglais: 
eee 


= Utilisation des médias (presse, radio, 
télévision) de la minorité linguistique 


officielle: 
Be es Se ee 


- Autre (précisez): 


7307_7 
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L' INFORMATION AUX EMPLOYES 


Objectif: 


Déterminer les mesures prises par le bureau 


afin d'informer les employés de leurs obligations en 
matiere de service au public. 


Dike 


28. 


297 


Existe-t-il un programme d'information aux emp loyés 
sur leurs obligations 4 servir le public dans les 
deux langues officielles? 


Familiarisation a l'arrivée: 
Maintien des connaissances: 

Guide d'information aux employés: 
Brochures, dépliants: 


—_—$—$—_——————— 


Aucun: 


SS 


Avez-vous émis des instructions concernant 
l'accueil du public en personne? 


Instructions orales 
(Formule utilisée): 
Instructions écrites 
(Obtenir copie): 


EEE 


Aucune instruction: 


——_—_—_ 


Avez-vous émis des instructions concernant la 
facon de répondre au téléphone au public? 


Instructions orales 

(Formule utilisée): 

Instructions écrites 
(Obtenir copie): 


——— ee 


Aucune instruction: 


———— 


Commentaires 


29-11-1979 
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Commentaires 


30. Existe-t-il des instructions concernant la langue 
de correspondance avec le public, 


= Oui - obtenir une copie: 
ee 


- Non: 
BOSS Tree 


31. Existe-t-il des instructions concernant la 
disponibilité dans les deux langues officielles 
des formules que le public doit remplir ou signer? 


a Oui - obtenir une copie: 
ee Se Bee 


- Non: 
a ey 


32. Existe-t-il des instructions concernant la 
disponibilité de documentation (brochures) dans 
les deux langues officielles? 


- Oui - obtenir une copie: 
joe es et ee 


= Non: 
Sn ae ee Ee ee A ee tT 


LE CONTROLE 


Objectif: Déterminer les mesures prises par le chef 

de bureau pour s'assurer de l'efficacité, de la qualité 
et de l'empressement de ses employés 4 servir le 

public dans la langue officielle de la minorité 
linguistique. 


33. Y a-t-il eu des vérifications faites sur la mise 
en oeuvre des politiques de langues officielles? 


= Par qui: 
ne 
= Quand: 
a eg ar ret fea Moe we Ea 


= Rapport disponible: le ate So hee 9d 


= Suites données aux recommandations: 


A: 126 


34. 


Sor 


S05 


Sie 
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Comment le patron s'assure-t-il que ses employés 
connaissent les politiques et les directives au 
sujet de l'aspect linguistique du service au 
public? 


- Questionnaires sur les connaissances: 
= Discussions périodiques sur le sujet: 


- Autres (précisez): 


eee 


Les employés sont-ils surveillés sur leur fidélité 


a servir le public dans sa langue? 


- Comment: 


nanan 


- Fréquence: 


Neen eee eee rETEEIEETEEEEEEEIENESENNINIRI 


- Pas surveillés: 


LENSE EEN 


Est-ce que la prestation de service au public 
dans les deux langues officielles est un facteur 
considéré lors des évaluations annuelles de 
rendement? 


- Oui (précisez): 


EE 


- Non: 


Les contréles permettent-ils d'établir si le 
service en francais (anglais) est comparable a 
celui offert en anglais (frangais)? 


- Qualité du service: 


= Rapidité du service: 


———— 


- Quantité de services: 


Commentaires 


29-11-1979 
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Commentaires 


38. Quels moyens sont utilisés pour s'assurer que le 
public est satisfait de la langue de service? 


- Sondage sur la réaction de la clientéle: 
ee BUEN 89D 

- Absence de plaintes: 

= Autre (précisez): 


—— 


39. Comment vous assurez-vous que la demande exprimée 
de service en frangais (anglais) correspond aux 
besoins de la clientéle? 


- Différence entre demande réelle et poten- 
tielle;: 
eee beer a ell ee 
- Moyen de contréle: 


rr 


40. Avez-vous regu des plaintes quant a la dispo- 
nibilité de service dans l'une ou l'autre des 
deux langues officielles? 


- Nature: 
a cer ea 


41. A qui le patron local doit-il rendre compte de la 
mise en oeuvre des politiques des langues offi- 
cielles? 


LES OUTILS DE LA GESTION 


Objectif: Déterminer les documents de base sur lesquels 
s'appuie le chef de bureau pour mettre en oeuvre les 
politiques des langues officielles dans son bureau. 


42. Quels sont les documents de référence que vous 
avez 4 votre disposition pour mettre en oeuvre 
les politiques des langues officielles: 


- La Loi sur les langues officielles? 
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Commentaires 


- La Déclaration de politiques sur les langues 
officielles (la CT/CFP 1977-46)? 


eS 


- La Politique des langues officielles de 
votre ministére? 


——— 


43, Etes-vous au courant du plan des langues 
officielles de votre ministére? 


- Implication lors de son élaboration: 


- Plan sectoriel existe: 


—— 


44. Lorsque des problémes reliés aux langues 
officielles surgissent, qu'arrive-t-il? 


- Transmis 4 la direction des langues 
officielles: 


ES 


- Réglés par le bureau local: 


- Autre (précisez): 


LT 


Date: Vérificateur: 


LT 
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ANNEXE C 


SERVICE AU PUBLIC 


GUIDE DE VERIFICATION 


AUPRES DES EMPLOYES 


Groupe de la vérification 
Direction des Langues officielles 
Secrétariat du Conseil du Trésor 
le 24 aoat 1979 
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Le présent guide de vérification 
constitue l'instrument utilisé auprés 
des employés afin de déterminer la 
disponibilité et la qualité des services 
donnés au public de la minorité linguis- 
tique officielle. Ce guide comprend 

les parties suivantes: 

= LE POSTE; 

= LA CLIENTELE; 

= L'ACCUEIL DU PUBLIC; 

= L' INFORMATION AU PUBLIC; 

= LE NIVEAU DE SERVICE; 


: LES CONNAISSANCES ET LES CONTROLES. 
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4510-18 


VERIFICATION DU SERVICE AU PUBLIC 


AGENTS, COMMIS, STANDARDISTES ETC. 
2 ep SD RAEN OLES, ETC. 


Ministeére Lieu 
ee oe ee 
Nom 
"Tay Alcan Le eet ne snotianigay Jnamayies: 
Titre 
Se Se RE het son Seis vals Dat syne t 


LE POSTE Commentaires 


Objectif: Déterminer l'identification linguistique du 
poste et les compétences linguistiques de son titulaire. 


Ik Quelle est l'identification linguistique de votre 
poste? 
= S'il est bilingue: 


= Quel est le profil linguistique de votre 
poste? 


= Est-il adéquat? 


= Avez-vous pris l'examen de connaissances lin- 


guistiques? 
2 Résultats: 
ee ee ere, 
Jar Est-ce que les exigences linguistiques de votre 


poste reflétent bien l'usage réel que vous faites 
des langues officielles? 


- D'accord avec l'identification: 
- L'identification devrait étre: 


3h. Avez-vous, vous-méme, 4 donner le service dans les 
deux langues? 
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Commentaires 


LA CLIENTELE 


Objectif: Déterminer la composition et le comportement 
linguistique de la clientéle. 


4. Est-ce que le public que vous servez est majo- 
ritairement anglophone ou francophone? 


= Proportion de votre public anglophone? v8 
= Proportion de votre public francophone? * 


She Est-ce que le public francophone (anglophone) 
tient a étre servi en francais (anglais)? 


6. Est-ce que la clientéle francophone (anglophone) 
se prévaut des services en francais (anglais) que 
vous mettez a sa disposition? 


Nombre de clients francophones (anglophones) par 
jour: 


Combien de ces clients se prévalent des services 
en francais (anglais): 


L'ACCUEIL DU PUBLIC 


Objectif: Déterminer ]'empressement de l'employé a 
offrir les services dans la langue officielle de la 
minorité linguistique. 


the Comment s'opere le premier contact avec votre 
public? 


= Est-ce que c'est le public qui vous parle ke 
premier; 


= Etes-vous le premier a vous adresser au 
public? 


8. Comment vous adressez-vous au public que vous avez 
a servir? 


- Formule utilisée: 


29-11-1979 Prévisions budgétaires en général 16A : 133 


Commentaires 
vommentaires 


9. Comment répondez-vous a un client qui s'adresse 4 
vous en: 


= Anglais: 
eee ee 
= Frangais: 
ees eS Sim fiw jee si idue wt 


10. (Si l'employé est a la réception ou est standardiste) 
Comment déterminez-vous 1a langue de votre client? 


11. Dans les cas ov l'employé 4 la réception ou la 
Standardiste doit reférer un client @4 un agent, 
comment informe-t-on l'agent de la langue préférée 
du client, 


= Décrire le systéme: 

8 ees eee 

12. Lorsqu'un client requiert un service en francais 
(anglais) que faites-vous? 


= Recours aux arrangements administratifs: 


Sr eros Setagosy? susre 


= Autre (précisez): 

es FS ee ee ee 
Vous arrive-t-il d'avoir 4 servir un client 
francophone (anglophone) ne pouvant étre 
servi par un collégue unilingue anglais 
(francais)? 


L' INFORMATION DU PUBLIC 
Se DEY, 


Objectif; Déterminer les mesures prises en vue d'infor- 
mer le public de la disponibilité des services. 


13. Est-ce que le public francophone (anglophone) sait 
qu'il peut obtenir les services en francais (anglais)? 


= Si "oui", comment le public francophone 
(anglophone) sait-il qu'il peut obtenir les 
services en francais (anglais)? 


14. Comment faites-vous connaitre au public de la 
minorité linguistique qu'il peut obtenir les 
services dans la langue officielle de son choix? 


15. Votre bureau prend-il des mesures pour renseigner 
le public sur ses droits au service dans la langue 
de son choix? Si oui, quelles sont ces mesures? 
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29-11-1979 


IAT SS ee 


16. 


Le public sait-il qu'il peut faire changer la 
langue officielle utilisée pour le servir? 


= Sameoulle 
= Comment le public est-il mis au courant 
de la possibilité de changer son choix 


de langue? 


= Comment doit-il s'y prendre pour donner 
un nouveau choix de langue? 


LE NIVEAU DE SERVICE 


Objectif: Déterminer la disponibilité et la qualité 
des services offerts. 


Wife 


18. 


i) 


205 


Est-ce que les dossiers de vos clients contiennent 
une indication sur la langue de leur choix? 


Est-ce que votre bureau est en mesure de donner a 
sa clientéle de langue francaise tous les services 
exigés? Enumérez: 


a. wAuetelephone?) 100% 8 1751 a,99% 250 oe 
- Au comptoir? LOOZU Ee 753 99%0Ne 9254a 
- Par écrit? LOOP APIS A 99% _—« 25 a 


Est-ce que l'affichage, la documentation et les 
formules a l'intention du public sont disponibles 
dans les deux langues officielles? 


= Enumérez celles qui ne le sont pas: 


Est-ce que le public est aussi bien servi en 
francais qu'en anglais? Précisez: 


= Qualité du service? 


= Rapidité de service? 


by Se 
75% one 


Commentaires 


0 
0 
0 


for to 


250s 
25% 
ys 
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Commentaires 


LES CONNAISSANCES ET LES CONTROLES 
rere EO CONTROLES 


Objectif: Déterminer les mesures prises pour informer 
les employés de leurs obligations et s'assurer qu'ils 
les respectent. 


21. Recevez-vous des renseignements sur les aspects 
linguistiques de votre poste? 


22. Est-ce que vous avez 4 votre disposition dans les 
deux langues officielles tous les instruments de 
travail utilisés directement pour la prestation de 
service au public? 


= Ceux qui ne sont le sont pas: 

23. Avez-vous Participé a des séances d'information 
sur vos devoirs envers le public dans le domaine 
des langues officielles? 
= A votre arrivée au bureau? 
= En d'autres occasions? 

24. Avez-vous recu des guides d'information concernant 
la prestation de service au public dans la langue 
de son choix? 


= Obtenir copie 


25. Avez-vous regu des instructions concernant la 
langue de service & utiliser avec le public? 


- Orales 


= Ecrites (obtenir une copie) 
26. Quels sont les moyens que vos patrons utilisent 


pour s'assurer que vous répondez au public dans la 
langue de son choix? 


Date Vérificateur 
Me td SSS le ee a 
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OFFICIAL LANGUAGES BRANCH 
AUDIT GROUP 
AUDIT OF SERVICES TO THE PUBLIC 


PERSON TO PERSON SURVEY 


T. Good morning-afternoon/Bonjour 
(a moment of silence to allow an 
answer from the person). 


2.1 If the answer implies English or 
gives no language indication, go 
on with: ENGLISH. 


2.2 If the answer implies French or 
indifference, go on with: FRENCH. 


ENGLISH/ANGLAIS 


3. My name is - Laman 
employee of the Government of 
Canada. I am conducting a survey 
on the use of English and French 
in this office. Would you please 
answer a question? 


3.3 Do the employees use English, 
French, or both official languages 
when first speaking to you? 


iy. Thank you Sir, Madam, Miss. 
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APPENDIX/ ANNEXE D 


DIRECTION DES LANGUES OFFICIELLES 88052 
GROUPE DE LA VERIFICATION 


ONC Se eee 
VERIFICATION DU SERVICE AU PUBLIC 


SONDAGE PERSONNE A PERSONNE 


bie Good morning-afternoon/Bonjour (un 
silence pour permettre 4 la personne 
de répondre). 


2.1 Si la réponse implique l'anglais ou 
s'il n'y a pas d'indication de 
langue, continuer a: ANGLAIS. 


2.2 Sila réponse implique le frangais 
ou l'indifférence, continuer 4: 


FRANCAIS. 
FRENCH/FRANCAIS 
i Mon nom est . Je suis 


un employé du gouvernement du 
Canada. Je fais un sondage sur 
l'utilisation du frangais et de 
l'anglais dans ce bureau. Voulez- 
vous répondre 4 quelques questions 
Sivepe ¢ 


3.1 Quand vous parlez aux employés, 
utilisez-vous le frangais ou 
l'anglais? 


(Si la réponse est "l'anglais", 
demander: "Préféreriez-vous utiliser 
le frangais?"). 


3.2 Quand vous écrivez 4 ce bureau, 
utilisez-vous le frangais ou 
1‘ anglais? 


3.3 Est-ce que les employés vous parlent 
d'abord en frangais, en anglais ou 
dans les deux langues? 


3.4 Est-ce que les documents, les 
formules ou les lettres que vous 
recevez de ce bureau, sont en 
francais, en anglais ou dans les 
deux langues? 


3.5 Savez-vous que vous pouvez obtenir 
les services en frangais? 


3.6 Etes-vous satisfait(e) de la langue 
officielle utilisée avec vous? 


Mi. Merci, Monsieur, Madame, Mademoiselle. 
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la langue officielle (fran 
a ce bureau. 


SONDAGE SUR L'USAGE DES LANGUES OFFICIELLES 
SS ES OPFICIELLES 


ANNEXE E 


Le gouvernement du Canada désire assurer aux gens l'emploi de 


votre choix. 


. 


Gais ou anglais) de leur choix en s'adressant 
Vos réponses 3 ce questionnaire contribueront 
disponibilité et la qualité 


a évaluer la 
des services dans la langue officielle de 


Veuillez avoir l'obligeance de répondre aux questions suivantes 
en inscrivant un crochet Y dans l'espace voulu. 


Quand vous parlez aux employés de ce 
bureau, utilisez-vous: 


Quand vous écrivez 4 ce bureau, 
utilisez-vous: 


Est-ce que les employés de ce bureau 
vous parlent d'abord en: 


La correspondance et les documents qui 
vous proviennent de ce bureau sont en: 


Savez-vous que vous pouvez obtenir ici 
les services en frangais et en anglais: 


Etes-vous satisfait(e) de la langue 
officielle utilisée par les employés 
de ce bureau pour vous servir: 


Vous considérez-vous plutét de langue 
officielle: 


Nous vous remercions pour votre collaboration. 


FRANCAIS 
ANGLAIS 
LES DEUX 


FRANCAIS 
ANGLAIS 
LES DEUX 


FRANCAIS 
ANGLATS 
LES DEUX 


FRANCAIS 
ANGLAIS 
LES DEUX 


OUI 
NON 


OUI 
NON 


FRANCAISE 
ANGLAISE 


Veuillez déposer ce questionnaire dans la bofte prévue 4 cet effet. 
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ANNEXE F 


SERVICE AU PUBLIC 


GUIDE DE VERIFICATION 


AUPRES DES ORGANISATIONS 


Groupe de la vérification 
Direction des Langues officielles 
Secrétariat du Conseil du Trésor 
le 20 septembre 1979 
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Le présent guide de vérification constitue 
l'instrument utilisé auprés des organi- 
sations/associations afin de déterminer 

la disponibilité et la qualité des 
services donnés au public de la minorité 
linguistique officielle. 


273078 
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4510-18 


VERIFICATION DU SERVICE AU PUBLIC 


ORGANISATIONS 


Lieu 
Organisation 
Interlocuteur 


arene 


Objectif I: Déterminer le rdéle de 1'organisation afin 
d’établir l'existence et la nature des communications de 
l‘organisation avec les ministéres fédéraux. 


Commentaires 


lis Role de l'organisation 


fl) Of. Se ee 


Phe Minist@res fédéraux impliqués 


ee oe ee 


Objectif IL: Déterminer l'existence et la nature des 
politiques de langues officielles de l'organisation afin 
d'établir 1'importance attachée aux questions de langues 
officielles. 


3. Af fichage 


2 ee 


WN Publications, documents, brochures 


fo SS 
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Commentaires 


Ye Formules utilisées avec les membres 


Gr Capacité linguistique du personnel 


ee ee 


fe Identification de 1'organisation 


SS ee 


8. Langue de communication 


a ee ee ee ee 


Objectif III: Déterminer la satisfaction de l'orga- 
nisation (et de ses membres) face a la disponibilité et 
a la qualité des services offerts par les ministéres 
fédéraux dans la langue officielle de la minorité 
linguistique. 


Mo Perception de la disponibilité des services 
fédéraux dans les deux langues officielles 


10. Satisfaction face 4 la qualité linguistique des 
services fédéraux 


Nate Vérificateur 
SOE te ee a ee eee 
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APPENDIX ‘“‘ME-13” 


OFFICIAL LANGUAGES 1978-79 


ANNUAL REPORT AND 1979-80 REVISED PLANS 


ANALYSIS GUIDE 


29-11-1979 
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THE ANALYSIS FORMAT 


This year's format will consist of 6 headings as outlined below. 
While a great deal of work will go into the analysis and evaluation, 
the final document should be brief, and tied to the facts. 


1c 


General Information 


A brief description of the Department/Agency in terms of 
mandate, size, geographic dispersion, clientele, budget, 
principal organizational elements and occupations. The purpose 
here is to situate the reader vis-a-vis the plan, i.e. to 
describe the context in which it was prepared. 


Official Languages Profile 


The analyst summarizes the characteristics of the Official 
Languages Program (OLP) in the deparment/agency, i.e. those 
visible or tangible effects of implementation with regard to: 


- positions (encumbered) ; 
= representation, 
= language use. 


Other considerations can be included, provided that they are 
used as a descriptive element rather than a judgmental one. 


Program Assessment 


See Quality of Report 


A brief description of the report in terms of its coverage 
of all required topical areas, omissions, special initia- 
tives and studies, consistency of goals and activities 
with defined problems. Are the problems defined clearly? 
What is the usefulness of the report as an information 
medium, a working document, a benchmark for development 
and progress? 


The analyst summarizes the methods used to develop this 
year's report and the involvement of managers, i.e. the 
data-gathering methods, the evaluation, the decision- 


making, from the standpoint of comprehensiveness, validity 
and reliability. 
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In processing this year's reports, emphasis must be 
placed on the following: 


(i) the effectiveness of results vis-a-vis defined 
objectives. Whereas the comparison of plans 
(1978-79) with results is basically an audit 
Process, here we are concerned not simply with 
the question of whether or not commitments have 
been met, but more important, to evaluate the 
measures and their results versus the problem 
they were introduced to rectify. Are the 
measures solving the problems, and at a rate 
and cost which is satisfactory? 


(ii) the efficiency in attaining the reported results, 
i.e. the management of the activities and 
resources used to achieve them. The scope and 
appropriateness of all support mechanisms are 
to be reviewed in this perspective. 


The analysis and evaluation will be applied to the following 
areas which are expanded in greater detail in part II. 


Service to the Public 

Language of Work 

Participation 

Language training 

The administrative structure (support mechanisms ) 
Financial resources implications 


4. Financial Implications 


5. Comments from PSC and others 
——— OME Oe and others 


on Notes, conditions and recommendations 
COMME CaATIONS 


Conditions of approval if used in a recommendation should, as 

a general rule, be restricted to issues of substance. Departments 
generally agree to changes relating to form and these can be 
outlined as Notes of Agreement. These Notes can be used also 

in cases where departments agree to substantive changes which 

do not involve the need for incremental funds. 
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AREAS OF ANALYSIS 


This section is not intended as a complete review of all the possible 
areas of substantive analysis. Analysts are to be guided by their 
own judgement in determining the areas relevant to a given annual 
report, on the basis of the report itself and their knowledge of 

the program requirements. The following list does however touch on 
typical items and questions to be asked, including the considerations 
and reporting requirements contained in TB Circular 1979-21. 


16 Service to the public 


(a) Significant Demand 


The concept of significant demand implies that not all 
demand for services can be responded to. Hence it is 
required that each department/agency define and justify 
where to them, the demand is significant, and develop a 
rationale for their decision in each case. 


a What are the criteria and definition of significant 
demand? 


= Is the rationale defensible? Is it based on local 
research and local circumstances? Is it subject to 
ongoing review? 


= Have sound measures been taken to service the demand 
at each location? On what do the measures rely? 
Imperative appointments? Language trainees? Technical 
means? Are they effective? 


= Is the travelling public an important consideration? 
(b) Quality of Service 


The presence of an ideal identification profile is not a 
guarantee that quality services will be provided. 


= Are positions with responsibility for serving the 
public encumbered with adequately bilingual personnel? 
Is there evidence that incumbents actively use their 
language skills in offering service? 
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= Are there significant numbers of vacant bilingual 
positions? Where and why? 


= Are there problematic numbers of employees exercising 
linguistic rights? Where? What is being done as an 
alternative measure? 


= Are imperative appointments used? In what numbers? 
In what circumstances? Locations? In compliance 
with policy? (See 1979-2] para. 28). 


2 Are incumbents with rights covertly discouraged from 
taking language training? (See 1979-21 para. 25). 


(c) Public awareness of services employee awareness of 
obligations 


There is evidence that the public needs to be informed of 
the availability of specific services and that employees 
must actively offer these services as a stimulant to 
their use. This is particularly important in minority 
language areas where majority language patterns are 
passively adopted. 


= Are services clearly advertised? How? Where? Is it 
effective? 


= Are employees counselled on their obligation to 
actively offer service? Are they trained in the 
methods of doing so? 


= Are alternate administrative arrangements in place? 


= Are communications links clearly established where 
alternative administrative arrangements are necessary? 


(d) Media Use 


Where government programs are brought to the attention of 
the public through the use of the press, there is a 
tendency to overlook the minority language media, thus 
depriving minority language persons of relevant government 
service information. (1979-21, P. 8). 
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(e) 


(f) 
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co Does the Department have a clearly enunciated policy 
on minority press usage? 


- Who is responsible for its implementation and control? 
Are examples of usage available? 


The Commissioner of Official Languages 


The Office of the Commissioner maintains a Complaints 
Service Section as well as a Special Investigations/Studies 
section. The information base developed therein represents 
a valuable resource in the analysis of departmental 
performance. The patterns of complaints throughout the 
past should be studied. Recommendations stemming from 
special studies should be used wherever feasible. 


- Have the complaints/studies been analysed and utilized? 


= Have the findings from special studies been incorpo- 
rated in the plans? 


The Federal Identify Program 


A certain amount of confusion exists with respect to the 
question of signage on buildings and government real 
estate properties. Responsibility for conversion of 
signage on properties for which the Department of Public 
Works is the 'landlord' rests with DPW, subject to the 
obligation of the tenant organization to provide DPW with 
a requisition covering the work to be done. Properties 
under the 'ownership' of specific organizations, such as 
airports under the Department of Transport, remain their 
responsibility. 


22. Participation 


Analysis of representation should be: 


(a) 


(b) 


an assessment of the results of the planning (goals and 
activities) related to representation presented in the 
department's last plan and subsequent progress report; 
and, 


an assessment of the department's future plans regarding 
representation in the light of the current situation. 
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Special attention should be paid to evidence of efforts made 

by the department following the recent policy directive (TB 1979-21) 
on the need for action regarding Francophone representation in 

the scientific and professional category and groups. 


The following elements should be analysed in order to assess 
the department achievements and/or need for progress. 


- Guidelines table 1, "Distribution of Public Servants by 
Employment Category and First Official Languages". 


= Recruitment rate for each language group. 

= Promotion rate for each language group; promotion rate 
and outflow for SX-1 and SX categories for each language 
group. 

- Separation rate for each language group. 

= Comparison of department's intake/outflow of Francophones 


with that of the public service as a whole. 


- Comparison of representation of the minority language 
group in regional offices with that of the majority 
language group. 


There is an overlap here with the "Language of Work" objective, 
and the following elements should be considered in the assessment 
of the department's status in terms of "representation": 


= the availability of French-essential positions; 
= the establishment of units working in French; 
<. the ability of public servants in bilingual regions to 


speak in their language of choice in departmental and 
interdepartmental meetings. 


3) Language of Work 


The responsibility of the department or agency in implementing 
this section of the policy is to provide the organizational 
framework and support as well as the work instruments ensuring 
the equality of French with English as a language of work and 
work related communications. 
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(a) 


(b) 


(c) 


(d) 
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One of the elements pre-requisite for progress here is 
the department/agency knowledge of the frequency of use 
of each language: 


= globally, in all its operations; 

c in bilingual areas of operation; 

= in units with a concentration of minority language 
users (by lst official language) ; 

= between NCR and Quebec, and between head-offices and 
the regions. 


Departments have been asked to take steps to alter the 
situation where there is a significant representation of 
francophones but where the use of French is low (1979- 
Dile)K 


= are such areas identified? 
7 what steps are envisaged? 


In order to facilitate the use of the language of choice 
by the employee, departments are to raise the levels of 
listening and reading skills wherever possible in conjunc- 
tion with reviews of LRP's. 


= How many reviews of LRP's resulted in raised levels 
of "receptive skills"? 


= How are employees expected to meet raised requitements? 

= Does this exercise focus on "receptive skills" for 
French as a 2nd language generally, and English as a 
2nd language in Quebec? 

Other questions to be asked: 

= is there a departmental policy on language of work? 

= are there sufficient numbers of francophones in the 
scientific and professional occupational groups, and 
what measures exist to increase the use of French in 


the scientific and professional occupational groups? 


= the availability of E/E, F/E, E/O positions in the 
department, on the basis of: 


job creation; 
turnover. 
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- the lst language of incumbents of E/O positions: 


Proportions; 
change over 1 year. 


~ the proportion of unqualified incumbents of bilingual 
supervisory positions of encumbered E/0O positions; 


= the availability of: 


supervision in language of choice; 
work instruments; 

personal/central services; 
grievance processing. 


c is there a policy on the language of use at meetings? 


= have the employees and their Supervisors been informed/ 
consulted on its elaboration? 


= how is it implemented, how does it reflect on the 
actual holding of a meeting? 


chairing; 
participation 

- oral 

- written; 
minutes and records. 


3 are there studies of employee satisfaction/expectations 
re language of work? 


4. Language Training 


A policy review is currently underway. Once its results are 
known, departments agencies will be asked to undertake planning 
activities, some of which have already been requested in 
Circular 1979-21. 


= Is imperative staffing considered as an alternative to 
language training? 


= Are "entitled" unilingual incumbents of bilingual positions 
encouraged to undertake language training? 
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= Is there an ongoing review of conditional appointees 
(their rate, percentage of total, bilingual staffing by 
category, level and region)? 


= Is the department agency endeavoring to maximise its 
returns on language training expenditures? 


Support mechanisms 


No single management system may be advocated as best for all. 
Rather it is necessary to approach this aspect of analysis/ 
evaluation from the standpoint of what elements of the report 
require specific management and control. Has responsibility 
for those specific parts been assigned to a manager(s) who can 
be held accountable for completion of the task? Does the 
report have adequate overall coordination? In short has the 
plan implementation been organized, directed, controlled? 

(See discussion paper on "Organization of Official Languages 
in Departments). 


Bearing in mind that the presence or absence of the following 
devices is not necessarily a formula for progress, they should 
be analysed from the standpoint of necessity, quality, cost of 
development and maintenance, effectiveness. 


(a) Policies: do they exist and are they serving the purpose 
of guiding the performance of managers? Of employees? 
Do they do it in a way that is informative and convincing? 
How are they disseminated and up-dated? Is there evidence 
that they are read, understood and complied with? 


(b) Procedures: The comments which apply to policy, apply 
here also. 


(c) Language Requirements of Positions 


The emphasis here is on the methods used to determine the 
language requirements of positions. 


- Is the method used to determine LRP's sound? 


Are the appropriate personnel (employees, supervisors, 
managers, unions and staff specialists) involved in 
the process? 


= Is the information used in making the decision 
current, accurate, and relevant? 
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= Are the language standards consistent with the 
demands of the job? Consistent in both languages? 


= Does the overall identification profile of unilingual 
and bilingual positions appear to provide a basis 
for equitable representation/participation? 


- Is there an effort to restrict the use of bilingual 
Positions and to maximize the use of unilingual 
positions as the basis for establishing institutional 
bilingualism and equitable participation? 


= Are decisions accurately recorded in OLIS? How and 
by whom? 


= Are identifications subject to ongoing review, 
particularly as positions become vacant? 


(d) Controls 


= Information Systems. Is OLIS well managed? Used? 
Are the managers and users trained in its purpose 
and systems? What is the error-level? What does it 
cost? 


= Audit and Evaluation. Are these Systems of control 
in place? Necessary? Commensurate with the job to 
be done? Are there other cheaper ways of achieving 
the same functions? 


(e) The administration of the program 


= A current organizational chart of OLB organization. 
= State of OLP delegation in department. 
- OLP responsible officers' access to, and credibility 


with, top management. 
6. Financial resources 
ae SESS) 


Since most expenditure items on Report III represent discre- 
tionary spending, it is essential that they be examined care- 
fully to ensure that the program is effectively and economically 
resourced. 
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Are all items on the report acceptable charges against 
the official languages program? (Circ. Let. 4595-1 of 
September 22, 1978). 


Is the funding devoted to language training adequate when 
compared to the language training workload? 


Is resourcing of the Official Languages Administration 
rational, given the global situation of the organization 
and the activities underway? (See discussion papers on 
Organizations and Audit). 


Are there unexplained changes in the level of resourcing 
applied to the program? 


Are there major increases in spending forecast for future 
years which would forewarn of initiatives requiring 
Treasury Board approval in principle such as special 
projects, language training facilities etc.? 
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APPENDICE «ME-13» 


GUIDE D'ANALYSE DES RAPPORTS ANNUELS 1978-79 ET 
DES PLANS REVISES 1979-1980 EN MATIERE 
DE LANGUES OFFICIELLES 
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J LE FORMAT DE L'ANALYSE 
Se ANALYSE 


Le format de cette année consistera en six chapitres énumérés ci- 
apres. Bien que l'analyse et l'évaluation demanderont une grande 


somme de travail, le document final devrait étre concis et se 
rapporter aux faits. 


ly Renseignements généraux 


Une bréve description de l'organisme en termes de son mandat, 
Sa grandeur, sa dispersion géographique, sa clientéle, son 
budget, des principaux éléments de son Organisation et de ses 
employés. Ces renseignements doivent permettre au lecteur de 
Saisir dans quel contexte le plan a été élaboré. 


PD Le profil de langues officielles 


L'analyste résume les Caractéristiques du programme des langues 
officielles dans l'organisme par le biais des effets visibles 
ou tangibles de sa mise en oeuvre en regard: 


> des postes (comblés); 
- de la représentation; 
= de l'usage de la langue. 


D'autres éléments peuvent étre ajoutés, pourvu qu'il s'agisse 
d'éléments descriptifs plutét que d'évaluation. 


| 3. Evaluation du programme 
Biol UREA qualité du rapport 


Une bréve description du rapport en termes de l'ensemble 
des informations qui étaient requises, des omissions, des 
initiatives et des études spéciales et de la pertinence 
des buts et activités par rapport aux problémes identifiés. 
Ces problémes sont-ils eux-mémes clairement identifiés? 

Le rapport est-il une présentation réaliste des faits? 
Quel usage peut-on en faire comme outil d'information, 
comme document de travail et comme indicateur de progrés? 


L'analyste résume les méthodes utilisées pour établir le 
rapport et le degré de participation des gestionnaires. 
Quelles furent la portée et la validité des méthodes de 
rassemblement des données, d'évaluation et de prise de 
décision? 
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3.2 Analyse du contenu du rapport 


En procédant 4 l'analyse des rapports de cette année, il 
faudra mettre l'emphase sur les questions suivantes: 


i) l'efficacité des résultats par rapport aux 
objectifs définis. Alors que la comparaison 
des plans (1979-80) aux résultats est avant 
tout un exercice de vérification, il s'agit ici 
de déborder la simple question de savoir si les 
engagements ont été respectés, et d'évaluer a 
quel degré les mesures prises et les résultats 
sont une réponse aux problemes identifiés. 
Existe-t-il un équilibre satisfaisant entre le 
taux de solution et leur coit? 


ii) l'efficience a atteindre les résultats rapportés, 
c'est-a-dire la bonne gestion des activités et 
des ressources qui leur sont nécessaires. 

C'est dans cette optique que l'analyste doit 
examiner l'étendue et la pertinence de tous les 
mécanismes de soutien du programme. 


Les rapports d'analyse et d'évaluation se concentreront 
sur les questions suivantes, qui sont explicitées dans la 
partie II de ce document. 


S le service au public 

= la participation 

= la langue de travail 

= la formation linguistique 

S la structure administrative 
= les implications financiéres 


Implications financieres 


Commentaires (CFP et autres) 
Notes, conditions et recommandations 


Les conditions d'approbation rattachées aux recommandations ne 
devraient porter, en régle générale, que sur des questions de 
fond, les organismes donnant généralement leur accord aux 
propositions de changement portant sur la forme, lesquelles 
peuvent étre résumées dans des notes (protocoles) d'entente. 
De telles notes peuvent également servir pour faire état 
d'ententes sur des changements de fond qui n'impliquent pas de 
dépenses additionnelles. 
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II SECTEURS D'ANALYSE 
AIOE 


Ce n'est pas le but de cette section de faire l'examen exhaustif de 
tous les secteurs d'analyse de fond Possibles. [1 revient aux 
analystes de déterminer, de leur Propre chef, lesquels sont pertinents 
a l'analyse d'un rapport annuel donné, en se basant sur le rapport 
lui-méme et sur leurs connaissances des exigences du programme. La 
liste suivante tente toutefois de cerner les items et questions 


ih. Service au public 
a) La demande importante 


Le concept de la demande importante sous-entend qu'il 
n'est pas nécessaire de Satisfaire toutes les demandes de 
services. C'est pourquoi on a demandé aux organismes de 
définir et de justifier dans quels lieux la demande est 
importante, 4 leurs yeux, et de pouvoir expliquer les 
critéres de leurs décisions dans chaque instance. 


- Quels sont les critéres et la définition de la 
demande importante? 


= Les explications sont-elles acceptables? Basées sur 
une recherche sur les lieux et adaptées aux circon- 
stances locales? La question est-elle sujette a un 
ré-examen permanent? 


= A-t-on pris des mesures raisonnables pour satisfaire 
a la demande dans toutes les régions? Sur quoi 
reposent-elles? La dotation impérative? La formation 
linguistique? Des moyens techniques? Ces mesures 
sont-elles efficaces? 


= Qu'en est-il du public voyageur? 


b) La qualité des services 


La présence d'une situation idéale d'identification des 
exigences linguistiques des postes n'est pas une garantie 
de services de qualité. 


= Les postes bilingues sont-ils comblés par des titulaires 
qui en rencontrent les exigences? Peut-on démontrer 
que ces derniers prennent l'initiative d'offrir le 
service dans les deux langues? 
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c) 


d) 


= Y a-t-il un nombre important de postes bilingues 
vacants? Ou? Pourquoi? 


= Les titulaires unilingues de postes bilingues qui 
se prévalent de leurs "droits" a L'unilinguisme 
sont-ils a ce point nombreux que cela constitue un 
probléme? Quels sont les moyens de le contourner? 


= La dotation impérative est-elle utilisée, a quelle 
fréquence, dans quelles circonstances, ou et confor- 
mément a l'esprit de la politique (1979-21, P 28)? 


= Des pressions sont-elles exercées pour décourager 
les titulaires “ayant droits" de postes bilingues 
d'entreprendre la formation linguistique? 


Perception du public de ses droits, perception des employés 
de leurs obligations 


Il existe assez d'indices attestant d'un besoin d'information 
du public sur la disponibilité de certains services et de 

la nécessité pour les employés d'en faire l'offre activement 
pour en stimuler l'usage. Ceci est particuliérement 
important dans les régions ou les groupes de langue 
officielle minoritaires ont pris l'habitude d'utiliser 
l'autre langue officielle pour 1l'obtention des services. 


= Affiche-t-on la disponibilité des services? Ou et 
comment? Quels en sont les résultats? 


= Offre-t-on aux employés les conseils et la formation 
requis pour bien s'acquitter de leurs obligations 
d'offrir le service bilingue activement? 


- D'autres dispositions administratives sont-elles en 
place? 


- Les voies de communication sont-elles bien définies 
lorsque d'autres dispositions administratives s'averent 
nécessaires? 


Utilisation des média de masse 


Les média de langue officielle minoritaire sont souvent 
négligés lorsqu'il s'agit de porter un programme du 
gouvernement 4 l'attention du public au moyen de la 
presse écrite, privant ainsi les personnes de langue 
officielle minoritaire d'informations gouvernementales 
pertinentes (1979-21, P 8). 
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= L'organisme a-t-il une politique claire sur l'utili- 
Sation des journaux de langue officielle minoritaire? 


- Qui en est responsable et existe-t-il des exemples 
de son application? 


e) Le Commissaire aux langues officielles 


Le bureau du Commissaire loge un service des plaintes de 
méme qu'un groupe d'études et d'enquétes spéciales. Les 
informations et données dont ils sont responsables sont 
une ressource précieuse pour l'analyse de la performance 
des ministéres. La répartition des plaintes d'une année 
a l'autre mérite d'étre étudiée, et on devrait faire 
usage des recommandations des études spéciales quand cela 
est possible. 


= Les plaintes et les études ont-elles fait l'objet 
d'analyses et donné lieu a des changements? 


S Les conclusions des études spéciales sont-elles 
imcorporées aux plans? 


£)) Le programme de Symbolisation fédérale 


Il existe un peu de confusion en regard de la signalisation 
ou de l'affichage des édifices et propriétés du gouvernement. 
Quand le ministére des Travaux Publics fait office de 
Propriétaire, c'est a cet Organisme qu'échoit la respon- 
sabilité de "conversion" en conformité de la politique, 

Sur réception d'une réquisition a cet effet que le locataire 
est tenu de lui fournir. Les propriétés relevant directement 
d'autres organismes, telles que les aéroports, sont la 
responsabilité entiére de ces derniers. 


Pd. La participation 


L'analyse de la représentation devrait consister des éléments 
suivants: 


a) une évaluation des résultats de la planification antérieure 
(buts et activités) 4 la lumiére des niveaux de représen- 
tation du plan originel et du rapport d'étape; et, 


b) une appréciation des plans (révisés) de représentation eu 
égard 4 sa situation courante. 
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L'analyste devrait se pencher en particulier sur les indices 
d'initiatives dans le domaine de la représentation francophone 
dans les catégories/groupes scientifiques et professionnels, 
suite a la circulaire de politique (1979=21y PH21): 


Les éléments d'analyse énumérés ci-apres devraient permettre, 
par ailleurs, d'évaluer les réalisations ou les besoins de 
progres: 


a le tableau 1 des lignes directrices, "Répartition des 
fonctionnaires par catégorie d'emploi et premiére langue 
officielle"; 


= le taux d'embauche pour chaque groupe; 


= le taux de promotion pour chaque groupe linguistique; le 
taux de promotion et de "sortie" des SX-l et du groupe SX 
en général pour chaque groupe linguistique; 


= les taux de départ de chaque groupe linguistique; 


rs la comparaison d'arrivées et de départs de francophones, 
dans l'organisme, par rapport 3 l'ensemble de la fonction 
publique; 


= la comparaison des taux de représentation dans les bureaux 
régionaux. 


Comme il existe un chevauchement entre les objectifs de repré- 
sentation et de langue de travail, il serait bon de tenir 
compte des éléments suivants en termes de représentation, méme 
s'ils se rapportent plus directement a la langue de travail: 


= la disponibilité de postes "francais essentiel"; 
= la création d'unités travaillant en frangais; 


= la possibilité pour les fonctionnaires dans les régions 
bilingues de parler la langue de leur choix aux réunions 
de l'organisme ou inter-ministérielles. 


Bic La langue de travail 


La responsabilité de l'organisme, pour mettre en oeuvre cette 
section de la politique, consiste 3 fournir le cadre d'organi- 
sation, les mécanismes de soutien de méme que les instruments 
de travail grace auxquels le francais et l'anglais auront 
statut égal comme langue de travail et de communications de 
travail. 
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a) Un des éléments pré-requis pour l'avancement de cette 
question est une connaissance, dans l'organisme, de la 
fréquence d'utilisation des deux langues: 


- globalement, dans toutes ses activités; 

= dans les régions bilingues; 

= dans les unités a forte Proportion d'ugagers de la 
langue en situation minoritaire (par has langue 
officielle); 


= entre la RCN et le Québec, et entre le bureau-chef 
et les régions. 


b) On a demandé aux Organismes de prendre des mesures pour 
changer la situation 1a ov il y a une proportion importante 
de francophones mais un bas usage du frangais (1979-21). 


- Ces endroits (unités/divisions) sont-ils identifiés? 
= Quelles mesures Propose-t-on? 


c) Afin de faciliter l'usage de la langue de choix de 
l'employé, les Organismes doivent élever les niveaux des 
habiletés de lecture et d'audition de la langue seconde 
chaque fois que Possible lors de la révision des ELP. 


= Combien de révisions d'ELP ont résulté en un rehaus- 
sement des niveaux d'habiletés "réceptives'"? 


= Comment s'attend-on que les employés satisferont aux 
nouvelles exigences? 


= Cet exercice fait-il la différence entre le francais 
comme langue seconde, en général, et l'anglais comme 
langue seconde, au Québec? 


d) D'autres considérations: 


= l'organisme a-t-il une politique sur la langue de 
travail? 


= les francophones sont-ils en nombre suffisant dans 
les groupes scientifiques et Professionnels, et 
quelles mesures propose-t-on pour augmenter 1l'usage 
du francais dans ces groupes? 


= la disponibilité des postes Par groupes d'ELP (A/E, 
F/E, A/F) suivant: 


la création d'emplois; 
le roulement. 
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= la premiére langue officielle des titulaires de 
postes A/F: 


les proportions; 
les changements en 1 an. 


= la proportion de titulaires de postes bilingues de 
surveillance d'employés A/F qui ne rencontrent pas 
les exigences linguistiques des postes; 


- la disponibilité: 


de la surveillance dans la langue de choix; 
des instruments de travail; 

des services centraux et de personnel; 

du traitement des griefs. 


= existe-t-il une politique sur l'usage de la langue 
aux réunions? 


= est-elle connue et les employés ont-ils été consultés 
au moment de sa préparation? 


= comment est-elle appliquée et quels sont ses effets 
sur: 


la présidence; 

la participation 

a orale 

= écrite 

les procés-verbaux et les dossiers? 


= y a-t-il des sondages sur la satisfaction ou les 
attentes des employés? 


fs. La formation linguistique 


Les politiques sont en voie d'étre révisées, apres quoi on 
demandera aux organismes d'entreprendre des activités de 
planification dont certaines ont déja été requises dans la 
circulairres1979-21.. 


= La dotation impérative est-elle utilisée en tant qu'alter- 
native & la formation linguistique? 


= L'organisme encourage-t-il les titulaires unilingues de 
postes bilingues qui exercent leurs droits, 4 entreprendre 
la formation linguistique? 
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- Fait-on 1l'examen permanent des nominations conditionnelles 


- L'organisme fait-il le maximum pour tirer parti des 
dépenses en formation linguistique? 


5% Les mécanismes de soutien 
$a ases de soutien 


Tl n'existe pas de systeme de gestion qui soit le meilleur 
pour tous les organismes. C'est pourquoi il faut aborder cet 


pleinement? La coordination d'ensemble du rapport est-elle 
adéquate? En résumé, la mise en oeuvre a-t-elle été organisée, 
dirigée et contrélée? (Voir le document de discussion sur les 
Organisations de langues officielles. ) 


Compte tenu du fait que l'existence des mécanismes de soutien 
n'est pas une garantie de progrés, leur analyse devrait porter 
sur leur besoin, leur qualité, leur cofit et leur efficacité. 


a) Politiques: existent-elles et servent-elles 4 guider 
| l'activité des gérants? Des employés? Est-ce qu'elles 
) réussissent 4 informer et 3 convaincre? Comment sont- 
| elles distribuées et révisées. A-t-on des preuves de 
| leur utilité? 


b) Procédures: se reférer aux remarques et questions sur 
Se EET 
les politiques. 


c) Exigences linguistiques des postes 


L'emphase est mise, ici, sur les méthodes utilisées pour 
déterminer ces exigences. 


= La méthode générale est-elle logique et systématique? 
= Le personnel concerné est-il impliqué dans le processus 
(employés, surveillants, gestionnaires, syndicats et 


spécialistes des cadres)? 


= Les données d'appui utilisées pour prendre une 
décision sont-elles 3 jour, exactes, et pertinentes? 
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- Les normes linguistiques sont-elles conformes aux 
exigences de travail, et ca, dans les deux langues? 


= Le profil général d'identification de postes bilingues 
et unilingues parait-il constituer un point de 
départ de représentation/participation équitable? 


= Déploie-t-on tous les efforts pour limiter le recours 
aux postes bilingues et augmenter l'usage de postes 
unilingues en tant que fondement du bilinguisme 
institutionnel et de la participation équitable? 


= Les décisions sont-elles bien enregistrées au SILO? 
Comment, et par qui? 


= Les identifications sont-elles sujettes a une révision 
courante, en particulier quand un poste devient 
vacant? 


d) Contréles: 


- Les systemes d'informatique. Le SILO est-il bien 
géré, utilisé? Les gestionnaires et les usagers en 
connaissent-ils bien les fonctions et les techniques? 
Quelle est la fréquence d'erreur et quels sont les 
couts d'utilisation? 


“ La vérification et l'évaluation. Si ces systémes de 
contréle sont nécessaires, sont-ils en place? A la 
hauteur de la tache? Existe-il des facgons moins 
chéres d'exécuter la méme fonction? 


e) L'administration du programme 


= L'organigramme actuel de l'organisation des langues 
officielles; 


“= Le statut de la délégation dans l'organigramme; 


= Le degré d'accés et de crédibilité des agents 
responsables des langues officielles aupres de la 
haute gestion. 


6r Les ressources financieéres 


Attendu que la plupart des items du rapport III représentent 
des dépenses discrétionnaires, il est essentiel de les examiner 
de prés pour s'assurer que les ressources du programme sont 
adéquates et utilisées a bon escient. 
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= Les items présentés au tapport sont-ils imputables au 
Programme des langues officielles? (Lettre circulaire 
4595-1, 22 septembre 1978). 


= Les sommes consacrées A la formation linguistique sont- 
elles suffisantes, compte tenu des besoins? 


= L'allocation des ressources pour l'administration des 
langues officielles tient-elle compte de la situation 


et sur la vérification. ) 


Trouve-t-on des changements sans explication dans les 
niveaux de ressources allouées au programme? 


S Trouve-t-on des augmentations majeures dans les prévisions 
a long terme des dépenses? Ceci peut étre le signe 
avant-coureur d'initiatives qui requerront, en principe, 
l'approbation du Conseil du Trésor (projets spéciaux, 
installations de formation linguistique). 
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REPORT TO THE HOUSE 


Friday, November 30, 1979 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates has 
the honour to present its 


FIRST REPORT 


In accordance with its Order of Reference of Wednesday, 
November 7, 1979, your Committee has considered Votes 1b 
and 15b under Privy Council, Vote 15b under Science and 
Technology, Vote 5b under Supply and Services and Vote 35b 
under Treasury Board in the Supplementary Estimates (B) for 
the fiscal year ending March 31, 1980, and reports the same. 


A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evidence 
_ (Issues Nos. 8 and 16) is tabled. 


Respectfully submitted, 


RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le vendredi 30 novembre 1979 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
a l’honneur de présenter son 


PREMIER RAPPORT 


Conformément a son Ordre de renvoi du mercredi 7 novem- 
bre 1979, votre Comité a étudié les crédits 1b et 15b sous la 
rubrique Conseil privé, le crédit 15b sous la rubrique Sciences 
et Technologie, le crédit 5b sous la rubrique Approvisionne- 
ments et Services et le crédit 35b sous la rubrique Conseil du 
Trésor dans le Budget supplémentaire (B) pour |’année finan- 
ciére se terminant le 31 mars 1980 et en fait rapport. 


Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y rap- 
portant (Fascicules n* 8 et 16) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 


Marcel Lambert 


Chairman 


17:4 


Miscellaneous Estimates 


3-12-1979 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, DECEMBER 3, 1979 
(20) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 8:12 o’clock p.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Andras (Thun- 
der Bay-Nipigon), Bosley, Gamble, Gauthier (Ottawa- 
Vanier), Haliburton, Herbert, King, Lambert (Edmonton- 
West), Miller, Rae and Towers. 

Other Members present: Messrs. Baker (Gander- Twillin- 
gate) and Evans. 

Appearing: The Honourable Sinclair Stevens, President of 
Treasury Board. 

Witnesses: From Treasury Board of Canada: Mr. J. L. 
Manion, Secretary and Mr. P. Meyboom, Deputy Secretary, 
Administrative Policy Branch. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 

The Committee resumed consideration of Votes 1, 5, 10, 15, 
20 and 25 under TREASURY BOARD. 


In accordance with a motion passed by the Committee at 
the meeting held on Thursday, October 18, 1979, the Chair- 
man authorized that the following documents be printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


—a letter from the President of the Treasury Board in 
answer to a request made by Mr. Gauthier (Ottawa- 
Vanier) at the meeting held on Monday, November 26, 
1979, concerning the reductions in training programs as a 
result of the restraint program (See Appendix “ME-14"); 


—a letter from the President of the Treasury Board in 
answer to a request made by Mr. Herbert at the meeting 
held on Monday, November 26, 1979, concerning the 
steps the Government is taking to maintain and improve 
the current proportions of women, francophones, hand- 
icapped and indigenous people in the public service (See 
Appendix “ME-15’’). 

The Minister and the witnesses answered questions. 


At 9:58 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI, 3 DECEMBRE 1979 
(20) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 20 h 12 sous la présidence de l’honora- 
ble Marcel Lambert (président). 


Membres du Comité présents: MM. Andras (Thunder Bay- 
Nipigon), Bosley, Gamble, Gauthier (Ottawa- Vanier), Hali- 
burton, Herbert, King, Lambert (Edmonton- Ouest), Miller, 
Rae et Towers. 

Autres députés présents: MM. Baker (Gander- Twillingate) 
et Evans. 

Comparait: L’honorable Sinclair Stevens, président du Con- 
seil du Trésor. 

Témoins: Du Conseil du Trésor: M. J. L. Manion, secrétaire 
et M. P. Meyboom, sous-secrétaire, Direction de la politique 
administrative. 

Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal de année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir proces-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° I ). 


Le Comité reprend l’étude des crédits 1, 5, 10, 15, 20 et 25 
sous la rubrique CONSEIL DU TRESOR. 

Conformément A une motion adoptée par le Comité 4 la 
séance du jeudi 18 octobre 1979, le président permet que les 
documents suivants soient joints aux procés-verbal et témoi- 
gnages de ce jour: 


—une lettre du président du Conseil du Trésor en réponse a 
une demande faite par M. Gauthier (Ottawa- Vanier) lors 
de la séance du lundi 26 novembre 1979 concernant la 
diminution des programmes de formation en raison des 
restrictions budgétaires (Voir Appendice «ME- 14»), 


une lettre du président du Conseil du Trésor en réponse a 
une demande faite par M. Herbert a la séance du lundi 26 
novembre 1979 concernant les mesures que prend le gou- 
vernement pour maintenir et améliorer la représentation 
et la répartition dans la fonction publique des femmes, des 
francophones, des autochtones et des handicapés. (Voir 
Appendice «ME-15»). 

Le ministre et les temoins répondent aux questions. 

A 21h 58, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 

convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
Monday, December 3, 1979 


e 2011 
[Texte] 


The Chairman: Thank you, gentlemen. My apologies, the 
IPU could not meet without us, although I noticed that Mr. 
Gauthier left earlier, and Mr. Herbert too, but that is all right, 
we had to back them up at that meeting. 


We are fortunate that, if we have slipped by the first 12 
minutes, we can always recoup at the end, so you will have 
your full time. 


We have tonight the Honourable Sinclair Stevens, President 
of the Treasury Baord. We are resuming consideration of 
Votes 1, 5, 10, 20 and 25 under the Treasury Board, which you 
will find on pages 29-4 to 29-24 in your Blue Book. 


TREASURY BOARD 
A—Secretariat—Central Administration of the Public 
Service Program 
Budgetary 


Vote 1—Central Administration of the Public Service— 
Program expenditures—$30,203,974 


A—Secretariat—Government Contingencies and Central- 
ly Financed Programs 


Budgetary 


Vote 5—Government Contingencies—Subject to the 
approval of the Treasury Board—$200,000,000 


Vote 10—Student Summer and Youth Employment and 
Other Employment Initiatives—$ 166,400,000 


A—Secretariat—Employer Contributions to Insurance 
Plans Program 
Budgetary 


Vote 15—Government’s contributions to surgical-medical 
and other insurance payments, premiums and taxes— 
$157,390,000 


A—Secretariat—Temporary Assignments Program 
Budgetary 


Vote 20—Temporary Assignments—Program_ expendi- 
tures and authority to spend revenue received during 
the year—$153,000 


A—Secretariat—Special Program 


Budgetary 


Vote 25—Special Program—Payments to OPCAN— 
$10,300,000 
The Chairman: This meeting has started. Please stop. 
- Okay—out. This is perhaps one of the reasons why photogra- 
Phers are not welcome in these Committee rooms. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le lundi 3 décembre 1979 


[ Traduction] 


Le président: Merci messieurs. Je m’excuse de ce retard 
mais la réunion de l’union interparlementaire ne pouvait avoir 
lieu sans notre présence quoique j’ai remarqué que M. Gau- 
thier et M. Herbert se sont absentés plus tét, mais ¢a ne fait 
rien puisque nous avons di les appuyer a cette séance. 


Malgré tout nous pourrons prolonger la séance de 12 minu- 
tes afin de reprendre le temps perdu. 


Ce soir nous avons avec nous le président du Conseil du 
Trésor, l’honorable Sinclair Stevens. Nous reprenons |’étude 
des crédits 1, 5, 10, 15, 20 et 25 du Conseil du Trésor, que l’on 
retrouve aux pages 29-5 4 29-25 du Livre bleu. 


CONSEIL DU TRESOR 


A—Secrétariat—Programme relatif 4 l’Administration 

centrale de la Fonction publique 

Budgétaire 

Crédit 1—A.uninistration centrale de la Fonction publi- 
que—Dépenses du Programme—$30,203,974 


A—Secrétariat—Programme des éventualités du gouver- 
nement et programmes financés par |’administration 
centrale 
Budgétaire 
Crédit 5—Eventualités du gouvernement—Sous réserve 
de l’approbation du Conseil du Trésor—$200,000,000 
Crédit 10—Emploi d’été des étudiants et placement des 
jeunes et autres initiatives visant 4 créer des emplois— 
$166,400,000 
A—Secrétariat—Programme de contributions de l’em- 
ployeur au régime d’assurance 
Budgétaire 
Crédit 15—Contributions de l’état aux paiements et 
primes d’assurance chirurgicale-médicale et autres 
assurances et taxes—$157,390,000 
A—Secrétariat—Programme d’affectation temporaire 
Budgétaire 
Crédit 20—Affectations temporaires—Dépenses du pro- 
gramme et autorisation de dépenser les recettes de 
l’année—$153,000 
A—Secrétariat—Programme spécial 
Budgétaire 
Crédit 25—Programme spécial—Paiements 4 OPCAN— 
$10,300,000 
Le président: Bon, ca va. La réunion est commencée. Trés 
bien—Ga suffit. C’est probablement l’une des raisons pour 


laquelle les séances des comités sont interdites aux 
photographes. 
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Since this is the resumption of previous hearings, there will 
be no preliminary statement, unless the position has been 
reconsidered, and the Minister whishes to do so. 


I have no continuing examination list, but the Minister has 
provided a number of answers arising out of previous 
questions. 

Is it agreed that after distribution of copies to all members, 
these answers be appended to this evening’s proceedings? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Under the proviso, Mr. 
Chairman, that we can look at them first. 


The Chairman: They will be appended whether you look at 
them or not. Is that agreed? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That, Mr. Chairman, I do 
not agree with. You are the one who preaches restraint, so I 
would like to have a look at the quality of the material to see if 
it is worth appending. 


The Chairman: There are three pages. I am not looking at 
60 printed pages. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, I do not know that. 

The Chairman: Very well. They shall be appended. 

The first questioner... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): It is your privilege as 
Chairman, to do that, you know. Of course, Mr. Chairman, it 
is a democracy. 


The Chairman: Do I see any questioners? Mr. Andras, . . . 


An hon. Member: There is a list. 


The Chairman: ... and Mr. Haliburton. Well, Mr. Andras 
is senior, so he will... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, Mr. Evans 
was on the list, I think, prior to Mr. Andras. 


The Chairman: Mr. Andras appears here and he will wel- 
come that... 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): My indications were in 
order to get on the list, not necessarily in a position of priority. 


The Chairman: Unless you wish to defer, you have the 
privilege of being recognized, Mr. Evans. 


Mr. Evans: Thank you, very much, Mr. Chairman. Mr. 
President, it is very nice to have you here again, and it is very 
nice to be able to ask you a few questions. 


e 2015 


I am very much interested in the comments that were made 
by your Deputy Minister, Mr. Manion, at a recent meeting of 
the personnel administrators. I would be very interested in 
hearing how you can rationalize, or square with the statement 
you made during and prior to the election with: regard to 
cutbacks—which in my particular riding was very heavily 
stated by the Honourable Minister of Industry, Trade and 
Commerce and Economic Development, who sits in the other 
place—that, as a result of the reduction program, there would 
be absolutely no layoffs and no cutbacks. Yet I hear from the 
speech—and I have a copy of the speech after some period of 
waiting, that is, a copy of Mr. Manion’s speech—that, in fact, 
the reduction program would result in layoffs and/or firings. 


[Translation] 


A moins que l’on ait adopté une nouvelle position et que le 
ministre le désire, il n’y aura pas de déclaration liminaire 
puisque nous continuions la séance précédente. 


La liste de noms de la derniére séance est épuisée, mais le 
ministre nous a fourni un certain nombre de réponses aux 
questions qui avaient été posées. 


Si vous étes d’accord, aprés distribution aux membres, ces 
réponses seront annexées au compte rendu d’aujourd’hui? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): A condition que nous puis- 
sions y jeter un coup d’ceil d’abord, monsieur le président. 


Le président: Que vous les ayez vues ou non, elles seront 
annexées. Etes-vous d’accord? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): La je ne suis pas d’accord, 
monsieur le président. C’est vous qui préchez la restriction, 
alors je voudrais voir si ces réponses méritent d’étre annexées. 


Le président: Il n’y a que trois pages. Ce n’est pas un 
document de 60 pages. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ma foi, je n’en sais rien. 
Le président: Trés bien. Les réponses seront annexées. 
Le premier a prendre la parole... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Comme vous le savez, a titre 
de président c’est votre privilége d’agir de la sorte. Bien sir, 
nous sommes en démocratie, monsieur le président. 

Le président: Quelqu’un a-t-il des questions? Monsieur 
Andras... 

Une voix: Il y a une liste. 


Le président: ... et M. Haliburton. Bien, M. Andras est un 
ancien, alors il aura... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, je 
pense que le nom de M. Evans était sur la liste avant celui de 
M. Andras. 


Le président: J’y vois le nom de M. Andras et il est donc 
bienvenu de... 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Je voulais que mon nom 
soit sur la liste, mais pas nécessairement en téte. 


Le président: Vous avez la parole, 4 moins que vous ne 
vouliez céder votre tour, monsieur Evans. 


M. Evans: Merci beaucoup. Monsieur le président, je suis 
ravi que vous soyez de nouveau avec nous; je suis heureux 
d’avoir l’occasion de vous poser quelques questions. 


Lors d’une récente réunion des responsables de la gestion du 
personnel, votre sous-ministre, M. Manion, a fait des commen- 
taires qui m’ont beaucoup intéressé. Compte tenu de vos 
déclarations électorales et préélectorales concernant les coupu- 
res, je suis trés curieux de voir comment vous pouvez expliquer 


cela. L’honorable ministre de |’Industrie et du Commerce et de | 


Expansion économique qui siége 4 l’autre chambre a soutenu — 


catégoriquement dans ma circonscription qu’il n’y aurait 
aucune mise a pied et aucune coupure dues au programme de 


| 


réduction. Toutefois je lis dans le discours de M. Manion, et il 
m’a fallu attendre un certain temps pour en obtenir une copie,” 
que le programme des réductions occasionnerait des mises 4— 


pied ou des congédiements ou les deux. Pouvez-vous m’expli- _ 
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[Texte] 


Could you explain, possibly, to the Committee and to myself, 
how you can square this with the position you took prior to and 
during the election? 


Hon. Sinclair Stevens (President of Treasury Board): Mr. 
Evans, this particular point was raised at the first meeting at 
which I was before this Committee and, as I said .. . 


Mr. Evans: I saw the answer. 


Mr. Stevens: . . . as I said at that time, my feeling was that 
Mr. Manion was essentially referring to those situations 
where, if people have shown incompetence or have given other 
cause for dismissal they will be dismissed, they will be laid off. 
I do not think that is certainly a surprise, or it should not be a 
surprise, to anybody. 


I think the reason why there was some confusion was that 
Mr. Manion was speaking, really about two things at the same 
time. He was talking about the circumstances where people 
might be dismissed or laid off and at the same time he was 
talking about the ongoing program we have for a reduction of 
the public service. If you choose, I suppose, to link those two 
things you are free to do it, but I would suggest that those who 
do, in the context of saying that layoffs are an integral part of 
our attrition program, are being very mischievous—to take 
Mr. Manion’s words in that respect. 


_ As you know, Mr. Evans, Mr. Manion is with us tonight. I 
‘hink, in all fairness, I should give him an opportunity to put 
1is own additional comments on the record concerning that 
speech. Mr. Chairman, could I call on Mr. Manion? 


| The Chairman: Yes. All right, let us see how it goes as to the 
wropriety of setting up the talks between a person who was to 
€ a minister and a then deputy minister. 


Mr. Stevens: No, he is the present Deputy Minister. 


_ The Chairman: I know, but he was then, too—no, he was 
iot. I am sorry. 


_ Mr. J. L. Manion (Secretary, Treasury Board of Canada): 
Mr. Chairman, I will make my comments very briefly. On 
‘age 11 of the notes I used I made the remarks that: 


I must emphasize that the government’s statement 
announcing its workforce reduction objective indicated its 
intention that every indeterminate employee affected 
: would be offered “an alternative employment opportuni- 
| ty”. 

went on to say: 


I would hope such reassignment would be in the same 
| types of work, at the same salaries and the same locality, 
_ but this has not been guaranteed. Public servants must be 

Prepared to consider other jobs, and we shall do our level 
| best to help them. 


I then indicated that the government’s assurance with 
‘gard to no layoff applies only to the workforce reduction 
2cessitated by restraint, and I indicated that the government 
ould continue to lay off or separate employees for incompe- 
‘nce or incapacity under the Public Service Employment Act 
hen they refuse to go with jobs transferred to the private 
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[Traduction] 


quer, ainsi qu’au comité, comment vous pouvez faire cadrer 
cela avec la position que vous avez adoptée avant et pendant 
Pélection? 

L’hon. Sinclair Stevens (président du Conseil du Trésor): 
Monsieur Evans, cette question a été soulevée a la premiére 


séance a laquelle j’ai assisté avant de me rendre a ce comité et, 
je le répéte.... 


M. Evans: J’ai lu cette réponse. 


M. Stevens: ... comme je |’ai dit a ce moment-la, je pense 
que M. Manion faisait surtout allusion aux cas d’incompétence 
démontrée ou d’autres causes de renvoi, dans lesquels cas il y 
aura renvoi, il y aura mise a pied. Ce n’est pas une surprise 
pour qui que ce soit, ou ca ne devrait pas l’étre. 


La confusion provient du fait que M. Manion parlait de 
deux choses en méme temps. II parlait des circonstances ou les 
gens pouvaient étre renvoyés ou mis a pied et en méme temps 
de notre programme actuel pour la réduction de la Fonction 
publique. Je présume que vous étes libre de faire le lien entre 
les deux si vous le désirez, mais pour utiliser les propos de M. 
Manion, je dirais que ceux qui le font dans lintention de 
suggérer que les mises a pied font partie intégrante de notre 
programme de réduction le font de facon trés malicieuse. 


Comme vous le savez, monsieur Evans, monsieur Manion est 
avec nous ce soir. En toute justice, je pense que je devrais lui 
donner l’occasion de faire ses propres commentaires au sujet 
de ce discours. Monsieur le président, puis-je appeler monsieur 
Manion? 


Le président: Oui. Trés bien. Alors voyons entre celui qui 
devait étre ministre et le sous-ministre d’alors quel était le 
dialogue approprié. 

M. Stevens: Non, il est le sous-ministre actuel. 

Le président: Je sais, mais 4 ce moment-la il l’était égale- 
ment. Non, il ne l’était pas, je m’excuse. 

M. J. L. Manion (secrétaire, Conseil du Trésor du Canada): 
Monsieur le président, je serai bref. J’ai dit, a la page 11 des 
notes que j’ai utilisées, que: 


Jinsiste sur le fait que dans sa déclaration annongant son 
objectif de réduction des effectifs le gouvernement fait 
part de son intention d’offrir «une autre possibilité d’em- 
ploi» a chaque employé non spécifié concerné. 


J’ai poursuivi en disant que: 


J’ai dit espérer que de telles affectations se fassent dans le 
méme genre de travail, au méme traitement et dans la 
méme localité. Mais que ce n’était pas garanti. Les fonc- 
tionnaires doivent étre préts A envisager d’autres emplois 
et nous ferions de notre mieux pour les aider. 


Ensuite, j’ai dit qu’il n’y avait que les réductions de person- 
nel rendues nécessaires par cette restriction qui bénéficiaient 
de cette assurance du gouvernement qu’il n’y aurait pas de 
mises a pied. J’ai dit qu’aux termes de la Loi sur l'emploi dans 
la Fonction publique le gouvernement continuerait de renvoyer 
ou de mettre a pied des employés pour raison d’incompétence 


iets 


Miscellaneous Estimates 


3-12-1979 


[Text] 

sector or to other levels of government, in spite of offers of 
employment with comparable terms and conditions of employ- 
ment and pension protection, and where their jobs terminate 
for reasons other than restraint. For example, in the case of a 
temporary program that has had a specified lifetime and the 
program terminates on schedule, when the employees affected 
have known for months or years that this was coming and the 
termination has nothing whatever to do with restraint, then the 
assurance would not apply to them. Certainly, I do not believe 
there is anything in my statement or the notes I used that 
indicated that in pursuit of the 60,000 workforce reduction 
objective people would be laid off or fired. 


e 2020 


Mr. Evans: Perhaps that is a difference of interpretation, I 
was under the same impression as you, apparently, that the 
60,000 cutbacks related to the public service and not the 
public sector prior to and during the election. However, after 
the election, or sometime during the campaign, we found out 
that the 60,000 referred to meant not just the public service 
but it referred to the public sector as well, which includes the 
Crown corporations. 


Now, if you are saying on the one hand that reductions as a 
result of privatization of Crown corporations do not really 
apply in this situation because they are not part of the 
restraint program, but on the other hand that 20,000 of the 
jobs to be eliminated are to be through the privatization of 
Crown corporations, I think there is a bit of a conflict there. If 
you say that Crown corporations are being privatized and 
therefore this can be done and people can be laid off and 
people in those situations can be fired, then it does not seem to 
me that you can include those in the 60,000 that are to be 
reduced through the restraint program. I am finding a bit of a 
conflict there. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, if I may respond to Mr. 
Evans’s question, I think it is always important that when we 
deal with this question of privatization that we not accept the 
line of those that are exponents of Crown corporations, that 
somehow the mere returning of them to the private sector 
means that they disintegrate or that the employees no longer 
are gainfully employed. 


Mr. Evans: Oh no, certainly we understand that. 


Mr. Stevens: When we have that in our target figure of 
reducing the number employed by the federal government by 
60,000, we, in our initial release as government, made it clear 
that approximately one-third of that number would come from 
simply privatizing Crown corporations. 


I feel that using that one-third is not unfair because there 
are about, I think, 310,000 employees within the public service 
proper. But on top of that there are about 150,000 to 160,000 
who are with Crown corporations. So there is roughly a 
two-thirds to one-third ratio. And all we are saying is that’on 
the one-third that constitute the Crown corporation employees, 
we feel that we have in a meaningful way reduced the number 
in the employ of the federal government if we privatize them— 
20,000 in total. 


[ Translation] 


ou d’incapacité dans le cas ou ils refusent d’étre transférés 
dans le secteur privé ou 4 d’autres niveaux du gouvernement en 
dépit de traitement, de condition d’emploi et de régime de 
pensions comparables, et lorsque leur emploi cesse pour des 
raisons autres que les restrictions, par exemple, dans le cas 
d’un programme temporaire ayant une durée spécifique qui 
arrive a échéance. L’employé concerné le sait depuis des mois 
ou des années, et cela n’a rien 4 voir avec les restrictions, cette 
assurance ne les vise pas. A mon avis, rien dans ma déclaration 
ou dans les notes que j’ai utilisées n’indique que des gens 
seront renvoyés ou mis a pied pour atteindre cet objectif d’une 
réduction de 60,000 fonctionnaires. 


M. Evans: II s’agit peut-étre d’une différence d’interpréta- 
tion. Avant et pendant l’élection j’avais la méme impression 
que vous; apparemment cette coupure de 60,000 employés vise 
la Fonction publique et non le secteur public. Toutefois, aprés 
l’élection ou pendant la campagne, nous nous sommes apergus 
que ces 60,000 visaient non seulement la Fonction publique, 
mais également le secteur public, ce qui comprend les sociétés 
de la Couronne. 


Je pense que vous vous contredites lorsque vous dites d’une 
part que les réductions provenant de la privatisation des socié- 
tés de la Couronne ne comptent pas pour le programme de 
restriction, mais que d’autre part c’est par le biais de la 
privatisation des sociétés de la Couronne qu’on éliminera 
20,000 de ces emplois. Selon moi si vous nous dites que l’on 
veut effectuer la privatisation des sociétés de la Couronne, ce 
qui peut entrainer le renvoi ou la mise a pied de certaines 
personnes, vous ne pouvez pas alors imputer ces mises a pied a 
lobjectif de réduire de 60,000 le nombre d’employés. Je trouve 
qu’il y a au moins contradiction 1a. 


M. Stevens: Monsieur le président, si je puis répondre a la 
question de M. Evans, il est toujours important, a mon sens, 
lorsque nous étudions cette question de privatisation de ne pas 
accepter d’emblée le point de vue des protagonistes des sociétés 
de la Couronne, voulant que le simple fait de rendre ces 
sociétés au secteur privé signifie leur désintégration ou le 
chémage de leurs employés. 


M. Evans: Oh non, pas du tout, nous comprenons cela. 


M. Stevens: Lorsque nous nous sommes fixés comme objec: 
tif de réduire de 60,000 le nombre d’employés du gouverne: 
ment fédéral, nous avons dit clairement dans notre premier 
déclaration en tant que gouvernement qu’environ un tiers de c 
nombre proviendrait simplement de la privatisation des socié 
tés de la Couronne. 


Je pense qu’un tiers est un pourcentage juste puisque |: 
Fonction publique comme telle compte 310,000 employés; ¢! 
plus de ce nombre, il y a environ 150,000 a 160,000 employés 
l’emploi des sociétés de la Couronne. Donc, en gros, le rappor. 
est d’environ deux tiers 4 un tiers. Tout ce que nous dison 
c’est que nous pensons avoir trouvé un moyen valable d 
réduire ce tiers du nombre des employés du gouvernemer 
fédéral que constituent les sociétés de la Couronne, soit 120) 
000 en tout, en les rendant au secteur privé. : 
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What Mr. Manion is dealing with is, what about the fall- 
outs that might occur from a privatization? And this, I think, 
is so much a question of having to deal with the individual 
situation. On the one hand we would not knowingly propose 
that a corporation be sold back into the private sector if we 
thought they were simply going to fire a significant number of 
people or somehow be unsympathetic to the work-force within 

_ that corporation. But on the other hand, there may be situa- 
_ tions wherein people just say that what we are doing does not 
- suit them. 


For example, if you abandon a program, what do you do 
with the people who otherwise were employed in connection 
with that program? We have indicated we will do our utmost 
to retrain them, to give them every opportunity to get back 
| into a gainful job within the public service, and our commit- 
) ment stands. 


The Chairman: All right, that is fine. 
Next is Mr. Haliburton. 
Mr. Evans: That was a short 10 minutes, Mr. Chairman. 


Mr. Haliburton: Mr. Stevens, through you, Mr. Chairman, 
| back on July 20 you released some four-year forecasts for the 
|government which showed a rather alarming situation with 
budget deficits increasing progressively over the next four 
'years. Are we going to see those kinds of increasing budget 
deficits over the next unknown number of years? 
| 

| @ 2025 
| Mr. Stevens: All of us will have greater knowledge on that, 
‘Mr. Chairman, a week tomorrow night, when my colleague, 
‘John Crosbie, brings in the first Clark government budget. I 
would only indicate tonight that I am hoping the cash require- 
‘ments shown in that budget will be somewhat less than were 
‘shown in the July 20 material that you are referring to, Mr. 
‘Haliburton. 


: I would also have to add, though, that we are faced with an 
‘expenditure level that is extremely hard to contain because we 
have three separate problems to live with; in other words, we 
Cannot overnight correct any one of those problems. The first, 
of course, is that many programs are indexed, and to the 
degree that inflation keeps going up, the programs immediate- 
ly go up as far as their funding requirements are concerned. 
We have to live with that. I am not suggesting that we are 
bans to introduce legislation to put indexing into a moratori- 
um or anything. All I am saying is that it is a problem we live 
with, 


_ A second problem we live with is that the ongoing deficits 
shat have been piling up in this country mean ongoing debt, 
ind the interest charges on debt alone are the single fastest- 
srowing ingredient of expenditures in Canada at the present 
ime. They amount to something over 16 per cent at the 
*resent time, and they will be nearly 20 per cent of the total 
xpenditures at the federal government level if we are not able 
© Contain that. 


The third thing I was going to refer to are the ongoing 
Tovincial agreements. I suppose related to that are the ongo- 


[ Traduction] 


M. Manion nous parle des retombées de cette privatisation. 
Mais il s’agit plutét 1a d’une question touchant les cas particu- 
liers. D’une part nous nenvisagerions pas de vendre une 
société de la Couronne au secteur privé sachant qu’une partie 
importante du personnel serait mise A pied ou qu’on n’a pas 
une attitude favorable vis-a-vis les effectifs de cette société. 
Mais d’autre part il y a des circonstances oa les gens nous 


disent que ce que nous faisons ne fait tout simplement pas leur 
affaire. 


Par exemple, si nous abandonnons un programme qu’ad- 
vient-il des employés rattachés a ce programme? Nous avons 
dit que nous ferions notre possible pour ne pas les renvoyer, 
pour leur trouver un autre emploi dans la Fonction publique, et 
notre engagement vaut toujours. 


Le président: Trés bien, ca va. 
Le suivant est M. Haliburton. 


M. Evans: Monsieur le président, ces dix minutes étaient 
plutét courtes! 


M. Haliburton: Monsieur le président, monsieur Stevens, le 
20 juillet vous avez publié des prévisions budgétaires du gou- 
vernement pour une période de 4 ans. Ces prévisions décri- 
vaient une situation plutdt alarmante avec des déficits budgé- 
taires augmentant progressivement au cours de cette période. 
Verrons-nous ce genre d’accroissement du déficit budgétaire 
pendant je ne sais combien d’années encore? 


M. Stevens: Nous saurons tous de quoi il s’agit, monsieur le 
président, lorsque mon collégue, John Crosbie, présentera le 
premier budget du gouvernement Clark, dans 8 jours. J’espére 
bien que les besoins de trésorerie qui figureront dans ce budget 
seront inférieurs aux sommes qui figurent dans le document du 
20 juillet auquel vous faites allusion, monsieur Haliburton. 


Nous devons, d’autre part, nous accommoder d’un niveau de 
dépenses extrémement difficile A comprimer dans la mesure ou 
nous devons affronter trois problémes distincts, en d’autres 
termes, nous ne pouvons pas les résoudre du jour au lende- 
main. Le premier probléme, c’est que de nombreux program- 
mes sont indexés. A chaque augmentation du taux d’inflation, 
nous devons donc revoir a la hausse le budget de chaque 
programme. Nous n’avons pas I’intention de proposer un mora- 
toire pour l’application de l’indexation. Ce que j’ai dit, c’est 
que nous devons nous accommoder de ce probléme. 


Deuxiémement, l’accroissement des déficits implique un 
accroissement de la dette, et le coiit de financement de la dette 
constitue l’article de dépenses dont le taux d’augmentation est 
le plus rapide au Canada en ce moment. Le coat du service de 
la dette représente actuellement environ 16 p. 100 du montant 
total des dépenses du gouvernement fédéral et il passera 
bientét 4 20 p. 100 si nous ne pouvons freiner cette montée. 


Troisiémement, je vais parler des accords provinciaux 
actuellement en vigueur, ainsi que du programme d’indemnisa- 
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ing petroleum compensation payments, to the degree that we 
have not increased the price of oil at the wellhead means those 
payments are up very sharply, and that has increased the 
expenditure level. 


So the short answer I can give you is that I would hope the 
budget a week tomorrow night will show some improvement as 
far as cash requirements are concerned, but the improvement 
will be less than we would like because expenditure levels are 
so hard to contain, partly for the three or four reasons I have 
given you. 

Mr. Haliburton: Concern is being expressed, Mr. President, 
about the funding of various pension plans. The Canada 
Pension Plan, we read in various places, is not fully funded. 
There are concerns about private pension plans. I think your 
own department has responsibility for the public service pen- 
sion fund. Did you find it to be in deficit, or has your 
department calculated what it ought to have in it if it were 
funded fully? 


Mr. Stevens: Mr. Haliburton, we do have that under review 
at the present time. I think it may be fair, though, to mention 
that as of March 31 this year the actuaries have informed us, 
and I think it is generally accepted, that the unfunded liability 
with regard to the three main pension plans that the govern- 
ment has was over $2.6 billion. We are now weighing up as to 
the way to correct this, and to what extent it should be 
reflected in the accounts of Canada. 


But I would hasten to add that this will not necessarily be 
the end of the story. There may be considerable funds required 
to fund certain other aspects of those pension plans. We will be 
making a fuller statement on the question of the ongoing 
funding for our pension plans when we bring in a bill dealing 
specifically with how we plan to handle the revisions to the 
superannuation programs themselves. 


Mr. Haliburton: There are a couple of questions that I want 
to ask. First, have you any projections that are valid as of this 
point in time about the public service pensions? I receive from 
my constituents periodically questions concerned about index- 
ing and whether or not indexing is going to continue. Is it 
possible to continue the indexing program? Is there going to be 
adequate funding in that pension fund in order to permit 
indexing? Will there be retroactivity and so on? Can you give 
us any insight into what direction you are planning to move in 
terms of public service pension? 


e 2030 


Mr. Stevens: Mr. Haliburton, as I have indicated, we are 
now working on draft legislation which we hope to introduce 
into, certainly, this session of Parliament, and hopefully not 
too far down the road. But I think in all fairness, when you say 
you have had some questions from constituents, I should at 
least clarify this question of what happens to indexing, say, 
next month and for the remainder of 1980. I perhaps should 
take this opportunity to state that the legislation, when intro- 
duced, will not propose the retroactive alteration of existing 
indexing provisions. In other words, pensioners qualifying for 
an index adjustment payment at the end of this month, for 


[ Translation] 

tion des importateurs de pétrole. Dans la mesure ou nous 
n’avons pas augmenté le prix du pétrole a la téte du puits, le 
montant des paiements au titre de ce programme et, par 
conséquent, le montant total des dépenses du gouvernement, 
ont considérablement augmenteé. 


Bref, nous espérons que le budget qui sera présenté la 
semaine prochaine présentera des améliorations en ce qui 
concerne nos besoins de trésorerie. Néanmoins, les niveaux de 
dépenses sont difficiles 4 comprimer pour les raisons que j’ai 
mentionnées et les améliorations apportées seront donc moins 
importantes que nous !’aurions souhaité. 


M. Haliburton: Monsieur le président, le financement de 
divers régimes de pensions inquiéte beaucoup de gens. Il parait 
que le compte du Régime de pensions du Canada n’est pas 
totalement créditeur. Beaucoup s’inquiétent aussi des régimes 
privés de pensions. Sauf erreur, votre ministére est responsable 
de la caisse de pensions de la Fonction publique. Ce compte 
est-il réellement déficitaire et votre ministére a-t-il calculé quel 
devrait étre le montant de ce compte s’il n’était pas déficitaire. 


M. Stevens: Monsieur Haliburton, nous sommes en train 
d’étudier cette question. Je dois toutefois vous dire que les 
actuaires nous ont informés que les trois principaux régimes de 
pensions du gouvernement affichaient le 31 mars de cette 
année un passif de 2.6 milliards de dollars. Nous espérons 
remédier a cela et nous avons entrepris une analyse des 
comptes du Canada. 


L’histoire ne s’arrétera pas nécessairement la. Nous aurons 
peut-étre besoin de ressources supplémentaires pour financer 
certains autres aspects des régimes de pensions. Nous enten- 
dons déposer une étude compléte du financement des régimes 
de pensions lorsque nous déposerons un projet de loi portant 
sur le remaniement des programmes de pensions de retraite. 


M. Haliburton: Je voudrais vous poser deux questions. Tout 
d’abord, pourriez-vous fournir des renseignements exacts suf 
les caisses de pension de la Fonction publique? Mes électeurs 
m’interrogent périodiquement au sujet de indexation des 
pensions: ils veulent savoir si les pensions continueront d’étre 
indexées. Sera-t-il possible de poursuivre le programme d’in- 
dexation? La caisse de retraite sera-t-elle assez bien pourvuc 
pour permettre l’indexation? L’indexation sera-t-elle rétroac 
tive? Qu’avez-vous l’intention de faire 4 propos des fonds de 
pension dans la Fonction publique? 


M. Stevens: Je l’ai déja dit, monsieur Haliburton, nou 
sommes en train de rédiger un bill que nous espérons dépose 
d’ici peu, certainement avant la fin de la session. Mais pou 
étre équitable envers les électeurs qui vous ont posé de 
questions sur l’indexation, je vais vous dire ce qui se passer 
d’ici la fin de l'année et en 1980. Le bill qui doit étre déposé n 
modifiera pas les dispositions existantes sur l’indexatior 
Autrement dit, les retraités qui, en vertu de la loi existant' 
auront droit 4 l’indexation 4 la fin du mois, verront lev 
pension augmenter de 8.9 p. 100 au début du mois prochain. / 
veux qu’il soit bien clair que le paiement de rajustement sel 
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example, under the laws that now exist, will receive an 8.9 per 
cent adjustment next month. So to make that abundantly 
clear, this adjustment will be paid for all 12 months of 1980 
and no attempt will be made to change this. Now I say this 
because while we may be making references to this question of 
indexing, we do not feel that it would be fair to allow any 
anxiety to develop with those who may be expecting pensions 
or already have their pension, anxiety concerning the indexing 
starting next month. 


Mr. Haliburton: Those are all my questions, Mr. Chairman. 


The Chairman: Fine. Gentlemen, I face little dilemma here. 
A little staff work has been deficient in that Messrs. Evans, 
Baker, and Andras are not officially on the Committee. There 
has been some slip up in your Whip’s office and there has been 
' no notification of transfer to this Committee. The ordinary 
| Tules call for members on the Committee to have priority for 
' questioning, therefore I am going to have to recognize Mr. 
Gauthier and Mr. Herbert in that order from the Liberal side 
| until your Whip’s clerk attends this meeting and takes the 
_ hecessary steps to get you officially on the Committee. If not, 
we will then hear you, but the order is not as early as you 
_ might have wanted. 
| 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Does that mean, Mr. 
' Chairman, that there are going to be alternating questions for 
_ 10 minutes apiece, because that would add upto...? 


_ The Chairman: Yes, there wil be. It is unfortunate, Mr. 
Andars, but the government parties’ clerk who takes the 
transfers waited here for half an hour and no turned up. As a 
“matter of fact, Mr. Evans was slightly illegal. 

| M. Baker (Gander-Twillingate): You have created a prece- 
dence so... 


The Chairman: That is all right per incuriam. As soon as I 
| was advised I corrected it. We will hear now Mr. Gauthier and 
Mr. Gamble and then Mr. Miller. 


| Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. Mr. Chairman, 
Just on a point of order before you proceed with my time. It 
Was indicated that he had a three-page document which he 
wanted to... Which one is it, Mr. Chairman? We have three 
papers here. 


| Le président: Oui, monsieur Gauthier ... J’avais justement 
le document avec l’appendice qui en fait trois pages. It is three 
pages in English and three pages in French. 


_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Since there are no dates on 
some of the documents I have here, Mr. Chairman, would you 
ead the first sentence of that document so I can recognize it? 


The Chairman: As a matter of fact, one is Mr. Gauthier and 
the other one is Mr. Herbert. The one that I have for Mr. 
Gauthier is three pages with the appendix. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is the one you intend 
Oe. 


The Chairman: That is right. He had three pages and then 
there is a bilingual annex II, to it. That is the one. All right. 


[Traduction] 


versé pendant les douze mois de 1980 et que les conditions ne 
seront pas modifiées. Si je l’ai dit, c’est que nous ne voulons 
pas que les gens qui attendent leur pension ou qui la touchent 
déja s’inquiétent pendant que nous étudions la question de 
indexation. 


M. Haliburton: Je n’ai plus de questions, monsieur le 
président. 


Le président: Trés bien. Messieurs, j’ai un petit probléme. A 
cause d’une erreur administrative, MM. Evans, Baker et 
Andras ne sont pas officiellement membres du Comité. Votre 
whip a négligé de me prévenir que vous vouliez y siéger. Etant 
donné que les membres du Comité ont la priorité pour poser 
des questions, je devrai donner la parole 4 M. Gauthier et a M. 
Herbert jusqu’a ce que le greffier du whip libéral prenne les 
mesures nécessaires pour vous faire nommer au Comité. S’il ne 
le fait pas, je pourrai vous donner la parole, mais vous n’aurez 
pas la priorité. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Cela veut-il dire, mon- 
sieu le président, que nous aurons dix minutes chacun, ce qui 
reviendrait a... ? 


Le président: Oui. C’est regrettable, monsieur Andras, mais 
le greffier du parti au pouvoir qui s’occupe des transferts a 
attendu une demi-heure et personne ne s’est présenté. A vrai 
dire, je n’aurais pas da donner la parole a M. Evans. 


M. Baker (Gander-Twillingate): Etant donné que vous avez 
créé un précédent . .. 


Le président: Je l’ai fait par inadvertance. J’ai rectifié mon 
erreur. Je donne maintenant la parole 4 M. Gauthier, puis a 
M. Gamble et ensuite 4 M. Miller. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. Monsieur le prési- 
dent, je voudrais d’abord invoquer le Réglement. Il était 
question de faire annexer au procés-verbal un document de 
trois pages. De quel document s’agissait-il? Nous en avons 
trois devant nous. 


The Chairman: Yes, Mr. Gauthier. I have the document and 
the appendix, which are three pages long. Trois pages en 
anglais et trois pages en francais. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Etant donné que les docu- 
ments que j’ai devant moi ne sont pas datés, pourriez-vous, 
monsieur le. président, lire la premiére phrase pour que je 
puisse savoir de quel document il s’agit? 


Le président: L’un des documents est destiné 4 M. Gauthier, 
autre 4 M. Herbert. Celui qui est destiné a M. Gauthier a 
trois pages, avec l’appendice. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est celui-lA que vous 
voulez... 


Le président: C’est exact. C’est un document de trois pages, 
avec un appendice bilingue. C’est bien celui-la. Trés bien. 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): There are four pages, 
actually. 

The Chairman: Four sheets, yes. Then I have a second one 
which will also be appended, which is two pages. It is in 
response to questions by Mr. Herbert. 

Mr. Herbert: I am glad you do not discriminate against me, 
Mr. Chairman. 

The Chairman: Never would I be guilty of such an offence. 


All right, fine. We will now have Mr. Gauthier in his 
principal questioning, the time now being 8:37 p.m. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you very much, Mr. 
Chairman. Mr. Minister, I just want to go back to a line of 
questioning that Mr. Evans was pursuing with you. In Mr. 
Manion’s speech of November 21, Mr. Manion was talking 
about how the cuts affect people—the word “cuts” is used 
here. And it says: 


First of all, I assure you we shall try to carry out the work 
force reduction in a rational manner, relying heavily on 
the wisdom and knowledge available in departments in 
the first instance. We shall be asking the DMs and Heads 
of Agencies in their corporate plans to give us plans to 
achieve their nominal “shares” of the reduction. 


I must emphasize... 
This is the next sentence in Mr. Manion’s speech. 
_.. that we hope this process will be rational and selective. 


Now we all know that attrition is not selective and sure as 
hell is not rational. Unless you intend to announce further cuts 
next year, something similar to the cuts that were announced 
after the August or July speech that you made, or the presen- 
tation that you made, how do you rationalize these statements 
with the attrition approach that your government has taken? 


Mr. Stevens: Mr. Gauthier, I have a copy of Mr. Manion’s 
speech before me and I am a little hard pressed to know... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Bottom of page 8 and top of 
page 9. What I read you is: intégralement ce qui est écrit ici. 


Mr. Stevens: Yes. I was going to say I am a little hard 
pressed to know where you feel there is a confusion. If I could 
just... 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): How can you rationalize 
attrition and be selective with attrition, and how can you rely 
on the wisdom of the department to tell you, or tell Treasury 
Board, in wisdom and knowledge, how they will proceed to 
these cuts? 

Mr. Stevens: Well, Mr. Gauthier, I think you have got to 
perhaps weigh our words more in that we have been very... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I am trying to. 

Mr. Stevens: . . . in that we have been very . . . we have been 
very clear that we believe that there is room for a reduction in 
the number employed by the federal government, that that 


[Translation] 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): En fait, il y a 4 pages. 


Le président: Oui, quatre feuilles. J’ai un deuxiéme docu- 
ment qui doit étre annexé, de deux pages celui-la. I] s’agit des 
réponses 4 des questions posées par M. Herbert. 


M. Herbert: Je suis bien aise de voir que vous ne faites pas 
de discrimination. 


Le président: Jamais on ne m’y prendra. 
Trés bien. Il est 20 h 37 et je donne la parole a M. Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci bien, monsieur le 
président. Je voudrais revenir au sujet soulevé par M. Evans. 
Dans un discours prononcé le 21 novembre, M. Manion a parlé 
de l’effet des coupures budgétaires—et il a bien employé le 


mot «coupures». Je cite: 


Tout d’abord, je vous assure que nous essayerons de 
réduire les effectifs de facon rationnelle et que nous ferons 
appel a l’expérience et aux compétences des ministéres. 
Nous avons l’intention de demander a chaque sous-minis- 
tre et chef d’agence gouvernementale de nous soumettre 
un plan qui permettra au ministére ou a l’agence d’effec- 
tuer sa part des réductions. 


J’insiste sur le fait... 
Il s’agit toujours du discours de M. Manion. 


... que le processus doit étre rationnel et sélectif. 


Nous savons tous que la pression n’est ni sélective ni ration- 
nelle. A moins que vous n’ayez l’intention d’annoncer, pour 
l'année prochaine, des réductions semblables a celles dont il 
était question dans votre discours de juillet ou d’aodt, com- 
ment comptez-vous réconcilier vos déclarations et la méthode 
que le gouvernement a adoptée? 

M. Stevens: Monsieur Gauthier, j’ai devant moi un exem- 
plaire du discours de M. Manion, mais je voudrais bien 
savoir... 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est en bas de la page 8 et 
en haut de la page 9. Ce que je vous ai lu... Is exactly what 
appears here. 

M. Stevens: Oui. Mais j’allais dire que j’aimerais bien savoil 
pourquoi vous croyez que cela porte 4 confusion. Si vous mé¢ 
permettez... 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Comment réconciliez-vous lé 
pression et la sélection et comment pouvez-vous vous fier é 
l’expérience et 4 la compétence du ministére en matiére di 
réduction? 


M. Stevens: Il faudrait peut-étre, monsieur Gauthier, regat 
der ce que nous avons dit d’un peu plus prés, quand nous avon 
bien précisé.. . | 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est ce que jessaie de faire 

M. Stevens: ...que nous sommes convaincus quil y- 
moyen de réduire le nombre de fonctionnaires sans qu’il y 2 
nécessairement de mises a pied. Nous ne croyons pas qu’il so 


3-12-1979 


Prévisions budgétaires en général 7213 


[Texte] 


reduction does not have to be achieved through lay-offs as 
such. We do not think the brutal way that perhaps the former 
government used to reduce the public service is needed. But we 
do feel... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Good God! 


Mr. Stevens: ... Mr. Gauthier, that looking at a three-year 
perspective, three, three-and-a-half-year perspective, that it is 
possible to reduce roughly at the rate of 10,000 per year. That 
is as far as the public service coffer is concerned—by simply 
not filling all the vacancies that occur as a result of what you 
are referring to as attrition. There are about 36,000 people on 
average who choose to leave the public service in a year. What 
we are Saying is, we can still fill two vacancies for every three 
that come open. 

Now, during that period, Mr. Manion is simply emphasizing 
that we want the various departments who are working with us 
on this reduction plan to share the reductions in an equitable 
_way, and he says that he hopes that we will do it in a—I must 
emphasize that we hope this process will be rational and 
, Selective. Now, I should not be putting words in Mr. Manion’s 
mouth, but we have discussed this and what I think he was 
simply trying to convey is through retraining programs, 
_ through our efforts to try to make sure that if a person is no 
_ longer needed in one task that he is given every opportunity to 
‘fill one of the vacancies that is coming up as a result of the 
36,000 that are leaving. 


@ 2040 


Now, you get into all these other questions, which I think 
' you raised at our last meeting: how we do maintain the proper 
' Francophone-Anglophone relationship, the proper relationship 
of women, improve the number of women, for example, in the 
‘work force, native people, handicapped people. And we are 
' bearing all these in mind, but the thing I would like to sell you 
on, Mr. Gauthier, tonight, because I know you are supportive 
‘of us on our plan and you want to help us, is that essentially 
ithe big opportunity that government has is to take advantage 
of the tremendous attrition that occurs. That is the secret to 
\avoiding these layoffs that I know you are so anxious about. 
| Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, I am not as suppor- 
tive as you think of these attrition policies. As a matter of fact 
I fought it through the election, and I will fight it again, 
because I think it is a lousy policy. 


_ You have a turnover of about 8 per cent per year in the 
Public Service. Is that right, Mr. Manion? 


Mr. Stevens: That would be roughly right. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): About 8 per cent turnover. 


_ Mr. Stevens: Well, it is higher than that. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Turnover of staff is 8 per 
ent of 300,000. That is about what it is. 
_ Mr. Stevens: You will recall, Mr. Gauthier, at our last 
neeting, I gave you the breakdown. There were 24,000 in 1978 
f indeterminate employees who left, and in the term 
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nécessaire d’avoir recours aux moyens plutdt brutaux employés 
par l’ancien gouvernement. Mais nous sommes convaincus, 
monsieur Gauthier. . . 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Grand Dieu! 


M. Stevens: ... que d’ici trois ou trois ans et demi, il sera 
possible de réduire le nombre de fonctionnaires de 10,000 par 
année. II suffirait de ne pas combler les postes qui sont libérés 
Par attrition. Tous les ans, il y a 36,000 employés qui quittent 
la Fonction publique. Ce que nous comptons faire, c’est de ne 
doter que les deux tiers des postes qui deviennent vacants. 


M. Manion cherche simplement 4 faire comprendre que les 
ministéres doivent se partager les réductions. II espére que 
celles-ci seront apportées de facgon rationnelle et sélective. Je 
ne veux pas parler au nom de M. Manion, mais je crois, 
d’aprés ce qu’il m’a dit, qu’il cherchait simplement a assurer 
qu’un fonctionnaire qui perd son emploi ait accés, parfois aprés 
recyclage, a l’un des 36,000 postes qui se libérent par attrition. 


Vous revenez sur toutes ces questions que vous avez posées 
lors de la derniére réunion: le rapport entre le nombre de 
francophones et celui d’anglophones, l’augmentation du 
nombre de femmes, d’autochtones, d’handicapés dans la popu- 
lation active. Certes, monsieur Gauthier, nous tenons compte 
de tous ces facteurs, mais comme je sais que vous appuyez nos 
efforts dans ce domaine, je tiens a vous faire remarquer que le 
gouvernement a la possibilité extraordinaire de tirer avantage 
du nombre élevé de départs naturels qui interviennent A Pheure 
actuelle. C’est ainsi que nous pourrons éviter les licenciements 
que vous craignez tant. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je n’appuie pas les politiques 
relatives aux départs naturels autant que vous le pensez. Je 
m’y suis d’ailleurs opposé lors des derniéres élections et je 
continuerai a le faire parce que j’estime cette politique particu- 
liérement mauvaise. 

Dans la Fonction publique, le roulement du personnel 
atteint un taux de 8 p. 100 par an, n’est-ce pas monsieur 
Manion? 

M. Stevens: C’est a peu prés cela. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Un taux de roulement de 8 
p. 100 environ. 


M. Stevens: Un peu plus que cela. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Environ 8 p. 100 de 300,000. 


M. Stevens: Monsieur Gauthier, lors de la derniére réunion, 
je vous ai donné les détails. En 1978, 24,000 employés perma- 
nents et 12,500 employés des autres catégories ont quitté la 
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employees, 12,500. That is the 36,000 figure that I am refer- 
ring to. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I am talking about the 
indeterminate, the permanent ones. 


Mr. Stevens: All right, there are 24,000. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): So that is about 8 per cent. 
Mr. Stevens: Okay, if you are talking only about... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, those are the ones in 
which I am interested right now. You are talking about 
attrition, you are not talking about the indeterminate, because 
you made a ruling that those who were determinates would be 
confirmed as indeterminates soon. 


Mr. Stevens: Only the long-term ones, Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I appreciate that, Mr. 
Minister. 


Mr. Stevens: But, Mr. Gauthier, there is one thing that we 
must be very clear on. You know, there are several things you 
talk about when you talk about person-years. There are autor- 
ized person-years and there are continuing person-years. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): We got that from Mr. 
Kirkham the other day and, you know, you compare apples 
and oranges. I am not doing that. 


Mr. Stevens: We would never do that, no. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, Mr. Kirkham would 
have, and we will get him tomorrow morning when he comes 
here. 


You have been offered 2 per cent cuts this year in August, 
that 2 per cent was on the 8 per cent turnover, and that left 
you with the 6 per cent. Those are the two jobs out of three 
you talked about. Am I right? Are you going to announce soon 
another cut of some 10 per cent? 


Mr. Stevens: No, I am sorry, Mr. Gauthier, I think you 
have... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I am just asking you a 
question. Just answer that, Mr. Minister. If you are not going 
to do it, then it is no. 


Mr. Stevens: No, Mr. Chairman, with all due respect to Mr. 
Gauthier, I think he has to give me an opportunity to answer a 
question. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): But it is my time and you 
know how tough he is. 


Mr. Stevens: But what I am saying, Mr. Gauthier, is that 
you must embrace the whole program that we are on because 
that is the secret hopefully to the success of this program, and 
the very things that I know that you are frightened of from the 
previous government’s experience we are hoping to avoid. We 
do not want those sad cases of layoffs that occurred under the 
former government. This is why we are basically tailoring the 
program to achieve the objective that I suggest the Canadian 
public want to see and that is a leaner government, a more 
efficient government, with a minimum of disruption as far as 
ongoing public servants are concerned. 


[Translation] 
Fonction publique. Cela représente les 36,000 employés aux- 
quels je faisais allusion. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je parle des employés 
permanents. 


M. Stevens: II y en a donc eu 24,000. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Cela fait 8 p. 100 environ. 
M. Stevens: Si vous ne parlez que... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ce sont ceux qui m’intéres- 
sent a l’heure actuelle. Vous parlez de départs naturels, vous 
ne parlez pas d’employés permanents cet, d’autre part, vous 
avez dit que ceux qui ne sont pas encore désignés permanents 
le seraient d’ici peu. 


M. Stevens: Seulement pour ceux engagés a long terme. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je le comprends bien. 


_M. Stevens: Monsieur Gauthier, n’oubliez pas que plusieurs 
éléments entrent en jeu quand on parle d’années-personnes. Il 
y a les années-personnes autorisées et les années-personnes 
continues. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est ce que nous a dit M. 
Kirkham l’autre jour et je trouve que cela revient 4 comparer 
incomparable. Ce n’est pas ce que je fais. 


M. Stevens: Nous non plus. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est ce que fait M. Kirk- 
ham, et nous pourrons l’interroger 1a-dessus quand il compa- 
raitra ici demain. 


Vu la réduction de 2 p. 100 annoncée en aoit de cette 
année-ci, nous arrivons 4 un taux de roulement de 6 p. 100, par 
rapport aux 8 p. 100 dont je parlais précédemment. II s’agit 
bien 1a de ces deux emplois sur trois dont vous parliez. 
Allez-vous bientot annoncer de nouvelles réductions de l’ordre 
de 10 p. 100? 


M. Stevens: Je suis désolé, monsieur Gauthier, je pense que 
vous avez... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je vous pose une simple 
question, et je vous prie de bien vouloir y répondre. Si vous ny 
répondez pas, cela veut dire non. 


M. Stevens: Monsieur le président, en toute déférence a 
Pégard de M. Gauthier, je crois qu’il devrait me donner 
l'occasion de répondre a sa question. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): II s’agit cependant de mor 
temps de parole, et il est limité. 


M. Stevens: Pour que le programme que nous avons lancé 
soit couronné de succés, il faut, monsieur Gauthier, que vou: 
lui accordiez votre appui; nous espérons éviter les experience: 
regrettables que nous avons connues sous le précédent gouver 
nement. Nous ne voulons plus de ces regrettables licencie 
ments. C’est pourquoi nous appliquons un programme adapt 
aux objectifs que la population canadienne souhaite voir réali 
ser et c’est pourquoi nous voulons que le gouvernement ait u 
réle plus discret, qu’il soit plus efficace et qu'il ne s’inger 
qu’au minimum dans les activités des fonctionnaires perme 
nents. 


3-12-1979 


Prévisions budgétaires en général 


RS) 


[Texte] 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You talk about efficiency 
and effectiveness. How are we going to become more efficient 
by attrition? We are not. We are going to become more 
efficient and they are going to do a more effective job if you 
have a proper training and development program. 


My next question to you is whether you are increasing or 
making it easier to train and to develop those talents within the 
Public Service to replace that person, to use one of your 
words... 


Mr. Stevens: Well, Mr. Gauthier, I know you have not had 
an opportunity to read fully the material that the Chairman 
circulated, including my response to the Committee in 
response to your question at the last meeting, where I deal 
specifically with the training program situation. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes, I read some of Tt; 


Mr. Stevens: And I want to reassure you that we intend to 
_ increase our emphasis on the retraining. It is our objective, as | 
_ Said before, to achieve the goal that I believe the Canadian 
| people would like to see, and that is a Public Service that is 
_ reasonably lean. And, Mr. Gauthier, bear in mind that all we 
are saying, if we achieve our target, is that we have on a per 
capita base the Public Service back to where it was less than 
10 years ago. Now, surely, that is not an unreasonable target. 
_ Ifa government allows it to get out of control I do not see why 
anybody should fault another government that is simply trying 
_ to return it to even the relationships that used to exist between 
| the number of public servants in relation to the per capita 
_ population of Canada. 


@ 2045 


: Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Programs have changed, 
| populations have changed. 


Mr. Stevens: Oh, yes, but we are into an electronic comput- 
er-oriented age where I can show you in the private sector that 
as a rule companies get by on fewer employees notwithstand- 
_ ing the fact they are doing two or three times as much. 


' Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Okay, Mr. Minister, you 
have the program forecast for 1980-1981. You have those and 
_ we have not got them. Can you tell me the percentage increase 
| of federal expenditures on computer and related services next 
| year? Can you tell me effectively if you received action on 
increasing those on the assumption that these costs will be 
increased or stay the same as they are? Can you explain why 
the cost of computer services will not be going down in the 
public service and can you explain why the cost of computer 
Services are not being reduced at this time or at the same rate 
_as the numbers of public servants are being reduced? Do you 
| follow me on that? 


_ Mr. Stevens: Well, only partly, Mr. Gauthier. I would think 
jone of the ways you can make your public service more 
Productive is that you would want to have more data process- 
ing; you would want to have more electronic programs of this 
type. 


| Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): So it will increase. 


[Traduction] 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous parlez de rentabilité et 
d’efficacité. En quoi les départs naturels permettront-ils d’ac- 
croitre la rentabilité? Je me le demande bien. Pour accroitre la 
rentabilité et l’efficacité, il faut avant tout lancer des program- 
mes de formation appropriés. 


Je voudrais donc savoir si vous prenez les mesures nécessai- 
res pour organiser au sein de la Fonction publique des pro- 
grammes de formation en vue du remplacement de ceux qui, 
pour reprendre vos propres termes . . . 


M. Stevens: Monsieur Gauthier, je sais que vous n’avez pas 
encore eu l’occasion de lire tous les documents que le président 
a fait distribuer, y compris ma réponse a votre question de la 
derniére séance ov je parle en détail du programme de 
formation. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Si, je l’ai lu en partie. 


M. Stevens: Je tiens 4 vous assurer que nous avons |’inten- 
tion de mettre l’accent sur les programmes de recyclage. 
Comme je |’ai dit auparavant, nous souhaitons atteindre un 
objectif cher 4 la population canadiene, qui ne veut pas d’une 
Fonction publique pléthorique. Monsieur Gauthier, n’oubliez 
pas que, si nous atteignons cet objectif, le nombre des fonction- 
naires, par habitant, retombera au niveau ov il était il y a une 
dizaine d’années. Cela n’est certainement pas un but impossi- 
ble a atteindre. Si un gouvernement perd le contréle d’une 
situation, il n’y a aucune raison pour accuser un autre gouver- 
nement d’essayer de reprendre les choses en main et de propor- 
tionner le nombre des fonctionnaires a l’ensemble de la popula- 
tion canadienne. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Les programmes ont changé, 
les populations ont changé. 


M. Stevens: C’est vrai, mais nous sommes maintenant entrés 
dans I’ére de l’électronique et je puis vous prouver que l’effectif 
des entreprises du secteur privé a diminué bien que le volume 
de travail effectué soit deux ou trois fois plus important. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): D’accord, monsier le minis- 
tre. Revenons aux prévisions de programmes pour |l’année 
1980-1981. Vous avez ces prévisions et pas nous. Pourriez-vous 
m’indiquer quelle sera !’année prochaine augmentation en 
pourcentage des dépenses du gouvernement fédéral au titre des 
services informatiques et connexes? Pourriez-vous nous dire si 
vous avez basé vos prévisions de programmes en fonction de la 
stabilisation ou de l’augmentation de ces coits? Pourquoi le 
coat des services informatiques ne va-t-il pas diminuer dans la 
fonction publique et pourquoi cette réduction ne serait-elle pas 
proportionnelle aux compressions de personnel dans la fonction 
publique? Est-ce que vous me suivez? 


M. Stevens: En partie seulement, monsieur Gauthier. Pour 
accroitre la productivité de la fonction publique, il faut accroi- 
tre l’€quipement de traitement des donées et multiplier les 
programmes dans le domaine de l’électronique. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): La productivité doit donc 
augmenter. 
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Mr. Stevens: I am not saying what figure I could estimate 
that it will increase. That, of course, will become clearer when 
we table our estimates. But all I am saying is I do not follow 
your rationale completely, in that, we are in an age where most 
people still believe in productivity increases, still believe in 
giving employees the maximum capability as far as capital 
investment is concerned. That is why I am a little surprised 
that you would feel there should be a lessening of that type of 
expenditure. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I asked you if there would 
be an increase or a lessening and you did not answer. 


Mr. Stevens: As I say, in the estimates everything will be 
answered. 


The Chairman: Thank you. The clock is implacable here. 
Next is going to be Mr. Gamble, then Mr. Miller, Mr. Herbert 
and Mr. King. 


Mr. Gamble: Mr. Minister, I would like to continue with the 
issue raised by Mr. Haliburton. You indicated to him that 
there was an unfunded liability in connection with certain 
pension funds of the government in the aggregate, as I recall, 
of $2.6 billion as of a particular time. What period of time are 
we talking about? End of March this year? 


Mr. Stevens: Yes, the end of March and I suppose you 
would not have to add too much to that figure to get the 
unfunded liability as of now or say the end of this month. 


What we are talking about there, Mr. Gamble, is that with 
the present operation of the funds and the demands that may 
be made on those funds in later years—the adjustment for 
example, for indexing—the actuaries have to do calculations 
periodically as to whether there are sufficient funds, if you 
like, reflected in the Accounts of Canada which, together with 
an agreed rate of interest, will be sufficient to retire those 
ongoing obligations for the people who are already on pension 
or not. I am saying that the last calculation, and the one that 
we will be taking steps to correct, showed that the total 
funding needed about $2.6 billion in order to bring it up to a 
fully-funded position for the ongoing likely liabilities of those 
that are already on pension. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Point of order. 


The Chairman: A point of order has been raised. By way of 
what? 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Well, a point of order 
on the Minister’s comments to Mr. Gamble, and previously, I 
do not think the Minister would want to leave the dogmatic 
impression that this unfunded liability calculation as he said 
before, is widely and generally accepted. It is based on certain 
assumptions that many people have challenged, and many 
people would like to know... 


e 2050 
The Chairman: Order, Order! : 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Let him make a state- 
ment of fact that there is an unfunded liability in his opinion, 
but do not go on to say it is generally widely accepted by 
experts. 


[ Translation] 

M. Stevens: Je ne peux pas faire de prévisions. Les choses 
seront plus claires lorsque nous déposerons notre budget. Je 
n’ai pas trés bien suivi votre raisonnement. En effet, si nous 
voulons favoriser l’accroissement de la productivité, nous 
devons en donner les moyens aux employés et procéder aux 
investissements en capital nécessaires. C’est pourquoi je 
m’étonne que vous souhaitiez une réduction de ce type de 
dépense. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je vous ai demandé s'il y 
aurait une augmentation ou une diminution et vous ne m’avez 
pas répondu. 


M. Stevens: Vous trouverez toutes les réponses dans le 
budget. 


Le président: Nous devons nous en remettre a l’horloge. Le 
prochain intervenant sera M. Gamble, suivi de MM. Miller, 
Herbert et King. 


M. Gamble: Monsieur le ministre, je vais revenir a la 
question posée par M. Haliburton. Vous lui avez indiqué que le 
passif de certaines caisses de pension du gouvernement atteint 
au total 2.6 milliards de dollars. De quand datent ces calculs? 
A la fin du mois de mars dernier? 


M. Stevens: Oui, a la fin du mois de mars, et je ne pense pas 
que la situation ait beaucoup changé depuis. 


Compte tenu du mode d’approvisionnement de ces caisses, et 
des demandes qui seront exprimées au cours des prochaines 
années, je pense en particulier a Yindexation, les actuaires 
doivent calculer périodiquement si, d’aprés les Comptes du 
Canada, ces caisses sont suffisamment approvisionnées pour 
répondre aux besoins de tous les ayants droit qui voudraient 
toucher leur pension majorée de l’intérét couru. D’aprés les 
derniers calculs, il semble que les caisses de pension accusent 
un passif d’environ 2.6 milliards de dollars. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): J’invoque le Réglement. 

Le président: Quelqu’un a invoqué le Réglement. A quel 
propos? 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Je voudrais invoquer le 
Réglement au sujet de la réponse que le ministre a donnée 4 
M. Gamble. J’espére que le ministre ne voudrait pas nous faire 
croire que cette méthode de calcul du passif satisfait tout le 
monde. C’est basé sur des suppositions qui sont mises en doute 
par bien des gens qui voudraient également savoir... 


Le président: A |’ordre! 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): II peut dire qu’il y a4 
son avis un passif non financé, mais qu’il n’aille pas dire que 
cette opinion est acceptée par les experts. | 


| 
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The Chairman: May I at this point just draw to your 
attention that that is a matter of argument; it is not a point of 
order. There is a clear fundamental difference, not just a sort 
of interjection to argue a point. That is no point of order; that 
is an unclassified, illegal interruption. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oh, it is not illegal. Come 
on, Mr. Chairman. It is an aside that is used many times by 
everybody else. There is nothing illegal about it. 


The Chairman: As long as I am in the Chair, Mr. Gauthier, 
it is illegal. Order, please. Order. Would you carry on with 
your questioning? 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, I hope that 
that point of order is... 


The Chairman: I warned Committee members about that. 
_ That is also one of our most frequent losses of time—useless 
argument in the House. 


Mr. Gamble: Mr. Chairman, I hope that I am not. the one 
losing the time as a result of this. 


The Chairman: No, that is all right, I will give you the time. 
Mr. Gamble: Thank you. 
The Chairman: One minute. 


Mr. Gamble: Mr. Minister, did that unfunded liability arise 
entirely in the 1979 fiscal period? 


Mr. Stevens: No, it was an aggregate, if you like, that had 
_ been building up. It is something on which I would have to get 
you more detail if you wanted it broken down year by year as 
_ to how much was needed to reach a fully funded position. 


If you are interested in that we could probably deliver to 
/ you, Mr. Chairman, a breakdown as to how the calculation is 
_ arrived at and what the actuaries say respecting why this 
amount of funding is needed. 


' Mr. Gamble: Mr. Minister, I am acquainted with the provi- 
sions of the pension benefits act of the Province of Ontario 
_ that deal specifically with this kind of an obligation in connec- 
_tion with private pension plans, and I am astounded at this 
_type of outstanding legal obligation of the Government of 
Canada to certain public service pension funds. Not only 
‘would I like to see filed an analysis of the accumulated 
| unfunded liability over the past several years from the time 
that the unfunded liability first arose, but I would also like an 
explanation, if possible, as to what actuarial evidence there 
| Was at the crucial period at or about the end of April 1979 that 
this unfunded liability existed, and what evidence there was of 
/actuaries in 1978 and 1977 that these unfunded liabilities 
existed, and what explanation, if any, there is for the fact that 
these liabilities of the government are not properly reflected in 
the government’s accounts. 


Mr. Stevens: Mr. Gamble, I would be pleased to attempt to 
give the Committee a full, detailed statement such as you are 
Suggesting. I think much of that information will at least be 
Teferred to in my remarks to the House of Commons when we, 
T hope, move into second reading on the pension legislation. 
And, of course, at the committee stage with regard to that 
legislation, we will be going into it very fully as to what is the 
unfunded amount and the reasons that we believe not only 


[ Traduction] 


Le président: Je souligne que c’est une question a débattre, 
et non une question de réglement. Il y a une différence 
fondamentale entre les deux, vous n’invoquez pas du tout le 
réglement, vous intervenez pour exposer votre point de vue, ce 
qui est une interruption inadmissible. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ce n’est pas inadmissible. 
Allons! C’est un artifice auquel on a trés souvent recours. Cela 
n’a rien d’inadmissible. 


Le président: Tant que je serai président, monsieur Gau- 
thier, ce sera inadmissible. A l’ordre. A Pordre, voyons! Vou- 
lez-vous poursuivre vos questions? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, j’es- 
pére que ce rappel au Réglement est... 


Le président: J’ai déja averti les membres du comité a ce 
sujet. C’est cela qui nous fait perdre le plus de temps, des 
débats tout a fait inutiles. 


M. Gamble: Monsieur le président, j’espére qu’on ne m’enlé- 
vera pas le temps qu’on a perdu a débattre cette question. 


Le président: Non, je vous donnerai tout le temps voulu. 
M. Gamble: Merci. 
Le président: Une minute. 


M. Gamble: Monsieur le ministre, ce passif non financé ne 
concerne-t-il que l’exercise financier 1979? 


M. Stevens: Non, c’est la somme de passifs qui se sont 
accumulés. I] faudra que j’obtienne plus de détails si vous 
voulez savoir quelles sommes auraient été nécessaires d’année 
en année pour rétablir l’équilibre. 


Si cela vous intéresse, nous pourrions remettre au président 
une ventilation des calculs que nous avons effectués, ainsi que | 
les raisons pour lesquelles les actuaires estiment que ce mon- 
tant est nécessaire. 


M. Gamble: Monsieur le ministre, je connais les dispositions 
de la Loi sur les pensions de la province de l’Ontario qui traite 
précisément de ce genre d’obligation pour les fonds de pensions 
privés. Je suis stupéfait de voir que le gouvernement du 
Canada n’a pas rempli le méme genre d’obligation envers 
certains fonds de pensions de la fonction publique. Je voudrais 
qu’on dépose une analyse des passifs accumulés sans capitali- 
sation ces derniéres années, a partir de l'année ou s’est produit 
le premier passif sans capitalisation. Je voudrais également 
savoir quelles preuves actuarielles nous possédions qu'il y avait 
un passif sans capitalisation, a cette époque critique qui se 
situe vers la fin d’avril 1979, ainsi que pour 1978 et 1977. Si 
possible, je voudrais également savoir pourquoi ces passifs ne 
figurent pas dans les comptes du gouvernement. 


M. Stevens: Monsieur Gamble, je fournirai bien volontiers 
au comité des réponses complétes et détaillées 4 vos questions. 
Une bonne partie de ces renseignements figureront dans les 
observations que je ferai 4 la Chambre des communes lorsque 
nous passerons a la deuxiéme lecture du projet de loi sur les 
pensions. Lorsque nous étudierons ce projet de loi en comité, 
nous pourrons approfondir la question de savoir ce qu’est un 
montant sans capitalisation et les raisons pour lesquelles nous 
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should but must be reflected in the Public Accounts of 
Canada. 


Mr. Gamble: Without asking specifically for the documenta- 
tion, Mr. Minister, can you tell us whether the existence of 
that unfunded liability was discovered only when the new 
government took office, or whether there was evidence through 
actuarial certificates obtained in the past that that unfunded 
liability existed? 

Mr. Stevens: Mr. Gamble, I will endeavour to determine 
that and notify the Committee. 


Mr. Gamble: Now, can you answer this? If it is now 
recognized that this unfunded liability in this staggering 
amount exists, what effect is that going to have on the 
budgetary expenses for the year in which we now find 
ourselves? 


e 2055 


Mr. Stevens: Mr. Gamble, from a budgetary standpoint, it 
will be recorded as an extraordinary item. It will be an item, in 
short, that will be reflected in the accounts but it will not be 
passed through as an ongoing expenditure. It will, of course, 
increase the net debt of the nation because it will mean that 
there is this amount of additional liability that the government 
of Canada must show. 


Mr. Gamble: Mr. Minister, once again, Mr. Haliburton 
raised the issue of indexed pension plans and without in any 
way trying to obtain a preview of the government’s views on 
this matter, I cannot help but think under these unusual 
circumstances first revealed here this evening, one might 
attribute some of these rather gigantic obligations as being the 
reason for examining very closely the indexing of pension plans 
in future. Has the government intended to at least examine the 
continued indexing of pension plans in the light of obligations 
of this nature which exist? 


Mr. Stevens: We have, certainly, Mr. Gamble, taken the 
proposals that were included in Bill C-12 which, I believe, was 
the bill in the previous House dealing with this matter. We 
have certainly reviewed those provisions; we have reviewed the 
various statements made at that time. We have discussed with 
not only our own officials but also representatives, consulting 
firms, this type of thing in the private sector as to what course 
they feel the government would be prudent to follow and with 
all of this, we have now come to some conclusions which I will 
be taking to Cabinet and will be hopefully reflecting in legisla- 
tion to introduce as I indicated earlier, certainly the session 
and before hopefully too much longer has gone by. 


I will take your comments as representations if you like as to 
your attitude on indexing and will certainly weigh it. 


Mr. Gamble: They are mine and my constituents, Mr. 
Minister. 


When you were last here, you dealt with the issue of a 


reserve which had been built into the estimates; a reserve to be 


spread over a period of a year and indicated, as I recall, at that 
time that almost one half of that reserve had been used by the 
government within a very brief period of time, two or three 
months as I recall. Did this pension obligation, in any way, 


[Translation] 


croyons que cela devrait figurer dans les Comptes publics du 
Canada. 


M. Gamble: Sans vous demander de documents, monsieur le 
ministre, pouvez-vous nous dire si l’on a découvert ce passif 
sans capitalisation seulement lorsque le nouveau gouvernement 
est arrivé au pouvoir, ou si l’on avait déja pris connaissance de 
cet état de choses, par des attestations actuarielles et délivrées 
par le passé? 


M. Stevens: Monsieur Gamble, je vais m’en informer et je le 
dirai au comité. 


M. Gamble: Pouvez-vous répondre a cette question? Etant 
donné l’importance du passif sans capitalisation, quel effet cela 
aura-t-il sur les dépenses de |’année en cours? 


M. Stevens: Monsieur Gamble, ce sera un poste extraordi- 
naire dans le budget. Ce sera donc un poste qui figurera dans 
les comptes, mais qui ne sera pas adopté a titre de dépenses 
permanentes. Evidemment, cela augmentera la dette nette du 
pays, parce que le gouvernement du Canada devra ajouter ce 
montant 4 la dette nationale. 


M. Gamble: Monsieur le ministre, M. Haliburton a parlé 
d’indexer le régime de pensions, et sans chercher a anticiper la 
position du gouvernement 4 cet égard, je ne peux m’empécher 
de penser que dans les circonstances inhabituelles mentionnées 
pour la premiére fois ici ce soir, ces obligations plutdt gigantes- 
ques du gouvernement pourraient bien étre une des raisons 
pour lesquelles on étudie de fagon aussi approfondie P’indexa- 
tion des régimes de pension. Le gouvernement a-t-il l’intention 
d’étudier la possibilité de continuer 4 indexer les régimes de 
pension, compte tenu de ses obligations? 


M. Stevens: Monsieur Gamble, nous avons tenu des disposi- 
tions qui figuraient dans le projet de loi C-12 qui était, je crois, 
le projet de loi de la législature précédente, sur cette question. 
Nous avons étudié ces dispositions, et les diverses déclarations 
faites a l’époque. Nous avons discuté non seulement avec nos 
fonctionnaires mais également avec des représentants et des 
experts conseils du secteur privé, pour leur demander quelle 
direction le gouvernement devrait prendre selon eux. Nous en 
sommes venus a des conclusions que je présenterai au Cabinet 
et qui, je l’espére se traduiront par un projet de loi qui sera 
proposé le plus tét possible au cours de la session. 


Je prends note de vos observations sur l’indexation et jen 
tiendrai compte. 


M. Gamble: Ce sont mes opinions et celles de mes électeurs, 
monsieur le ministre. 


Lorsque vous étes venu ici la derniére fois, vous avez parlé 
d’une réserve incorporée au budget, et devant étre répartie sur 
une année. Vous avez dit également que le gouvernement avait 
utilisé presque la moitié de cette réserve en trés peu de temps, 
deux ou trois mois, si j’ai bonne mémoire. Cette réserve vous 
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have anything to do with the use of that reserve in that very 
short period of time? 


Mr. Stevens: No, Mr. Gamble, this pension question is 
entirely separate from anything that we have indicated on the 
over-run on the published 1979-80 fiscal year estimates. As I 
said, the reserve to be set up for the unfunded liability and the 
pension plan will be an extraordinary item. If you like, it will 
be over and above whatever the ongoing expenditure increases 
we think we are heading for. 


Mr. Gamble: What gave rise then? 
The Chairman: Mr. Gamble... 
Mr. Gamble: One more? Is this it? 


The Chairman: No, we have been generous, Mr. Gamble. 
| Mr. Gamble: You have been taking into account the 
interruptions. 


The Chairman: Oh, yes, and then a bit some. Mr. Herbert, 
on the second round. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, is it in order for me to pass my 
time to Mr. Andras? 


An hon. Member: Mr. Miller, Mr. Chairman, did not get... 


_ The Chairman: No, I am sorry; I should have recognized 
Mr. Miller first before you Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Can you answer my question as a point of of 
order? 


The Chairman: As a point of order? No, I will have to 
‘recognize all regular members of the Committee before I can 
Tecognize those who unfortunately have not been put on due to 
administrative slip-ups. As far as I can tell you, Mr. Miller 
and Mr. King and yourself are the only ones on. I am sorry; I 
‘beg your pardon, Mr. Andras, it has now come through the 
pipeline that you are now regularly with the Committee. Just 
by the nose—the Clerk just got the note. Incidentally, if you 
‘want to take notice here, Mr. Rae was put on for Mr. Orlikow, 
Mr. King was put on for Mr. Reid, Mr. Bosley for Mr. Lane 
and Mr. Andras for Mr. Duclos. All right, everyone is regula- 
rized now. 
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Okay, Mr. Miller. 
_ Mr. Miller: Thank you, Mr. Chairman. I have the uneasy 


feeling after the last speaker questioning the Minister that we 
are in the process of a set-up here, de-indexing pensions and 
blaming it on the former government. I certainly hope that is 
not the case. Regardless of what the fund is really like, we 
want it to be known here that our party is supportive of 
indexed pensions and would not like this Committee to be 
setting up the former government for this unenviable possibili- 
ty. I will allow the other members on this side to pursue that if 
they feel it is necessary. 


| Mr. Minister, I would like to deal with contract workers, if I 
may. I understand that comes under Treasury Board, and 
ander Program Description the purpose is to “increase the 
2fficiency with which the person-year resources, facilities, 
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a-t-elle servi 4 honorer vos obligations en un régime de 
pension? 

M. Stevens: Non. La question des pensions n’a rien a voir 
avec le dépassement du budget de 1979-1980. Comme je lai 
dit, la réserve qui servira a financer le passif sans capitalisation 
du régime de pensions constituera un poste extraordinaire. Elle 
s’ajoutera aux augmentations déja prévues pour les dépenses 
permanentes. 


M. Gamble: Qu’est-ce qui a entrainé cela alors? 
Le président: Monsieur Gamble... 
M. Gamble: Encore une? Non? C’est déja tout? 


Le président: Non, nous avons été généreux, monsieur 
Gamble. 


M. Gamble: Vous avez tenu compte des interruptions? 


Le président: Oui, et méme plus. Monsieur Herbert, 
deuxiéme tour. 


M. Herbert: Monsieur le président, puis-je céder mon temps 
a M. Andras? 


Une voix: Monsieur le président, M. Miller n’a pas 
obtenu.... 


Le président: Non, excusez-moi. J’aurais da donner la 
parole a M. Miller avant vous, monsieur Herbert. 


M. Herbert: Pouvez-vous répondre 4 ma question comme si 
c’était un rappel au réglement? 


Le président: Rappel au réglement? Mais non, je dois 
donner la parole a tous les membres officiels du comité avant 
de donner la parole 4 ceux qui n’ont pas été inscrits 4 cause 
d’erreurs administratives. Je puis déja vous dire que M. Miller, 
M. King et vous-méme étes les seuls sur la liste. Je vous 
demande bien pardon, monsieur Andras. On vient de me 
signaler que vous étes membre permanent du Comité. A 
propos, si vous voulez en prendre note, M. Rae remplacera M. 
Orlikow, M. King remplacera M. Reid, M. Bosley remplacera 
M. Lane et M. Andras remplacera M. Duclos. Maintenant, 
tout est réglé. 


Monsieur Miller. 


M. Miller: Merci, monsieur le président. Les questions 
posées par le préopinant m’ont rendu trés mal a I’aise, car jai 
l’impression qu’on est en train de supprimer l’indexation des 
pensions et d’en rejeter le blame sur le gouvernement précé- 
dent. J’espére bien que ce n’est pas vrai. Peu importe |’état 
actuel du fonds, nous voulons souligner le fait que notre parti 
est favorable a l’indexation des pensions et n’aimerait pas que 
ce Comité monte un coup contre le gouvernement précédent. 
Les autres membres de mon parti poursuivront ce sujet sils le 
jugent nécessaire. 

Monsieur le ministre, je vais aborder la question des travail- 
leurs a forfait, si vous me le permettez. Sauf erreur, cette 
question reléve du Conseil du Trésor; 4 la Description du 
programme dans le budget on lit que la gestion des dépenses 
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equipment, materials and supplies are used in the operation of 
programs;” A number of years ago the former government 
implemented a program, I believe it was called Make and Sell, 
and I am particularly interested in this program as it reflects 
the needs of the Department of Fisheries and Oceans and in 
particular a program on the west coast of Canada called the 
Salmonid Enhancement Program and a number of questions 
about the effectiveness of contracting out scientific work to 
hiring agencies. 


Essentially, as I understand it, the purpose of contracting 
out work was to provide private interests an opportunity to bid 
on government contracts and to indeed supply some of the 
equipment, along with the manpower, to carry out scientific 
work for the Salmonid Enhancement Program. What has 
happened over those years, however, is not a program which 
involves the scientific equipment or expertise of a firm, but 
essentially it has become simply a hiring firm replacing 
Canada Immigration and Employment. I would just like to ask 
the Minister and his people, what kind of assessments do you 
do on contracts that are being assigned to various depart- 
ments? Is there an ongoing evaluation and a report to Trea- 
sury Board, then possibly carried through to the department 
concerned? 


Mr. Stevens: Mr. Miller, I would like first of all to make 
some comment on your opening remarks. I think you used the 
words that you hoped somehow this Committee was not being 
set up, with our getting into a de-indexing program and then 
blaming it on the former government. I hope I did not convey 
any impression like that. I was asked about the unfunded 
liability with respect to the present pension arrangements and 
I indicated there was a $2.6 million unfunded liability that we 
felt should and must be reflected in the accounts of Canada. 
But that has nothing to do with whether the government of the 
day carries on with indexing and, as I indicated, I did not want 
any anxiety, certainly for 1980. For 1980 we already know 
what the indexing is. It is 8.9 per cent and I want to assure you 
that the government does not propose to lower that or retroac- 
tively tamper with it. So I hope that there would not be any 
anxiety on that. 


Mr. Miller, with respect to your contract questions and how 
we in the Treasury Board process that type of thing, I think it 
may be more helpful if I asked Mr. Manion, on behalf of the 
Secretariat, to perhaps give you some detail on that. You 
understand that we cannot specifically answer questions on the 
program itself but, as I understood what you are asking, it is 
how do we in an administrative sense review any contracts that 
might be put to us by Fisheries, and I think Dr. Meyboom 
could perhaps reply to that, Mr. Chairman, if that is 
acceptable. 
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The Chairman: Very well. : 
Mr. P. Meyboom, (Deputy Secretary, Administrative 
Policy Branch, Treasury Board of Canada): I believe, Mr. 


Chairman, the policy that the honourable member is referring 
to is a make or buy policy for science and technology which 


[Translation] 


vise a «utiliser de fagon plus efficace les années-personnes, les 
installations, l’équipment, le matériel et les approvisionne- 
ments destinés a l’exécution des programmes;». Il y a quelques 
années, le gouvernement libéral a mis en vigueur un pro- 
gramme intitulé, si je ne m’abuse, Faire et Vendre. Je m’y 
intéresse surtout en ce qui concerne le ministére des Péches et 
le programme de mise en valeur du saumon sur la céte Ouest 
du Canada. J’aurais quelques questions a poser sur l’efficacité 
de la politique d’impartition du travail scientifique aux agences 
de personnel. 


Il parait que le but principal de faire faire le travail était 
d’accorder au secteur privé l’occasion de soumissionner pour 
les contrats du gouvernement ainsi que de fournir de l’équipe- 
ment et des effectifs pour entreprendre le travail scientifique 
nécessaire pour la mise en valeur du saumon. Toutefois, depuis 
sa mise en place, ce programme d’impartition est devenu 
essentillement une agence d’embauchement qui remplace la 
Commission de l’emploi et de l’Immigration du Canada. Je 
demande donc au ministre et 4 ses fonctionnaires si l’on fait 
une évaluation des contrats accordés aux divers ministéres? 
Est-ce qu’on fait des évaluations de fagon systématique pour 
ensuite en faire rapport au Conseil du Trésor, qui communi- 
querait les résultats au ministére concerné? 


M. Stevens: Monsieur Miller, je vais d’abord commenter vos 
remarques préliminaires. Si j’ai bien compris, vous espérez que 
nous ne supprimerons pas l’indexation des pensions pour 
ensuite en rejeter le blame sur le gouvernement précédent. Je 
ne voulais pas vous donner cette impression-la. Je répondais 
alors 4 une question concernant les obligations flottantes de 
2.6 millions de dollars qui devraient a notre avis, figurer dans 
les comptes du Canada. Toutefois cette réponse n’a rien a voir 
avec l’indexation et, comme je l’ai indiqué, je ne veux pas 
causer des inquiétudes, surtout pas pour l’année 1980. Nous 
savons déja que l’indexation pour cette année-la sera de 8.9 p. 
100. Je vous assure que le gouvernement n’entend ni diminuer 
ni tripoter ce taux. Donc, il n’y a aucune raison de s’inquiéter. 


Monsieur Miller, je crois qu’il vaudrait mieux que M. 
Manion, au nom du Secrétariat, s’étende sur la question des 
contrats et de la facon de procéder au Conseil du Trésor. Vous 
comprendrez sans doute que nous ne pouvons pas donner une 
réponse détaillée sur le programme proprement dit; mais je 
crois que vous voudriez bien savoir comment nous effectuons 
Vévaluation administrative du contrat provenant du ministére 
des Péches. Si vous le permettez, monsieur le président, je crois 
que M. Meyboom pourra y répondre. 


Le président: D’accord. 


M. P. Meyboom (sous-secrétaire, Direction de la politique 
administrative, Conseil du Trésor du Canada): Monsieur le 
président, je crois que "honorable député fait allusion a une | 
politique de faire ou faire faire créée en 1973 au ministére des 
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was created in 1973. The policy has been reviewed once by the 
Ministry of State for Science and Technology, in 1975, and 
another evaluation may be taking place right now. As far as 
the specific contract is concerned, I cannot comment on that. 
We know of the policy, the policy on the whole has been 
judged to be successful, both by governments and by the 
private sector, and as far as this specific contract is concerned 
we would have to find out the details for Mr. Miller from the 
Department of Fisheries and Oceans. 


Mr. Miller: If I may pursue that a little bit, my understand- 
ing is that the Department of Fisheries and Oceans would 
outline what the requirements are, would send them back to 
the Department of Supply and Services and they would draw 
up a contract and put it out to tender. Is it not Treasury Board 

that determines who gets that contract, or is it Supply and 
Services? 

Mr. Meyboom: It depends on the monetary value of the 
contract. The government contract regulations specify that the 
‘Minister of Supply and Services has the contract referred to 
the approval authority up to a certain value, in this case I 
believe it is up to $500,000. In other words, if the contract 
were to exceed that amount, it would have to be referred to the 
Treasury Board and the Treasury Board Secretariat would do 
an assessment of the contract proposal and submit that pro- 
posal to the Minister of the Treasury Board. If, however, it is 
done within the authority of the Department of Supply and 
‘Services, there is an internal review mechanism within the 
‘Department of Supply and Services for the final approval of 
‘the Minister of Supply and Services. And, again, since I do not 
know how large this particular contract is, I do not know what 
‘route it went, whether it went through DSS internal or wheth- 
‘er it has come to the Treasury Board. Offhand I do not recall 
‘the contract, sir. 


' Mr. Miller: My understanding was that it was before Trea- 
sury Board and it was supposed to be approved on November 
30. Just pursuing that, there are 140 people involved in the 
contract. These would not show up as public servants in any 
calculation of the public service. 


Mr. Meyboom: That is correct, sir. 


Mr. Miller: Could we have an idea of how many people we 
do have on contract in the public service that do not show up 
as part of that 360,000 public servants? 


Mr. Meyboom: We could, Mr. Chairman, submit that infor- 
mation in detail to your Committee. 


' The Chairman: Yes. However, is it within the realm of 


dallpark figures, so perhaps Mr. Miller’s questioning could 


‘ollow through, otherwise he is completely stopped. I do not 
‘hink you are asking for exact figures... 

Mr. Miller: Well, Mr. Chairman, I would like to have some 
dea of how many people we do have on contract so that we 
‘an make some assessment as to cost to government of those 
eople. 


_ If the information is not here, I would like it tabled at some 
tage. 


_ Mr. Stevens: All right, we will do our best, Mr. Chairman. 


[ Traduction] 


Sciences et de la Technologie. Le ministére l’a déja passée en 
revue en 1975 et une nouvelle évaluation est en cours mainte- 
nant. Quant au contrat en question, je ne puis le commenter. 
Cependant, la politique a été jugée, en général, comme réussie 
par les gouvernements ainsi que par le secteur privé. Toutefois, 
quant au contrat en question, il faudra obtenir les détails a ce 
sujet du ministére des Péches et des Océans. 


M. Miller: Si vous permettez de poursuivre la question un 
peu plus loin, je crois qu’il incombait au ministére des Péches 
et des Océans d’indiquer ses besoins et de les soumettre au 
ministére des Approvisionnements et Services qui rédigeait le 
contrat pour ensuite lancer des appels d’offres. N’est-ce pas la 
responsabilité du Conseil du Trésor de déterminer A qui le 
contrat sera adjugé? 


M. Meyboom: Cela dépend de la valeur monétaire du 
contrat. Il est stipulé dans les réglements relatifs aux contrats 
du gouvernement que le ministre des Approvisionnements et 
Services a |’autorité d’approuver les contrats jusqu’a concur- 
rence de $500,000. En d’autres termes, si le contrat dépasse ce 
plafond, il faut le soumettre au Conseil du Trésor. Ensuite, le 
secrétariat du Conseil fait une évaluation de la soumission et 
traduit la proposition devant le ministre responsable du Con- 
seil du Trésor. Toutefois, si le contrat est approuvé au sein du 
ministére des Approvisionnements et Services, un mécanisme 
de révision interne assure que approbation ultime soit accor- 
dée par le ministre des Approvisionnements et Services. Or, 
Puisque je ne connais pas la valeur de ce contrat, je ne sais pas 
s'il est passé par le MAS ou par le Conseil du Trésor. Au pied 
levé comme ga, je ne peux pas vous le dire. 


M. Miller: Je croyais qu’il était soumis au Conseil du Trésor 
et qu'il devait étre approuvé le 30 novembre. En outre, ce 
contrat touchait environ 140 personnes. Ces gens-la ne seraient 
pas considérés comme fonctionnaires. 


M. Meyboom: C’est exact, monsieur. 


M. Miller: Pourrait-on nous donner le nombre approximatif 
d’employés 4 contrat dans la Fonction publique qui ne font pas 
partie des 360,000 fonctionnaires permanents? 


M. Meyboom: Monsieur le président, nous pourrions fournir 
des données assez détaillées au comité. 


Le président: D’accord, mais il s’agit de chiffres globaux. 
Donc, M. Miller pourrait continuer. Je ne crois pas que vous 
vouliez des chiffres précis .. . 


M. Miller: Voici, monsieur le président, je voudrais avoir 
une idée du nombre d’employés 4 contrat pour nous aider 4 
évaluer ce qu’ils cofiitent au gouvernement. 


Si les données ne sont pas disponibles tout de suite, qu’on les 
dépose a une date ultérieure, alors. 


M. Stevens: D’accord. Nous ferons de notre mieux, mon- 
sieur le président. 
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The Chairman: All right, fine. Then the more or less exact 
figures can come, insofar as skill will give you that. 


Mr. Andras: Mr. Chairman, if he is going to table it could 
we table a comparative figure for the last ten years, each year, 
if he can do it? I want to see the progressive number. 


The Chairman: Well, is it possible to handle Mr. Andras’ 
supplementary request? Is there a comparable table? 


Mr. Manion: Mr. Chairman, I am not sure. The problem is 
that the data for this particular activity is not good. We will 
have to get whatever is available. 


The Chairman: All right, subject to those limitations, and 
Mr. Andras will recognize through experience just what the 
difficulties are. 


All right, you can continue, Mr. Miller. 


Mr. Miller: All right, I just have one more question in that 
regard, on the evaluation of these contracts. Could I get a little 
more elaboration as to who should do the evaluating of wheth- 
er the contracting firm is doing as good a job as another 
contract firm or as the public service are? Is that the responsi- 
bility of the individual department that specify the require- 
ments or does that come under the Department of Supply and 
Services or Treasury Board? 
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Mr. Meyboom: Mr. Chairman, the Treasury Board guide- 
lines on the make-or-buy policy with respect to the evaluation 
of a specific contract are quite clear. They say that upon 
completion of the contract, it is the responsibility of the 
scientific authority, which is the department in question, and 
the Department of Supply and Services, which has awarded 
the contract, to evaluate the performance of the contractor. 
And that particular evaluation report, however small or how- 
ever explicit, is on the file dealing with that particular contract 
seems to me if you wish to pursue that, my advice would be to 
pursue it with the Department of Supply and Services. 

Mr. Miller: Thank you. 

The Chairman: Thank you very much. Mr. Andras. 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Mr. Stevens, can you 
tell me the level of spending for 1979-80, the final figure that 
you now forecast? 

Mr. Stevens: No, we cannot give you a final figure, Mr. 
Andras. We can tell you that it would be to the best of our 
knowledge at least $500 million more than the $52.6 billion 
that I believe—was it you that indicated that first to the 
House? I have just forgotten whether it was... 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): I will deal with that in 
a minute, Mr. Stevens. Can you give us the figures for 
1980-81? 

Mr. Stevens: No. 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): You cannot. You are 
now nine months into the fiscal year... 

Mr. Stevens: Mr. Chairman, on clarification there, do you 
mean a projected level for expenditure for fiscal 1981 or the 
ceiling that we are going to try to put in place for fiscal 1981? 


[Translation] 


Le président: Trés bien. Donc, vous serez en mesure de nous 
donner les chiffres globaux. 


M. Andras: Monsieur le président, pourrait-on en méme 
temps déposer un tableau des chiffres pour les dix derniéres 
années, par année, si possible? Je voudrais connaitre la crois- 
sance progressive. 


Le président: Pourrait-on répondre a la demande supple- 
mentaire de M. Andras? Ce tableau comparatif existe-t-il? 


M. Manion: Je l’ignore, monsieur le président. Le probleme 
se pose au niveau des données qui sont incomplétes. Nous 
serons obligés de prendre tout ce qui sera disponible. 


Le président: D’accord, sous cette réserve... et M. Andras 
sait par expérience que les difficultés sont nombreuses. 


Vous pouvez reprendre, monsieur Miller. 


M. Miller: J’ai une dernigre question 4 poser 4 propos de 
évaluation de ces contrats. Qui est chargé de déterminer si le 
travail de tels entrepreneurs est égal en qualité 4 celui de la 
concurrence ou au travail effectué par la fonction publique? 
Est-ce la responsabilité du ministére ayant rédigé le recueil de 
charges ou bien cela incombe-t-il au ministére des Approvi- 
sionnements et Services ou encore au Conseil du Trésor? 


M. Meyboom: Les directives du Conseil du Trésor relative- 
ment a l’évaluation des clauses d’un contrat pour déterminer 
s'il est préférable d’acheter a l’extérieur ou de faire faire par le 
ministére sont tout a fait claires. Ces directives stipulent 
qu’aprés l’exécution du contrat, le ministére intéressé ainsi que 
le ministére des Approvisionnements et Services doivent éva- 
luer le travail effectué par l’entrepreneur. Ces rapports d’éva- 
luation, qu’ils soient détaillés ou quils tiennent en deux lignes, 
sont versés au dossier du contrat afférent. Pour obtenir plus de 
détails A ce sujet, je vous conseille de contacter le ministére des 
Approvisionnements et Services. 

M. Miller: Merci. 

Le président: Merci bien. La parole est a M. Andras. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Quelles sont vos prévi- 
sions définitives en ce qui concerne les dépenses pour 
1979-1980? 

M. Stevens: Nous n’avons pas encore de chiffres définitifs, 
monsieur Andras. Je puis vous dire d’ores et déja qu’il faudra 
sans doute un minimum de 500 millions de dollars supplémen- 
taires en sus des 52.6 milliards dont, si ma mémoire est bonne, 
vous avez fait vous-mémes état 4 la Chambre des communes. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Avez-vous les chiffres 
pour 1980-1981? 


M. Stevens: Non. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Neuf mois se sont 
pourtant déja écoulés depuis le début de l’année fiscale. 

M. Stevens: Une petite précision, monsieur le président. 
S’agit-il des prévisions de dépenses pour l’année fiscale 981 ou 
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Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): I would prefer to know 
the ceiling that you are going to set as a firm commitment for 
1980-81, but if you have the projection, to gain time I would 

be interested in that. But I just want to know the figure. 


___Mr. Stevens: Well, we have the figures that I guess Mr. 
- Haliburton was referring to, that were in our release of July 20 
which shows where government outlays would be, you know, 
for the years ahead of us down to 19... 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): I want to know, Mr. 
| Stevens, your projection for 1980-81. 


Mr. Stevens: Well, I think what you are really after is what 

level are we hoping to contain expenditures at, and I think you 
will have to hold your breath for a little longer than a week. 
Those will be shown, of course, not just for fiscal 1981 but for 
several years after 1981. It is the first time in Canadian history 
_that it has ever been done. 


| Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): So you will be making 
,a firm figure projection in the budget. 


Mr. Stevens: Correct. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): . . . in another week or 
so. I note that you have said that the expenditures for 1979-80 
'will be approximately $500 million. You are nine months into 
the fiscal year now. You have had full access to the policy 
decisions. You have made a few administrative decisions with 
‘regard to expenditures for fiscal 1979-80 and you have got 
|those two months into the fiscal year, which left you 10 
‘months to effect changes. I am puzzled as to why you cannot 
‘give us a firm commitment as to the limitation on expenditures 
for 1979-80. And secondly, I would like to know, since you 
tefer to the $52.6 billion as being unrealistic and you refer to 
‘the fact that reserves were half exhausted by the time you took 
office, what efforts you made upon taking office to compen- 
sate, as far as you were concerned and perhaps ourselves since 
we had been in power, for unforeseen increases in OPEC 
prices, causing increased oil import compensation and the 
additional interest charges due to the new and unforecast 
interest rate? 


Let us say that those happened. I make the point, Mr. 
Stevens, that they are going to happen next year, the year after 
ind the year after that. You will always find some difficult 
inforeseen expenditure hit you during the fiscal year no 
matter what planning you do, and, of course, the only way to 
1andie that, in my view, is the same as in the private sector, 
hat you see how you can compensate by expenditure reduc- 
ions elsewhere to stay within the ceiling to which you are 
‘ommitted. What efforts did you make to compensate for the 
inforeseen increases in OPEC oil prices and the resulting oil 
mport compensation payments and the increase in interest 
ates which you could not have foreseen? What other cuts did 
(ou make or attempt to make to stay within the $52.6 billion? 

know from experience we have had to do that every year 


[Traduction] 


bien du plafond que nous comptons fixer pour cette méme 
année? 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): J’aimerais connaitre le 
plafond que vous comptez fixer pour 1980-1981; mais 4 défaut 
d’un engagement de votre part, pourriez-vous nous donner au 
moins les prévisions? 


M. Stevens: Il y a les chiffres qui figurent dans notre 
communiqué du 20 juillet od vous trouverez les prévisions de 
dépenses pour les années a venir jusqu’en 19... 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Je voudrais simplement 
avoir vos prévisions pour I’année 1980-1981, monsieur Stevens. 


M. Stevens: Si c’est les plafonds de dépenses que vous voulez 
connaitre, il va falloir patienter encore une petite semaine. 
Vous aurez alors non seulement les prévisions de dépenses pour 
l’exercice fiscal 1980-1981 mais aussi pour les années 4 venir. 
Ce sera la premiére fois d’ailleurs dans l’histoire du Canada 
qu’on aura essayé de faire quelque chose de pareil. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Le budget fera donc 
état de prévisions fermes. 


M. Stevens: C’est exact. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): I] va falloir attendre 
encore une semaine. Vous avez dit que les dépenses pour 
l’année 1979-80 seraient de 500 millions de dollars environ. 
Neuf mois se sont écoulés depuis le début de l’année fiscale. 
Vous participer de plein droit aux prises de décisions politi- 
ques. Vous avez déja d’ailleurs pris un certain nombre de 
décisions administratives relativement aux dépenses pour 
lexercice 1979-80. Et depuis votre venue au pouvoir, vous 
disposiez de six mois pour mettre ces changements en vigueur. 
Je n’arrive donc pas 4 comprendre pourquoi vous ne pouvez 
pas nous faire connaitre d’ores et déja les chiffres définitifs 
quant au plafond des dépenses prévues pour 1979-80. Puisque 
d’aprés vos propres déclarations, le montant de 52.6 milliards 
manque de réalisme et vu vos déclarations répétées voulant que 
les réserves auraient été déja 4 moitié épuisées au moment du 
changement de gouvernement, pourriez-vous nous dire quelles 
mesures vous avez prises depuis lors pour compenser les majo- 
rations non prévues décrétées par les pays de OPEP, majora- 
tions qui se traduisent par une hausse des compensations sur 
les importations de pétrole, et d’autre part, pour compenser la 
hausse également non prévue du taux d’intérét? 


C’étaient peut-étre des hausses imprévues. L’important c’est 
qu’elles vont certainement se reproduire dans les années A 
venir. Quoi que !’on fasse, il y aura toujours des augmentations 
imprévues au cours d’une année fiscale; pour s’en sortir il faut, 
comme dans le secteur privé, essayer de compenser en rédui- 
Sant certaines dépenses afin de ne pas dépasser le plafond 
qu’on s’est fixé. Quelles mesures avez-vous prises pour com- 
penser |’augmentation des prix du pétrole décrétée par les pays 
de l’OPEP et les hausses concomitantes dans les paiements de 
compensation sur le pétrole importé, ainsi que les hausses, 
également imprévues, du taux d’intérét? Quelles réductions 
avez-vous décidé pour ne pas dépasser le plafond de 52.6 
milliards? Je sais de ma propre expérience que c’est quelque 
chose qu’il a fallu faire chaque fois qu’un plafond a été fixé. 


17:24 


Miscellaneous Estimates 


3-12-1979 


[Text] 

when we set a ceiling. It is not an easy game just to set a figure 
out there and think it is automatically going to happen. Every 
Thursday when Treasury Board meets you have some responsi- 
bility to make sure it stays within your ceiling. What efforts 
did you make to compensate for those increases you say were 
inevitable? 


Mr. Stevens:: I could summarize some for you, Mr. Andras. 
I undoubtedly would miss most of the places where we have 
made significant cutbacks. One we have already referred to, 
and that was the 2 per cent reduction in the authorized 
person-years during the current year. That would be a signifi- 
cant saving, it is not hard to identify. If you wish to identify it, 
it is roughly $20,000 per person. If you can save 5,000 
employees, it is roughly $100 million on a whole 12-month 
period. 


Secondly, as you know, just after taking office we put a 
moratorium on all new expenditures. That moratorium has 
yielded dividends. We are now trying to identify the size of 
those dividends. We have been in touch with each department 
and asked them to identify what, as a result of that moratori- 
um, has been, if you like, the savings the department has 
made. I can tell you it is rather refreshing to see very signifi- 
cant savings have been made, especially in certain depart- 
ments. As you know, we did reduce the Canada Works Pro- 
gram. The former government had anticipated putting out, I 
believe it was, about $140 million, and we reduced that to the 
$100 million level. 


I could also tell you one of the great problems we lived with, 
Mr. Andras, and I know this probably will bring back memo- 
ries to you, is that many of the cuts the former government 
made were restored before we could get into power, and we 
had to live not only with the fact that the image was there that 
they had been cut, but that they had not been. They were put 
back into place. 


One of the more awkward problems we had to live with and 
perhaps still do is when your estimates were tabled you 
showed, I believe it was, about $47 million as your estimated 
cost for CHIP. We found because of the way it was struc- 
tured—well, I will make no comment on that. The way it was 
structured, the true cost is going to overrun by $120 million, in 
all likelihood. Mr. Andras, to be frank, it put us in the 
awkward position of where, in the April period, people who 
had received your almost blank cheques in the form of applica- 
tion forms—six million of those were distributed across the 
country—when people in all innocence filled in those forms 
and contracted to insulate their homes, you could understand 
our problem in somehow or other just trying to shut it off. 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Mr. Stevens, in view of 
the time and in terms of shutting things off... 

Mr. Stevens: Mr. Andras, in all fairness, you asked me for 
some examples. I have been trying to give them. 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): All right, and I accept 
those are good examples. But the fact remains that in the end 
you gave up: you accepted an increase over the ceiling you had 
inherited of $52.6 billion. You accepted an increase which you 
have forecasted of some $500 million more. Next year you will 
set a ceiling on your expenditures and I will assure you, sir, as 


[Translation] 


Ce n’est pas une chose simple que de respecter un plafond. 
Cela exige que lors de ces reunions hebdomadaires du jeudi, le 
Conseil du Trésor prenne des mesures concrétes. Quelles mesu- 
res avez-vous prises pour compenser ces hausses, inévitables 
d’aprés vous? 


M. Stevens: Je vais essayer de vous en donner un rapide 
apercu, mais je vais sans doute oublier l’essentiel. Il y a, 
notamment, la réduction de 2 p. 100 du nombre d’années-hom- 
mes autorisées pour l’année en cours. Cela représente, notam- 
ment, une économie de quelque $20,000 par personne. En 
réduisant les effectifs de 5,000 personnes, cela représente une 
économie de 100 millions sur une période de 12 mois. 


De plus, aussitét aprés les élections, nous avons décrété un 
moratoire sur toutes les nouvelles dépenses, moratoire dont 
nous sommes en ce moment en train d’évaluer les résultats. Les 
ministéres doivent nous communiquer les économies réalisées 
grace au moratoire. Cela fait vraiment plaisir d’apprendre que 
pour une fois, certains ministéres du moins ont réussi 4 écono- 
miser des sommes importantes. Vous savez certainement qu’a- 
lors que 140 millions avaient été engagés par l’ancien gouver- 
nement au titre du programme Le Canada au travail, nous 
avons réussi 4 ramener ce chiffre 4 100 millions. 


Une de nos grosses difficultés provient de ce que des réduc- 
tions décidées par le gouvernement précédent furent rappor- 
tées juste avant les élections, ce qui a compliqué doublement 
notre tache. 


Un des gros problémes que vous nous avez légués c’est que 
dans votre budget, vous aviez prévu 47 millions au titre du 
programme d’isolation thermique des résidences canadiennes, 
alors que d’aprés nos calculs, cela reviendra a quelque 120 
millions de dollars de plus. Vous comprendrez la position 
délicate dans laquelle nous nous trouvons maintenant, mon- 
sieur Andras, alors que vous aviez déja au mois d’avril dernier 
distribué pour ainsi dire 6 millions de chéques en blanc sous 
forme de formulaire 4 remplir par les personnes qui, un peu 
partout dans le pays, ont décidé d’isoler leurs maisons. Vous 
conviendrez que ce n’est pas simple dans des conditions pareil- 
les de décider d’arréter la manne... 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Je vous ferai remarquet 
que le temps court, monsieur Stevens. 

M. Stevens: C’est vous qui m’avez demandé des exemples. 
monsieur Andras. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): D’accord. Ce sont des 
exemples valables. Ce qui n’empéche que vous avez aban: 
donné, lorsque vous avez décidé de relever le plafond de 52.€ 
milliards dont vous aviez hérité. Vous venez de nous dire que 
ce plafond serait majoré d’environ 500 millions. Or, je pul 
vous assurer que l’an prochain, aprés avoir fixé un plafond di 
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I am sitting here, something will happen next year you will not 
foresee, the nature of the running of a government being what 
it is and the irrational nature of a whole economy being what 
it is, and you will have to compensate to stay within your 
ceiling by cutting something you had not foreseen. 


What you did two months into the fiscal year, with ten 
months still to go, was you in the end said well, we can do 
nothing about the fact that it is going to be $500 million more 
than the $52.6 billion. You also go on and say that was the 
inheritance from the previous government. But you have had 
control of this fiscal year since June 4, and I can tell you from 
experience we have made cuts year after year as late as 
August and into September. In fact, by the control of expendi- 
tures authorized, every Thursday, we were able to bring in our 
actual expenditures as much as a billion dollars below our 
expenditure ceiling. You however accepted that $500 million 
bulge over it and that becomes your responsibility as of June 4. 


@ 2120 


I ask you a general question here... 


Mr. Stevens: Are you asking me, though, or making a 
statement? 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): No, I am responding 
as you did with my view of the situation and I think that is fair 
game within a committee. 


Mr. Minister, what level of GNP, in terms of expenditures, 
do you consider to be an accessible target? For the federal 
| government, is this 20 per cent of GNP, 15 per cent, and on 
"what basis do you make that judgment? 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, if I could reply to, I suppose, 
_ Mr. Andras’ statement initially, and also his final question, I 
am sure Mr. Andras knows that while he says, we were only 
, two months into the fiscal year, the fact was that half the 
| Teserves were gone by the time we gained power. 
} 
Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): All the more reason 
why you should have cut something out. 


| Mr. Stevens: Mr. Andras, when I laugh, I do not want to 
, 4ppear disrespectful but the truth of the matter is that there 
Seemed to be surprising under-estimates on some of the items 
‘in the estimates. The oil import compensation payments are 
“going to overrun by $835 million; the equalization of payments 
‘to provinces will overrun by $297 million; I have referred to 
CHIP having an overrun of $120 million. The public debt 
Costs’ overrun is $100 million. Old Age Security will overrun 
‘$69 million; VIA Rail, $67 million; VIA Rail operating pay- 
‘ments, $43 million; NATO contributions, $63 million; the 
‘general election expenses, $60 million. There were $47 million 
in subsidies under the Railway Act which were not allowed 
for, as well as the $36 million increased limit of the supply 
Tevolving fund. There was $36 million for the modification of 
‘planned changed in the Air Transportation tax and $30 million 
for the increased limit . . . 


[ Traduction] 


dépenses, il arrivera quelque chose de tout a fait imprévu et, 
étant donné les contraintes du gouvernement d’une part, et le 
caractére irrationnel de l’économie de autre, vous serez bel et 
bien obligé de procéder a des réductions tout aussi imprévues si 
vous tenez a respecter votre plafond. 


Alors qu’il restait encore dix mois avant la fin de l'année 
fiscale, vous avez décidé que vous ne pouviez rien faire pour 
réduire le dépassement de 500 millions sur un montant global 
de 52.6 milliards prévus. D’aprés vous, c’est une situation dont 
vous avez hérit€ du gouvernement précédent. Vous semblez 
oublier que vous étiez aux commandes dés le 4 juin, alors que 
par le passé de nombreuses réductions furent décidées au cours 
des mois d’aodt et de septembre. En fait, grace au contréle des 
dépenses autorisées, chaque jeudi, nous avons pu ramener nos 
dépenses a un niveau inférieur d’un milliard de dollars a notre 
plafond autorisé. Vous, par contre, avez accepté 500 millions 
de dollars au-dessus du plafond et c’est devenu votre responsa- 
bilité 4 partir du 4 juin. 


Alors, je vous pose une question d’ordre général... 


M. Stevens: Mais c’est vraiment une question que vous me 
Posez, ce n’est pas un exposé que vous me faites? 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Non, tout comme vous 
lavez fait, j'expose mon point de vue sur la situation, ce qui 
me semble juste puisque nous sommes en comité. 


Monsieur le Ministre, quelle proportion du PNB pensez- 
vous qu’il est possible de consacrer aux dépenses? Je parle du 
gouvernement fédéral, s’agit-il de 20 p. 100 du PNB, de 15 p. 
100 , sur quel chiffre fondez-vous vos calculs? 


. 


M. Stevens: Monsieur le président, jai l’intention de répon- 
dre a la fois 4 ce qu’a dit M. Andras au début et également a 
sa derniére question. M. Andras dit que l’année financiére 
n’était commencée que depuis deux mois lorsque nous sommes 
arrivés au pouvoir, mais il doit savoir que la moitié des réserves 
était déja disparue 4 ce moment-la. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Raison de plus de faire 
des économies. 


M. Stevens: Monsieur Andras, pardonnez-moi mon hilarité, 
ce n’est pas par manque de respect, mais le fait est que 
certains postes du budget semblaient singuliérement sous-éva- 
lués. Les paiements compensatoires sur les importations de 
pétrole ont dépassé les prévisions de 835 millions de dollars; les 
paiements de péréquation destinés aux provinces vont dépasser 
les pr€visions de 297 millions de dollars; j’ai dit aussi que le 
programme d’isolation des maisons dépassait de 120 millions 
de dollars les prévisions du budget. Régime de sécurité de la 
vieillesse, 69 millions; VIA Rail, 67 millions; paiements de 
fonctionnement de VIA Rail, 43 millions; contributions a 
POTAN, 63 millions; dépenses générales d’élections, 60 mil- 
lions. De plus, 47 millions de dollars de subventions dans le 
cadre de la Loi sur les chemins de fer n’avaient pas été prévus, 
pas plus que l’augmentation de 36 millions de dollars de la 
limite de fonds de roulement. II a fallu 36 millions de dollars 
pour appliquer les modifications de la taxe sur les transports 
aériens et 30 millions de dollars pour augmenter la limite . . ; 
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Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): I will be very interest- 
ed, when you read the list one year from now. 


Mr. Stevens: Thirty million dollars for the increased limit of 
the Petroleum Compensation Revolving Fund. There is $15 
million for extended mail delivery by the Post Office; that 
totals, incidentally to $1.8 billion of items that were over and 
above anything initially indicated in those estimates. That last 
item, that $15 million, was a cute wrinkle. As you recall, it was 
a cut and then an add back in—the extended postal delivery 
service. 


Mr. Andras, in relation to your question . . . 


The Chairman: My reason for cutting in is that there are 
several members who wish to get in, so I think we will carry on 
from there. 


All right, following is Mr. King, and then there will be 
Messrs. Herbert, Tower and Rae.. 


Mr. King: I am going to show how new and naive I am by 
asking a very naive question. Mr. Andras has preceded it with 
a sophisticated one. I was going to comment, and ask for your 
comment on this. The financial reserves having been exhausted 
two months into the current year, I was going to ask if the fact 
of the election occurring at approximately that same juncture 
was coincidental. 


My naive question would be this. Is it a failure of budgeting 
or of program costs management? Perhaps you answered that 
previously but maybe you could answer it directly—in your 
estimation. 


An hon. Member: Wait until he gets into the non-naive 
questions. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I may try to respond to that by 
reminding the Committee as to where in fact the budget gets 
spent, because I think we often forget—you can deal with 
some of these specific items, these obvious cost items, but 16.4 
per cent of the anticipated expenditures were in public debt 
costs alone. 
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Now, the difficulty there is that those public debt costs go 
up, such as we experienced in the last Canada Savings Bond 
issue. Raising the Canada Savings Bond issue merely one per 
cent cost the treasury an extra $180 million over a full 
twelve-month period. 


So the first point I was going to mention to you is that when 
you take a look at where the ongoing expenditures are, you can 
see the difficulty in containing those expenditures because the 
single biggest item is your public debt cost, which is 16.4 per 
cent. OAS and GIS amount to 12.4 per cent. The established 
programs account for 10.8 per cent; national defence is 8.6 per 
cent; fiscal transfer payments is 5.7 per cent; the UIC 4.5 per 
cent; family allowances are 3.4 per cent; CAP is 3.3 per cent; 
CMHC is 1.7 per cent; OICP is 1.5 per cent. All others are 
31.7 per cent. 


[ Translation] 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Votre liste m’intéres- 
sera beaucoup quand vous la relierez dans un an. 


M. Stevens: Trente millions de dollars pour l’augmentation 
de la limite du fonds de roulement de compensation des 
pétroles. Quinze millions de dollars pour l’élargissement des 
services de distribution du courrier; tout cela nous donne un 
total, soit dit en passant, de 1.8 milliard de dollars qui viennent 
s’ajouter 4 ce qui figurait au départ dans ce budget-la. Ce 
dernier poste de 15 millions, ce fut un joli tour de passe-passe; 
il avait été supprimé, puis réinstauré pour |’élargissement du 
service de distribution postale. 


Quant a votre question, monsieur Andras . . . 


Le président: Je vous interromps parce que plusieurs députés 
voudraient bien parler et qu’il est temps de leur donner la 
parole. 


C’est maintenant le tour de M. King, qui sera suivi de MM. 
Herbert, Towers et Rae. 


M. King: Je vais vous montrer a quel point je suis nouveau 
et naif et poser une question trés naive. M. Andras en a posé 
une qui était trés élaborée. Moi, je vais faire certaines observa- 
tions et vous demander ce que vous en pensez. Les réserves 
financiéres ayant été épuisées au bout de deux mois de l’année 
financiére en cours, je me demande si le fait que des élections 
aient eu lieu juste A ce moment-la était bien une coincidence. 


Et maintenant, ma question naive: est-ce que c’est le budget 
qui avait été mal fait ou bien est-ce la faute de la gestion des 
coats des programmes? Vous avez peut-étre déja répondu a 
cette question, mais je voudrais que vous me disiez ce que vous 
en pensez... 


Une voix: Qu’est-ce que ¢a va étre quand il en sera aux 
questions qui ne sont pas naives. 


M. Stevens: Monsieur le président, je vais commencer par 
rappeler au Comité comment le budget est véritablement 
dépensé, en effet, on oublie souvent . . . certains postes spécifi- 
ques sont évidents, mais 16.4 p. 100 des dépenses prévues 
devaient étre consacrées au seul financement de la dette 
publique. 


La difficulté, c’est que le coat de cette dette publique 
augmente, comme nous avons pu le voir lors de la derniére 
émission des certificats d’épargne du Canada. L’augmentation 
du taux de rendement de ces certificats, ne serait-ce que de 1 
p. 100, cofite au Trésor 180 millions de dollars de plus sur une 
période de 12 mois. 


En examinant les dépenses courantes, on se rend bien 
compte de la difficulté de contréler ces dépenses, puisque la 
rubrique la plus importante est celle du service de la dette 
publique, qui représente 16.4 p. 100 du budget. La sécurité de 
la vieillesse et le supplément de revenu garanti représentent 
ensemble 12.4 p. 100. Les programmes établis comptent pour 
10.8 p. 100; la défense nationale, 8.6 p. 100; les paiements de 
transfert représentent 5.7 p. 100; la Commission de l’assu- 
rance-chémage coite 4.5 p. 100; les allocations familiales, 3.4 
p. 100; le RAPC représente 3.3 p. 100; la SCHL compte pour » 
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The reason, Mr. King, I went through those figures is that I 
think it underlines that if you are going to get a handle on 
ongoing expenditures, you have got to do it substantially in a 
longer-term perspective. You have got to be making changes 
this year that hopefully will yield savings next year and three 
and four years down the road. 


__ We are very actively pursuing those options at the present 
_ time because so much of what we experience in the Treasury 
_ Board is of a nature where, as of today, there is not much you 
can do about it. That is why I get so excited about these 
overruns because people come to you and say they need x 
dollars more and when you say, well, what happens if we do 
not give it to you, you are told in some cases you have an 
unfinished building that is worthless. So you are almost 

levered into making the additional expenditure. I think the 
_ secret has got to be you should not make those commitments 
until you are satisfied beyond reasonable doubt that the esti- 
_ Mate they have given you for the ongoing construction will, in 
_ truth, be an accurate reflection of the ultimate price. 


__ Mr. King: But surely somewhere along the way someone has 
_to be responsible for looking ahead and 12 months is not that 
far to look ahead. They have to anticipate some changes and 
| make plans, I would think. If I budgeted for my orchard 
operation the way government budgets or you budget for your 
_ farm operation, we would both end up before the banker very 
| quickly and be out of business. I do not understand how this 


sort of failure can continually be accepted. 

Mr. Stevens: That is one reason, Mr. King, why we are 
_intending to show the Canadian public four-year figures. We 
want to be able to show them where the expenditure level and 
-where the revenue level is going lead us over the next period. 
In that way we hope that the public will get a much better 
| Perspective as to what has to be done if we are to narrow our 
deficit and hopefully get us back to a balanced budget 
position. 

Mr. King: Sylvia Ostry made the observation on the Watson 
Report that the former government was totally irresponsible. 
They worked on the thesis that the economy was going to go 
on growing forever. I hope that you will have a more respon- 
sible approach to these projections. 

' You said that this is the first time in history that such 
projections have been made or the first time that they have 
been made public? 

_ Mr. Stevens: Oh, public. The former government certainly 
had the—I should not say the government. Certain Ministers 
within the former government did have access to these long- 
‘€tm projections but they were certainly never made public. 


_ Mr. King: May I ask the same question, then, on cost 
verruns? You mentioned them in the House today; you 
nentioned them just briefly a minute ago. 
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1.7 p. 100; POICP compte pour 1.5 p. 100. Toutes les autres 
rubriques ensemble comptent pour 31.7 p. 100. 


Si j’ai donné tous ces chiffres, monsieur King, c’est qu’a 
mon avis, si l’on veut finir par contréler les dépenses courantes, 
il faut prendre des mesures substantielles dans le cadre d’une 
planification a long terme. II faut faire des changements cette 
année méme qui, espérons-le, produiront des économies 1’an 
prochain et au cours des trois ou quatre prochaines années. 


Nous étudions attentivement ces options a l’heure actuelle, 
car bien souvent, nous ne pouvons pas faire grand-chose pour 
résoudre les difficultés que connait le Conseil du Trésor. Si je 
m’intéresse tellement a ces dépenses excédentaires, c’est parce 
que des gens viennent vous voir pour vous dire qu’ils ont besoin 
de tant de dollars. Vous demandez alors ce qui se produirait si 
ces sommes n’étaient pas accordées, et on vous répond que 
dans certains cas, il y a des édifices en construction qui ne 
valent plus rien avant méme d’étre terminés. Vous étes donc 
Presque forcés de faire ces dépenses supplémentaires. A mon 
avis, la solution serait de ne pas accorder ces fonds jusqu’au 
moment ou vous serez persuadé que le budget présenté pour la 
construction en cours représentera réellement le cout final de 
lPédifice. 

M. King: I] y a sairement quelqu’un qui, A un moment 
donné, doit étre responsable de la planification; il me semble 
que 12 mois, ce n’est pas une trés longue période. Il faut 
prévoir certains changements et faire des plans. Si, dans mon 
verger, je faisais la planification financiére comme le gouver- 
nement établit son budget ou comme vous vous faites votre 
budget pour votre ferme, nous nous retrouverions tous les deux 
assez tot chez le banquier et nous devrions fermer boutique. Je 
ne vois pas comment cet échec peut toujours étre accepté. 


M. Stevens: Monsieur King, c’est la lune des raisons pour 
lesquelles nous avons l’intention de donner a la population 
canadienne des chiffres portant sur une période de 4 ans. Nous 
voulons pouvoir montrer quel sera l’effet de notre niveau de 
dépenses et de notre niveau de revenus au cours des prochaines 
années. Nous espérons qu’ainsi la population aura une idée 
plus juste de ce qui doit étre fait si nous voulons atténuer notre 
déficit et, espérons-le, obtenir un budget équilibré. 


M. King: Lors de |’émission The Watson Report, Sylvia 
Ostry a remarqué que le gouvernement précédent était tout a 
fait irresponsable. Nos dirigeants avaient adopté Il’hypothése 
que l’économie croitrait sans arrét. J’espére que vous aurez une 
attitude plus responsable face a ces prévisions. 


Vous dites que c’est la premiére fois dans l’histoire du pays 
que de telles prévisions sont faites, ou la premiére fois qu’elles 
sont rendues publiques. 


M. Stevens: C’est la premiére fois qu’elles sont rendues 
publiques. Le gouvernement précédent a certainement eu... 
je ne devrais pas dire le gouvernement. Certains ministres au 
sein du gouvernement précédent ont eu accés a ces projections 
a long terme, mais elles n’ont certainement jamais été rendues 
publiques. 

M. King: Alors, puis-je poser la méme question a propos des 
coiits excédentaires? Vous en avez parlé 4 la Chambre aujour- 
d’hui; vous en avez parlé briévement il y a quelques minutes. 
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The same question: in your estimation are these the result of 
failure of budgeting or of cost management, or both? 


Mr. Stevens: I suppose it is not only a question of both but I 
think until you start moving almost situation by situation, it is 
very difficult to start generalizing as to where some of these 
things go wrong. I think those of you who may sit on the 
special committee that will be set up, I think will find that you 
are going to hear some of the—I was going to say interest- 
ing—certainly some of the saddest tales as to why they have 
experienced such great overruns. 
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Now sometimes it seems to be a shocking lack of foresight, 
sometimes it is a question of just not following what you would 
normally say are sound management principles. I think to 
some extent it is a by-product of government where you get too 
many cooks trying to determine what exactly they need. In 
other instances you find that they have got into projects to 
change in midcourse and as a result the contractor, presum- 
ably, had you almost at ransom in that he is the contractor on 
the job and as soon as you start suggesting changes he calls the 
tune as to what the cost will be. 


Mr. King: Has anyone’s head ever rolled? 


Mr. Stevens: No, and I think this is one of the things that 
perhaps has been lacking. As I mentioned earlier in the House 
today, we have tried to tighten up the procedure so that there 
will be a project manager determined who will put his name on 
what the estimate is, and if the estimate is exceeded at least we 
have somebody to go back to then and find out if he has a 
legitimate reason to tell us why the original estimate is now 
being exceeded. 


Mr. King: I still have some time? 
The Chairman: You have two-and-a-half minutes. 


Mr. Stevens: One of the things that you will find when you 
try to zero in on some of these projects is that there is 
tremendous buck-passing; whoever you have before you will 
tell you that he agrees it is schemozzle but do not look to him, 
it was somebody else. 


Now this is something that I never experienced in the 
private sector. 


Mr. King: Well, that is what I was going to ask, is the 
phenomenon more particular to the public sector than to the 
private sector? 


Mr. Stevens: I see my friend on my socialistic left here, Mr. 
Rae, laugh when I refer to the private sector. Before I got into 
this game of politics I was in real estate development for over 
20 years and after seeing some of these shocking revelations 
that we have witnessed at the Treasury Board of overruns, I 
thought maybe I had had a lapse of memory, so I went back to 
my former partner and I said, “In 20 years did we ever have 
an overrun?” In spite of the fact that we have millions of 
dollars of real estate, did we ever have an overrun? He said, 
“No, why would we ever have had an overrun?” You just do 
not have overruns if you know what you are doing in real 
estate. 


[ Translation] 

Je pose la méme question: a votre avis, ces excédents 
résultent-ils d’erreurs dans l’élaboration du budget, ou d’er- 
reurs dans la gestion des coats, ou des deux? 


M. Stevens: Je présume que ces excédents ne sont pas 
imputables seulement a ces deux facteurs, et a moins de faire 
une étude cas par cas, il est trés difficile de faire une générali- 
sation sur les cause de ces difficultés. Ceux d’entre vous qui 
siégeront au comité spécial qui sera créé entendront certaines 
histoires des plus—j’allais dire intéressantes—strement certai- 
nes des histoires les plus navrantes sur les raisons de ces coits 
excédentaires. 


Parfois, il semble y avoir eu un manque flagrant de pré- 
voyance, alors qu’a d’autres moments, on a tout simplement 
suivi ce qu’on appellerait des principes stirs de gestion. Dans 
une certaine mesure, c’est 14 un sous-produit de la structure 
gouvernementale ou souvent, trop de cuisiniers tentent de 
déterminer l’épice manquante. Dans d’autres cas, des change- 
ments sont apportés en pleine construction et alors, le contrac- 
teur vous tient plus ou moins sous sa coupe, puisqu’il peut 
déterminer lui-méme quels seront les coiits de ces change- 
ments. 


M. King: Des tétes ont-elles déja roulé? 


M. Stevens: Non, et c’est peut-étre ce qui manque. Comme 
je Vai dit 4 la Chambre aujourd’hui, nous avons essayé de 
raffermir la procédure de sorte qu’on nommera un chef de 
projet qui inscrira son nom sur les prévisions budgétaires; alors 
si ces prévisions sont dépassées, nous aurons au moins quel- 
qu’un a qui parler pour déterminer s'il y a un motif légitime a 
ces dépenses excédentaires. 


M. King: I] me reste encore du temps? 
Le président: II vous reste deux minutes et demie. 


M. Stevens: En étudiant ces projets plus en détail, vous 
découvrirez que bien des gens se renvoient la balle; tous ceux 
qui comparaitront devant vous conviendront que toute l’affaire 
est un gachis, mais tous vous diront de ne pas les blamer, qué 
c’est la faute de quelqu’un d’autre. 


Je n’ai jamais connu pareille situation dans le secteur privé. 


M. King: J’allais justement demander si ce phénoméne est 
plus particulier au secteur public qu’au secteur privé? 


M. Stevens: A ma gauche socialisante, je vois rire mon ami, 
M. Rae, quand je parle du secteur privé. Avant de me lancer 
dans ce jeu qu’est la politique, j’ai travaillé dans l’aménage- 
ment immobilier pendant plus de 20 ans et aprés avoir entendu 
au Conseil du Trésor ces révélations choquantes sur les coats 
excédentaires, j’ai cru avoir perdu la mémoire. J’ai donc revt 
mon associé d’autrefois et je lui ai demandé: «En 20 ans 
avons-nous déjd crevé notre budget? Méme si nous avon 
administré des millions de dollars dans le domaine immobilie 
avons-nous déja excédé nos prévisions?» I] m’a répondu «Non 
pourquoi aurions-nous dépassé notre budget?». Quand on sal 
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The Chairman: Okay, Mr. Herbert. I will be watching the 
clock rather carefully because the Minister has indicated that 
he has received notice he is required for the adjournment 
debate at 10 o’clock. 


Mr. Stevens: Unless, Mr. Chairman, Mr. Herbert and I can 
make a deal and do it right here. 


Mr. Herbert: I am on at 10:10 so you have got 10 minutes. 


The Chairman: All right, you are on. 
Mr. Herbert: Thank you. 


I just cannot help but make the comment, when we are 
talking of real estate, that in the construction business I wish 
we would be able to say we have never had overruns. I think it 
rather depends on the circumstance. 


My first question is just a quick one and it deals with a 
language problem, but before I am referred to the Minister of 
State, let me say that I put this question to several ministers; 
the President of the Treasury Board and the Minister of State 
were not able to give me an answer. 


The Minister will be aware that we have some problems 
coming up. We are coming to the end of the bilingualism 
bonus; we have not as yet got a new program on classification; 
we obviously are facing difficulties in federal institutions, large 
Veterans Affairs hospitals, employment and immigration offi- 
_ cers, post offices and so on, where we are likely to run into 
_ morale problems because as of right now there has been no 
| clear statement from the government as to what their policy is. 


My question, then, is this. Is it government policy that an 
employee in the public service who is competent, is able to use 
the second language and needs to use the second language in 
his job in his dealings with the public, as distinct from his 
‘dealings with other employees in the public service, is that 
| Person as government policy to be compensated for the ability 
to use that second language? 
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Mr. Stevens: Mr. Herbert, I think you will have to be 
patient with us for certainly tonight and perhaps a little longer, 
in that I think you can understand that although we have a 
program, my colleague in fact, the Secretary of State, Trea- 
sury Board, Mr. Perrin Beatty, is meeting with the unions 
tonight. We are discussing what we feel are the suitable 
alternatives, the approaches that we would like to take on this 
question, and in short, I feel that it is only proper that we have 
Ongoing discussions with those that represent the people that 
are concerned before we certainly announce a decision and, for 
that matter, before we come to a definitive position. We are 
well aware of the anxieties: people would like to have it 
clarified and we certainly will be clarifying it soon. 
| Mr. Herbert: I will not pursue it any further; I felt I might 
lave gotten a clear answer. I was not asking you what kind of 
drogram, or whether you were going to have a program, I was 

mly asking you for the principle, as to whether there would be 


[Traduction] 


ce qu’on fait, il n’y a jamais de coats excédentaires dans le 
domaine immobilier. 


Le président: D’accord, monsieur Herbert. Je vais surveiller 
V’horloge d’assez prés, car le ministre m’a dit qu’il doit s’absen- 
ter pour le débat sur l’ajournement a 10 heures. 


M. Stevens: A moins, monsieur le président, que M. Herbert 
et moi-méme puissions nous entendre ici méme. 


M. Herbert: Je dois parler 4 10h 10; vous avez donc dix 
minutes. 


Le président: D’accord, vous avez la parole. 
M. Herbert: Merci. 


Puisque nous parlons d’immobilier, je ne puis m’empécher 
de dire que dans le domaine du batiment, nous voudrions bien 
pouvoir affirmer ne jamais avoir dépassé notre budget. Je crois 
que cela dépend beaucoup des circonstances. 


Ma premiére question est essez bréve et porte sur un problé- 
me linguistique, mais avant qu’on me renvoie au secrétaire 
d’Etat, je précise que j’ai posé cette question 4 plusieurs 
ministres; le président du Conseil du trésor et le secrétaire 
d’Etat n’ont pu me donner de réponse. 


Le ministre sait bien que des problémes pointent a l’horizon. 
La prime au bilinguisme sera bientét chose du passé; nous 
n’avons pas encore de nouveau programme de classification; 
nous aurons certainement des difficultés au sein des institu- 
tions fédérales, dans les grand hépitaux pour anciens combat- 
tants, chez les agents de Emploi et de l’Immigration, aux 
bureaux de poste etc. Nous sommes susceptibles d’avoir des 
problémes de moral en ces endroits, puisque jusqu’a mainte- 
nant, le gouvernement n’a pas clairement établi sa politique. 


Ma question est donc la suivante: selon la politique gouver- 
nementale, doit-on accorder une rémunération supplémentaire 
a la personne capable d’utiliser la langue seconde, lorsqu’elle 
doit le faire dans le cadre de son emploi et de ses contacts avec 
le public, nonobstant ses contacts avec d’autres employés de la 
Fonction publique? 


M. Stevens: Monsieur Herbert, il vous faudra vous patienter 
un peu plus longtemps, étant donné que mon collégue, M. 
Perrin Beatty, ministre d’Etat du Conseil du Trésor, a un 
entretien avec les syndicats ce soir. Nous avons déja un 
programme en place, mais nous discutons des différentes possi- 
bilités qui s’offrent 4 nous. Bref, il me semble juste et équitable 
de discuter de ces questions avec les intéressés avant de nous 
prononcer et de formuler une politique définitive. Nous savons 
fort bien que la situation suscite bien des soucis et qu’on 
demande des éclaircissements, et nous avons I’intention de vous 
les fournir. 


M. Herbert: J’aurais voulu obtenir une réponse définitive, 
mais je n’en dirai pas plus maintenant. Je ne vous demandais 
pas quel genre de programmes vous alliez établir, mais si une 
compensation quelconque serait payée, Puisque c’est bien le 
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[Text] 

compensation in some form, because that, after all, is the basic 
issue. How you change from one program to another after that 
can be a matter for negotiation. 


Following up on the question of Mr. Andras dealing with 
the percentage level of government spending of the gross 
national product, I do not think you gave him a percentage 
figure, I did not hear one. If you did I would like it repeated. 
In the total amount of federal spending at the present time is 
some figure, I believe, of about $14 billion, something 
approaching 40 per cent of the federal budget, which is 
moneys that were transferred to the provinces. The present 
Minister of State for External Affairs and also the present 
Prime Minister, when in opposition, loudly proclaimed that 
those transfer payments, all the transfers en bloc, equalization 
and so on, were the very linchpin of confederation. That is the 
exact terminology that the Minister of State for External 
Affairs used. As such a large percentage of federal spending is 
moneys that are transferred into provincial coffers, what is 
your personal opinion of what the level of federal spending 
should be as a percentage of the gross national product either 
in total or after the reduction of the moneys that are trans- 
ferred to the provinces? 


Mr. Stevens: Mr. Herbert, the point that I would suggest, 
that perhaps we are overlooking when you asked that more 
general question as to where the federal government expendi- 
ture level should be in relation to the GNP, is that presumably, 
if you follow the concept of full employment, the government 
should be spending something equal to its revenue. Now, I 
think if you have been following what some of the Conference 
Board studies are showing, what the C. D. Howe types of 
studies are showing, we clearly are away beyond that. We, at 
the present time, are spending roughly 25 per cent more than 
our revenue. To express it simply, it is like you, if you like, 
having a $20,000 income and you are spending $25,000. 


The thing that somehow or other we have to understand in 
this country is that that in no place, certainly in Canadian 
history, has ever been tolerated before, like for 104 years of 
confederation. We went through the two wars, the depression; 
we ended up with a total net debt in this country of something 
less than $20 billion. This year it is triple that; we are up to 
$60 billion. If we continue, we are going to be up to... 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Is $60 billion the net 
debt? 


Mr. Stevens: The net debt. 


Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): On a GNP total of 
what? Is it $260 billion, $257 billion? 


Mr. Stevens: Mr. Andras, let me assure you, the aspirins 
that you were fed, all the sedatives that you were given to 
make it feel a little better while you were in power, are totally 
unacceptable to us. 

Mr. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Well, all right... 

Mr. Stevens: As far as we are concerned, it is a wrong and 
we are going to right it. 
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principe qui est en cause. Vous pouvez toujours modifier le 
programme par la suite par voie de négociation. 


Je voudrais faire suite 4 la question posée par M. Andras au 
sujet du pourcentage du produit national brut dépensé par le 
gouvernement. Vous ne lui avez pas cité de pourcentage, a4 ce 
qu’il me semble. Si vous en avez donné, je voudrais en prendre 
connaissance. Environ $14 milliards, soit 4 peu prés 40 p. 100 
du budget fédéral, figuraient au titre de fonds transférés aux 
provinces. Le premier ministre actuel ainsi que le ministre 
d’Etat aux Affaires extérieures, lorsqu’ils étaient membres de 
Opposition, soutenaient mordicus que le systéme de transfert 
de paiements de péréquation et autres, c’était la cheville 
d’essieu de la Confédération. C’est la le terme exact utilisé par 
le ministre d’Etat aux Affaires extérieures. Compte tenu du 
fait qu’un pourcentage trés élevé du budget fédéral consiste en 
fonds transférés aux provinces, quel pourcentage du produit 
national brut devrait étre absorbé par le budget fédéral, selon 
vous, soit avant, soit aprés le transfert de fonds aux provinces? 


M. Stevens: Monsieur Herbert, si vous adoptez le principe 
du plein emploi, en demandant quel pourcentage du produit 
national brut devrait étre absorbé par le budget fédéral, il est 
évident que le gouvernement devrait avoir un budget a peu 
prés équivalent a son revenu. Or, nous avons largement 
dépassé ce point d’équivalence, ce qui est évident—si vous 
tenez compte des études faites par le bureau des conférences et 
l'Institut C. D. Howe. A Vheure actuelle, les dépenses dépas- 
sent d’environ 25 p. 100 le total de nos recettes. Autrement dit, 
c’est comme si on gagnait $20,000 et qu’on dépensait $25,000. 


D’une maniére ou d’une autre, il faut bien comprendre 
qu’une telle situation n’a jamais été acceptée jusqu’ici au cours 
des 104 années de la Confédération. Les deux guerres et la 
grande crise vous ont laiss¢é comme héritage une dette nette de 
presque 20 milliards. Cette année, cette dette se chiffre 4 $60 
milliards. Si nous continuons de cette fagon, nous allons . . . 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Dites-vous que la dette 
nette est $60 milliards? 


M. Stevens: C’est la dette nette. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Par rapport 4 un pro- 
duit national brut qui s’éléve 4 $257 ou 4 $260 milliards? 

M. Stevens: Monsieur Andras, je vous assure que nous 
rejetons d’emblée tous les cachets d’aspirine et les tranquili- 
sants qu’on vous a donnés lorsque vous étiez au pouvoir pour 
vous rendre un peu plus optimiste. 

M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Fort bien, mais... 

M. Stevens: Nous voyons cette situation comme un grand 
tort que nous avons |’intention de redresser. 


M. Andras (Thunder Bay-Nipigon): Trés bien . . . 
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Mr. Stevens: There is no way that you can carve it up and 
make it feel a little better with your fancy figures, because if 
you want to get into those fancy figures I can show you that 
you are leading us right into a bankruptcy type of situation 
and no government in power should ever accept that eventual- 
ity the way that you were doing. 


Mr. Herbert: Let me, if I may... 
Mr. Stevens: If I could come back, though... 


Mr. Herbert: If I may get back to the direction I was going, 
because I am talking about the fact that in this particular 
federation we have the federal government plays a very big 
part in providing moneys to the Provincial governments that 
are, by their very nature, therefore, able to produce budgets 
with either smaller deficits or, in some Cases, major surpluses 
as a result of the moneys that are fed from the federal level. 
So, in fact, it becomes a deficit of a total of 11 governments 
and not just the federal government. But surely, Mr. Stevens, 
you will also acknowledge that there are two ways of reducing 
a deficit: one is to reduce expenditures and one is to increase 
revenues. You have not, at the present time, talked about that 
other alternative. Do you intend to reduce the deficit by 
increasing revenues or, in blunt and easily understood terms, 
by increasing taxation? 


Mr. Stevens: I think you have two questions, Mr. Herbert. 
The one was dealing with the over-all mix between the federal 
leficit position and the provincial position. Certainly if you 
nclude our Chairman’s province, Alberta, it is fair to say that 
rovinces collectively right now are actually on a current 
pudgetary position in surplus. If you add the capital expendi- 
ures that is a much more even picture, and I am not sure 
vhether they are in deficit or not. 


The reason why I emphasize, though, that you include 
jrovinces such as Alberta to arrive at that figure, is that I 
hink you will find in the case, say, of Ontario, they are 
ertainly in a deficit position, in the case of Quebec they are 
ertainly in a deficit position. I think you will find that if you 
jant to compare this country with— certainly it is our easiest 
omparison, in the sense that we share the continent with 
1em—the United States, other than in size they are very 
pmparable . . . 


| Mr. Herbert: It is a confederation of states, like Canada. 
| 


| Mr. Stevens: ... you will find that they currently are living 
ith a deficit—add all the States, add everybody— that is 
jty, very much smaller than the deficit we are now living with 
_ Canada. In fact, the current deficit at the Washington level 
estimated at $29 billion. If you translate that into Canadian 
tms, that would mean we should be running at a deficit of 
yout $3 billion, not the $11 to $12 billion we are currently 
‘Mning with. 

Mr. Herbert: And what is the net debt on a per capita basis 
| comparison of Canada and the United States? 


Mr. Stevens: [ cannot, off the top of my head, tell you that. 
han tell you that our net debt is substantially, on a per capita 
isis, higher than the American net debt. The reason why I 


[Traduction] 


M. Stevens: II n’est pas question que vous puissiez réaliser 
pareil découpage pour rendre les choses plus attrayantes avec 
vos dréles de chiffres parce que je pourrais vous prouver que 
vous nous menez 4 la faillite et aucun gouvernement ne devrait 
accepter ce que vous avez fait. 


M. Herbert: Si vous me permettez... 
M. Stevens: Si j’en revenais . . . 


M. Herbert: Le gouvernement fédéral octroie des fonds aux 
gouvernements provinciaux qui peuvent ainsi, de par leur 
nature, €laborer des budgets prévoyant de petits déficits ou, 
parfois, d’importants surplus. Cela représente donc en fait un 
déficit pour tous ces 1] gouvernements et pas simplement pour 
le gouvernement fédéral. Vous reconnaitrez certainement, 
monsieur Stevens, qu’il y a deux facons de réduire un déficit: 
comprimer les dépenses, ou augmenter les recettes. Vous 
n’avez pas encore parlé de l’autre possibilité. Avez-vous l’in- 
tention de réduire le déficit en accroissant les recettes ou, pour 
s’exprimer en termes brutaux, mais facilement compréhensi- 
bles, en majorant les imp6ots? 


M. Stevens: Monsieur Herbert, vous posez la deux ques- 
tions. Votre premiére question concerne les liens d’ensemble 
entre la position du fédéral et celle des provinces en matiére de 
déficit. Si vous tenez compte de la province du président, 
l’Alberta, on peut dire sans crainte de se tromper qu’a I’heure 
actuelle, les provinces sont dans leur ensemble en position de 
surplus en matiére budgétaire. Les choses s’équilibrent si l’on 
compte les immobilisations et la, alors, je ne sais pas si l’on 
veut parler de déficit ou non. 


Si j’insiste pour qu’on tienne compte de provinces comme 
l’Alberta pour arriver a pareils chiffres c’est qu'il y a par 
exemple le cas de I’Ontario ou celui du Québec, provinces qui 
sont certainement en position déficitaire. En comparant notre 
pays aux Etats-Unis, indépendamment de leurs superficies 


respectives, on peut trouver d’étroites similitudes .. . 


M. Herbert: II s’agit d’une confédération d’états comme le 
Canada. 


M. Stevens: ... en ce sens que tous deux sont actuellement 
déficitaires mais que leur déficit est bien inférieur a celui 
auquel nous devons faire face ici méme. En fait, Washington 
doit faire face a un déficit courant de 29 milliards de dollars ce 
qui correspondrait 4 un déficit de 3 milliards de dollars chez 
nous, bien loin des 11 ou 12 milliards de dollars auxquels nous 
devons en fait faire face. 


M. Herbert: Pouvez-vous nous faire une Comparaison de la 
dette nette par habitant entre le Canada et les Etats-Unis? 


M. Stevens: La nétre est supérieure a celle des Américains. 


Si j’en suis certain, monsieur Herbert, c’est que Keith Davey 
s’est trompé dans les brochures qu’il a envoyé au nom de votre 
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know that for sure, Mr. Herbert, is that Keith Davey was dead 
wrong in the election literature he sent out on behalf of your 
party, in fact he was grossly misleading when he indicated that 
that was not so. 


Mr. Herbert: Would you be good enough to table the 
figures? 
Mr. Stevens: Sure. 


The Chairman: All right, on that kind note we will switch 
over to Mr. Towers. 


Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. While we are 
speaking about debt, Mr. Stevens, do you have the figures 
available as to what Canada’s total debt is, the gross debt at 
the present time? 


Mr. Stevens: I do not think I do, Mr. Towers, but I could 
obtain that for you. Does anybody have the gross debt? No. 


Mr. Towers: I can see that the Canadian people are very 
concerned as to our debt structure and the debt situation. 
Nevertheless, if they could see light at the end of the tunnel, I 
am sure they would go along with whatever programs they see 
as being reasonable and that will get the job done. I was just 
wondering whether you have any other programs, besides what 
you enunciated in the House today, as to how we can get this 
turned around, and if you do have a point or a time period 
whereby you see that we might be able to get to the bottom of 
the circle and start upwards again. 
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Mr. Stevens: Mr. Towers, I would say two things in that 
regard. The Prime Minister has made it clear that we will 
work towards a balanced budget position by the mid 1980s; 
and I think the budget that you will be seeing a week tomor- 
row night will show the trend that we are on to achieve that 
goal. 


The second thing I would mention to you is, a week tomor- 
row night you will be shown the global expenditure level that 
we are anticipating we may have to live with between now and 
say fiscal 1984. Now the way that we hope to get a better 
handle on these ongoing expenditures which are contributing 
to the deficit is to follow this envelope system that the Prime 
Minister has set up within our Cabinet. That is simply a device 
whereby there are committees of Cabinet that in turn out of 
the global expenditure level are given a portion of that global 
amount. In economy in government, for example, our total 
expenditure level is in the current year about $4 billion. When 
I say “current year” I am thinking of the fiscal 1981 period. 


Our committee of Cabinet are then asked to priorize every- 
thing that we want to do within our committee in relation to 
that $4 million total ceiling that we have within the commit- 
tee. And this is where we feel that we can perhaps in a 
meaningful way start getting a better handle on government 
expenditures, because in truth I think politicians overreact to 
the demands that they claim the public are always making of 
them, because until you priorize these demands you really do 
not know which are the demands that must be met and which 
are the ones that are really discretionary. And this is what 


[ Translation] 

parti dans le cadre de la campagne électorale; en fait, il 
trompait largement son monde en disant que ce n’était pas le 
cas. 


M. Herbert: Auriez-vous l’amabilité de me faire part de ces 
chiffres? 


M. Stevens: Bien sir. 


Le président: Trés bien, je passe maintenant la parole 4 M. 
Towers. 


M. Towers: Merci, monsieur le président. Monsieur Stevens, 
pourvez-vous nous dire quelle est la dette totale du Canada a 
’heure actuelle? 


M. Stevens: Non, mais je pourrais vous obtenir ces chiffres. 
Quelqu’un a-t-il des précisions quant a la dette brute? Non. 


M. Towers: Les Canadiens s’inquiétent profondément de la 
structure de notre dette et de notre situation a ce propos. 
Quoiqu’il en soit, s’ils pouvaient voir la lumiére au bout du 
tunnel, je suis certain quils seraient préts a donner leur aval a 
n’importe quel programme qui leur permettrait de sortir de 
cette situation. J’aimerais savoir si, en dehors de ce que vous 
avez annoncé aux Communes aujourd’hui, vous avez envisagé 
d’autres programmes qui permettraient de renverser la situa- 
tion et si vous savez 4 quel moment nous pourrons commencer 
a remonter la pente. 


M. Stevens: Monsieur Towers, je vais faire deux remarques 
4 ce sujet: Tout d’abord le premier ministre a clairement laissé 
entendre que nous chercherions 4 obtenir, pour le milieu de 
année 1980, un budget équilibré et je crois que le budget qui 
vous sera présenté demain en 8 vous indiquera que nous 


sommes sur la voie qui méne 4 cet objectif. 


En deuxiéme lieu, je vous dirai que demain en 8, on vous 
montrera quelle est la somme totale des dépenses dont nous 
devrons peut-étre nous contenter pour aller mettons jusqu’a 
année financiére 1984. C’est en nous conformant a ce sys- 
téme des enveloppes qu’a établi le premier ministre au sein de 
notre cabinet que nous espérons mieux contréler toutes cés 
dépenses courantes qui contribuent a accroitre notre déficit. I’ 
s’agit d’un systéme par lequel on attribue pour étude a des 
comités du cabinet une portion de la totalité des dépenses 
Dans le secteur de l’économie gouvernementale, notre niveat 
de dépenses pour l’année courante s’établit a quelque 4 mil 
liards de dollars et par «année courante» je veux dire l’anné 
financiére 1981. 


On demande alors au Comité du cabinet chargé d’étudie 
cette somme dont le plafond est de 4 millions de dollars et dan 
ce cadre, de donner des priorités pour les différents objectifi 
Nous pensons que grace 4 ce systéme, nous aurons une mei 
leure emprise sur les dépenses gouvernementales. Je cro 
qu’en réalité les politiciens réagissent d’une facon exageré 
sous la pression de ce qu’ils prétendent étre des demande 
continuelles que leur font le public. En effet, tant que vor 
n’avez pas établi de priorités parmi ces demandes, vous |. 
pouvez savoir quelles sont celles auxquelles il faut absolume’. 


| 
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these Cabinet committees work out, where the social affairs 
people, they have an over-all envelope, they try to decide 
where are the top priorities and the lesser priorities and to the 
extent the lesser priorities are not funded, they simply drop 
them. 


In relation to your gross debt, Mr. Towers, I see we do have 
figures which—the last figure that is available to us is 1979. 
They are expressed as preliminary estimates and they show— 
this would be for March 31, 1979—the gross debt is $96.408 
billion, the net debt is $51.722 billion, and as I have said, 

_ because of the debt that we are running this year we are now 
going up over the $60 billion as far as net debt is concerned. 


The Chairman: May I interrupt for a moment? I think in 
order to perhaps give a little more equity, would you mind, 
Mr. Towers, yielding for five minutes and then continuing 
_ your questions to Dr. Manion and his associates so that Mr. 
Rae can have at least five minutes with Mr. Stevens? 


Mr. Towers: Okay. 


| 
| The Chairman: That will allow an even chance to all regular 
_ members of the Committee to question. 


Mr. Towers: Very happy to do so, sir, because you are such 
_acongenial chairman. 


Mr. Rae: I am quite overwhelmed by this, Mr. Chairman, 

thank you very much; and thank you, Mr. Towers, for your 
| kindness. 
_ One quick question I would like to ask you, Mr. Stevens, 
concerns the so-called “Agency of Management” which we 
have been hearing about recently. Can you tell us—I have 
| heard some specific complaints from certain public servants 
concerning the fact that any surveys or any evaluation of a 
| Program that deals with the public now has to get the approval 
_ of this agency. Do you know whether that is true or not? 


| Mr. Stevens: How general was that wording, Mr. Rae? Any 
| which? 

Mr. Rae: Any evaluation or any evaluation of a program 
dealing with the public. Take for example the Film Board or 
_ the National Museums or anything else, that is addition to the 
‘regular program evaluation that goes on within the particular 
| department that that program now has to be evaluated by this 


' particular agency. 


| Mr. Stevens: No, I think where the misunderstanding has 


‘maybe come there, Mr. Rae, is all that the Media Buying 
Services people are supplying us is a co-ordinated approach to 
\advertising and public opinion polls. They have no right—I 
| guess they can comment if they wish—but certainly they have 
No right to pass judgment on programs within departments. 


@ 2150 


What we have endeavoured to do is, for the first time, get a 


better handle on the advertising budget of government. Like, 
What we found was that departments had a lot of discretion as 
to what they would spend on advertising and what they would 


k 


[ Traduction] 


donner suite et celles ot il y a une latitude discrétionnaire. Et 
voila justement le travail que vont faire ces cabinets; ainsi nous 
avons par exemple une enveloppe d’ensemble pour les gens des 
affaires sociales. A partir de la, dans le cabinet on essaiera 
d’établir quelles sont les priorités les plus élevées et les moins 
élevées et dans la mesure od les fonds manqueront pour 
répondre a ces priorités moins élevées, on se contentera de les 
laisser tomber. 


Considérons par exemple, monsieur Towers, la dette brute 
dont nous avons le chiffre ici—le dernier chiffre qui est 
disponible est celui de 1979 soit pour le 31 mars 1979, nous 
avons une dette brute de 96.408 milliards, la dette nette étant 
de 51.722 milliards de dollars et comme je !’ai dit en ajoutant 
la dette qui s’accumule cette année courante, nous allons 
dépasser les 60 milliards de dollars. 


Le président: Puis-je vous interrompre un instant? Pour que 
les choses soient un peu plus équitables, monsieur Towers 
pourriez-vous céder 5 minutes de votre temps puis vous conti- 
nuerez a poser vos questions 4 M. Manion et ses associés, car 
M. Rae voudrait avoir 5 minutes de discussion avec M. 
Stevens. 


M. Towers: D’accord. 


Le président: De cette facon, tous les members réguliers du 
comité auront les mémes possibilités de poser leurs questions. 


M. Towers: Bien volontiers monsieur le président, vous étes 
tellement aimable! 


M. Rae: Je ne sais comment vous remercier, monsieur le 
président. Merci, monsieur Towers pour votre amabilité. 


Monsieur Stevens, je vais vous poser une rapide question au 
sujet de cet organisme dont nous avons entendu parler récem- 
ment et qu’on désigne sous le nom de: «Agence de gestion». II 
me revient que certains fonctionnaires s’inquiétent de devoir 
obtenir préalablement l’approbation de cette agence avant de 
pouvoir procéder a toute enquéte ou évaluation de programme 
ou l’on traite avec le public. Savez-vous si cela est vrai ou non? 


M. Stevens: Jusqu’a quel point parlez-vous en termes géné- 
raux, monsieur Rae? Procéder a quoi? 


M. Rae: A toute évaluation de programme ou on traite avec 
le public. Prenez par exemple 1’Office national du film ou les 
Musées nationaux. Outre l’évaluation réguliére du programme 
au sein du ministére, il faut maintenant que ce programme soit 
évalué par cette agence. 


M. Stevens: Non, je crois que le malentendu provient peut- 
€tre du fait, monsieur Rae, que ceux qui s’occupent de ces 
services d’achat de publicité nous fournissent une étude coor- 
donnée sur les sondages de publicité et d’opinion publique. Il 
n’y a pas de doute que cet organisme n’a pas le droit de juger 
des programmes au sein des ministéres bien qu’il puisse faire 
des commentaires a leur sujet, je suppose. 


En fait, nous nous sommes efforcés pour la premiére fois 
d’avoir mieux en mains le budget de publicité du gouverne- 
ment. Nous nous sommes apergus que dans ce domaine, le 
ministére avait énormément de latitude et nous avons pensé 
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not, and we have tried now to pull it into a focal point. We still 
do not know for sure how much is being spent on a yearly 
basis. We believe it is around $60 million. We think that if we 
can co-ordinate this and get it into a more central focus, we 
can reduce that to perhaps $45 million. 


Now, that is the only role that Media Buying Services 
performs. In other words, it is to try to co-ordinate the 
advertising and the public opinion poll-taking type of thing. 
But they have no say on programs as such. 

Mr. Rae: Let me be clear, then. Let us say that a depart- 
ment came up with what it deemed to be objective research 
within the context of its dealings with the public. I take it, 
then, that the department’s view of objective research would be 
subject to the scrutiny of Media Buying Services, to determine 
whether or not that was right? 


Mr. Stevens: It depends, I think, on what they mean by 
“objective research”. Like, if it is an opinion poll, we would 
like them to at least take counsel with Media Buying Services. 
Media Buying Services is set up for that exact purpose, to try 
to make sure that we do not have a lot of departments going 
off doing their own polling without having some type of an 
agency to work with to try to ensure that the budgets are 
within reason and that our over-all global budget is not 
exceeded. 


Mr. Rae: Yes, but do you not think if you were in my 
position—and no doubt you will be again at some point in your 
Ife ee 


Mr. Stevens: If you would define your “position”. 


Mr. Rae: ... I mean, in opposition—that you would ask 
yourself: is there not some danger in giving to one advertising 
agency that was previously associated with a party in a 
political partisan way, giving that same agency complete au- 
thority over all public opinion dealings by the Government of 
Canada? Does that not cause you any alarm? 


Mr. Stevens: Well, it does not really, Mr. Rae, because what 
we have done is simply retain them as the agent of record on a 
fee basis. It is the very reverse, if you like, to the pork-barrel 
type of thing. The difficulty before was that certain advertising 
agencies perhaps got very beneficial contracts for reasons that 
it is certainly not for me to say why, but there was absolutely 
no control over it. Whereas what we are now saying is that the 
Media Buying Services people do not get any sliding scale; 
they do not get “x” dollars depending on the amount of 
advertising they put through. They are simply consultants; and 
they are paid a fee, and that is it. 


Mr. Rae: Yes, but their consultants are telling each depart- 
ment the best way for that department to interface with the 
public. 


Mr. Stevens: Oh, no. No. They essentially place the adver- 
tising, but the decision is made by the department. 


Mr. Rae: Well, it is a different story than the one I am 
getting from some people who are subject to the process. 


[ Translation] 

qu’en précisant ot devraient aller les dépenses, nous pourrions 
peut-étre rabaisser ces 60 millions de dollars—car nous ne 
savons toujours pas exactement combien d’argent est dépensé 
chaque année—a une somme de 45 millions de dollars, disons. 


Done, le seul réle que jouent ces services d’achat de publi- 


- cité, est de s’efforcer de coordonner la publicité et Y opinion 


publique, telle qu’établie par les sondages etc. Mais cet orga- 
nisme n’a rien a dire au sujet des programmes proprement dits. 


M. Rae: Je vais donc préciser: supposons qu’un ministére ait 
établi quelque chose qu’il considére comme étant une recher- 
che objective sur leur fagon de traiter avec le public. Je prends 
donc pour acquis que les services d’achat de publicité scrute- 
raient cette recherche objective afin d’établir si elle est bonne 
ou non? 


M. Stevens: Cela dépend de ce que le ministére considére 
comme étant de la «recherche objectives. Supposons qu’ll 
s’agisse d’une enquéte d’opinion, alors dans ce cas, nous aime- 
rions que le ministére prenne au moins conseil auprés des 
services d’achat de publicité, car c’est justement le rdle de ces 
derniers organismes. L’agence s’efforce en effet d’assurer que 
toute une kyrielle de ministéres ne procédent pas a leur propre 
sondage sans s’assurer que leurs dépenses ne sont pas excessi- 
ves et que nous ne dépassons pas la totalité de notre budget en 
ce sens. 


M. Rae: Mais, ne pensez-vous pas que si vous étiez dans ma 
situation—il n’y a pas de doute qu’a un moment donné, vous 
vous y retrouverez... 


M. Stevens: Voudriez-vous me définir ce qu’est votre 
«situation»? 


M. Rae: ...je veux dire dans l’Opposition... ne croyez- 
vous pas qu’il y aurait certains risques A attribuer 4 un 
organisme de publicité qui avait été antérieurement associé 
avec un parti, tout pouvoir pour ces questions de rapport du 
gouvernement du Canada avec l’opinion publique? Vous ne 
voyez pas la quelque chose d’alarmant? 


M. Stevens: Non, par réellement, monsieur Rae, car nous ne 
conservons ces services que sur une base d’honoraires. Il s’agit, 
si vous voulez, de l’inverse de ces transactions ot l’on fournit 
des faveurs administratives. Dans le temps, le probleme c’était 
que certains organismes de publicité obtenaient de trés avanta- 
geux contrats pour des raisons que je n’ai certainement pas a 
exposer ici, mais il n’y avait absolument aucun controle qui 
était exercé en ce sens. Maintenant, il n’y a plus d’échelle 
mobile pour les services d’achat de publicité; cette agence ne 
recoit plus une somme proportionnelle a la quantité de publi- 
cité sortie. Cette agence joue simplement un rdéle consultatif et 
elle recoit des honoraires. | 


M. Rae: Oui, mais les conseillers indiquent 4 chaque minis- | 
tére la facon dont il doit procéder dans ses relations publiques. — 


M. Stevens: Certainement pas. Cette agence s’occupe de | 
placer la publicité, mais c’est le ministére qui prend la. 
décision. 

M. Rae: C’est donc 1a une histoire différente de celle qui 
m’est rapportée par des gens qui travaillent dans ce domaine. | 
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At any rate, if I could have one other question: can you tell 
us when you are going to announce your plans on 
Petro-Canada? 


Mr. Stevens: I can only remind you that the Prime Minister 
has indicated that, likely before Christmas, the Petro-Canada 
position of the government will be stated, and I would see no 
reason why the deadline that the Prime Minister has indicated 
could not be easily met. 


Mr. Rae: Are you telling us that the Cabinet has reached a 
decision? 

Mr. Stevens: No, I am not saying anything. I am just 
recalling what the Prime Minister said; and I am saying that I 
think it was a reasonable estimate when he said that he felt 
that the government would be in a position to make the 
position clear by Christmas. 


Mr. Rae: Could you give... 


The Chairman: It is 9.55, I am sorry. I was asked to release 
the Minister at 9.55 o’clock, and I will do that. Then Mr. 
Towers can resume his questioning of the officials for five 
minutes and you, Mr. Rae, may complete your questioning for 
a similar period. Then the meeting will adjourn. 


Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. I was wondering, 
Mr. Minister, how you are going to cope with the overruns you 
now have to deal with? Are you just going to allow this? I 
thinking primarily of the one at Mirabel airport where it is 

costing a million dollars a week in subsidy to carry that on. Do 
you have any plans to deal with situations like that within the 
economy? There must be others as well as that one. 

Mr. Stevens: We certainly do have... 

The Chairman: Are you staying, Mr. Minister? 

Mr. Stevens: Well, I do not know. 

The Chairman: You were being released. 

Mr. Towers: Oh, I am sorry, yes. 


The Chairman: | said 9.55 p.m., otherwise I would not have 
interrupted you to give Mr. Rae five minutes, you see. 
. 
Mr. Towers: Yes. Well, fine, Mr. Chairman. I have no 
further questions. 
_ The Chairman: All right, then. Mr. Rae, have you any 
questions for Dr. Manion and the others? 


Mr. Rae: No. 
_ The Chairman: Are there any questions? 


_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, the Minister has left, 
Mr. Chairman. We can wait till he comes back. 


} 


The Chairman: That is something that we can discuss. We 
have a deadline of next Tuesday for these. 


An hon. Member: The deadline is December 7. 
| The Chairman: Friday. We have a deadline for Friday, and 
you have other Committees and so forth and so on. This 
Committee has no prerogative to sit session after session 
because there are other demands. We have already, I think, 
pretty well filled all our slots. 
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De toute fagon, si vous le permettez, je vais vous poser une 
autre question; pourriez-vous nous dire quand vous allez 
annoncer vos intentions au sujet de Petro Canada? 


M. Stevens: Je ne puis que vous rappeler que le premier 
ministre a indiqué que ce serait probablement avant Noél. Je 
ne vois pas pourquoi il n’en serait pas ainsi, car il me semble 
que cette date limite pourra étre facilement respectée. 


M. Rae: Est-ce que vous voulez nous dire que le Cabinet a 
pris sa décision? 

M. Stevens: Non, je ne vous dis absolument rien. Tout ce 
que je vous rappelle, c’est ce que le premier ministre avait 
déclaré. A mon avis, en disant qu'il serait en mesure de 
clarifier la situation pour Noél, le premier ministre avait fixé 
1a un délai raisonnable. 


M. Rae: Pourriez-vous nous donner . . . 


Le président: I] est 9 h 55 et je m’excuse, car jai promis de 
laisser partir M. le ministre A 9 h 55. Alors, M. Towers peut 
continuer pendant cinq minutes a poser des questions aux 
représentants et vous, monsieur Rae, aurez aussi cing minutes 
pour mettre fin aux questions. Puis, la séance sera levée. 


M. Towers: Merci, monsieur le président. Je me demandais, 
monsieur le ministre, comment vous alliez traiter de ces 
«dépassements»? Je songe particuliérement au cas de l’aéroport 
de Mirabel et qui nous coiite un million de dollars de subven- 
tions par semaine pour que |’opération puisse continuer. Avez- 
vous des plans pour traiter de ces dépassements de dépenses? II 
doit y avoir d’autres cas, d’ailleurs. 


M. Stevens: Nous avons trés certainement .. . 

Le président: Est-ce que vous restez, monsieur le ministre? 

M. Stevens: Ma foi, je ne sais passen 

Le président: Nous avions libéré . . . 

M. Towers: Je m’excuse, oui. 

Le président: I] est 9h 55, autrement je ne vous aurais pas 
interrompu pour donner la parole 4 M. Rae pour cing minutes, 
voyez-vous? 

M. Towers: Oui. Trés bien, monsieur le président, je n’ai pas 
d’autres questions a poser. 


Le président: Trés bien. Monsieur Rae, avez-vous d’autres 
questions a poser 4 M. Manion ou a d’autres témoins? 

M. Rae: Non. 

Le président: Y a-t-il d’autres questions? 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Le ministre est parti, mon- 
sieur le président, j’attendrai donc l’occasion de poser mes 
questions lorsqu’il reviendra. 

Le président: En effet, c’est une question dont nous pouvons 
discuter: notre date limite pour ces études est fixée 4 mardi 
prochain... 

Une voix: La date limite est fixée au 7 décembre. 


Le président: Vendredi. Et vous avez d’autres comités aux- 
quels vous devez assister . . . le comité n’est pas autorisé session 
aprés session puisqu’il y a d’autres exigences dont nous devons 
tenir compte. Et je crois que nous n’avons déja plus de place 
dans notre horaire. 
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Tomorrow at 9.30 a.m. we have Statistics Canada with Dr. 
Kirkham, its head. Thursday at 9.30 a.m. it is the Public 
Service Commission, and on Friday at 9.30 a.m. you have the 
Public Service Staff Relations Board, and I should report the 
estimates at 12.00 noon. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Well, you will report them 
if they are approved by this Committee. 

The Chairman: Oh, yes, but I would hope that we could 
reach that point. I do not like to be under the veto of one or 
two members. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): No, but you will be under 
the veto of the Committee, Mr. Chairman. 

The Chairman: Well... 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You act as Chairman of the 
Committee, not as the director OWN. oc 

The Chairman: No, but I would like to be able to direct its 
activities. I like to direct its activities in a successful way. All 
right? 
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[Translation] 

Demain a 9 h 30, nous recevons M. Kirkham, chef de Statis- 
tique Canada. Jeudi a 9 h 30, nous recevons la Commission de 
la Fonction publique et vendredi a 9 h 30, la Commission des 
relations de travail dans la Fonction publique et il me faut 
faire rapport du budget a midi. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Et vous en ferez rapport si 
ce comité-ci approuve les prévisions budgétaires. 

Le président: Ah, oui. J’espére bien qu’on en arrivera la. Je 
n’aime pas me trouver 4 la merci d’un ou deux membres du 
Comité, en raison du droit de veto. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Non, mais vous devrez tenir 
compte de la décision du Comité, monsieur le président. 

Le président: Ma foi... 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Vous étes le président du 
Comité, non pas le directeur de... 

Le président: Non, mais je tiens a diriger convenablement 
les travaux du Comité. Alors, tout va bien, n’est-ce pas? 
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APPENDIX “ME-14” 


President of The Treasury Board —_Le Président du Conseil du Trésor 


December 3rd, 1979. 


The Honourable Marcel] Lambert, M.P. 

Chairman, Miscellaneous Estimates 
Committee 

House of Commons 

Ottawa, Ontario 

KIA OA6 


Dear Mr. Lambert: 


At the meeting of the Miscellaneous Estimates Committee 
on November 26th, and at the request of Mr. J.-R. Gauthier, I 
agreed to provide any statistical information we had on the reduc- 
tions in training programs as a result of the restraint program. 


The Staff Development Branch of the Public Service 
Commission kept a complete record of the courses which they were 
forced to cancel because departments withdrew participants. I am 
attaching summaries of their data on the cancellations for all their 
courses and for financial management courses (Attachment #1). 


In brief, the data show that from the period of April to 

October inclusive, there was an average course cancellation rate of 
40% caused by departments cancelling their reservations for parti- 
cipants in courses. (It is important in interpreting the significance 
of this cancellation rate to remember that SDB provides only 9% of all 
training and development. In general the sources of training, as 
reported by departments for 1978-79 are: Departments: 16435 SUBS a7. 

| Private sector: 15%.) In the case of financial management courses, 

| the cancellation rate for the period of April to October, inclusive, 

| was 11%. The fact that there are no cancellations for October 
Suggests that the return to a normal level of courses is underway. 


We do not have detailed information on the extent to which 
departments cancelled programs provided by departments or purchased 
from the private sector. This information will be reported to the 
Treasury Board following the end of the fiscal year. While in some 
instances departments declared a moratorium on all training, most 
departments cancelled only those courses provided by the Staff Devel- 
Opment Branch, P.S.C., or the private sector, for which fees had to 
be paid. Departments as well as SDB, provide management training 
for their employees. 


Miscellaneous Estimates 3-12-1979 


17A:2 


It was in the light of these circumstances that 
Mr. Manion wrote to Deputy Heads on October 9th (Attachment 
# 2) expressing concern over the impact of their cancellation 
of SDB courses, and asked for their cooperation in ensuring 
that the essential training needs ef the Public Service 
continue to be met. While it is too early to obtain precise 
information on the response, there is some evidence that 
departments are establishing new training priorities and are 
returning to a normal level of training activities, including 
use of appropriate SDB courses. The resumption of normal 
participation in financial management courses for October 
is a case in point. 


Trusting this will be of assistance, 


Yours sincerely, 


Sinclair Stevens 


Attachment 
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Secretary of The Treasury Board 
October 9, 1979 


To: Deputy Ministers ang 
Heads of Agencies 


As a result of the guidelines for 
restraint on expenditures of Sune Oo, 19:79), 
there has been a significant number of 
cancellations of registrations for courses 
Provided by the PSC's Staff Development 
Branch. That there would be a temporary 
reduction in expenditures in such a 
eiscretionary area 4s erauainoets tO 
be expected. 


dowever, assuming that the regis- 
trations were based upon specific training 
needs, the scale of the cancellations and 
their concentration in certain departments 
are a cause for concern. 


Because the cancellations have 
Created a major financial burden for the 
Staff Development Branch, its training 
Programs should be given first conside- 
ration if your needs are to be met outside 
your department, and you consider the PSC 
cOurses suitable at a competitive price. 


Your cooperation would be appreciated 
in ensuring that the essential training 
needs of the public service continue to be 
met. 


J.L. Manton 


ANNEA il 


Le Secrétaire du Conseil du Trésor 


Te 9 octobre 1979 


Aux: Sous-ministres et 
chefs d'organismes 


Par suite des lignes directrices du 
8 juin 1979 sur la restriction des dépenses, 
un grand nombre d'inscriptions aux cours 
de la Direction générale du Pperfectionne- 
ment de la CFP ont été annulées. Ii ‘allait 
naturellement s'attendre 4 une réduction 
temporaire des d&penses dans Je domaine 
de la formation cui est certainenent 


‘discrétionnaire. 


Toutefois, si l'on présume que les 
inscriptions découlaient de besoins précis 
en formation, le nombre des annulations 
et leur concentration dans certains minis- 
téres donnent a réfléchir. 


Etant donné le fardeau financier 
important que les annulations ont causé 
4 la Direction générale du pertectionnement, 
i] faudrait accorder le premier choix aux 
Programmes de formation de la CFP lorsaue 
vous devez faire appel 2 des ressourcas 
Drovenant de l'extérieur de votre ministére 
pour répondre 4a vos besoins et que vous 
estimez que, compte tenu du prix, les cours 
de la CFP sont convenables. 


Je vous saurais gré ce nous préter 
votre collaboration pour cue 1]'on continue 
d réponcre aux besoins en formation de Ja 
Fonction publique. 
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APPENDIX “‘ME-15” 


President of The Treasury Board _Le Président du Conseil cu Tresor 
December 3rd, 1979. 


The Honourable Marcel Lambert, M.P. 

Chairman, Miscellaneous Estimates 
Commi ttee 

House of Commons 

Ottawa, Ontario 

KIA OA6 


Dear Mr. Lambert: 


At the meeting of the Miscellaneous Estimates Committee 
on November 26th, at the request of Mr. H.T. Herbert, I agreed 
to file with the Committee the steps the Government is taking 
to maintain and improve the current proportions of women, franco- 
phones, handicapped and indigenous people in the public service. 


On August 15, 1979, I outlined some of the Government's 
plans to provide for more efficient government at the federal 
level. In particular, I outlined the broad strategy which 
would be followed in reducing federal government emp lcyment. 


With regard to possible reductions from departments 
and agencies whose employment levels are directly controlled by 
the Treasury Board, I indicated that: 


-we will rely on attrition; 

-when hiring, departments and agencies will endeavour 
to maintain and improve the current proportions of 
women, francophones, handicapped and native people 
in the Public Service; 

-it is our plan that every employee affected be offered 
an alternative employment opportunity. The Public 
Service Commission will control the processes of hiring 
and internal staffing to facilitate redeployment of 
employees. 


The Government already has policies and programs in place 
designed to improve the representation and distribution of women, 
francophones, indigenous people, and those who suffer from certain 
physical or mental handicaps. Departments and agencies have 
established action plans to improve the representation of employees 
in these groups. Departments have been instructed to strengthen 
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their plans for these groups, to monitor their activities closely 
and to undertake special recruitment efforts, in conjunction with 
the Public Service Commission and Canada Employment Centres, 
where appropriate. 


The Public Service Cormission and the Treasury Board will 
be monitoring activities as well in order to be in a position to 
consider where further action might be necessary. The Government 
will also take into account the nature and composition of the 
employee population when considering possible program reductions 
in order to provide for orderly transition arrangements. 


The Government is also reviewing the report of the Special 
Committee on the Review of Personnel Management and the Merit 
Principle and its specific recommendations related to the employment 
of persons in these groups. In addition to Special recruitment 
activities, the Government is considering several possible initiatives 
to reduce the level of separations from the Public Service of 
employees in these groups. Included in this review are such ques- 
tions as increased opportunities for part-time employment and 
improved assistance to employees whose spouses are relocated. 


It is our view that the proposed rate of reduction outlined 
on August 15th will still permit the recruitment of up to two 
persons for every three who retire or otherwise choose to leave 
the Public Service over the reduction Period. It is the Govern- 
ment's intention to improve the representation of employees in these 
groups, through improved recruitment activities and through the 
development of policies designed to reduce the rate of separation 
of employees from these groups. 


Yours sincerely, 


Sinclair Stevens 
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APPENDICE «ME-14» 


President of The Treasury Board _Le Président du Conseil du Tresor 
Le 3 décembre 1979. 


L'honorable Marcel Lambert, Députeé 

Président du Comité des prévisions 
budgétaires en général 

Chambre des Communes 

‘Ottawa, Ontario 

KIA OA6 


Cher monsieur Lambert, 


A la réunion du Comité des prévisions budgétaires en 
général qui a eu lieu le 26 novembre dernier, et suite da une 
requéte de M. Gauthier, j'ai consenti a fournir les données sta- 
tistiques que nous avions concernant la diminution des programmes 
de formation due aux restrictions budgétaires. 


La Direction générale du Perfectionnement (DGP) posséde 
les données complétes sur les cours qu'ils ont été obligés 
d'annuler parce que les ministéres retiraient leurs participants. 
Vous trouverez ci-joint un sommaire préparé par la Commission de 
la Fonction publique sur le taux d'annulation de leurs cours en 
général et sur celui de leurs cours en finances. 


En résumé les données indiquent que durant les mois 
d'avril a octobre inclusivement le taux moyen d’annulation a 
été de 40% - cela di au fait que les ministéres ont retiré leurs 
participants. (11 faut cependant souligner que l'impact de ces 
annulations sur la formation des employés de la fonction publique 
est assez réduit étant donné que la DGP ne donne environ que 9% 
de toute la formation recue par les employés fédéraux. La 
répartition de la formation pour 1978-1979 se lit comme suit: 
76% a 6té donnée par les ministéres, 9% par la DGP et 15% par 
le secteur privé. Données fournies par les rapports annuels de 
formation soumis au Conseil du Trésor par les ministéres.) En 
ce qui concerne les cours en gestion financiére, le taux 
d'annulation a été de 11% pour 1a méme période soit d'avril 4 
octobre inclusivement. Le seul fait qu'il n'y ait eu aucune 
annulation pour le mois d'octobre indique un retour 4 la normale. 
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Nous ne possédons pas actuellement de détails sur le 
taux d'annulation des cours que les ministéres donnent eux-mémes 
d leurs employés ou qu'ils achétent du secteur privé; ces ren- 
seignements nous seront fournis a Ja fin de l'année financiére. 
Par contre nous savons que quoique certains ministé@res aient 
imposé un moratoire sur la formation la plupart des ministéres 
n'ont qu'annulé les cours pour lesquels ils devaient couvrir 
des frais soient les cours de la DGP et les cours du secteur 
privé. Les minist@res tout comme la DGP offrent des cours de 
gestion destinés 4 leurs employés. 


C'est 4 la lumiére de ces événements que M. Manion 
a 6crit aux sous-ministres (le 9 octobre, voir ci-joint) leur 
exprimant son inquiétude face 3 l'impact qu'a eu 1'annulation 
de leurs participants aux cours de la DGP, et qu'il a demandé leur 
coopération afin que l'on s'assure que les besoins essentiels de 
formation dans la Fonction publique soient comblés. 


Quoiqu'il soit trop t6t pour déterminer la réponse des 
ministéres, nous savons que les ministéres établissent des nouvelles 
Priorités de formation et sont en voie de retourner a la normale 
dans le domaine de la formation, incluant leur participation 4 la 
DGP. Le fait qu'il n'y ait eu aucune annulation en octobre des 


cours en finances en est un signe. 


Veuillez agréer, cher monsieur Lambert, 1'expression de 
mes sentiments les meilleurs. 


ae 
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APPENDICE «ME-15» 


President of The Treasury Board Le Président du Conseil du Tresor 


Le 3 décembre 1979. 


L'honorable Marcel Lambert, Député 

Président du Comité des prévisions 
budgétaires en général 

Chambre des Communes 

Ottawa, Ontario 

KIA OA6 


Cher monsieur Lambert, 


A la réunion du Comité des prévisions budgétaires en 
général qui a eu lieu Je 26 novembre dernier, et suite 4a une 
requéte de monsieur Herbert, j'ai consenti a déposer: devant le 
Comité les moyens par lesquels nous allons maintenir et améliorer 
la représentation et la répartition des femmes, des francophones, 
des autochtones et des personnes souffrant de quelque handicap 
physique ou mental. 


Le 15 aodt 1979, j'ai exposé quelques-uns des projets 
envisagés par le gouvernement dans le but d'accroftre 1 ‘'efficacité 
de l'administration au palier fédéral. J'ai expliqué la stratégie 
générale 4 suivre pour réduire 1'emploi dans la Fonction publique 
fédérale. 


En ce qui concerne les réductions possibles dans les 
ministéres et organismes dont les niveaux d'emploi sont contrdlés 
directement par le Conseil du Trésor, j'ai fait observer: 


- que nous compterons sur les départs naturels; 


- que, lors du recrutement, ministéres et organismes 
s'efforceront de maintenir et d'améliorer les proportions 
actuelles de femmes, de francophones, d'handicapés et 
d'autochtones dans la Fonction publique; 
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- que nous tenons 4 ce que chaque employé touché regoive 
une offre d'emploi de rechange. La Commission de la 
Fonction publique contrélera les opérations de recrutement 
et de dotation interne afin de faciliter la réaffectation 
des employés. 


Le gouvernement a déjd mis sur pied des politiques et 
des programmes ayant Pour but d'améliorer Ja représentation et la 
répartition des femmes, des francophones, des autochtones et des 
personnes souffrant de quelque handicap physique ou mental. Les 
ministéres et organismes ont €tabli des plans d'action en vue d'amé- 
liorer la représentation des employés au sein de ces groupes. Les 
minist&€res ont recu l'ordre de renforcer leurs plans 4 1'intention 
de ces groupes, de contréler Etroitement leurs activités et de 
faire des efforts spéciaux de recrutement, de concert avec la 
Commission de la Fonction Publique et, s'il y a lieu, avec les 
Centres de la main-d'oeuvre du Canada. 


La Commission de Ja Fonction Publique et le Conseil du 
Trésor entendent bien suivre aussi ces activités afin d'étre en 
mesure de prendre toute décision qui deviendrait nécessaire. Le 
gouvernement tiendra compte également de la nature et de la composi- 
tion de la population d'employés lorsqu'il envisagera des réductions 
Possibles de programmes dans le but d'établir dés arrangements 
permettant une transition sans heurts. 


De plus, le gouvernement étudie actuellement le rapport 
du comité spécial d'examen de la gestion du personnel et du Principe 
du mérite ainsi que les recommandations de ce comité en ce qui a trait 
ad l'emploi de personnes appartenant 4 ces groupes. Outre les activités 
spéciales de recrutement, le gouvernement songe da plusieurs initiatives 
grace auxquelles on pourra réduire Je nombre des départs d'employés 
faisant partie de ces groupes de fonctionnaires. Cet examen porte 
notamment sur la multiplication des Ppossibilités d'emploi a temps 
partiel et sur l'amélioration de ]'aide accordée aux employés dont 
le conjoint est relocalisé. 


Nous estimons que le taux proposé de réduction indiqué 
Te 15 aofit permet encore de recruter deux personnes chaque fois 
qu'il y en a trois qui partent a la retraite Ou décident, pour quel- 
que autre raison, de quitter la Fonction publique au cours de la 
Période de réduction. Le gouvernement a 1'intention d'améliorer la 
représentation des employés appartenant a ces groupes, tant en amélio- 
rant les activités de recrutement qu'en 6laborant des politiques ayant 
Pour but de réduire le taux des départs des employés qui font partie 
de ces groupes. 


Veuillez agréer, cher monsieur Lambert, l'expression 
de mes sentiments les meilleurs. 


Sinclair Stevens 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, DECEMBER 4, 1979 
(21) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:36 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 


Members of the Committee present. Messrs. Corbin, 
Gamble, Gauthier (Ottawa- Vanier), Haliburton, Herbert, 
King, Lambert (Edmonton West), Miller, Murta, Orlikow, 
Pepin and Towers. 


Witnesses: From Statistics Canada: Dr. P. Kirkham, Chief 
Statistician of Canada; Mr. B. Salley, Director General, Oper- 
ations, Economic Statistics; Mr. S. Wells, Director General, 
System of National Accounts and Analysis and Mr. G. 
Leclerc, Assistant Chief Statistician, Economic Statistics. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 


The Committee resumed consideration of Vote 80 under 
INDUSTRY, TRADE AND COMMERCE. 


The witnesses answered questions. 


It was agreed,—That the following documents be printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


—*The Task Force on Functional Services and the Role of 
the Bureau”, submitted by the Chief Statistician of Canada 
(See Appendix “ME-16’’): 

—“Functional analysis on an “ideal” statistical system”’, 
submitted by the Chief Statistician of Canada (See Appendix 
“ME-17’’): 

—*“Management of Information: future trends”, submitted 
by the Chief Statistician of Canada (See Appendix 
“ME-18”): 

—*Statistics Canada: An Institution in Transition”, submit- 
‘ed by the Chief Statistician of Canada (See Appendix 
“ME-19’’): 

_—"Cost Effectiveness and Production of Statistical Data: a 
Canadian Perspective”, submitted by the Chief Statistician of 
canada (See Appendix “ME-20”): 

_—*Statistics Canada—The Medium Term”, submitted by 
he Chief Statistician of Canada (See Appendix “ME-21’’): 
_—“An Update to the Medium Term Plan”, submitted by 
he Chief Statistician of Canada (See Appendix “ME-22”): 
_—the list showing the distribution of contracts by the Office 
f the Auditor General in 1975-76, 1978-79, and 1979-80 to 
etober 31st, as submitted by Mr. Wallace Muir, Deputy 
\uditor General, Finance and Administration, in response to a 
“quest made by Mr. de Jong, M.P., at the meeting of Thurs- 
ay, November 8, 1979 (See Appendix CME 7s .). 

_ Vote 80 under INDUSTRY, TRADE AND COMMERCE 
arried. 


Vote 15 under PRIVY COUNCIL carried, on division. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 4 DECEMBRE 1979 
(21) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9 h 36, sous la présidence de l’honora- 
ble Marcel Lambert (président). 


Membres du Comité présents: MM. Corbin, Gamble, Gau- 
thier (Ottawa- Vanier), Haliburton, Herbert, King, Lambert 
(Edmonton- Ouest), Miller, Murta, Orlikow, Pepin et Towers. 


Témoins: De Statistique Canada: M. P. Kirkham, statisti- 
cien en chef du Canada; M. B. Salley, directeur général 
(opérations), Statistique économique; M. S. Wells, directeur 
général, Systéme de comptabilité nationale et analyse; M. G. 
Leclerc, statisticien en chef adjoint, Statistique économique. 


Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoj du lundi 
15 octobre 1979, portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se termimant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1 ): 


Le Comité reprend l’étude du crédit 80 sous la rubrique 
INDUSTRIE ET COMMERCE. 


Les témoins répondent aux questions. 


Il est convenu,—Que les documents suivants soient joints 
aux procés-verbal et teémoignages de ce jour: 


—«Groupe d’étude des services fonctionnels et du role de 
Statistique Canada» soumis par le Statisticien en chef du 
Canada (Voir Appendice «ME-16»); 


—«Analyse fonctionnelle d’un systéme Statistique «idéal» », 
soumis par le Statisticien en chef du Canada (Voir Appendice 
«ME-17»); 

—«La gestion de l’information: Tendances futures» soumis 
par le Statisticien en chef du Canada (Voir Appendice 
«ME-18»); 

—+Statistique Canada: un organisme en transition», soumis 
par le Statisticien en chef du Canada (Voir Appendice 
«ME-19»); 

—Rentabilité et production Statistique—La situation du 
Canada», soumis par le Statisticien en chef du Canada (Voir 
Appendice «ME- 20»); 

—+Statistique Canada—Les prochains cing ans», soumis par 
le Statisticien en chef du Canada (Voir Appendice «ME-2]»); 

—«Mise a jour du plan a moyen terme», soumis par le 
Statisticien en chef du Canada (Voir Appendice «ME-22»): 

—la liste indiquant la répartition des contrats par le Bureau 
du Vérificateur général, en 1975-1976, 1978-1979 et 1979- 
1980 jusqu’au 31 octobre, tel que soumis par M. Wallace 
Muir, Sous-vérificateur général, Finances et administration, en 
réponse a une demande faite par M. de Jong, député, a la 
séance du jeudi 8 novembre 1979 (Voir Appendice «ME- 23»), 

Le crédit 80 sous la rubrique INDUSTRIE ET COM- 
MERCE est adopté. 

Le crédit 15 sous la rubrique CONSEIL PRIVE est adopté 
sur division. 
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Votes 1, 5, 10, 15, 20 and 25 under TREASURY BOARD Les crédits 1, 5, 10, 15, 20 et 25 sous la rubrique CONSEIL 

were, by a show of hands, negatived: YEAS: 5; NAYS: 6. DU TRESOR sont rejetés par un vote 4 main levée par 6 voix 
contre 5. 

Ordered,—That the Chairman report to the House Vote 80 Il est ordonné,—Que le président fasse rapport a la Cham- 

under INDUSTRY, TRADE AND COMMERCE and Vote bre du crédit 80, sous la rubrique INDUSTRIE ET COM- 

15 under PRIVY COUNCIL, and that Votes 1, 5, 10, 15, 20 MERCE et du crédit 15, sous la rubrique CONSEIL PRIVE 


and 25 under TREASURY BOARD were negatived. et que les crédits 1, 5, 10, 15, 20 et 25 sous la rubrique 
CONSEIL DU TRESOR soient rejetés. 
At 11:02 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call A 11h02, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
of the Chair. convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, December 4, 1979 


© 0934 
[Texte] 


The Chairman: Good morning gentlemen, I see a quorum 
for purposes of Commencing this meeting. 


We have today Dr. Kirkham, Chief Statistician of Canada. 
We are resuming consideration of Vote 80, which appears in 
your Blue Book at pages 13-48 to 13-56. 


e 0935 
INDUSTRY, TRADE AND COMMERCE 


G—Statistics Canada 
Budgetary 


Vote 80—Statistics Canada—Program expenditures, the 
grants listed—$1 16,067,782 


The Chairman: Dr. Kirkham made a statement last time 
and we have had one full round of questioning. We will 
continue on the basis though for 10 minutes: Dr. Kirkham, 
welcome this morning, at least I do; Mr. Haliburton welcomed 
you the last time. Would you please introduce your fellow 
witnesses for purposes of identification. 


Mr. P. Kirkham (Chief Statistician of Canada): Thank you 
very much, Mr. Chairman. On the extreme right is Mr. Bruce 
Petrie, who is the Director General of Operations for the 
Social Statistics area in Statistics Canada; sitting immediately 
on my right is Mr. A DeGagné, who is the Director General of 
Finance for Statistics Canada; I, myself, of course, am Peter 
Kirkham; on my left is Mr. Hugh MacDonald, who is our 
Director of Personnel; immediately on his left is Mr. Guy 
Leclerc, who is the Assistant Chief Statistician in charge of 
Economic Statistics, and sitting on his left at the extreme end 
of the table is Mr. Stewart Wells, who is Director General of 
the System of National Accounts and Analysis. 


The Chairman: Fine, thank you. Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. Good morning, 
dr. Kirkham. 
_ Mr. Kirkham: Good morning. 
_ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I see you came well armed 
his morning. You left your political arm somewhere else 
hough. I hope I do not drag you into anything political; I 
vould not want to do that. 
_ At the last meeting, Mr. Kirkham, in answer to a question 
hat I put to you, you read from the Audit Report of the 
ublic Service Commission, and then I asked you if you would 
able that, I will read what you said: 


I will certainly table the piece that we have here. 
ind then I said, 

I am talking about the whole report. 
snd you said: 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 4 décembre 1979 


[ Traduction] 


Le président: Bonjour, messieurs. Je vois que nous sommes 
en nombre suffisant pour commencer la réunion. 


Nous accueillons aujourd’hui M. Kirkham, statisticien en 


chef du Canada. Nous en sommes toujours au crédit 80, qui se 
trouve aux pages 13-49 4 13-57 du Livre bleu. 


INDUSTRIE ET COMMERCE 
G—Statistique Canada 
Budgétaire 
Crédit 80—Statistique Canada—Dépenses du_ pro- 


gramme, subventions inscrites au Budget—$1 16,067,- 
782 


Le président: M. Kirkham a fait une déclaration a la 
derniére séance et il s’en est suivi une ronde compléte de 
questions. Nous allons continuer avec des tours de dix minutes. 
Je vous souhaite la bienvenue ce matin, monsieur Kirkham. La 
derniére fois, c’est M. Haliburton qui avait eu la chance de le 
faire. Auriez-vous l’amabilité de nous présenter les gens qui 
vous accompagnent. 


M. P. Kirkham (Statisticien en chef du Canada): Merci, 
monsieur le président. Tout a fait 4 ma droite, se trouve M. 
Bruce Petrie, directeur général des opérations pour le secteur 
de la statistique sociale a Statistique Canada; ensuite, vient M. 
A. DeGagné, directeur général des finances 4 Statistique 
Canada; je suis Peter Kirkham; 4 ma gauche, se trouve M. 
Hugh MacDonald, directeur du personnel; puis ce sont, dans 
ordre, M. Guy Leclerc, statisticien en chef adjoint pour le 
secteur de la statistique économique, et M. Stewart Wells, 
directeur général, systéme de comptabilité nationale et 
analyses. 


Le président: Merci beaucoup. La parole est a M. Gauthier. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. Bonjour, monsieur 
Kirkham. 

M. Kirkham: Bonjour. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je vois que vous étes venu 
bien préparé. Je constate cependant que vous avez abandonné 
votre aile politique. J’espére ne pas avoir a vous amener sur ce 
terrain. 

Lors de la derniére réunion, a une question que je vous ai 
posée, monsieur Kirkham, vous avez cité, en guise de réponse, 
le rapport des vérificateurs de la Commission de la Fonction 
publique. Lorsque je vous ai demandé de déposé ce rapport, 
vous avez dit, et je cite: 

Je puis certainement déposer cette partie-ci. 
J’ai alors demandé 

le dépot du rapport complet. 
Vous avez répondu: 
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[Text] 
I will have to look into the propriety of doing that. 


That was about 11 days ago. I have not seen the document yet 
and I am just wondering if you would table that this morning, 
Mr. Kirkham. 


Mr. Kirkham: Yes, I certainly will, Mr. Chairman; I would 
like to table that document. We had one small administration 
problem associated with that and that was we only had the: 
document in one official language. So what we have done, Mr. 
Gauthier, is put it into translation and we hope to have it 
before the end of this week and we most certainly will table 
that with the Committee. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Is it usual practice for the 
Commission to give internal documents only in one language? 


Mr. Kirkham: I am not aware of precisely what their 
practices are and I think really they are probably the only ones 
who are really able to answer that question. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): All right. We will have 
them here on Thursday. I am just wondering because one of 
the things that I am trying to convince some of our administra- 
tion of is that if we are to create a working atmosphere and if 
we are to make it that both official languages can be used, 
especially in the management of our public service and to give 
a chance to some of our French-speaking people, I would 
imagine that the Commission, which is supposed to be at the 
forefront of these things, would see to it that these audit 
reports ... Is this a voluminous report? 


Mr. Kirkham: Yes, it is about 100 pages and I am informed 
that the practice is that the copy that is sent to the Deputy is 
sent in the language that the Deputy usually uses. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I see. Well, that is fine. 
How long will it be before we have this report? 


Mr. Kirkham: I think we could table it by the end of the 
week: we certainly will try. We now have it initially translated 
and what we have to do is verify that and then have it typed so 
it is just the reproduction aspect of it at the present time. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I have to get organized 
here; it is early in the morning. I want to go back to the last 
meeting, Dr. Kirkham. You gave us some statistics, and I 
cannot put my hands on the document right now, on person- 
years and then you switched a bit and talked to us about 
continuing man-years or person-years oF continuing jobs, I 
guess, you would say. 


Mr. Kirkham: Yes. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Would you care to com- 
ment on that now? You have been criticized, I guess you saw 
it, for comparing apples and oranges and I kind of feel that 
that is justified in the sense that we are not talking about the 
same thing. 
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Mr. Kirkham: Yes. Well, let me explain what happened. 
Perhaps it was in one sense an unfortunate choice of ter- 
minology because, looking back on it, | could see where people 
may have drawn the wrong inference from what I was intend- 
ing to state. But basically, if I recall correctly, and I do not 
have the figures in front of me but if I recall correctly, back in 
1974-75 our authorized man-years were 5,645. At the present 


[ Translation 
Je verrai si c’est possible. 


C’était il y a onze jours. Je n’ai toujours pas vu le document en 
question. Je me demande si vous étes prét a le déposer ce 
matin, monsieur Kirkham. 


M. Kirkham: J’aimerais beaucoup le déposer, monsieur le 
président. Il y a cependant eu un petit probléme en ce sens que 
le document était rédigé en une seule des deux langues officiel- 
les. Nous avons eu a le faire traduire, monsieur Gauthier, et 
nous espérons le présenter dici la fin de la semaine. Il sera 
certainement disponible pour le Comité. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): La Commission a l’habitude 
de faire circuler des documents internes en une seule langue? 


M. Kirkham: Je ne sais pas au juste quelle est Vhabitude. Il 
faudrait poser la question a la Commission. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Tres bien. Ces représentants 
comparaitront jeudi. Je me dis simplement que si nous voulons 
convaincre l’administration de créer une atmosphére de travail 
ot usage des deux langues officielles soit possible, surtout au 
niveau de la direction de la Fonction publique, et donner une 
chance égale aux francophones, la Commission doit certaine- 
ment étre a l’avant-garde dans ce domaine, nous devons veiller 
4 ce que les rapports de vérificateurs . . . S’agit-il dun rapport 
volumineux? 


M. Kirkham: I] compte a peu prés cent pages. On m’informe 
que l’usage veut que Yexemplaire du rapport au sous-ministre 
soit envoyé dans la langue de celui-ci. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je vois. Quand pourrons- 
nous l’avoir? 


M. Kirkham: Nous essaierons de le déposer d’ici la fin de la 
semaine. Nous avons déja la traduction. Nous vérifions le tout 
actuellement et nous le faisons dactylographier. Nous en 
sommes la. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’essaie de me retrouver 
dans mes notes. Il est encore tét. Je voudrais revenir encore 
une fois a la derniére réunion. Vous nous avez donné des 
statistiques, monsieur Kirkham, je ne puis retrouver le docu- 
ment en question maintenant, sur le nombre d’années-person- 
nes que vous avez, puis vous nous avez parlé d’années-hommes, 
ou d’années-personnes constantes ou d’emplois constants. 


M. Kirkham: Oui. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Voudriez-vous vous expli- 
quer davantage a ce sujet? Vous avez été accusé, comme vous 
avez dit, de comparer des choses différentes. Je suis bier 


d’accord sur le fait qu’il s’agit de choses différentes. | 
| 


| 


M. Kirkham: Oui. Bon, laissez-moi expliquer ce qui es. 
arrivé. Peut-étre s’agissait-il d’un malheureux choix du 
terme parce que, en rétrospective, je vois bien ou les gen 
auraient pu tirer la mauvaise conclusion a partir de ce que J) 
voulais dire. Fondamentalement, si ma mémoire est bonne, ¢| 
je n’ai pas les chiffres devant moi, mais a moins d’erreut, ¢ 
1974-1975, les années-hommes autorisées étaient de 5,645. | 

| 
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[Texte] 


time, I believe our authorized man-years are 4,443. Now, that 
is a difference of bout 1,202. 


I think in the phraseology that I used in the text I was 
talking about the current situation. The reason why I used 
“continuing employees” is that I am anticipating further 
budget cuts in terms of our department. I think it is general 
throughout the service that in fact there is an attempt to 
reduce expenditures and so I am anticipating further cuts, and 
when I quoted the figure of approximately 1,300 man-years it 
was with an element of speculation in there at the present 
time, certainly as far as committee members are concerned, 
because decisions are not public. But it is definitely in the 
order of magnitude. Certainly in terms of hard numbers at the 
current time, what you people see in terms of the actual 
decisions that have been taken, the reduction has been 1,202 
person-years over that period, I believe. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): If we are to speculate with 
you, Dr. Kirkham, I do not know who lent you his crystal ball, 
but were you given any set of criteria on which to base this 
speculation, these figures? Is anybody telling you now that you 
have to cut further your operations or your personnel, and if 
they have, have they given you a set of criteria to do that? 


Mr. Kirkham: I think all of the aspect of my comments 
beyond the 1,202 man-years is in the area of anticipation at 
this moment, and I think it would be inappropriate for me to 
attempt to give any indication of what the situation is going to 
be because I am not aware, certainly the decisions have not 
been passed on to me, as to what our situation is going to be. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, mon- 
Sieur Kirkham, vous avez réorganisé Statistique Canada et 
Jaimerais savoir spécifiquement quels changements de nature 
structurelle vous avez entrepris depuis que vous étes chef de 
Statistique Canada. Est-ce qu'une étude a été faite sur I’effica- 
cité découlant de vos changements structurels, et si oui, a la 
lumiére de cette étude-la, pourriez-vous nous donner quelques 
renseignements? Serait-il possible d’obtenir une copie du rap- 
port, suite 4 une étude faite sur I’efficacité de vos opérations, 
Suite aux changements structurels que vous auriez entrepris, et 
également, suite aux connaissances que vous avez, qu’évidem- 
ment moi je n’ai pas, au sujet de vos exigences ou de vos 
besoins en personnel? 


_ Mr. Kirkham: Yes. The restructing, and I think this is 
important for members to understand, when a deputy is going 
to restructure a department that involves the level of assistant 
deputy minister, the policies and procedures require that that 
deputy submit a submission to the Treasury Board in terms of 
what his proposals are for restructuring the organization, and 
he is not allowed to proceed without obtaining approval from 
‘he Treasury Board. So in terms of all of the changes that I 
lave made in Statistics Canada to date, since I took over, since 
‘hey have been basically operating at that highest level in 
‘rms of regrouping, what I have had is the complete athoriza- 
‘ion of Treasury Board in terms of following through on those 
structural changes. 
} 


[ Traduction] 


Vheure actuelle, je crois que nos années-hommes autorisées 
sont de 4,443. Ce qui fait une différence d’environ 1,202. 


Je crois que dans la phrase dont je me suis servi dans le 
texte, je parlais de la situation actuelle. La raison pour laquelle 
je me suis servi de l’expression «effectifs constants» est que je 
prévois que le budget de notre ministére va encore subir des 
coupures. Je crois qu’il s’agit d’une situation générale dans la 
Fonction publique, on essaie de diminuer les dépenses en 
général, je m’attends donc a d’autres restrictions et quand j’ai 
cité le chiffre d’envion 1,300 années-hommes, il y avait une 
part de pure spéculation, surtout en ce qui concerne les 
membres du Comité, parce que les décisions ne sont pas encore 
publiques. Enfin, ce sont bien des chiffres de cet ordre. En 
chiffres actuels, en ce qui concerne les résultats qui sont 
apparents pour vous et qui découlent de décisions prises, la 
réduction pendant cette période a été d’environ 1,202 années- 
personnes, me semble-t-il. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Si nous voulons spéculer de 
concert avec vous, monsieur Kirkham, je ne sais pas quel devin 
vous a prété sa boule de crystal, mais vous a-t-on donné des 
critéres quelconques sur lesquels fonder cette spéculation ou 
ces chiffres? Quelqu’un vous dit-il maintenant qu’il vous faut 
restreindre davantage vos activités ou votre personnel et, si 
c’est le cas, cette personne vous aurait-elle donné des critéres 
sur lesquels vous fonder? 


M. Kirkham: A part cette précision de 1,202 années-hom- 
mes, tout ce dont j’ai parlé dans ce domaine relevait de 
l’anticipation pour le moment et je crois qu’il ne serait pas 
approprié que j’essaie de deviner quelle pourrait étre la situa- 
tion, car on ne m’a pas encore fait connaitre les décisions qui 
pourraient influencer notre situation future. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, Mr. Kirk- 
ham, you reorganized Statistics Canada and I would like to 
know specifically what structural changes you have underta- 
ken since you have taken the helm of Statistics Canada. Has 
there been any study made of whatever effectiveness might 
have been brought about by your structural changes and, if so, 
in the light of that study, could you give us some information? 
Would it be possible to get a copy of the report flowing from 
the examination that was made of the effectiveness of your 
operations following whatever structural changes you might 
have implemented and, also, based on the knowledge you have, 
and I obviously do not, insofar as your staffing requirements or 
personnel needs are concerned? 


M. Kirkham: Oui. La restructuration; je crois qu'il est 
important que les députés comprennent que, lorsqu’un sous- 
ministre doit restructurer un ministére, cela se fait au niveau 
du sous-ministre adjoint, les politiques et les procédures exi- 
gent que ce sous-ministre présente un document au Conseil du 
Trésor avec ses propositions de restructuration pour l’orga- 
nisme en question, et il n’a pas le droit de rien mettre en ceuvre 
sans obtenir l’approbation du Conseil du Trésor. Donc, en ce 
qui concerne tous les changements que j’ai apportés a Statisti- 
que Canada jusqu’ici, depuis ma nomination, puisque toute 
cette question de regroupement s’effectue fondamentalement 
au plus haut niveau, j’ai tout de méme eu I’autorisation totale 
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Now those structural changes are based on an underlying 
conceptual model of where Statistics Canada and, in the larger 
sense, the statistical system of this country is going, in our 
collective judgment in terms of Statistics Canada. So that, in 
fact, all of those changes that are being made are being made 
consistent with a perception of where we have to move over the 
next four or five years. 


I would be glad to provide that kind of documentation to the 
Committee if they are interested. We have a series of four or 
five, or perhaps even six, papers that attempt in various ways 
to explain the rationale for everything we have been doing and 
we would be glad to provide that to Committee Members. 


In terms of a measure of efficiency, in relation to the 
resource reductions that have occurred, it is very difficult to 
get a precise measure but I will give you a rough indicator, if 
that would be helpful to you. 


In the last set of budget cuts in 1978, what we had to do was 
eliminate 95 publications and significantly modify an addition- 
al 28 publications. So, approximately 123 publications were 
either eliminated or significantly modified. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Out of how many? 


Mr. Kirkham: Out of a total of between 1,200 and 1,300 
publications. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Under whose orders? 


Mr. Kirkham: Basically, when the budget cuts were given, 
the guidelines that we had for the budget cuts in 1978 were to 
cut $16.4 million from our operating budget, which was a little 
short of 15 per cent of the total budget, and the direction that 
we had in conjunction with that was that we were to imple- 
ment those cuts in such a way that we did not impair the 
critical national economic series. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): The orders came from the 
Treasury Board? 


Mr. Kirkham: Yes. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. As you know, 
there has been some contradiction here as to who gave you 
directions to cut. Treasury Board said that they never gave 
them to you, and of course you have just admitted that they 
did. So we will have to pursue that with Mr. Stevens some day. 


Mr. Kirkham: But if I could just finish. 


So, in terms of the publications, if you said that that 
represents approximately a 10 per cent cut in terms of product, 
and we have very nearly a 25 per cent cut in total manpower— 
depending on how you calculate it, but in that order—then the 
rest, one could infer, was picked up in terms of productivity 
gains. : 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): These figures, some of my 
friends across the way there say, are for 1978. Were there any 
changes in 1979 comparable to the ones in 1978? 


Mr. Kirkham: Excuse me, what we are talking about is the 
fiscal year 1978-79. 


[Translation] 


du Conseil du Trésor en ce qui concerne la suite 4 donner a ces 
changements de structure. 


Ces changements de structure se fondent sur une idée 
sous-jacente de l’orientation que, de notre avis 4 tous, Statisti- 
que Canada et, de fagon plus générale, toute la Stati®tique au 
Canada, doivent prendre. Tous les changements apportés tien- 
nent compte de l’orientation que nous nous sommes fixés pour 
les quatre ou cing prochaines années. 


Je me ferai un plaisir de déposer la documentation de base 
auprés du Comité s’il est intéressé. Elle compte quatre a six 
documents qui tentent d’expliquer les raisons de nos décisions. 
Nous sommes préts a les soumettre aux membres du Comité. 


Quant aux répercussions sur le rendement des réductions de 
nos ressources, il est trés difficile de les mesurer. Je puis 
cependant vous donner une idée générale de leur effet. 


Lors des derniéres réductions budgétaires opérées en 1978, 
nous avons di éliminer 95 publications et modifier considéra- 
blement 28 autres. Donc 123 publications ont été soit éliminées 
soit touchées trés sérieusement. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Sur un total de combien? 
M. Kirkham: Sur un total d’environ 1,200 ou 1,300. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Sur les ordres de qui? 


M. Kirkham: Lorsque les réductions budgétaires de 1978 
nous ont été annoncées, nous avons da retrancher $16.4 mil- 
lions de notre budget d’opérations prévu, c’est-d-dire un peu 
moins de 15 p. 100 du budget total. Nous devions en outre 
effectuer ces réductions sans toucher aux séries économiques 
nationales si importantes. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Les ordres venaient du Con- 
seil du Trésor? 


M. Kirkham: Oui. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci, vous devez savoir que 
tout le monde n’est pas du méme avis au sujet des ordres qui 
vous ont été donnés d’opérer des réductions. Le Conseil du 
Trésor prétend que ce n’est pas lui qui vous a enjoint de le 
faire. Vous venez de dire vous-méme que c’est bien lui. Nous 
devrons revenir sur ce sujet avec M. Stevens un de ces jours. 


M. Kirkham: J’aimerais terminer ma réponse, si vous me le 
permettez. 


Si la réduction dans le nombre de publications a été d’envi- 
ron 10 p. 100 et que la réduction dans la main-d’ceuvre totale a 
été de 25 p. 100—tout dépend de la fagon dont on calcule, les 
pourcentages sont a peu prés de cet ordre, cependant—il faut’ 
en conclure que la productivité a di augmenter. | 


' 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ces chiffres, d’aprés mes. 


amis d’en face, sont pour 1978. La situation a-t-elle été en 
1979 la méme qu’en 1978? 


M. Kirkham: Je vous demande pardon, mais il s’agit de 
année financiére 1978-1979. 


| 


| 
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[Texte] 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): How about 1979-80? 


The Chairman: Leave that for your next round, Mr. 
Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): | thought we were on the 
estimates 1979-80. That is why I am asking this. 


The Chairman: Oh, no. Your time is up, that is what I am 
saying. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oh, I did not realize that, 
Mr. Chairman. Put me on the second round, please. 


The Chairman: All right. It will be a good point for depar- 
ture, anyway. 

Mr. Murta. 

Mr. Murta: Thank you, Mr. Chairman. 

Mr. Kirkham, I would like to get some clarification, I 


Suppose from yourself, on the whole question of import 
_ Statistics. 


One of the news items recently in the newspapers had to do 
with Irving Oil. Can you tell the Committee what changes are 
_ being made to the method of collecting statistics for, for 
example, import statistics, and give us some background, bring 
us up to date, on the whole question of the Irving situation? 
For example, whether or not that has happened before, and 
_ how the department is moving to sort of eliminate that particu- 
| lar problem. 


| Mr. Kirkham: Mr. Murta, I could give you a description of 
| that but I think you would be much better served if we asked 
' the man who is directly responsible for it, Mr. Salley, the 
| Director General of Operations in the economic statistics area, 
_to reply. So I will ask him to respond to your question. 
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| Mr. B. Salley (Director General, Operations, Economic 
Statistics, Statistics Canada): Perhaps the way for me to 
_answer, Mr. Murta, would be to refer to the problem of export 
Statistics. There is a considerable difference between the meth- 
ods of collection of export and import statistics. As you know, 
/Tevenue is collected in the form of customs duties on imports, 
and generally speaking this is not the case with respect to 
exports. Most countries in the world have problems of one kind 
or another in collecting documents for export transaction. 


\ 


In the bureau we have been aware of this for many years, 
and as it happens it particularly affects our overland shipments 
to the United States. Of course, it also affects the United 
States export statistics for overland shipments to Canada. We 
began studies in the early 1970s to measure the extent of this 
Problem and to see what could be done about it. The latest 
figures that we have would indicate that something of the 
order of 1.5 per cent of our exports to the United States are 
not covered by a customs document, whereas something of the 


[ Traduction] 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Que se passe-t-il en 
1979-1980? 


Le président: Vous devrez poser la question a votre prochain 
tour, monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je pensais que nous exami- 
nions ici les prévisions budgétaires de 1979-1980. C’est la 
raison pour laquelle je posais la question. 


Le président: Et moi, je vous dis que votre temps de parole 
est écoulé. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je ne m’en étais pas apercu, 
monsieur le président. Veuillez m’inscrire pour un autre tour, 
s'il vous plait. 


Le président: Trés bien. Voila un bon point de départ. 


Monsieur Murta. 
M. Murta: Merci, monsieur le président. 


Je voudrais que vous me donniez quelques précisions, mon- 
sieur Kirkham, au sujet des statistiques sur les importations. 


Les journaux ont récemment beaucoup parlé du cas Irving 
Oil. Pouvez-vous indiquer au Comité quels changements ont 
été apportés aux méthodes de collecte des statistiques relatives 
aux importations et indiquer ce qui en est actuellement du cas 
Irving? Je voudrais savoir, par exemple, si le cas s’est déja 
présenté pour d’autres et si le ministére fait quelque chose pour 
éliminer ce probléme. 


M. Kirkham: Monsieur Murta, je pourrais vous décrire cette 
situation, mais je pense que vous auriez avantage a entendre 
M. Salley, directeur des opérations pour le secteur de la 
Statistique économique. C’est lui qui est le plus directement 
concerné. Je vais lui demander de vous répondre. 


M. B. Salley (Directeur général des opérations, Secteur de 
la statistique économique, Statistique Canada): Monsieur 
Murta, la meilleure fagon de répondre sera probablement de 
me reporter au probléme des statistiques relatives a l’exporta- 
tion. Il y a une différence considérable entre les méthodes de 
cueillette des données relatives 4 l’exportation et celles qui 
concernent l’importation. Vous n’ignorez pas que des recettes 
sont tirées des droits de douanes s’appliquant aux importa- 
tions, alors qu’en général, ce n’est pas le cas pour ce qui est des 
exportations. La plupart des pays du monde connaissent cer- 
tains problémes lorsqu’il s’agit de réunir des documents néces- 
saires aux transactions des exportations. 


Nous sommes conscients de cette difficulté depuis bon 
nombre d’années dans notre organisme; elle touche particulié- 
rement nos expéditions par voie de surface vers les Etats-Unis. 
Bien entendu, cela affecte également les Statistiques américai- 
nes relatives a l’exportation par voie de surface vers le Canada. 
Nous avons entrepris des études au début des années 1970, 
afin d’évaluer l’étendue du probléme et de voir quel reméde 
nous pouvons lui apporter. D’aprés les derniers chiffres dispo- 
nibles, environ 1.5 p. 100 de nos exportations vers les Etats- 
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order of 7 per cent of United States exports to Canada are not 
covered by customs documents. So by and large we are doing 
much better than the United States in this field. Our solution 
to that problem has been to correct the export statistics to 
make up for this missing documentation on a quarterly basis. 
The United States, of course, does the same thing. 


These by and large represent documents covering very small 
shipments by very many exporters, and to ensure that all the 
documents were collected would mean a rather massive invest- 
ment of manpower by the customs department, and also quite 
an imposition on Canadian exporters because if the regulations 
were enforced to the extent of holding up export shipments to 
collect documents, naturally this would hurt Canadian exports 
themselves. 


That is a general problem. The more specific problem that 
arose in the case of the Irving Oil incident has to do with a 
reporting problem. It is not part of this more general problem. 
It is a specific reporting problem involving that company in its 
relations with the customs administration. We were fortunate 
in that case that there does exist a set of monthly statistics on 
commodity exports collected through another survey. That 
survey covers exports by and large of refined petroleum prod- 
ucts and there are other sources of monthly statistics on 
exports of crude petroleum and natural gas. 


Those are the only areas which are in fact covered by 
alternative monthly surveys. For example, if the missing 
reports had involved something like automobile parts or cloth- 
ing or textiles, there would not have been any way to identify 
the exporter in the way that we were able to do in this case, no 
matter how large the missing transaction. 


What is being done to improve the reporting of exports 
actually began last summer in July and August when we had a 
series of meetings with our colleagues in other departments, 
particularly the customs department, to see what could be 
done to reduce the extent of revisions that we have to make to 
the export statistics. Many of these revisions do in fact come 
from the discovery of missing reports some time after they 
ought to have been filed. The Irving Oil case is exceptionally 
large but there are many others which are significant. 


The customs department has set up a small monitoring 
group whose job it will be to ensure that exporters who are 
identified by whatever means—usually they are identified by 
Statistics Canada in the processing of documents—that those 
exporters are approached very quickly to improve the reporting 
performance. As I mentioned earlier, there would be some 
reluctance to apply legal sanctions but we found by and large 
that Canadian exporters are extremely co-operative if they are 
simply approached and encouraged to report. That is the main 
measure we have taken interdepartmentally and it happened to 
precede the Irving Oil case because it was prompted by 
revisions in the export statistics we have had over the last two 
years or so. That is the main step we have taken. 


[ Translation] 

Unis ne s’accompagnent pas d’un document de douanes, alors 
qu’aux Etats-Unis, la proportion des exportations se situant 
dans cette méme catégorie s’établit 4 7 p. 100. Par conséquent, 
on peut conclure qu’en général, nous nous tirons mieux d’affai- 
res que les Etats-Unis, 4 cet égard. Notre solution a été de 
rectifier les statistiques 4 l’exportation de fagon 4 compenser la 


documentation manquante sur une base trimestrielle. Bien 


entendu, on fait la méme chose aux Etats-Unis. 


Les documents en question portent sur des expéditions en 
petites quantités effectuées par un grand nombre d’exporta- 
teurs; par conséquent, assurer la collecte de tous les documents 
entrainerait un investissement important de main-d’ceuvre par 
le ministére des douanes et accises. Cela exigerait également 
beaucoup de la part des exportateurs canadiens, car si pour 
surveiller l’application de ce réglement, on retarderait l’expor- 
tation des marchandises cela ferait naturellement du tort aux 
exportations mémes. 


Voila le probléme général; quant a la difficulté créée par la 
Irving Oil, elle a trait 4 un probléme de déclaration. Elle n’a 
rien A voir avec le probléme général, c’est une question tout a 
fait précise de déclaration a |’administration des douanes. 
Heureusement, dans ce cas, il existe une série de statistiques 
mensuelles recueillies dans une autre enquéte sur les exporta- 
tions. Ce document englobe les exportations de produits pétro- 
liers raffinés, et il existe d’ailleurs d’autres sources de données 
mensuelles sur les exportations de pétrole brut et de gaz 
naturel. 


Ce sont les deux seuls domaines faisant l’objet de deux 
enquétes mensuelles différentes. Si les rapports manquants 
avaient porté sur, par exemple, des piéces d’automobile, des 
vétements ou des textiles, il n’y aurait pas eu moyen d’identi- 
fier l’exportateur comme nous avons pu le faire dans ce cas-Ci, 
quelle que soit l’importance de la transaction non signalée. 


Toutefois, aux mois de juillet et d’aoit derniers, nous avons 
commencé a améliorer la déclaration des exportations lorsque 
nous avons tenu une série de réunions avec nos collégues 
d’autres ministéres, en particulier le ministére des Douanes et 
Accise, afin de voir ce qu’on pouvait faire pour réduire le 
nombre de rectifications 4 apporter aux statistiques des expor- 
tations. Bon nombre de ces rectifications sont d’ailleurs effec- 
tuées parce qu’on découvre que des déclarations manquent 
quelque temps aprés qu’elles auraient da étre classées. Le cas 
de la Irving Oil est exceptionnellement important, mais il y en 
a beaucoup d’autres qui sont significatifs aussi. 


Le ministére des Douanes a établi un petit groupe de 
contréle qui veillera 4 ce que les exportateurs identifiés comme 
tels d’une facon ou d’une autre,—d’habitude ils sont identifies 
par Statistique Canada, lors du traitement des documents— 
que ces exportateurs donc, soient priés assez rapidement 
d’améliorer leurs déclarations. Comme je l’ai mentionné plus © 
t6t, nous hésiterons quelque peu a imposer des sanctions, mais — 
nous nous sommes rendus compte qu’en général, les exporta- 
teurs canadiens font preuve d’un trés grand esprit de collabo- © 
ration si on leur demande simplement d’améliorer leurs décla- | 
rations et si on les y encourage. Telle est la mesure que nous 
avons prise avec d’autres ministéres; elle a précédé le cas de la | 
Irving Oil qui, lui, est imputable a des rectifications des 
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© 0955 _ statistiques sur les exportations portant sur les deux derniéres 


Of course, we will be watching our exports of refined 
petroleum products very closely in the future. But, as I men- 
tioned before, there does not exist an alternative source of 
information for exports of most other products so there is not a 
comparable technique that can be used to monitor those 
figures. Indeed, even in the case of refined petroleum products 
_ the correlation between the two series is far from perfect and 
one is only able to identify a very large problem, such as we 
had with Irving Oil. 


| 

| Mr. Murta: Are auto companies a problem in terms of 
| reporting statistics? 
| Mr. Salley: Their co-operation with us has been excellent. 
| The auto companies, by and large, have special reporting 
_ arrangements because they do such a large volume of business. 
_ These arrangements are negotiated with the Customs depart- 
‘ment and we are the incidental beneficiaries, if you like. But 
‘the co-operation has been excellent. There have, from time to 
time, been incidents of problems in the reports themselves 
which we have usually been able to identify within a month or 
_ two and have corrected very quickly. 

) 


Mr. Murta: This is a broad or general question. Are there 
particular segments in the economy that are far more difficult 
to monitor than others because of the total lack of reporting, 
‘and if so, what would they be? 


Mr. Salley: As I mentioned, we have an ongoing program of 
reconciling our statistics with the United States, and I can 
‘really only talk about our trade with the United States in this 
‘regard, but it is two-thirds of our total trade. In that case we 
found that problems of coverage tended to be associated with 
small shipments, and that of course means commodities which 
‘are shipped in small lots. So you can think of things like 
‘textiles and clothing, toys, a variety of manufactured goods 
which in themselves represent small lots and therefore small 
amounts of trade. The accumulation of many thousands of 
such transactions is a problem. This is not so much of a 
problem with respect to commodities which are shipped in very 
large amounts because we can usually track them down the 
way we track down anything else. 

} 


Mr. Murta: How are agricultural products? 
The Chairman: If the answer is very brief. 


_ Mr. Salley: We have had some problems with agricultural 
aroducts, but we are aided in that area by the fact that there 
are a lot of regulations applied by both Canadian and United 
States Customs, health and sanitary regulations, certification 
‘egulations and so on, and the Agriculture department inspec- 
ors in the Customs ports help us out with the coverage of 
hose. 

| Mr. Murta: Thank you. 

| The Chairman: Mr. Pepin. 


| . 
| Mr. Pepin: Mr. Kirkham, as you know, I have not been 
‘resent at previous meetings. I regret that, but I was otherwise 


| 
} 
} 


années environ. Telle est la principale mesure que nous avons 
prise. 

Bien entendu, dorénavant, nous suivrons de trés prés les 
exportations de produits tirés du pétrole raffiné. Toutefois, 
comme je l’ai mentionné plus tét, il n’existe pas d’autres 
sources de données pour la plupart des autres produits expor- 
tés. Par conséquent, aucune autre technique comparable ne 
peut servir a contréler ces données. De fait, méme dans le cas 
des produits tirés du pétrole raffiné, la corrélation entre les 
deux séries est loin d’étre parfaite et elle nous permet de 
détecter seulement les problémes trés importants, comme celui 
qui s’est posé au sujet de la Irving Oil. 


M. Murta: Avez-vous des difficultés avec les déclarations 
des fabricants d’automobiles? 


M. Salley: Leur collaboration avec nous a été excellente. En 
général, ces entreprises ont, sur ce point, des arrangements 
spéciaux a cause de l’importance de leur volume d’affaires. Ces 
arrangements sont décidés a la suite de négociations de fagon 
indirecte. Toutefois, leur collaboration a été excellente méme 
si, de temps en temps, on a remarqué certaines failles dans 
leurs déclarations, mais ce sont des lacunes qu’en général nous 
avons pu identifer en un mois ou deux et corriger trés 
rapidement. 


M. Murta: Maintenant, une question générale. Existe-t-il 
des secteurs précis de l’économie beaucoup difficiles que d’au- 
tres 4 surveiller en raison de l’absence totale de déclarations, 
et, quels sont-ils? 


M. Salley: Ainsi que je l’ai mentionné, un de nos program- 
mes permanents vise a faire concorder nos statistiques avec 
celles des Etats-Unis; a cet €gard, je ne puis parler que de 
notre commerce avec les Etats-Unis, mais cela représente les 
deux tiers de notre commerce total. Dans ce cas, nous nous 
sommes rendus compte que les problémes de couverture sem- 
blaient étre liés aux expéditions en petites quantités, ce qui 
signifie, bien entendu, des marchandises expédiées en petit 
nombre. I] s’agit donc des textiles, du vétement, des jouets et 
de divers produits fabriqués, qui, par eux-mémes sont de 
petites choses et représentent des transactions de peu d’impor- 
tance. C’est l’accumulation de milliers de transactions de ce 
genre qui fait probléme, alors que, lorsque les marchandises 
sont expédiées en trés grande quantité, elles peuvent toujours 
tre retrouvées, comme nous retrouvons toute autre chose. 


M. Murta: Qu’en est-il des produits agricoles? 
Le président: La réponse doit étre trés bréve. 


M. Salley: Nous avons eu certaines difficultés avec les 
produits agricoles, mais nous avons été aidés en ce domaine 
par le fait que les Douanes canadiennes et américaines appli- 
quent toutes sortes de réglements portant sur I’hygiéne, la 
délivrance de certificats, etc. En outre, les inspecteurs du 
ministére de l’Agriculture travaillant dans les ports d’entrée 
des Douanes nous aident a les couvrir. 


M. Murta: Merci. 
Le président: Monsieur Pepin. 


M. Pepin: Monsieur Kirkham, vous avez da remarquer que 
je n’ai pas assisté aux séances précédentes. Je le regrette, mais 
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occupied, which explains why I was not here. As you suspect, I 
have a very sympathetic disposition with respect to StatsCan, 
for obvious reasons—the fact that I was politically responsible 
for it at one point. It may be that some of the trouble, and you 
might comment on that, comes from the fact that people 
expect too much from statistics in general. Many people think 
that this a precise science, and in my humble view it is not. 
You operate with what you have: what you get from the 
computer is what you put in the computer, and you cannot put 
in everything. 


The preoccupation that Mr. Gauthier had, seems to me to 
be a worthwhile one. He is trying to find out to what extent, 
first, the restructing of your agency might be the cause of 
some of the difficulties, temporary, I am sure, that you are 
experiencing now. Would you pursue that to a certain extent? 
And you have not answered in very precise terms, for a lack of 
time, as to in what way it is restructured. First of all, you said 
that there had been changes. Will you tell us more about those 
changes, and could these changes, which is what Mr. Gauthier 
is trying to find out, be one of the causes? That is the first 
question. 


The second question Mr. Gauthier raises is to what extent 
have cuts been the cause for your difficulties at the moment? 
And, as a corollary of that, to what extent have these cuts of 
personnel and of statistic classification been imposed on you 
and in what way? Is that okay, Mr. Gauthier? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes. 


Mr. Pepin: Okay. So let us try the first one once again, 
changes in the structure of StatsCan. 


Mr. Kirkham: Right. Would you prefer me to comment on 
that, Mr. Pepin, rather than initially the precision of the data? 


Mr. Pepin: Yes. Let us get rid of the first one and then we 
will tackle the second one. 


Mr. Kirkham: Okay. The first one being restructuring? 
Mr. Pepin: Yes. 


Mr. Kirkham: The restructuring derives from the fact that 
we had certain problems, and to some extent still have certain 
problems, in terms of statistical production. So the restructur- 
ing flows out of the problems that we have been having and is 
an attempt to solve those problems. So I myself do not believe 
that in fact the restructuring is really the root cause of the 
problems that we are currently experiencing. As a matter of 
fact, in the way in which we have been restructuring, what we 
have attempted to do is not break small units internal to the 
organization but rather regroup existing units so that in fact, 
for most parts, when you look at a division in Statistics 
Canada, and I am sure you are familiar with the kind of 
organization, a division probably runs in the order of 100 to 
200 people, and it is focused on the production of a particular 
product, for example GNP or, as was cited earlier, external 
trade. We have not been breaking up those production units. 
What we have been doing is regrouping those kinds of units in 


[Translation] 


j’étais occupé ailleurs, ce qui explique mon absence. Comme 
vous vous en doutez, j’ai beaucoup de sympathie pour Statisti- 
que Canada, pour une raison évidente: j'ai été responsable de 
cet organisme 4 un moment donné. Certaines des difficultés 
que vous connaissez—et j’aimerais vos observations 1a-des- 
sus—viennent peut-étre de ce qu’on attend beaucoup trop des 
statistiques en général. Beaucoup de gens s’'imaginent que 
cette science est précise, et 4 mon humble avis, elle ne l’est pas. 
Vous travaillez avec ce que vous avez: ce que vous tirez de 
ordinateur correspond 4 ce que vous y mettez, et vous ne 
pouvez pas y mettre tout. 


La préoccupation de M. Gauthier me semble tout a fait 
justifiée. Il essaie de voir dans quelle mesure, premiérement, la 
refonte des structures de votre organisme peut étre la cause de 
certaines difficultés—temporaires, j’en suis sir—que vous con- 
naissez a ’heure actuelle. Pouvez-vous développer quelque peu 
cette idée? Autre chose aussi; vous n’avez pas, faute de temps, 
indiqué de fagon trés précise la nature de cette refonte des 
structures. En premier lieu, vous avez dit qu’on a apporté 
certaines modifications. Pouvez-vous nous en dire davantage et 
préciser si cela peut étre une cause de difficultés, ce que M. 
Gauthier chercher a savoir. Voila pour la premiére question. 


Par sa deuxiéme question, M. Gauthier cherche a savoir 
dans quelle mesure les coupures sont la cause de vos difficultés 
actuelles. Enfin, il y a un corollaire 4 cette question, nous 
voulons savoir dans quelle mesure ces compressions de person- 
nel et la diminution du classement des statistiques vous ont été 
imposées et de quelle fagon. C’est bien cela, monsieur 
Gauthier? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui. 


M. Pepin: C’est bien. Commengons donc par la premiere, les 
modifications administratives apportées 4 Statistique Canada. 


M. Kirkham: Bien. Préférez-vous que je commence par cela, 
monsieur Pepin, plutét que de parler d’abord de la précision 
des données? 


M. Pepin: Oui. Commencons par étudier la premiére, puis 
nous passerons a la deuxiéme. 

M. Kirkham: Vous voulez dire la refonte des structures? 

M. Pepin: Oui. 

M. Kirkham: La refonte des structures est la conséquence de 
difficultés, que nous avons connues et que nous connaissons 
d’ailleurs encore jusqu’a un certain point, dans la production 
des statistiques. La modification des structures est une tenta- 
tive de solution devant ces difficultés. Je ne pense donc pas, 
pour ma part, que cette restructuration est la cause premiere 
de nos difficultés. De fait, dans cet effort de rénovation, nous 
nous sommes efforcés de ne pas fragmenter les petites unités » 
de notre organisme, mais plutét de les regrouper; aussi lors- | 
qu’on examine une division de Statistique Canada—et je suis 
certain que vous connaissez cette entité administrative—on | 
remarque qu’une division compte entre 100 et 200 personnes et ' 
qu’elle s’occupe surtout de la production de données relatives a 
quelque chose de précis, par exemple le PNB, ou, comme on } 
l’a mentionné plus tdt, le commerce extérieur. Nous n’avons | 
pas morcelé les unités de production. Nous les avons regrou> | 
pées en tenant compte des liens plus étroits existant entre elles . 
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terms of their higher reporting relationships. And we have 
been attempting to give emphasis to the need for both opera- 
tions, and very careful and close management of operations, on 
the one hand, and the need for more analytical work associated 
with the numbers to try to explain and help people understand 
those numbers, on the other hand. So we have been fostering 
the movement in that way. Now, basically, what we have been 
attempting to do in the restructuring is not move that restruc- 
turing out ahead of the basic need to make a change in terms 
of either program or an external pressure that is being imposed 
on us to which we have to respond. 


Mr. Pepin: Nevertheless, you Say now that changes in 
structure are not the cause of the difficuties you are experienc- 
ing. You are saying that very clearly. 

Mr. Kirkham: Could I add a point? 


Mr. Pepin: Sure. 


Mr. Kirkham: Restructuring per se, I would Say, is the way 
in which we have to go. I firmly believe that. Now clearly, 
_ when you are doing some restructuring, particularly when it is 
_ a company, by very, very large resource cuts, as we have seen 

over the last four or four and a half years, there are going to 
_ be people in the organization who are required to change the 
focus of their activity. And particularly for people who have 
_been in the work force of Statistics Canada for a prolonged 
' period of time and, say, have three or four or five years to go 
_to retirement, for a number of them I am sure they are going 
to find it extremely difficult to change the focus of their 
| activity. 

| Mr. Pepin: Okay. And you told us this morning that these 
changes that you have made in the structure of StatsCan were 
‘approved throughout by Treasury Board. Okay. Can you tell 
us now in one paragraph what is the philosophy, what is the 
objective of the changes in structure that you have made in 
‘StatsCan? 
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Mr. Kirkham: The basic changes to date are that in an 
organizational philosophy sense, we have been giving emphasis 
to the respondent universe from a collection point of view in 
the way we have been aggregating those divisions. For exam- 
iple, we have put together in a more cohesive reporting way the 
total business sector. Now, that has become critical in this 
period because government policy is to reduce respondent 
burden. We have reduced respondent burden measured in 
terms of questionnaires mailed out from, in 1978, 4.5 million 
questionnaires to 2.8 million questionnaires, a reduction of 38 
per cent. Now we know that we have to continue to pursue 
that policy, and what that means is proportionately we are 
Zoing to be using less surveys and more administrative record 
‘or source of information. Now, what we have got to do, Mr. 
Pepin, and I think everybody in the organization is in agree- 
nent with this, is get a mechanism whereby we can control the 
‘mount of survey activity that is going out to the respondent 
*ommunity and be very sure that when we go out to that 
‘espondent community we are getting information that we 
‘annot possibly get in any other way. Now, in order to get that 
cind of control, what we have to have is a senior person who 


[ Traduction] 


dans les déclarations. Nous avons également tenté d’insister 
sur la nécessité de deux opérations, d’une part, une collecte 
trés précise et prudente et, d’autre part, un travail analytique 
sur les données afin d’expliquer les statistiques et d’aider a les 
comprendre. C’est l’orientation que nous avons tenté de pren- 
dre. Par conséquent, dans cette modification des structures, 
nous avons essayé de ne pas aller au-dela des besoins fonda- 
mentaux d’amélioration, des opérations ou des demandes exté- 
rieures de services. 


M. Pepin: Vous affirmez néanmoins nettement que le renou- 
vellement des structures n’est pas a la base de vos difficultés. 
Vous dites cela de facon trés nette. 


M. Kirkham: Me permettez-vous d’ajouter quelque chose? 
M. Pepin: Certainement. 


M. Kirkham: En soi, la refonte des structures est la voie que 
nous devons suivre, j’en suis fermement convaincu. Toutefois, 
il est clair que lorsqu’on entreprend cela, en particulier lors- 
qu’il s’agit d’une entreprise de cette importance conjuguée aux 
trés importantes compressions budgétaires que nous avons 
connues ces quatre derniéres années environ, il faut que cer- 
tains employés acceptent de modifier leur activité profession- 
nelle. Cela est particuligrement vrai pour ceux qui font partie 
de Statistique Canada depuis longtemps et a qui il reste, par 
exemple, quatre ou cing années de vie active: dans ce cas-la, je 
Suis certain que ces employés trouvent extrémement difficile 
de s’adapter aux nouvelles exigences. 


M. Pepin: Trés bien. Vous nous avez égalemente affirmé ce 
matin que ces modifications de structure appropricées a Statis- 
tique Canada ont obtenu I’appui entier du Conseil du Trésor. 
C’est bien. Pouvez-vous nous résumer en quelques mots les 
principes qui sous-tendent la réforme des structures effectuée a 
Statistique Canada, et ses objectifs? 


M. Kirkham: Quant aux principes qui ont présidé jusqu’a 
maintenant 4 ces modifications, nous avons mis accent sur 
univers des répondants pour les besoins de la collecte et avons 
réexaminé la facon dont nous regroupons ces individus. Ainsi, 
nous avons réuni tous les secteurs des affaires grace 4 une 
forme de déclaration plus cohérente. Or, cela est devenu d’une 
importance cruciale en ce moment, étant donné la politique 
gouvernementale visant 4 réduire le fardeau de la réponse. 
Nous I’avons donc diminué en envoyant moins de questionnai- 
res; en 1978, 4.5 millions de questionnaires ont été envoyés par 
la poste, alors que cette année, il y en a eu 2.8 millions, ce qui 
représente une réduction de 38 p. 100. Nous savons que nous 
devons poursuivre cette politique, cela signifie que nous utilise- 
rons moins d’enquétes et que nous ferons davantage appel aux 
dossiers administratifs comme sources de renseignements. 
Donc je crois que ce que nous devons faire, monsieur Pepin, et 
a mon avis, tous les membres de lorganisme sont d’accord 
avec cela, c’est mettre sur pied un mécanisme permettant de 
controler la quantité d’enquétes envoyées aux répondants et de 
nous assurer hors de tout doute que lorsque nous nous adres- 
sons a eux, nous obtenons ainsi les renseignements auxquels il 
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has total responsibility for the statistical program as it relates 
to that respondent universe. Similarly on the social side, you 
can consider the household as the respondent unit there, and 
the universe is a universe of households, and from the point of 
view of not only response burden but also privacy, we again 
have to very carefully control the amount of activity that is 
going out to that respondent universe, and that is the funda- 
mental philosophy behind some of the regrouping. 


The other element, in one sentence, is that our users are 
becoming much more sophisticated, they want much more 
data and we are not going to be able to do what we have had a 
tendency to do in the past, and that was, when an individual or 
an institution came to us to demand information, what we 
attempted to do was go out into the respondent community 
and collect that specific information for that respondent, for 
that user. We are not going to be able to do that now, so we 
are going to have to make do with more existing information 
that is in Statistics Canada, so that we are not going to be able 
to serve precisely the needs of that user community. That 
means we have to have more analytical work in order to 
change that data into a form that is more appropriate for the 
user. So those are the two fundamental thrusts that will be 
ongoing. 

Mr. Pepin: You are describing, and I am quite sure it is the 
truth, a very multifaceted situation, a very complex one, in 
which you make changes in order to fit the realities and the 
expectations of your clientele better, and at the same time—I 
am trying to think about this for the public, who are wonder- 
ing what is happening. At the same time that you try make 
these structural changes you are submitted to a number of 
cuts—cuts in personnel, cuts in the number of questionnaires 
you send out, and cuts in publications also. So what you are 
describing now, what you are saying, really, is that there is not 
a single cause for the difficulties you are experiencing now, 
that there are many of these causes and they happen just to 
have hit you at the same time. Is that right? 


Mr. Kirkham: Yes, that is correct. And we can quickly list 
come other kinds of causes also. For example, ... 


The Chairman: If we have 30 seconds, then I will... 


Mr. Pepin: It is too had, because we are getting to the 
central... 


Mr. Kirkham: For example, I do not have the authority to 
significantly change a survey now. With the advent of the 
paper burden controller, if we wish to initiate a survey, what 
we have to do is get permission and go through a clearance 
process even though funds are not a problem. We have to go 
through a clearance process whereby it is specifically author- 
ized that we can carry out that survey. Now, what is happen- 
ing, in my judgment, and I think it is something that every- 
body needs to be concerned about in the future, is there is 
going to be a tendency to congeal the statistical survey-taking 
activity. What is going to happen is we are going to continue, 
when we have obsolete surveys, to take those out of our 


[ Translation] 


serait impossible d’avoir accés autrement. Toutefois, pour as- 
surer ce genre de surveillance, il nous faut un haut fonction- 
naire ayant la responsabilité enti¢re du programme de statisti- 
ques portant sur l’univers des répondants. De méme, pour ce 
qui est des statistiques sociales, on peut considérer le foyer 
comme l’unité de réponse, faisant partie d’un univers de foyers; 
par conséquent, pour alléger le fardeau des réponses, mais 
également pour protéger le caractere privé de certaines choses, 
nous devons surveiller de trés trés prés la quantité d’enquétes 
envoyées 4 cet univers de répondants. C'est ce principe qui a 
présidé a certains regroupements. 


Il y a un autre élément, c’est que nos utilisateurs sont de 
plus en plus avisés. Ils veulent donc davantage de données et 
nous ne serons pas en mesure de faire ce que nous avons fait 
par le passé, c’est-d-dire de nous adresser a la collectivité des 
répondants et d’obtenir les renseignements précis demandés 
par un particulier ou un établissement qui s’est adressé a nous 


‘A cette fin. Nous ne serons plus en mesure de faire cela 


dorénavant, il faudra donc que nous recourrions davantage aux 
renseignements déja stockés a Statistique Canada, ce qui fait 
que nous ne serons pas en mesure de répondre aux besoins 
précis des utilisateurs. Cela signifie aussi qu’il nous faudra 
effectuer davantage de travail analytique afin de donner aux 
statistiques existantes une forme plus appropriée aux besoins 
de lutilisateur. Ce sont donc les deux grandes orientations que 
nous allons prendre. 


M. Pepin: Je suis certain que ce que vous dites est vrai et 
que la situation que vous évoquez est fort complexe; il s’agit 
d’apporter des modifications afin de se conformer 4 la réalité 
et aux attentes de votre clientéle; en méme temps toutefois, 
jessaie de me mettre a la place du public qui se demande ce 
qui se passe. Au moment méme ou vous modifiez vos structu- 
res, vous subissez un certain nombre de compressions, des 
coupures de personnel, une diminution du nombre de question- 
naires envoyés et une diminution des publications également. 
Par conséquent, ce que vous nous dites vraiment, c’est qu'il 
n’existe pas de cause unique aux difficultés que vous connais- 
sez, il y en a plusieurs, et elles ont toutes agi en méme temps. 
Est-ce exact? 


M. Kirkham: Oui, c’est juste. Nous pouvons d’ailleurs dres- 
ser rapidement une liste d’autres causes également. Par 
exemple... 


Le président: I] nous reste 30 secondes, dans ce cas, je... 


M. Pepin: C’est dommage, car nous en arrivions a la 
question centrale... 


M. Kirkham: Par exemple, 4 l’heure actuelle, je n’al pas le 
pouvoir de modifier sensiblement une enquéte. Toutefois, si 
nous créons un poste de contréleur des questionnaires, si nous — 
désirons mettre sur pied une enquéte, nous devrons obtenir sa 
permission et obtenir une autorisation, méme si les fonds nous 
sont accordés. Nous devons demander l’autorisation de faire | 
cette étude. Je crains, et 4 mon sens cela devrait préoccuper | 
tout le monde, qu’a I’avenir il soit trés difficile d’obtenir une | 
telle autorisation. Nous continuerons de supprimer les ques- | 
tionnaires périmés, mais il sera trés difficile de faire autoriser | 
de nouveaux travaux. Le remplacement d’un questionnaire 


périmé par un autre se fait en deux étapes. Tout d’abord, 
| 
| 


| 
/ 
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program, but we are going to experience a great deal of 
difficulty initiating new work that is considered relevant that 
has to go through this administrative process. If we talk about 
replacing an obsolete survey, that decision process is going to 
be broken into two pieces. One piece is that the bureaucratic 
process is very readily going to take out the obsolete, but the 
companion piece, in terms of substituting a more modern piece 
in its place, is going to have to go through this administrative 


bureaucratic process. And it is going to be difficult to get it 
through. 
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Mr. Pepin: Just to comment, in one second, it would be very 
useful to the public, in your next speech to any association, if 
you put this thing in an orderly fashion, if you entitled your 
speech “Temporary Difficulties of StatsCan” and gave the 
Causes, aS you are just trying to do now, in a very orderly 
fashion so that the public can understand and can have hope 
that these problems will be solved soon. 


Mr. Kirkham: Mr. Pepin, if I may, and I promised I would 
send this to the members of the Committee, we have written 
some eight papers on these kinds of topics. I think they are 
clear and, hopefully, concise and they may illuminate some of 
_ this. 


| 

| Mr. Pepin: Now you have got to communicate that to the 
| 

) 


_ public so that they will know what the hell is happening. 


The Chairman: May I clear up something here? Are those 
| papers ready, Dr. Kirkham? 


1 


| Mr. Kirkham: Yes, they are ready and they are in both 
| official languages and we could get them down this week. 

The Chairman: Are you prepared to table them? I have to 
, have them by Friday. 


Mr. Kirkham: Yes, certainly, Mr. Chairman. 


The Chairman: All right. Then the Committee, there is a 
quorum here, those papers will be directed to be appended to 
this Committee report. 


I have a further one here and this is just housekeeping. It is 
a reply from the Deputy Auditor General to Mr. de Jong on 
November 8. There is some statistical information in regard to 
4 question. This will be appended too to the Proceedings today. 


| 


| Very well, Mr. Towers and then Mr. Orlikow. Mr. Orlikow, 
I think you may have to do something about your status. 
‘However, I am hoping that I can recognize you. Then Mr. 
Herbert. All right, let us go. 


Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. 


_ Dr. Kirkham, I am pleased to have the opportunity of 
sharing a committee with you. I knew your father very well. 
He was certainly a great friend of ours and I bring you 


3reetings from all your friends in central Alberta, friends and 
‘amily. 


Dr. Kirkham, it could well be that you have not got the 
nformation available this morning that I am interested in, but 
thas to do with the work that you had to undertake, or your 


[Traduction] 


administration doit supprimer l’ancien, et cela ne devrait pas 
poser de probléme, mais ensuite il faut le remplacer par un 


autre, et c’est ce qu’il sera difficile de faire accepter par 
l’administration. 


M. Pepin: Si vous me permettez de faire une bréve observa- 
tion, il serait trés utile, la prochaine fois que vous vous 
adresserez a un groupe, que vous intituliez votre discours: 
«Difficultés temporaires 4 Statistique Canada» et que vous en 
expliquiez les causes, comme vous le faites maintenant, de 
fagon trés claire, pour que le public puisse comprendre et 
espérer que ces problémes seront bientét résolus. 


M. Kirkham: Monsieur Pepin, nous avons rédigé huit docu- 
ments a ce sujet, documents que j'ai promis d’envoyer aux 
membres du Comité. Ils sont selon moi assez clairs et con¢is, et 
vous permettront de comprendre la situation. 


M. Pepin: II faut le dire au 


public, pour qu’il sache de quoi 
il retourne. 


Le président: Puis-je demander une précision? Ces docu- 
ments sont-ils préts, monsieur Kirkham. 


M. Kirkham: Oui, ils sont préts et rédigés dans les deux 


langues officielles; nous pourrons vous les faire parvenir cette 
semaine. 


Le président: Etes-vous 


prét a les déposer? II faut que je les 
aie d’ici vendredi. 


M. Kirkham: Certainement, monsieur le président. 


Le président: Trés bien. Comme nous avons le quorum, ces 
documents pourront étre annexés au rapport du Comité. 


J’ai encore une question de régie interne. II s’agit de la 
réponse envoyée par le sous-vérificateur général 4 M. de Jong 
le 8 novembre. Cette lettre contient des renseignements statis- 
tiques. Elle sera annexée également au procés-verbal 
d’aujourd’hui. 

Trés bien, monsieur Towers et M. Orlikow. Monsieur Orli- 
kow, il faudra régler votre situation. J’espére quand méme 


pouvoir vous donner la parole. Ce sera ensuite M. Herbert. 
Trés bien, allons-y. 


M. Towers: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Kirkham, je suis heureux de pouvoir participer 
avec vous a cette séance du Comité. J’ai trés bien connu votre 
pére. C’était pour nous un grand ami et je vous transmets les 
salutations de tous vos amis du centre de lAlberta, de vos amis 
et de votre famille. 


Monsieur Kirkham, il se peut que vous n’ayez pas les 
renseignements qui m’intéressent, en tous les cas il s’agit des 
travaux que votre ministére a faits 4 propos de la stabilisation 


ites 2 ss) 


Miscellaneous Estimates 


4-12-1979 


[Text] 

department had to undertake, related to the grain stabiliza- 
tion. Now, many of us were very unhappy that this extra 
workload was placed upon you because we thought that there 
were better ways of doing this and that it was not necessary to 
place this on your shoulders. I was just wondering if there was 
anyone that could give us perhaps an overview of the amount 
of workload that this has put upon your department, and also 
perhaps the cost factor, if you have that. 


Mr. Kirkham: Yes, I can give you some information but not 
in all of the detail, but we would be glad to provide a further 
briefing note, again if you so wished, subsequently. 


But, basically, in terms of the Western Grain Stabilization 
Act, in order to get that information what we have to do is 
conduct what we term a farm expenditure survey, and that has 
been funded at the 1979-80 fiscal year level at about $900,000. 
That funding basically, I believe, came from Agriculture 
Canada. The survey is conducted in the Canadian Wheat 
Board designated area, the Prairie provinces and the Peace 
River District of British Columbia; it covers approximately 
9,000 farms and it produces expense estimates for the Canadi- 
an Wheat Board area. We tabulate the expenses incurred in 
the production of several grains named in the act and this 
information is then used as the basis of making payments 
under the Western Grain Stabilization Act. And I believe, for 
example, the kinds of payments that were made during the 
three years of operation that the act has been in existence, 
well, in 1977 there were no payments, in 1978, it was in the 
order of $115 million; and, in 1979, in the order of $253 
million, I believe. 
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Mr. Towers: Sir, on this $900,000 extra costing, do you have 
to hire extra personnel for that or can you use people that you 
have in your department? 


Mr. Kirkham: I believe what we attempted to do—and this, 
perhaps, was one of the real benefits in our adjustment of the 
kind of people and the budget cuts that we had—is that we 
were able to move some of our existing people into that kind of 
activity so that, in that sense, it was helpful from our point of 
view in accommodating those large budget cuts about which I 
have been speaking earlier. 


Mr. Towers: So that means, then, that you were able to take 
people out of your head office, really, and put them out into 
the field. Or did you have to hire any people out in the field to 
do the extra word? 


Mr. Kirkham: Yes, the nature of the survey process is they 
would have head office processing but the actual collection of 
the data would be done by enumerators in the field. We have, 
as I think many members of the Committee know, extensive 
enumerator hirings out in the field but we hire those people 
locally out in the field. Those hirings would not have helped 
our attrition process; it was only the people at head office 
required to process and tabulate the information. 


Mr. Towers: Yes. How do you appoint those enumerators, 
Dr. Kirkham? Can you do that yourself or are there directives 


[Translation] 


du grain. Beaucoup d’entre nous étaient mécontents que cette 
charge de travail supplémentaire vous ait été imposée parce 
qu’a notre avis c’était inutile et il y avait de meilleures fagons 
de procéder. Pourriez-vous, monsieur, vous ou l’un de vos 
collaborateurs, nous donner une idée de la charge de travail 
que cela a imposé a votre service et le coat de l’opération, si 
c’est possible. 


M. Kirkham: Oui, je peux vous donner ces renseignements 
méme si ce n’est pas en détail, mais nous nous ferons un plaisir 
de vous fournir ces données par écrit plus tard si vous le 
voulez. 


Pour obtenir les renseignements nécessités par la Loi de 
stabilisation concernant le grain de |’Ouest, nous avons di 
faire ce que nous appelons un relevé des dépenses agricoles, 
pour lequel on a prévu environ $900,000 pour l’exercice finan- 
cier 1979-1980. Je pense que l’essentiel de ce budget vient 
d’Agriculture Canada. Ce relevé porte sur la région désignée 
par la Commission canadienne du blé, les provinces des Prai- 
ries et le district de la Riviére La Paix en Colombie-Britanni- 
que; il englobe environ 9,000 exploitations agricoles et fournit 
les prévisions de dépenses pour la région visée par la Commis- 
sion canadienne du blé. Nous totalisons les dépenses engagées 
pour la production de plusieurs grains énumérés dans la loi, et 
ces données servent au calcul des versements faits en vertu de 
la Loi de stabilisation concernant le grain de |’Ouest. Par 
exemple, depuis trois ans que la loi est en vigueur, on n’a fait 
en 1977 aucun versement, en 1978 on a versé 115 millions de 
dollars environ et en 1979, 253 millions de dollars, je crois. 


M. Towers: Avec ces $900,000 de plus, devez-vous engager 
du personnel supplémentaire ou celui de votre ministére suf- 
fit-il a la tache? 


M. Kirkham: Ce que nous avons essayé de faire—et c’est 
peut-étre l’un des grands avantages que nous en avons tire 
pour faire face aux réductions de notre budget—c’est d’affec- 
ter une partie de notre personnel a ces travaux, de sorte que 
cela nous a permis de compenser les réductions budgétaires 
importantes dont j’ai parlé tout a l’heure. 


M. Towers: Cela veut donc dire que vous avez affecté des 
gens de votre bureau principal dans les régions. Ou bien 
avez-vous dii engager du personnel sur place pour faire face au 
surplus de travail? 


M. Kirkham: De par la nature méme du relevé, le traite- 
ment de données est fait au bureau principal, mais leur collecte 
est faite par des recenseurs qui travaillent dans les régions. 
Comme beaucoup d’entre vous le savent nous embauchons- 
beaucoup de recenseurs dans les régions. L’embauchage de ces | 
personnes ne compense pas la perte de personnel, qui ne touche 
que les employés affectés au traitement et a la tabulation des | 
données au bureau principal. | 


t 


M. Towers: Oui. Comment nommez-vous ces recenseurs, | 
monsieur Kirkham? Le faites-vous vous-méme ou est-ce le 
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that come from the Department of Agriculture? How is that 
done? 


Mr. Kirkham: The appointment of enumerators is done 
under Section 5.(1) of the Statistics Act and it is the authority 
of the Minister responsible for Statistics Canada, so it is under 
the Minister’s authority that those enumerators are appointed. 


Mr. Towers: I see. Is it public knowledge who those enumer- 
ators are? I discussed this with many producers and no one 
seems to be aware who they are or what they are doing. 


_ Mr. Kirkham: I was just checking with my Director of 
_ Personnel whether, in fact, there was any privacy consider- 
ations in making names available and I think there is not from 
_ the information we have. So, if people were interested, I do not 
see any difficulty in providing a list of those names. 


Mr. Towers: Certainly, I would be very interested. Perhaps 
many of the members on the Committee would not but, 
coming from that area, I would be very interested in that. And, 
also, do you have specialists in your department that determine 
trends in marketing? It seems to me that this has to be a very 
important part of your work and I suppose, possibly, that it 
goes back to the egg fiasco that the former Minister of 
Agriculture got into because there was not adequate informa- 
tion available to anyone actually within the Department of 
| Agriculture or in the industry or producers or anyone to 
establish adequately the trend that should be taking place at 
‘that time. I was just wondering, do you have specialists to 
establish the trends in the different marketing agencies? 


_ Mr. Kirkham: We have very close contact with all groups, 

| virtually, in the agricultural sector and, certainly, a very great 

part of our work is making estimates because, of course, we 

‘work with partial data so that, in fact, it is not just the adding 

‘up of figures but we are always making estimates. So what you 
need to do that is/a very informed group of people, informed 

_about the agricultural community. 

} 
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For instance, we have an agricultural expert in Regina who 
‘works out of Regina. Part of his responsibility is to stay very, 
very close to the industry out there, the agricultural contacts in 
the West, and feed back market intelligence-type data which 
‘we use in conjunction with the survey data in terms of 
formulating opinions about trends, and this sort of thing. But, 
‘of course, we do not do forecasting, in a real sense, in terms of 
agriculture. 


__ Mr. Towers: I can understand that. Actually, I do not think 
it is necessary for you to get into the forecasting aspect of it if 
you can provide adequate information to those people who are 
involved in the process. I guess possibly the best example I 
could give you would be in the marketing of livestock, in cattle 
especially, as long as the herds are being depleted and the 
female stock is going to market it does supply adequately the 
-onsumer, for consumption. But there does come a time when 
i change should take place within the marketing system. If 
you can identify that, the industry itself will be able to 


[ Traduction] 


ministére de |’Agriculture qui s’en occupe? Comment 
procéde-t-on? 


M. Kirkham: La nomination des agents recenseurs est faite 
en vertu de l’article 5.(1) de la Loi sur la Statistique et reléve 
du ministre chargé de Statistique Canada; c’est donc en vertu 


de l’autorité du ministre que ces agents recenseurs sont 
nommés. 


M. Towers: Trés bien. Ces nominations sont-elles rendues 
publiques? Pas un des producteurs avec qui j’ai parlé ne 
semblait savoir qui c’était et ce qu’il faisait. 


M. Kirkham: Je viens de demander a mon directeur du 
personnel si les noms de ces agents étaient gardés confidentiels, 
et il ne semble pas que ce soit le cas. Si cela intéresse 
quelqu’un, on pourra trés bien lui en donner la liste. 


M. Towers: Peut-étre que cela n’intéresse pas les autres 
membres du Comité, mais comme Je viens de cette région, cela 
m’intéresse beaucoup. Y a-t-il dans votre ministére des spécia- 
listes qui étudient les tendances du marché? Cela me semble 
cause de l’échec que l’ancien ministre de l’Agriculture a connu 
dans le domaine des ceufs, Parce que personne, ni au ministére 
de l’Agriculture, ni dans l’industrie, ni parmi les producteurs, 
ne disposait des données nécessaires pour analyser avec jus- 
tesse les tendances du marché. Avez-vous des spécialistes qui 
peuvent orienter l’activité des offices de commercialisation? 


M. Kirkham: Nous avons des contacts trés étroits avec 
presque tous les groupes du secteur de Agriculture et une 
grande partie de notre travail consiste a établir des prévisions, 
car comme nous ne disposons que de données partielles, nous 
ne pouvons pas nous contenter d’additionner les chiffres, nous 
devons toujours établir des prévisions. Pour cela, nous avons 
besoin de gens trés renseignés sur le monde agricole. 


Par exemple, nous avons un expert agricole qui est basé a 
Régina. Parmi ses responsabilités figure celle de maintenir des 
contacts trés étroits avec l’industrie agricole de l’Ouest et de 
nous fournir des informations sur l’évolution des marchés, 
lesquelles nous permettent, avec les résultats de nos propres 
enquétes, d’interpréter les tendances. Par contre, nous ne 
faisons pas de prévisions réelles concernant Pévolution de 
agriculture. 


M. Towers: Je comprends bien. De fait, je ne pense pas qu’il 
vous soit nécessaire d’effectuer des prévisions de cette nature, 
dans la mesure ot vous pouvez fournir des informations adé- 
quates sur ce qui se passe. Le meilleur exemple que je pourrais 
vous donner serait peut-étre celui de la commercialisation du 
bétail. Si vous constatez que les troupeaux diminuent et que 
des animaux sont vendus sur les marchés, vous pouvez en 
conclure que les consommateurs sont bien desservis. Cepen- 
dant, s’il intervient un changement dans le systéme de com- 
mercialisation et que vous réussissez a lidentifier, les membres 
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determine what they should do. This seems to be the real 
problem in our marketing system today. 


Also, I think, the breakdown in the system in not having 
adequate information is causing a profusion of marketing 
boards’ being established. Getting back to the Egg Marketing 
Board that was set up, there was a discrepancy of 5 million, I 
think, the different figures available to Canadians at that time. 
Within that number of five million birds, there is a tremendous 
capacity for either shortages or an overage. The closer you can 
come to the actual situation, I think the more effective your 
operation is going to be and also the productive capacity of our 
country. 


Mr. Kirkham: Right, but I would say, as a word of caution, 
that we are human and we do make errors also. We do not 
have any secrets that allow us to do a more perfect job that a 
lot of other people in the industry. We try to do the best we 
can, but I am sure there are times when people feel that they 
would have liked more accurate data or a better estimate of 
what is going on from us. I just add that word of caution, but 
we certainly try. 


The Chairman: All right. I will just intrude, here: there are 
two points. First of all, I will ask the indulgence of the 
Committee to recognize Mr. Orlikow’s right to speak. He is a 
regular member of this Committee but was replaced at the tail 
end of last night’s Committee. Administratively, the Clerks, 
who must meet up in the usual channels, we call it, to 
exchange notes as to who shall be members, have not met up, 
despite Mr. Orlikow’s frantic efforts to achieve that. 


The second is that, since we have a quorum, I have asked 
members to stay to the end. I think what I will do is—we have 
completed the studies of Treasury Board within the framework 
of the time that is allotted to us for the examination of 
estimates, plus what I hope will be Statistics Canada at the 
end of the meeting, leaving us the Commissioner of Official 
Languages—oh yes, we have completed that—there is the 
Public Service Staff Relations Board and the Public Service 
Commission. Could I—yes, Mr. Gauthier? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, on your 
first point. The night’s sleep, the rest, must have served you 
well, because you did not rule that way last night. I guess now 
the precedent you are establishing is that members of Parlia- 
ment may come into the Committee and ask questions if they 
were, at one time, a member of the Committee? 


The Chairman: | am only putting it to the Committee. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Last night your decision 
was quite different. 


The Chairman: That is all right, but this was a regular 
member of the Committee and... 


[ Translation] 


de cette industrie seront probablement fort capables d’en tirer 
des conséquences eux-mémes. Ceci semble étre le vrai proble- 
me de notre systéme actuel de commercialisation. 


Je crois également que le manque relatif d’informations 
adéquates entraine la prolifération de ces offices de commer- 
cialisation. Si je reviens a l’Office de commercialisation des 
ceufs, je crois qu’il avait fait une erreur de 5 millions sur les 
chiffres dont il disposait 4 l’€poque. Or, avec 5 millions de 
poules en plus ou en moins, on peut avoir des pénuries ou des 
excédents absolument considérables. Done, plus vous réussissez 
A cerner de prés la situation réelle, plus, je crois, vous serez 
efficace et plus vous serez utile au pays. 


M. Kirkham: C’est exact, mais je voudrais toutefois préciser 
que nous sommes humains et que nous faisons donc également 
des erreurs. Nous n’avons pas de formule magique qui nous 
permette d’étre plus parfaits que beaucoup d’autres gens du 
secteur privé. Nous essayons de faire de notre mieux, mais je 
suis sir qu’il y aura toujours des gens pour souhaiter des 
données plus précises ou une meilleure évaluation de telle ou 
telle situation. C’est simplement une précaution que je voulais 
apporter, mais je peux vous dire que nous faisons de notre 
mieux. 


Le président: Trés bien. Si vous me le permettez, je voudrais 
faire deux remarques. Tout d’abord, je demanderai au comité 
autorisation de donner la parole 4 M. Orlikow, qui est un 
membre régulier du Comité, mais a été remplacé a la fin de la 
séance @hier soir. Les greffiers, qui s’occupent de dresser la 
liste officielle des membres du Comité, n’ont pas réussi a la 
faire a temps, malgré les efforts désespérés de M. Orlikow 
pour que la situation soit régularisée. 


Deuxiémement, puisque nous avons le quorum, je voudrais 
faire le point sur ce qu'il nous reste 4 faire. En effet, nous 
avons terminé l’étude du Conseil du Trésor, dans les délais 
prévus pour l’examen du budget, et j’espére que nous termine- 
rons le budget de Statistique Canada 4 la fin de cette réunion, 
ce qui fait quil ne nous restera que le commissaire aux 
Langues officielles. On me fait remarquer que nous en avons 
également terminé avec le commissaire. Il nous restera done la 
Commission des relations de travail dans la Fonction publique 
et la Commission de la Fonction publique. Monsieur 
Gauthier? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): En ce qui concerne votre 
premiére remarque, monsieur le président, je dois dire que la 
nuit vous a certainement porté conseil puisque vous n’aviez pas 
rendu la méme décision hier soir. Je suppose done que le 
précédent que vous voulez établir est que les députés peuvent 
se présenter dans un comité et y poser des questions a condi- 
tion qu’ils aient déja, par le passé, fait officiellement partie de 
ce comité? 


Le président: Je voulais simplement vous soumettre lé 
probléme. 


| 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Hier soir, votre décision < 
été tout a fait différente. : 
Le président: C’est exact, mais il s’agissait d’un membri_ 
régulier du Comité et... | 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Last night you... 

The Chairman: .. . for a good number of meetings. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): He was here last night. 
The Chairman: Yes, he was here. 

Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): And so was Mr. Herbert. 


Mr. Orlikow: Mr. Chairman, on the point, I do not particu- 
larly want any special consideration. We had trouble notifying 
the government Whip’s office. 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): It is agreed, Mr. Chairman. 


} 


| The Chairman: All right, fine. 


| Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): And the second point, I had 
‘hoped you would ask your questions before 11 a.m., but not 
right now. 


| The Chairman: All right, fine; I will defer to the Committee. 
Mr. Orlikow, then Mr. Herbert. 


Mr. Orlikow: Mr. Chairman, there have been some substan- 
‘tial errors in Statistics Canada labour income figures, which 
\g0 to make up the GNP figures. A few days ago, one of our 
British Columbia members raised in the House the fact that 
there was a $60 million error in the labour income figures for 
British Columbia. That has a number of adverse effectsa.] 
‘understand it has an effect on the transfer payments to the 
‘provinces. There has been a good deal of discussion publicly 
‘and privately about the errors in the labour income figures. 
‘Can you tell us the reasons why there have been these errors 
and what, if anything, has been done to see these errors do not 
continue? 


Mr. Kirkham: Yes, Mr. Orlikow. Again, I could provide you 
with a response, but what I have brought is the local expert on 
it, Mr. J. S. Wells, who is head of the Gross National Products 


Accounts and is intimately familiar with this problem. I would 


\ 


ask him to respond to your question. 


| Mr. J. S. Wells (Director General, System of National 
Accounts and Analysis, Statistics Canada): On the specific 
huestion of the $60 million, Mr. Orlikow, that comes in two 
darts. Thirty million dollars was due to an error specifically in 
‘he transportation sector. That is not a very large amount, 
~ven for B.C. labour income. We always have problems, I 
‘hink all of us—$30 million sounds like a lot of money. But we 
end to think of it perhaps in terms of our own salaries or 
omething. Thirty million dollars is about 0.2 per cent of the 
abour income in B.C. However, it was an error. 


Thirty million dollars also comes from a review; it is a 
ossible revision to a number of provinces—as a result of a 
eview of the methodology for estimating wages and salaries 
nd education; and $30 million would be the effect on B.C. 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): So is Mr. Andras. M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Tout comme M. Andras. 
The Chairman: ... last night—no, I have not seen Mr. Le président: . . . hier soir... non, je n’ai pas vu M. Andras 
Andras around here... ici. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Hier soir, vous... 

Le président: . . . depuis plusieurs réunions. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): I] était ici hier soir. 
Le président: C’est exact. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ainsi que M. Herbert. 


M. Orlikow: Sur cette méme question, monsieur le prési- 
dent, je dois dire que je ne souhaite pas particuliérement 
bénéficier de considération spéciale. Nous avons eu simple- 
ment quelques difficultés a informer le whip du gouvernement. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): D’accord, monsieur le 
président. 


Le président: Trés bien. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): En ce qui concerne votre 
derniére remarque, j’aurais préféré que vous posiez vos ques- 
tions avant 11 h 00, mais pas maintenant. 


Le président: Trés bien, je m’en remets a votre décision. 
M. Orlikow, puis M. Herbert. 


M. Orlikow: Monsieur le président, on a constaté quelques 
erreurs importantes dans les chiffres de Statistique Canada sur 
les revenus des Canadiens qui entrent dans le calcul du PNB. 
Il y a quelques jours, l’un de nos députés de Colombie-Britan- 
nique avait mentionné a la Chambre qu'il y avait une erreur de 
60 millions de dollars pour les revenus des salaires de la 
Colombie-Britannique. C’est une erreur qui a eu un certain 
nombre de conséquences trés néfastes. Ainsi, je crois savoir 
qu’elle a eu des conséquences sur les paiements offerts aux 
provinces. On a certes beaucoup discuté, en public et en privé, 
de ces erreurs, mais j’aimerais vous demander, monsieur Kirk- 
ham, quelles en sont les raisons et quelle mesure vous avez 
prise pour éviter qu’elles ne se répétent? 


M. Kirkham: Je pourrais vous donner une réponse moi- 
méme, monsieur Orlikow, mais j’ai avec moi l’expert local sur 
ce sujet, M. J. S. Wells, qui dirige le Service des comptes du 
PNB et qui connait trés bien ce probléme. Je lui demanderai 
donc de répondre lui-méme. 


M. J. S. Wells (directeur général, Systéme de comptabilité 
nationale et analyses, Statistiques Canada): En ce qui con- 
cerne les 60 millions de dollars, il y a deux raisons, monsieur 
Orlikow. D’une part, 30 millions de dollars ont été attribués a 
cause d’une erreur émanant du secteur des transports. I] ne 
s’agissait pas d’une somme trés importante, méme pour les 
revenus des salariés de la Colombie-Britannique. Certes, cela 
peut paraitre important, car nous avons toujours tendance 4 
comparer de telles sommes a nos propres salaires, par exemple. 
Cependant, 30 millions de dollars représentent environ 0,2 p. 
100 des revenus salariés de la Colombie-Britannique. II n’en 
reste pas moins que c’était une erreur. 


Il y a eu également une autre erreur de 30 millions de 
dollars due a une révision des méthodes employées pour 
employées pour |’évaluation des traitements et salaires dans le 
secteur de l’enseignement de la Colombie-Britannique. Par 
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But it would not be of relevance to other provinces. So of the 
total $60 million, $30 million is certainly forthcoming, and it 
will have an effect on equalization payments; that is correct. It 
amounts to about $57,000, which is something like 0.002 per 
cent of the total of equalization payments, and that would be 
spread over seven provinces. So I think we have to put it into 
perspective. It is obviously unfortunate we make errors of any 
sort, but they do occur, and in this case ! do not really think it 
was very important. There have been a number of discussions 
with B.C. statisticians for some months now on that question, 
as part of some other questions. I do not think in that context 
it is quite as serious as it was perhaps made out to be. 


Mr. Orlikow: But the labour income figures have been out 
consistently and regularly. 


Mr. Wells: There is an interesting problem there. We had, I 
think, some significant problems in perception during the early 
to mid-seventies, but we do not think any serious problems are 
outstanding at the moment. We did have some very significant 
revisions to the national estimates for 1973, 1974, 1975 and 
1976, due to problems in our surveys with the annual data we 
get or the annual results we get based on taxes paid. But I 
really do believe those are pretty much behind us and we are 
fighting an old battle on that one. At least, I hope they are 
behind us. 


Mr. Pepin: Do not change your mind. 


Mr. Wells: Well, I have not changed my mind. That is just, 
I suppose, my natural tendency to be cautious. I do believe 
they are behind us, and we have improvements under way in 
the basic employment surveys which feed the labour income 
estimates. We did have problems, there is no question about 
that. 
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Mr. Orlikow: Dr. Kirkham, there was a slight error of $1.3 
billion in reporting the Irving Oil exports and this error was 
caught, not by Statistics Canada but by, I understand, the 
National Energy Board. Should not your export people have 
checked the thing with your shipment section? Should that not 
have been caught? 


The Chairman: One moment, please. I do not know where 
you were, Mr. Orlikow, but we had one whole 10-minute 
period of questioning of the super expert of this particular 
thing and I think you will find the answers there. 


Mr. Orlikow: All right, I will go to another question. It has 
been suggested, Dr. Kirkham, that the figures you are publish- 
ing are being published too fast and then later you make 
revisions. For example, the export figures were substantially 
corrected and yet it has been argued by some economists that 
the earlier figures affected the confidence in the dollar—it 
drove the dollar down—and that had the figures not been 
published so quickly and then corrected, the dollar probably 
would not have gone down as it did as a result of the incorrect 
export figures. 


Mr. Kirkham: Just one preliminary comment. Statisticians 
are constantly faced with the fundamental problem of the 


[ Translation] 


contre, l’erreur ne s’est pas retrouvée pour les autres provinces. 
Il est donc vrai de dire que, sur cette somme de 60 millions de 
dollars, 30 millions auront un impact sur les paiements de 
péréquation. Cet impact s’élevera 4 environ 57,000 dollars, soit 
0,002 p. 100 du total des paiements de péréquation, répartis 
sur cette province. Il importe donc de replacer ces chiffres dans 
leur contexte. Il est certainement tout a fait regrettable que 
nous fassions des erreurs de cette sorte, mais, dans le cas qui 
nous concerne maintenant, je ne pense pas que les conséquen- 
ces aient été trés importantes. Je puis toutefois vous dire que 
nous en discutons depuis plusieurs mois avec les statisticiens de 
la Colombie-Britannique. Ce n’est toutefois pas un probléme 
aussi grave que certains ont bien voulu le prétendre. 


M. Orlikow: Mais les chiffres concernant les salariés sont 
erronés depuis un certain temps et réguli¢rement. 


M. Wells: C’est une remarque intéressante. En effet, nous 
avons eu certains problémes de perception, au début de l’année 
1970, mais je pense qu’ils sont maintenant disparus. Nous 
avons apporté des révisions relativement importantes a la 
comptabilité nationale des années 1973, 1974, 1975 et 1976, a 
cause de problémes liés au fait que nos enquétes sont basées 
sur des données annuelles et sur le montant des impéts payés. 
Je crois cependant que ces problémes ont été résolus et qu'il 
n’y a plus lieu d’en débattre aujourd’hui. Tout au moins je 
l’espére. 

M. Pepin: Ne changez pas d’avis. 


M. Wells: Je n’ai pas changé d’avis, c’est que naturellement, 
jai tendance a étre prudent. Je crois que nous avons mainte- 
nant résolu ces problémes et nous sommes en train d’apporter 
d’autres améliorations 4 nos enquétes de base sur ’emploi, 
utilisées pour l’amélioration des revenus des salariés. Nul 
doute que nous nous sommes heurtés a des difficultés. 


M. Orlikow: Dans le calcul des exportations de la Irving Oil, 
il s’est glissé une erreur de 1.3 milliard de dollars. Cette erreur 
a été repérée non par Statistique Canada, mais par l’Office 
national de l’énergie. Le personnel de votre service d’exporta- 
tion n’aurait-il pas di vérifier avec les responsables de l’expé- 
dition? N’aurait-on pas pu éviter cette erreur? 


Le président: Un instant. Monsieur Orlikow, je ne sais pas 
ou vous étiez, mais nous avons discuté de cette question, avec 
un expert en la matiére. La réponse se trouve aux comptes 
rendus. 


M. Orlikow: Trés bien. Je passe 4 autre chose. Monsieur 
Kirkham, d’aucuns prétendent que vous publiez vos statisti- 
ques trop rapidement, ce qui vous force a les réviser par la 


suite. Par exemple, les chiffres sur l’exportation ont été consi- — 
dérablement remaniés et certains économistes prétendent que — 
4 Vérosion de la — 


les premiers chiffres publiés ont contribué 


confiance 4 1 ’égard du dollar. Ils auraient constitué un facteur | 


2 


A la baisse et si les chiffres n’avaient pas été publiés si 


| 


rapidement, vous forgant a les corriger par la suite, le dollar — 


n’aurait pas dégringolé. 


M. Kirkham: Je voudrais faire une remarque préliminaire. | 
Les statisticiens doivent constamment trouver un moyen terme | 
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| trade-off between timeliness of data and accuracy of data, 
_ because when you go for more timely data you end up working 
with less data and having to make more estimates. So there is 
no absolute gain here. It is always searching for a balance. 


But to be very specific with regard to your point, I would 
ask Mr. Brian Salley to respond to it because | think he can 
illustrate it in a very concrete sense with respect to the 
example you cited. 


Mr. Salley: Mr. Orlikow, I mentioned earlier a few of the 
things that we are doing to try and reduce the number of 
revisions to the export figures. I neglected to mention one 
which is a radical change in our system for processing the 
customs documents. Basically they allow us to apply correc- 
_tions one month earlier than otherwise. We expect this to 

reduce the extent of revisions that occur in the second version, 
if you like, of these export figures for a particular month. 


' On the larger question, I mentioned earlier we have set up a 
‘monitoring mechanism with the Department of National 
Revenue. It is certainly not clear that this will eliminate all of 
‘our problems; it obviously cannot eliminate all of them. I 
think, beyond that all I can say is we have this problem of 
Judging whether the trade-off is appropriate. We examined the 
question specifically in relation to whether a delay of release of 
the numbers of a particular period of weeks or months would 
jhave a significant impact and it would appear that the meas- 
ures we have taken recently to change our system for process- 
ing the documents mean that the release time we now have, 
which is approximately 35 days after the end of the month, is 
the best compromise between rushing the numbers out and 
making sure that we have as many corrections as possible. 


Mr. Kirkham: Mr. Chairman, perhaps I could add a clarify- 
‘ing point. 


The Chairman: And that will be it then. 


Mr. Kirkham: Concerning this decision that Mr. Salley has 
nade reference to, we do not take these kinds of decisions 
inilaterally. There was a committee and a series of meetings 
‘omprising representatives from Customs, the Bank of 
-anada, the Department of Finance and ourselves, that really 
wvaluated this total situation and made the judgment that the 
olution to which Mr. Salley referred is the one we should go 
vith at the present time. So it was not a unilateral decision on 
he part of Statistics Canada. 


_ Mr. Orlikow: Well, Mr. Chairman, I can just say a couple 
f things. I think this is a very important matter. You said 
omething earlier about figures being good or bad. I am 
laking a judgment on that. But obviously if the figures are 
0 low and the dollar drops on the basis of past performance, 
e Governor of the Bank of Canada increases the interest 
ate, and we know what a profound effect that has on the 


‘hole economy, so we are dealing with an extremely important 
uestion. 


[ Traduction] 


entre l’exactitude des données et la rapidité avec laquelle elles 
sont fournies, car plus vous essayez de publier des chiffres 
rapidement, moins vous possédez de données sires, et plus 
vague est l’estimation. II est impossible de gagner sur tous les 
tableaux. On recherche constamment l’équilibre. 


M. Brian Salley pourra cependant vous donner un exemple 
concret qui illustre bien la difficulté ici. 


M. Salley: Monsieur Orlikow, j'ai, il y a un instant, énuméré 
les mesures que nous prenons pour réduire la nécessité d’effec- 
tuer des révisions 4 nos Statistiques sur les exportations. J’ai 
oublié de dire cependant que nous avons modifié radicalement 
notre systéme de traitement des documents douaniers. Cette 
modification nous permet d’effectuer des corrections un mois 
plus t6t qu’auparavant et nous comptons la-dessus pour réduire 
les révisions qui doivent étre apportées a la deuxiéme version 


des statistiques sur l’exportation que nous publions mensuelle- 
ment. 


D’une fagon plus générale, je Vai dit plus tét, nous avons 
désormais recours 4 un mécanisme de surveillance conjoint 
avec le ministére du Revenu national. Cela ne veut pas dire 
que tous nos problémes sont réglés. On ne peut pas tous les 
supprimer. Un des problémes majeurs qui demeure est celui de 
Péquilibre entre l’exactitude et le respect des délais. Nous 
avons réfléchi aux conséquences d’un retard dans la publica- 
tion des statistiques portant sur un nombre donné de semaines 
et de mois et, avec l’aide des modifications que nous avons 
apportées a notre systéme de traitement des documents, notre 
délai de 35 jours, a partir du dernier jour du mois étudié, 
semble le meilleur compromis entre la double nécessité, d’une 
part, de publier nos statistiques rapidement et d’autre part de 
réduire le nombre des corrections. 


M. Kirkham: Monsieur le président, Je voudrais ajouter un 
détail. 


Le président: Ce sera tout aprés. 


M. Kirkham: La décision dont vient de parler M. Salley n’a 
pas été prise unilatéralement. C’est un comité formé de repré- 
sentants des douanes, de la Banque du Canada, du ministére 
des Finances, et de Statistique Canada qui a évalué la situa- 
tion au cours d’une série de réunions avant d’aboutir a la 
solution dont M. Salley vient de parler. Ce n’est donc pas une 
décision unilatérale de la part de Statistique Canada. 


M. Orlikow: Monsieur le président, je voudrais faire une ou 
deux remarques. II ne faut pas prendre ces choses a la légére. 
Vous avez dit plus tét qu’il y avait des chiffres bons et 
d'autres, mauvais. Il ne s’agit pas de porter un jugement ici. 
Néanmoins, si les chiffres sont trop faibles, le dollar baisse, 
d’aprés ce que l’on a pu constater. Ensuite, le gouverneur de la 
Banque du Canada augmente le taux d’intérét et nous savons 
quelle incidence cela a sur l’ensemble de l’économie. [| s’agit 
donc d’une question de la plus haute importance. 
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Mr. Kirkham: | guess the trade-off there, Mr. Orlikow, is 
that if one were to delay the figures until such time as you 
were sure there were going to be no further revisions, then the 
managers of the economy, the Bank of Canada and the 
Department of Finance, have to operate without information 
that they feel is crucial. This is the fundamental problem and 
there is no easy solution to it. 


The Chairman: All right, thank you. 
Now, Mr. Herbert and then Mr. Gamble. 
Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Kirkham, just to get started I would like to follow up a 
line of questioning that I have pursued before. I have men- 
tioned to you before that | have on many occasions challenged 
groups of businessmen, whether they be boards of trade, 
chambers of commerce, business groups, and so on, on the 
so-called unnecessary forms that we hear so much about. You 
may recall that I finally got, after many years of prodding, one 
form produced from an architect friend of mine. And when we 
inquired of you about the particular form, it turned out that 
the information that was being sought had been submitted to 
the Royal Architectural Institute of Canada, the parent group 
of the architect concerned, and that they had approved it, and 
so on. In other words, it was the material, the statistics, that 
they wanted themselves. 


However, we were also told at that time that a lot of the 
information that was being sought was optional, and that 
henceforth it was going to be clearly indicated when such 
forms were sent out what parts of the questionnaire were 
obligatory and what parts were optional. 


I put a question on the Order Paper in the last session which 
was somewhat with tongue in cheek. In fact, I tried to see how 
long a question I could put on the Order Paper concerned with 
this one particular form. It took up a page or so of the order 
paper. But that question still has not been answered, and 
maybe there is good reason why it has not been; I do not know. 
But the point I am coming to is: are you now, as a routine 
procedure, clearly indicating on every request that you send 
out for information, which parts of the form must be filled in 
and which parts of the form are optional to the person 
receiving it? 

Mr. Kirkham: In the Statistics Act—and that is the only 
authority under which we can act—we do not have the author- 
ity to conduct a voluntary survey at this point. In fact, when 
we put a question on a questionnaire, we are not allowed to 
state that one question is voluntary and another is not volun- 
tary. So I am surprised that we have questions on any ques- 
tionnaires labelled as “voluntary”. I will look into that to 
verify whether that is the case or not, because, under the 
Statistics Act, we do not have the authority to proceed in that 
way. , 

But we are very interested in having an amendment to the 
Statistics Act which would give us the authority to be able to 
do just that. We think it would be of great benefit to the 
business community and we are very anxious to be able to 
move in that direction to the extent we can. 


[Translation] 


M. Kirkham: Monsieur Orlikow, si nous retardions la publi- 
cation des statistiques jusqu’au moment ou nous sommes sars 
de l’exactitude des chiffres, les gestionnaires de notre écono- 
mie, la Banque du Canada et le ministére des Finances, 
devraient se passer de renseignements essentiels. Le probléme 
est entier et il n’existe pas de solution toute faite. 


Le président: Trés bien, merci. 
Ce sera a M. Herbert et ensuite a M. Gamble. 
M. Herbert: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Kirkham, j’aimerais revenir 4 un sujet que jai 
déja abordé. Je vous ai déja dit qu’a plusieurs reprises, jai 
lancé un défi 4 des groupes d’hommes d'affaires et a des 
chambres de commerce au sujet des formulaires prétendus 
inutiles dont nous entendons beaucoup parler. Vous vous sou- 
viendrez qu’au bout du compte, apres des années de talonne- 
ment, un des mes amis architectes a congu un formulaire. 
Quand nous avons demandé ce que vous en pensiez, vous nous 
avez répondu que les renseignements que ce formulaire per- 
mettait d’obtenir, étaient des renseignements que PInstitut 
royal d’architecture du Canada désirait obtenir précisément et 
que le formulaire avait regu son approbation. En d’autres 
termes, il s’agissait de statistiques que l’institut voulait obtenir 
pour lui-méme. 

Néanmoins, A ce moment-la, on nous a dit qu’il n’était pas 
obligatoire de répondre a tous les questionnaires et que désor- 
mais, on indiquerait précisement sur chaque formulaire quelle 
question était obligatoire et quelle question était facultative. 


Jai inscrit une question au Feuilleton au cours de la der- 
niére session. C’était un peu en guise de boutade. En fait, jal 
tenté de voir quelle longueur je pouvais donner A une question 
inscrite au Feuilleton concernant ce formulaire en particulier. 
Et ma question prenait une page entiére du Feuilleton. Ma 
question demeure sans réponse et peut-étre quil y a une 
explication a cela, je n’en sais rien. Voici ou je veux en venir: 
pour chaque demande de renseignements que vous envoyez, 
indiquez-vous clairement, d’habitude, quelle partie est faculta- 
tive pour que celui qui doit y répondre sache 4 quoi s’en tenir? 


M. Kirkham: Les dispositions de la Loi sur les statistiques 
ne nous permettent pas de faire des enquétes facultatives. En 
fait, nous ne pouvons pas distinguer entre question facultative 
et question obligatoire sur un méme questionnaire. Je 
m’étonne donc que vous parliez de question «facultative», mals 
je me renseignerai, car en vertu des dispositions de la Loi sur 
les statistiques, nous n’avons pas autorisation de procédet 
ains1. 


Nous aimerions bien que la Loi soit modifiée pour que nou: 
puissions le faire. Je pense que si nous n’avions plus les main: 
liées de ce cété-la, ce sont les hommes d’affaire qui e 
profiteraient. | 
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Mr. Herbert: The reply I got—and it was a written reply— 
was to that effect: that in the future it was going to be clearly 
indicated which part of the form had to be filled in and which 
part was optional. However, be that as it may, maybe you can 
look into that. 

You make your decision on what 
gone to—in this particular case, and | think it is a good 

example—the association or group that I presume is best able 
to indicate whether that is the kind of information that is the 
most desirable, or whether it should be expanded or decreased, 
and so on. I wonder though whether in almost any case where 
we are dealing with the public in large numbers, it would not 
be a good idea, first of all, to get a reaction from the group 
concerned rather than just the association. | say this advisedly 
because so often the replies to an inquiry directed to an 
‘association group are sent out by the personnel of the associa- 


tion, and often, and I say this advisedly, in many of the 
that action is not necessarily com- 


you are goig to ask, having 


businessmen’s groups, 
municated to the membership. Now, is there any way you can 
sort of do a sampling, first of all, before you go into a 
questionnaire holus-bolus, to see what the reaction of the man 
in the street, who is concerned, is likely to be? 

i 


| 
i 
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, Mr. Kirkham: Yes, Mr. Herbert, with your permission | 
would like to ask Mr. Guy Leclere who is in charge of the 
*conomic statistics area to respond to this to give you some 


understanding of exactly what our practice is, and hopefully it 
will answer your question. 


_ The Chairman: Mr. Leclerc. 


_ Mr. G. Leclerc (Assistant Chief Statistician, Economic 
Statistics Field, Statistics Canada): Yes, Mr. Chairman, the 
«ind of survey that you are referring to, Mr. Herbert, is one 
hat does not really originate from us. We do not put forward 
he idea that we should survey architects or consulting engi- 
\eers and so on. The pressures for such surveys normally come 
rom a trade association like The Royal Society of Canada, for 
fstance, or the Association of Consulting Engineers of 
vanada. We do not have any funds to do these surveys. From 
ow on that kind of survey is being financed by the associa- 
on, and, of course, given the kind of authority that we have 
Ow, we are not allowed to make any portion of the question- 
aire on a voluntary basis. If the one the architects did 
ontained these options, frankly I do not know that they did 
nd I would like to check that. 


Mr. Herbert: I did not say it did; I said the response was 
lat in future it would. 


Mr. Leclerc: Maybe in the future, yes. This is what we 
ould like to do, but I share the same concern you have. Here 
© have a situation where a highly respected association, if you 
ish, would like to have a survey of its membership. It has two 
\oices: either do a survey itself and pay for it, or it can come 
facilities that we have, in order to reduce costs, to confiden- 
ility, and to ensure response, because they know that we have 
Statistics act and so on. My concern at the moment is—we 
ve one coming up right now—to find out how representative 
‘the association? Do they really speak for the whole member- 


[ Traduction] 


M. Herbert: J’ai recu une réponse par écrit m’indiquant que 


désormais le formulaire préciserait quelles questions sont 
facultatives et quelles questions sont obligatoires. Néanmoins, 
Je crois qu’il serait bon que vous vérifiiez. 


Vous décidez ce que vous allez-chercher comme renseigne- 
ment. Dans l’exemple que je vous ai donné, vous consultez 
l'association ou le groupe qui est le mieux en mesure de vous 
indiquer le genre de renseignement le plus utile, avec le 
nombre de détails, etc. Quand ces renseignements touchent un 
vaste public, ne serait-il pas bon d’enquéter auprés du groupe 
touché plutét que de vous en tenir a une association? Je le dis 
apres avoir examiné la situation de prés. Il arrive trés souvent 
que les demandes de renseignements envoyées a des associa- 
tions sont remplies par le personnel permanent de |’association 
Sans que celui-ci communique nécessairement avec les mem- 
bres. Je sais que c’est le cas entre autres de bon nombre 
d’associations d’hommes d’affaires. Avant d’envoyer le ques- 
tionnaire pour de bon, pouvez-vous procéder a un essai afin de 
connaitre la réaction de l’homme de la rue? 


M. Kirkham: Avec votre permission, monsieur Herbert, je 
vais demander 4 M. Guy Leclerc, qui est chargé du secteur de 
la statistique économique, de répondre a votre question et vous 
indiquer exactement quelle est la pratique. 


Le président: Monsieur Leclerc. 


M. G. Leclere (statisticien en chef adjoint, secteur de la 
Statistique économique, Statistique Canada): Monsieur le pré- 
sident, monsieur Herbert, le genre d’enquéte a laquelle vous 
faites allusion n’émane pas nécessairement de nous. Nous ne 
sommes pas tellement intéressés par une enquéte auprés des 
architectes ou des ingénieurs-conseils. Ce sont des associations 
professionnelles comme la Royal Society of Canada ou |’Asso- 
ciation canadienne des ingénieurs-conseils qui portent la plus 
grande attention 4 ce genre de chose. Nous n’avons plus les 
fonds pour faire un tel travail. Maintenant, ce sont les associa- 
tions elles-mémes qui paient pour ces enquétes. Les pouvoirs 
dont nous disposons de toute facon ne nous permettent pas de 
rendre facultatif une partie de notre questionnaire. Si la 
question soumise aux architectes contenait toutes ces options, 
je dois vérifier. Je n’étais pas au courant. 


M. Herbert: Je n’ai pas dit que c’était le cas, j’ai dit que cela 
pouvait étre le cas a l’avenir. 


M. Leclerc: A l’avenir, peut-étre. Nous voudrions en arriver 
la. Je partage votre inquiétude cependant. Voici le cas d’une 
association fort respectable qui désire faire un recensement de 
ses membres. Deux choix s’offrent a elle: elle peut faire le 
recensement elle-méme et en acquitter les frais, ou elle peut 
faire appel a nous pour réduire ses d€penses et pour s’assurer 
du caractére confidentiel de l’enquéte. Elle est également 
assurée d’avoir une réponse de cette fagon puisque nous 
sommes forts de la Loi sur la statistique. Ce qui m’inquiéte, 
cest de savoir—il y a un cas qui se présente bientét—sj 
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ship? This question is a more serious one. I know that I am not 
allowed to make any portion voluntary. If we could, it would 
be easy, because we would say, it is up to you to respond, so we 
would exhort the association to do their own promotion, if you 
wish, if we wanted to achieve a high level of response. I do not 
think we should be doing that, and I am very concerned about 
that myself, Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Thank you. 


Dr. Kirkham, I will put my nest two questions—they are not 
really related—but I will put them together, and then you can 
respond, as time runs so quickly. 


The first is, I notice an awful lot of data which I get from 
the United States comes out of the applicable departments. 
Would it not be better if there was some decentralization of 
statistical material into the departments, so the departments 
would be responsible for it and would also have it in their 
budget as their own cost? In other words, I am comparing, 
obviously, the United States system with the Canadian system. 
Could not Statistics Canada make their presentations some- 
what more pictorial, more easily read from the point of view of 
the public? If I can also suggest, could not Statistics Canada, 
add, whenever they put out statistics, the qualifications: the 
type of thing, for example, that we read in a Gallop report, 
that it is a certain number, a certain proportion, conducted on 
a certain basis? Would it not be a good thing for that 
qualification to be automatically appended to any set of 
statistics? 
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Mr. Kirkham: Answering your last question first, and very 
briefly, we have a policy currently in effect in the bureau 
whereby we are attempting to have, for all of our statistical 
series, succinct statements of quality associated with those 
series, and which are automatically released with the series. It 
is a big job to be able to do that. 


For example, the labour force survey is a scientifically 
designed sample and, therefore, has some relatively precise 
measures of variance or quality of the data. That is easier to 
provide than, in fact, if you have a set of numbers that are 
derived from multiple different sources; therefore, in a math- 
ematical statistics sense you cannot get a succinct description 
of the nature of the error around that estimate. But we are 
moving on that, and hopefully, within the next year to eighteen 
months, we will have made significant progress in that area. 
We are concentrating first and foremost on the important, 
highly visible national series, and then moving down into the 
lesser ones. 


With regard to the comparison of the Canadian system with 
the United States system, in the terminology of statisticians, 
the United States system is represented as being a decentral- 
ized system, while in Canada it is represented as being a 
centralized system. In fact, both systems are really decentral- 
ized. The United States just went through a review of their 
statistical system last year in terms of the appropriateness of 
organization and structure. They would have very much liked 


[ Translation] 

lassociation est bien représentative. Il faut que je détermine si 
elle parle vraiment au nom de tous ses membres. C’est le 
probléme. Je sais que je ne peux rendre facultative une partie 
quelconque du questionaire. Si je le pouvais, il n’y aurait pas 
de probléme. Ce serait a 'intéressé de répondre ou non. 
L’association n’aurait qu’a faire sa propre publicité pour que 
tout le monde réponde. Je ne crois pas que nous devrions nous 
engager dans cette voie. C’est une possibilité qui m’inquiéte 
beaucoup, monsieur Herbert. 

M. Herbert: Merci. 


Monsieur Kirkham, je vais vous poser en méme temps mes 
deux questions suivantes, méme si elles ne sont pas vraiment 
liées. Mon temps de parole s’écoule rapidement. 


D’abord, je remarque que beaucoup de données qui me 
viennent des Etats-Unis sont émises par les ministéres concer- 
nées. Ne serait-il pas préférable de décentraliser le systeme au 
Canada de facon que ce soit les ministéres qui soient chargés 
de publier les statistiques et d’en assumer les coats 4 partir de 
leur propre budget. Je compare ici le systéme américain avec 
le systéme canadien. Statistique Canada ne pourrait-il pas 
présenter ses données de fagon plus attrayante, plus accessible 
4 l’ensemble du public? Egalement, Statistique Canada ne 
pourrait-il pas, lorsqu’il publie des données, en indiquer les 
limites? Je songe ici a ce qu’on fait pour les sondages Gallup 
lorsqu’on indique le nombre de répondants, les proportions, les 
hypothéses de base. Ne serait-il pas bon d’annexer automati- 
quement a toute série de statistiques une évaluation de 
celles-ci? 


M. Kirkham: Je vais répondre a votre derniére question en 
premier. Le bureau a comme politique d’annexer a toutes nos 
séries de statistiques un bref exposé de leur qualité. C’est un 
gros travail. 


Par exemple, l’enquéte sur la main-d’ceuvre est faite a partir 
d’un échantillonnage scientifique; elle offre donc des mesures 
relativement précises, des variantes et des données. C’est beau- 
coup plus facile d’évaluer ce genre de données que les statisti- 
ques dérivées de diverses sources. Par conséquent, au sens 
mathématiques des statistiques, on ne peut pas toujours décrire 
facilement la marge d’erreur d’une évaluation. Toutefois, nou‘ 
espérons régler ce probléme d’ici un an ou un an et demi. Nou: 
nous attachons d’abord aux séries de statistiques les plu: 
importantes, celles que l’on cite souvent partout au pays. 


Si on veut comparer les systémes canadiens et ameéricains 
on dira, en language de statisticien, que le systéme américal 
est décentralisé, tandis que celui du Canada est au contrair, 
centralisé. En fait, les deux systémes sont décentralisés. Le 
Etats-Unis viennent de terminer, l’an dernier, une revue d 
leur systéme statistique afin d’en déterminer la qualité d’orgé 
nisation et de structure. Ils auraient bien aimé modifier lew 
systéme encore plus, mais ils sont liés par les réalités institt 
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_ to have changed their system more than they are going to be 
able to, but they are tied into the institutional realities and the 
history of their whole organization. Ours is going to become 
increasingly more decentralized, for a reason that I identified 
earlier in terms of talking about the restructuring. Increasing- 
_ ly, surveys are going to form a smaller and smaller proportion 
_ of the total collection of information in the statistical system. 
The alternative sources are going to be administrative records, 
_ and those administrative records rest in other departments and 
_in other levels of government. So fundamentally, on the opera- 
' tions side, the production side, the statistical system is in fact 
devolving. It is becoming less and less centralized. 


Basically, Statistics Canada has had three roles in the past. 
One is the production role that I have just described, another 
is a service-to-user role, and the third is a leadership and 
' co-ordination role. As that production role devolves, for the 
' reasons I have just cited—before, it was largely done internal 
‘to the bureau—what we are going to have to do in Statistics 

Canada is to shift the emphasis to those other two roles that I 

‘have cited: service-to-user role, which we are stressing very 
/ heavily now, and leadership and co-ordination role. That latter 
‘Tole is going to be very, very difficult for us to execute when in 
‘fact we have a decentralized system such as I am describing 
‘we are moving into in Canada, and which they have in the 
United States, because we will not have authority then over 
‘the component pieces of the larger system. It will only be 
‘through our scientific leadership and our ability to be able to 
persuade, with the logic of our case, that in fact we can 
provide that leadership. 


| The Chairman: Thank you. Unfortunately, that overrun is 
going to cost Mr. Corbin some time. 


Mr. Gamble. 
Mr. Gamble: Thank you very much, Mr. Chairman. 


Dr. Kirkham, I would like to continue with some of the 
comments you have just made. You made reference to a 
leadership and co-ordination role, which to my mind, and I 
may be wrong, has overtones of an advisory role. I had always 
been of the view, and it may be incorrect, of course, that 
Statistics Canada presented the figures; they did not 
endeavour to adjust the figures. I am not speaking of improp- 
erly adjusting them. As I understood it, all you did was to 
make a calculation and a mathematical determination, a cer- 
tain financial, population or other type of calculation, and then 
oresented those composite figures to various government 
departments. That was what I believed you did. Are you now 
suggesting that, in addition, you may in fact be involved in 
idvising government as to how those figures may be changed? 
And once again, I do not mean improperly but quite properly. 


e 1050 


_ Mr. Kirkham: No, and I am sorry, Mr. Gamble, but per- 
laps I was not clear in my explanation. 


_ What I was referring to, when I said the system was 
evolving and the production was going to move out to other 
lepartments and other levels of government, was that those 
vere the feeder series that come in. 


[ Traduction] 


tionnelles et par l’histoire de toute leur organisation. Notre 
systéme sera de plus en plus décentralisé a cause de la restruc- 
turation que je vous ai expliquée plus tét. Les sondages vont 
former une portion de plus en plus réduite de notre systéme de 
collecte des données. Les autres sources envisagées seront les 
dossiers administratifs que tiennent les autres ministéres et les 
autres paliers de gouvernement. Pour ce qui est des opérations, 


de la production, le systéme statistique est donc de moins en 
moins centralisé. 


Par le passé, Statistique Canada a été appelé a jouer trois 
roles; d’abord le réle de statisticien que je viens de vous 
décrire, ensuite celui de service aux usagers, et enfin celui 
d’animateur et de coordonnateur. Pour ce qui est du premier 
role, dont on se débarasse de plus en plus pour les raisons que 
je vous ai mentionnées, le travail était fait par le bureau méme. 
Statistique Canada devra donc mettre plus tot l’accent mainte- 
nant sur les deux autres réles, celui de service aux usagers, qui 
prend le plus d’importance, et celui d’animateur et de coordon- 
nateur. Ce dernier réle sera trés difficile A assumer puisque le 
systeme sera de plus en plus décentralisé comme celui des 
Etats-Unis. Nous n’aurons donc plus de pouvoirs sur les com- 
posantes du systéme élargi. Ce n’est que grace a notre compé- 
tence scientifique et notre faculté de persuasion que nous 
pourrons demeurer 4 la téte. 


Le président: Merci. Malheureusement, vous avez épuisé le 
temps de M. Corbin. 


M. Gamble. 
M. Gamble: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Monsieur Kirkham, j’aimerais poursuivre dans la méme 
foulée. Vous avez parlé d’un réle d’animateur et de coordonna- 
teur, ce qui, 4 moins que je ne me trompe, est d’ordre 
consultatif. J’ai toujours cru que Statistique Canada devait se 
contenter de présenter des chiffres sans les modifier. Je ne 
veux pas parler de manipulation. Si je comprends bien, vous 
faisiez tout simplement des calculs pour trouver des données 
sur la finance, la population, etc. Ensuite, vous présentiez 
l'ensemble de ces chiffres aux divers ministéres. Voulez-vous 
dire qu’en plus vous allez conseiller le gouvernement sur la 
fagon de modifier ses chiffres, en tout bien tout honneur? 


M. Kirkham: Pas du tout, monsieur Gamble, mon explica- 
tion était peut-étre un peu confuse. 


Lorsque j’ai dit que le systéme évoluait et qu’on allait 
abandonner le réle de statisticien 4 d’autres ministéres et a 
d’autres paliers de gouvernement, je faisais allusion unique- 
ment aux résultats d’enquétes que nous recevons. 
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For example, the system of national accounts: we have 
literally hundreds of statistical series that form the raw ma- 
terial from which we estimate gross national product. Now, 
many of those particular series now are, as we move away 


from surveys, going to have to draw on administrative-type . 


records: and what we need, particularly if it is at another level 
of government—say, for example, the provincial level—what 
we have to do in a leadership and co-ordination role, is to try 
and convince the provinces to all adhere to the same concepts 
and the same definitions so that the information means the 
same thing. 


Mr. Gamble: All right, I understand; and I therefore would 
be confirmed in my original view that the function of Statistics 
Canada is to present the facts, and then it is up to other 
government departments to take whatever steps are necessary 
in order to remedy a bad set of facts and possibly continue a 
good set. 


Mr. Kirkham: Yes. 


We have been remiss, I think, in our communication 
because we use the term “estimate”, and we use that with a 
very precise sense of what it means to us. It 1s not a precise 
number—and that really relates to a point that was made 
earlier by Mr. Pepin because, at the present time, for instance, 
we have a hundred statistical series that are imbedded in 
legislation or regulation of one sort or another that are being 
used to determine the quantity of money that is moving 
between parties. A simple example is the CPI, but there are 
literally hundreds of these series. 


Now, what is happening is that when those numbers get 
imbedded—the identification of a series gets imbedded—in 
legislation, there is an implication in that legislation that that 
is going to be a very precise number. But in fact, from a 
statistical point of view, there is an error associated with it, 
and invariably if either party, either the giver or the receiver, 
in any particular agreement is not happy with the quantity 
that is exchanged, the agreement is legal. But one way in 
which they might be able to get redress is to attack the quality 
of the particular member that determined the amount of 
money that is being moved. 


This is a problem that is not only present in Canada but also 
in the United States and increasingly around the world, in 
terms of statistical systems. 


Mr. Gamble: I can see, Dr. Kirkham, that the presentation 
of figures alone can at the same time affect interpretation; and 
let me give you an illustration. 


Assume that Statistics Canada wish to give the figures for 
average corporate profit increases over the last year. Those 
figures might be presented and, depending upon the cycle in 
which business found itself, might be unusually high, without 
regard to the fact—and the public’s recollection of past occu- 
rences is rather brief—without regard to the fact that in the 
last five years business had suffered a loss, in that particular 
segment of the business community, of staggering proportions. 
In the event that the statistics were presented giving the 
annual growth and at the same time an average over the last 
five years, in the illustration I gave you the public perception 
might be drastically changed. In other words, we could give a 


[ Translation| 


Par exemple, les comptes nationaux. Nous avons des centai- 
nes de séries statistiques dont nous nous servons pour évaluer 
le produit national brut. Ces séries, maintenant que nous allons 
abandonner les enquétes, seront préparées a partir des dossiers 
administratifs. Nous aurons donc besoin de diriger et de 
coordonner ce service, surtout si nous avons affaire a d’autres 
paliers de gouvernement, par exemple les provinces, afin de 
convaincre tous les gouvernements provinciaux d’adopter les 
mémes concepts et les mémes définitions pour que les rensei- 
gnements aient la méme signification pour tous. 


M. Gamble: J’ai compris. Cela confirme done mon opinion 
premiére, 4 savoir que la responsabilité de Statistique Canada 
est de présenter les faits. C'est ensuite aux autres ministéres de 
prendre les mesures nécessaires pour corriger les mauvaises 
séries en préservant les bonnes. 


M. Kirkham: En effet. 


Dans nos rapports, nous utilisons l’expression «estimation» 
en un sens trés précis, du moins pour nous. II s’agit de chiffres 
approximatifs, et ceci nous raméne a une observation faite tout 
A l’heure par M. Pépin puisque, actuellement, nous avons une 
centaine de séries statistiques exigées par la loi ou les régle- 
ments et dont nous nous servons pour calculer les sommes que 
doivent s’échanger les diverses parties intéressées. Un exemple 
trés simple est l’indice des prix 4 la consommation. Mais ilya 
des centaines d’autres séries du méme genre. 


Une fois que ces chiffres sont mentionnés dans une loi, on 
sous-entend qu’ils doivent étre trés précis. En fait, du point de 
vue statistique, il y a toujours une marge d’erreur, et si Pune 
ou l’autre des parties a une entente est mécontente du montant 
échangé, l’entente reste légale. La partie en question peut 
toutefois obtenir réparation en contestant la compétence de 
celui qui a fait le calcul. 


Vous retrouvez également ce probléme aux Etats-Unis et 
dans la plupart des autres pays du monde. 


M. Gamble: Je crois que la simple présentation de chiffres 
peut influer sur l’interprétation, et je vous donne un exemple. 


Supposons que Statistique Canada désire calculer les aug- 
mentations moyennes des profits des sociétés l’an dernier. Ces 
chiffres pourraient étre particuliérement élevés suivant le stade 
du cycle ot en sont les entreprises, sans mentionner que ces | 
derniéres ont pu avoir des déficits astronomiques au cours des | 
cing années précédentes, ce que la population pourrait fort. 
bien oublier. Si on présente en méme temps le taux de crols- | 
sance annuel et la moyenne des cinq années précédentes, la 
population pourrait avoir une perception toute différente de la : 
situation. On pourrait ainsi permettre 4 ceux qui analysent les” 


statistiques d’évaluer de facon plus réaliste la situation. | 
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realistic appreciation to those who are analyzing these figures 
of what really was transpiring. 

I am curious to know whether that kind of statistical 
analysis has ever been part and parcel of the efforts of 
Statistics Canada. 
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Mr. Kirkham: The short answer is, yes it is, and it is an 
excellent example, because that is a live problem with us at the 
moment. If you would like a bit of detail as to how we are 
tackling it, Mr. Guy Leclerc can respond specifically. 


Mr. Gamble: I would be delighted to hear it. 


Mr. Leclere: I think, Mr. Gamble, you must be referring to 
the situation whereby numbers giving an account of changes in 
corporation profits have a rather dramatic connotation to 
them. You see in the newspapers that corporation profits rose 
by 40 per cent, in the last quarter, year over year, and when 


people contrast this with increases in labour income and 
_ personal income, you are not talking in that area at all. 


One of the faults of our own analysis on that—it is only 


partly a fault—is the fact that until now when we come out 


with this first set of corporation profits, more precisely on 
industrial corporation profits, we display the actual numbers in 


a daily bulletin and then we give the percentage of the last 


quarter over the corresponding quarter last year. So, as a 


| Tesult, you have a percentage change which cannot be attribut- 


ed strictly to the recent quarter, but it is an accumulation of 
whatever has happened to corporation profit over the year. 
You are talking about a level this year as compared with a 
| corresponding level four quarters ago. 


This is a little bit contradictory to the kind of analysis that 
we do in many of the others. We always talk about the last 
Period over the preceding period. The reason for that is 
because at that point the numbers were not seasonally adjust- 
ed. Seasonal adjustment allows you to give a comparison over 
the preceding quarter, so that you get a better view of what 
has been happening to the recent quarter. You can match that 
against retail sales, seasonally adjusted, month-over-month, 
‘personal income, quarter-over-quarter, and so on. What we are 
going to start to be doing with the first quarter of 1980, is to 
Produce a seasonally adjusted number at that time. 

_ Mr. Gamble: Well, Mr. Chairman... 

The Chairman: Sorry, we are in a real bind here. The other 
committee is due to start at 11 o’clock and... 

M. Corbin: Un rappel au Réglement, monsieur le président. 

| Le président: Oui, monsieur Corbin. 

_M. Corbin: Monsieur le président, avec votre indulgence, 
stant donné que je n’ai pas eu l’occasion de poser de questions 
4M. Kirkham ce matin, ce n’est pas sa faute ni la mienne 
duisqu’on est tellement débordés de travail, je me demande si 
€ ne pourrais pas lui adresser mes questions par écrit. Est-ce 


[Traduction] 


Je serais curieux de savoir quel genre d’analyse statistique a 
jamais été faite par Statistique Canada. 


M. Kirkham: En un mot, oui, c’est un excellent exemple 
parce que c’est un probléme que nous devons vivre a l’heure 
actuelle. Si vous voulez quelques détails sur ce que nous 
faisons 4 ce propos, M. Guy Leclerc peut vous répondre de 
facgon plus précise. 

M. Gamble: Je serais heureux de l’entendre. 


M. Leclere: Je crois, monsieur Gamble, que vous voulez 
parler des chiffres représentant l’évolution des bénéfices des 
sociétés, chiffres qui font leur petit effet dramatique. Vous 
voyez dans les journaux que les bénéfices des sociétés ont 
augmenté de 40 p. 100 pendant le dernier trimestre, par 
comparaison au méme trimestre l’an dernier, et quand les gens 
font la comparaison avec les augmentations en matiére de 
salaires et de revenus personnels, il s’agit alors de deux choses 
bien différentes. 


Un des défauts de notre analyse—mais ce n’est qu’en partie 
un défaut—vient de ce que jusqu’ici quand nous donnions le 
premier ensemble de chiffres concernant les bénéfices des 
sociétés, plus précisément les bénéfices des sociétés industriel- 
les, nous donnions les chiffres réels dans un rapport quotidien, 
pour donner ensuite le pourcentage du dernier trimestre par 
rapport a celui du trimestre correspondant de l’année précé- 
dente. Résultat, vous obtenez un changement de pourcentage 
qui ne peut étre strictement attribué au dernier trimestre, mais 
qui représente plutdt les résultats de ce qui s’est produit sur les 
bénéfices de la société pendant l’année écoulée. II s’agit donc 
du niveau de l’année actuelle, par rapport au niveau correspon- 
dant il y a quatre trimestres déja. 


Cette méthode s’oppose un peu a analyse que nous faisons 
dans d’autres secteurs. Nous parlons toujours de la derniére 
période par rapport a celle qui a précédé, tout simplement 
parce qu’a ce moment-la, les chiffres n’étaient pas désaisonna- 
lisés. La désaisonnalisation permet de faire une comparaison 
avec le trimestre précédent, et cela donne une meilleure idée de 
ce qui s’est produit pendant le dernier trimestre. On peut 
comparer cela, entre autres, aux ventes au détail désaisonnali- 
sées, mois par mois, aux revenus personnels, trimestre par 
trimestre. Dés le premier trimestre de 1980, nous allons 
publier un chiffre désaisonnalisé. 

M. Gamble: Eh bien, monsieur le président . . . 

Le président: Je suis désolé, cela tombe trés mal. L’autre 
comité doit s’installer dans cette sallea 11 hOOet... 

Mr. Corbin: On a point of order, Mr. Chairman. 

The Chairman: Yes, Mr. Corbin. 

Mr. Corbin: Mr. Chairman, I ask your indulgence and as I 
did not have the opportunity to put any questions to Mr. 
Kirkham this morning, and it is neither his fault nor mine, as 
we had so much work, I wonder if I might not address my 
questions in writing. Would he be so kind as to send me 
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[Text] 
qu’il aurait l’amabilité de me donner des réponses substan- 
tielles 4 ces questions que je lui ferais parvenir d’ici une 
semaine? 

Le président: Malheureusement, elles ne seront pas inscrites 
au compte rendu. 

M. Corbin: Non, je comprends. Mais est-ce que M. Kirk- 
ham peut m’assurer qu’il répondra a mes questions? 

Mr. Kirkham: With your permission, Mr. Chairman, most 
certainly. 

The Chairman: That is all right; that is fine. 

Gentlemen, as I indicated, I would like to put Vote 80, for 
Statistics Canada. 

Vote 80 agreed to. 

The Chairman: Shall I put Vote 15, for the Commissioner of 
Official Languages? Carried? 

Mr. Gamble: May | have a poll on that, Mr. Chairman? 

The Chairman: No, not a poll; we do not have time. 

Well, I am going to put Votes 1, 5, 10, 15, 20 and 25 of the 
Treasury Board. 


e 1100 


Votes 1, 5, 10, 15, 20 and 25 negatived. 

The Chairman: Shall I report the decision of the Committee 
one way or the other? 

Mr. Towers: Mr. Chairman, I was just wondering just 
exactly what this means now because, on a point of order, as of 
December 6 I do believe that these votes will have been 
deemed to have carried. Is that not so? 

An hon. Member: Deemed to have been reported. 

The Chairman: They will be deemed to have been reported. 
All right, then we will just leave it at that. I will leave it at 
that. ' 


The meeting is adjourned. 


[ Translation] 


substantial answers to those questions which I would send him 
within a week? 


The Chairman: Unfortunately, they will not be part of the 
record. 


Mr. Corbin: No, I understand that. However, could Mr. 
Kirkham ensure me that he would answer these questions? 


M. Kirkham: Avec votre permission, monsieur le président, 
certainement. 


Le président: C’est trés bien; c’est parfait. 

Messieurs, comme je l’ai déja dit, j’aimerais mettre aux Voix 
le crédit 80, Statistique Canada. 

Le crédit 80 est adopteé. 


Le président: Dois-je mettre aux voix le crédit 15, Commis- 
saire aux langues officielles? Adopté? 


M. Gamble: Un vote nominatif, monsieur le président? 
Le président: Non, nous n’en avons pas le temps. 


Bon, je mets aux voix les crédits 1, 5, 10, 15, 20 et 25 du 
Conseil du Trésor. 


Les crédits 1, 5, 10, 15, 20 et 25 sont rejetés. 

Le président: Dois-je faire rapport de la décision du comité, 
quelle qu’elle soit? 

M. Towers: Monsieur le président, je me demande exacte- 
ment ce que tout cela signifie maintenant, parce que d’aprés le 
Réglement, je crois que tous ces crédits seront réputés avoir été 
adoptés le 6 décembre, n’est-ce pas? 

Des voix: Réputés avoir été adoptés. 

Le président: Ils seront réputés avoir été adoptés. Bon, 
laissons faire. Tenons-nous en a cela. 


La séance est levée. 
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APPENDIX “ME-16” 


July 16, 1976. 


The Task Force on Functional Services and the Role of the Bureau 
re ee Ne (Ene Role of ithe Bureau 


Notes From an Address by the Chief Statistician to the 


Senior Officers of Statistics Canada 
renee eT SELCS Canada 


I. Introduction 


It gives me a great deal of pleasure to be able to talk with you 
today. As you know, the purpose of today's discussion is to address the 
issues delineated in the Task Force Report, which I have recently received. 
However, before proceeding to this task, it will be useful to characterize 
for you some of the background of the bureau as I see it, in order that we 
may have some common level of understanding from which to view the problems 
identified by the Task Force and its recommendations. 

In the process of trying to understand the bureau and its history, 
I have developed for myself a scenario, or generalization, which has 
assisted me greatly in comprehending exactly what the situation is. I 
would like to share that generalization with you because I think that in 
part it points to some of the problems that we currently have. 

I believe that we can describe the bureau of the early 50's as 
being not unlike a small company. In such an environment the people 
who were associated with management and Management decisions spent a great 
deal of time together, meeting on a daily basis, having coffee and Lumen 
together, and discussing the problems that arose in the course of their 
business. As a consequence, each person was intimately aware of the 
decisions taken and objectives that the bureau had. The bureau 


operated in the oral tradition. 
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Then, as a result of technical and social change, we faced the 
explosion of demand for information and the consequent growth and change 
with which we all are so familiar. This growth and change propelled the 
bureau into the 1970's in a form that no longer resembled a small company, 
put rather a giant corporation. 

During those intervening years, we did not put into place all of 
the managerial mechanisms and procedures that are required in a large 
corporation. Instead, we continued to operate in the oral tradition. 

As a consequence, each individual became associated with a small group 

and was aware, for the most part, of the activities related to that small 
group. It became increasingly difficult for any one individual 

to comprehend the direction of development and the objectives of the bureau 
in total in this kind of an environment. Many of our current problems 

in my opinion are directly attributable to this phenomenen. 

The problems to which I have referred and which are for the most 
part identified in the Task Force Report, are severe, and I do not want 
to minimize them. However, at the same time, I think it is important to 
ensure that we put these problems in their proper perspective. My recent 
trip to Geneva for the meeting of the Conference of European Statisticians 
provided an excellent perspective for me. In Geneva I observed two 
phenomena. First, I was again made aware of the very high regard in 
which the bureau is held by the international community. Others view 
us as one of the leading agencies in the world and such observations are 
supported by the fact that in international endeavours Canada is always 
invited to participate. Our advice is sought on most issues and, even 
in conversation, I am constantly being told by the members Of ptheminter= 


national statistical community what a fine organization Statistics Canada is. 


SS 
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Since I have been in the bureau for such a short period of time, I take 
these compliments as being a measure of what you have in fact accomplished 
for the bureau over the years. This high regard in which we are held is 
maintained by the international community in the full knowledge of the 
problems that we currently have. 

Second, the attitudes and outlook of the intermational community 
themselves appear to be changing. In previous years, I was aware of a 
buoyancy of expectation with respect to the statistical system that I did 
notufindion) this) occasion. -I*péecame aware that other international agencies 
appear to be experiencing the same problems with which we have been wrestling. 
These problems are perhaps best exemplified by the concern expressed by 
other agencies over the developing militancy of their employees. People 
seem to be extremely concerned about these developments; but, at the same time, 
they do not have a clear idea about how they are going to tackle the diffi- 
culties that are arising. I ask myself whether what we have recently gone 
through is what these other agencies are just about to experience. If this 
is true we are definitely better off at this juncture than many of our 
international counterparts. This knowledge should not lead us to minimize 
the problems that we currently face. Nevertheless, it does place them in 
proper perspective. 

With this background let me now turn to the Task Force itself, 
and the purposes for which it was set up. When I became Chief Statistician 
I realized that I had to determine, as expeditiously as possibie, what the 
real problems in the bureau were and obtain a wide range of views on how 
to deal with them. Recognition of this fact led to, among other things, 


the formation of the Task Force. 
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One must recognize, however, that in order to deal with a report 
like that of the Task Force one needs a set of criteria for evaluation, 
a schematic framework, against which the observations can be evaluated. 
Such a framework is essential if one is to be assured that one is dealing 
not only with the resolution of the problems of yesterday and today but 
is also addressing the problems of tomorrow. It is in this context that 
I have developed a set of criteria, a perception of the mid 80's, which 
I want to share with you so that you may better understand the context 


in which the recommendations have been evaluated. 


Il. The Information Industry in the Mid 80's 


Many of the forces that will shape the statistical environment 
of the mid 80's are perfectly clear to this audience. Such familiar 
problems as response burden and confidentiality are clearly going to 
continue to be with us. User demands will be more sophisticated, small 
area detail will be much in demand, more data will be required in micro 
form on a more timely basis with greater flexibility and diversity and 
all such data will have to be in an integrated form. In addition, there 
will be much more active and effective involvement in statistical programs 
by other agencies and levels of government. Since this audience clearly 
has a well developed appreciation of these kinds of pressures I will not 
dwell on this aspect of the problem but rather turn immediately to a 
description of the information industry that is likely to be with us in 


the mid 80's. 
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The forces that will shape the mid 80's will require the develop- 


ment of an Information Industry part of which can be characterized as an infor- 


mational network, one node of which would be Statistics Canada. Other 
participants in this information industry will also become nodes in this 
system, with each very likely having data bases connected by a gommon data base 
management system with all its attendant software, common data dictionaries 

and directories, and other connecting and coordinating mechanisms. 

Let me illustrate how such a system might work with a concrete 
example that Cyril Hodgins has brought to my attention. Cyril has been 
interested for some time in understanding the agricultural industry but 
he has had an extreme amount of difficulty in bringing together all of the 
diverse sources of information related to that industry in a form that 
is meaningful for the purposes of his analysis. An information system 
such as we have been discussing would deal with this problem in the 
following fashion. A request for information, such as Cyril's, could 
come to any point in this informational network. These requests are 
likely to be in the form of a high level computer language. The system 
would take the request and, through the use of data directories, auto- 
matically access the relevant data bases wherever they are located 
geographically, obtain the required information, and transmit it back, via 
the network, to the point at which the initial request was made. At 
this juncture, the information would be massaged and then transmitted to 
the user in the form initially requested by the user. 

It would not be necessary for the user to have any knowledge of 
the manner in which the information that he was requesting was in fact 
assembled. He would not need to have any knowledge of the software 


and the other arrangements brought into play by his request, nor would 
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he need to know the physical locations of the data contained in the 
informational system. He would only need to come to any point in the 
information network and make his request and the servicing of that request 
would be at the same point at which the request was made. 

With a view of such an informational system, it becomes important 
to be able to identify the essential characteristics, the critical aspects, 
for such a system and the implications that such a system would have for 
the arrangements that would have to be put in place. First and foremost 
integration will become absolutely essential to this informational system. 
We will have to be able to draw individual series from a diverse set of 
data bases and be able to bring them together in a meaningful analytical 
fashion. 

Second, the system is going to have to be extremely adaptable to 
meet the diverse needs of users. This adaptability will not be obtainable 
through a system where information is collected ina "one-to-one" corres- 
pondence with requests for such information. In the past, when users 
have requested information from us, our response as to whether such 
information could be provided or not was often directly related to our 
assessment of the feasibility of collecting the information requested. 

In the future we are going to have to make a fundamental preak in this 

"one-to-one" correspondence between user requests and our collection of 
the necessary data. The response burden and cost of such a system will 
not permit such a method of operation in the future. Consequently, the 
adaptability about which I am speaking is going to have to be obtained 

as a result of the analytical function of the statistical system. It 


will be the responsibility of the analytical function to draw upon the 
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more limited information contained within the existing data bases and, in 
some fashion, either through modelling or other analytical techniques, 
provide synthetic estimates for a good deal of information for which we 
might otherwise have proposed to survey. In such an environment, one 

can also see the essential need for a control/co-ordination mechanism. 


Fourth, there will be a requirement for a data base Management system 


that embodies intensive quality control with special emphasis on production of 


clean microdata bases. Such clean microdata bases in this informational system 


will become the data capital of the system. It will be essential for the 
effective operation of the system itself that the integrity of such data 


capital be rigorously controlled and protected. 


LL, Implications for the Bureau 


The foregoing view of the information industry clearly has im- 
plications for the bureau. For example, it is clear to me that the bureau 
must take the lead in fostering the development of such a system. Not only 
are we the ones who have the most expertise, but we are the ones who are 
clearly most concerned about the proper development of such a system. 
Second, the bureau is going to have to become much more adaptive and 
develop more aggressively and extensively a user orientation. Such a user 
Orientation, is going to demand much more analysis. 

Integration becomes another strategic element in the whole process 
However, in this context, when I review the approach to integration that we 
are pursuing, I become convinced, inspite of the obvious achievements in 
this area, that our current approach to integration is not likely to enable 


us to overcome this problem in a meaningful way. I have become convinced 
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that what we have to do is perform an intellectual somersault in order to 
tackle the problem in a different fashion. The intellectual somersault to 
which I am referring is to start looking at the collection activities of the 
bureau in terms of "spheres of observation". 

To be specific, a separate "sphere of observation" could be cate- 
gorized for each of the following: households, institutions, non~farm 
businesses, and farms. It is apparent that these "spheres of observation" 
are not mutually exclusive. However, such a classification does have 
the characteristic that the overlaps are minimized while each sphere 
requires quite different measurement techniques. 

With such a view of the world it is possible to start thinking, 
in a global fashion, about a "program of collection" of information as it 
relates to a particular sphere of observation. The concepts and definitions 
related to particular aspects of the information collected from each "sphere 
of observation" will be conceptually integrated right at the outset in the 
developmental stages of surveys with each survey itself being related in 
a fundamental way to the overall "program of collection" relevant to each 
sphere of observation. Such an approach to a total “program of collection", 
with respect to a sphere of observation, and the individual surveys that will 
become integral components of such a "program of collection", should go a 
long way towards redressing many of the difficulties that are currently 
associated with our efforts to integrate information embodied in different 
surveys at the present time. 

Such an approach to integration also highlights the other extremely 
important characteristics to be found in the system about which we are 
speaking; namely, that in the context of such a system, an explicit set of 


quality control procedures must be developed in conjunction with other 


appropriate specialization and control up to the point of the data capital 
characterized by the clean microdata file. 

The foregoing implications for the bureau suggest that we must 
foster explicitly and vigorously several important functions. First, we 
must identify and develop the program control function concerned principally 
with developing policy, setting priorities, allocating funds and evaluating 
performance. 

Second, that function relating to helping users and defining user 
requirements especially as it relates to program content specifications and 


analysis must be explicitly fostered. This function I have labelled the 


content and analysis function. 


Third, the operations function, concerned principally with survey 


design, survey operations, and the generation of a clean data base at the 
level of the individual response record, must be recognized as a truly 
professional activity of vital importance to us and be given its proper place 
of importance in the system. Such an operations function would be organized 
for program control around "spheres of observation". 

There are clearly other functions such as dissemination, financial 
and administrative services, and the whole set of activities related to the 
maintenance of the framework of the statistical System. However, at this time, 


I want to dwell on the first three functions that I have just identified, 


namely, the program control function, the content and analysis function, and 
the operations function, since they most closely relate to the bulk of the 


problems and recommendations identified in the task force report. 
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More specifically, we must achieve in the bureau a functional separation 

of (1) subject matter* content and analysis; (2) program control; and (3) 

operations. In addition to meeting the concerns of the mid 80's such a 

specification will: 

(1) restore to subject matter its prime professional orientation of content and 
analysis. 

(2) define subject matter's role in program determination; 

(3) integrate, conceptually and operationally, the many components of statistical 
operations and define their role in the statistical production responsibility 

(4) give explicit expression and recognition to subject matter commonalities 
now split between divisions; 

(5) define operational areas large enough (spheres of observation) to permit 
economies of scale (particularly in professional skills) and give a new 
impetus to integration, while maintaining the bureau-wide technical functions, 
technical coordination and technical integration; 

(6) create an organization adaptable to change. 

The foregoing discussion identifies what I believe will be the environment 
of the mid 80's and the implications that this environment will have for us. It 
is now appropriate to identify within the context of these remarks what the bureau 


may well look like in the mid 80's. 


ee ee 


* Where the term subject matter is used in the context of the existing organization 
it means line divisions outside the service area. When the term is used as it is 
here in relation to the proposed new division of functions for the future it means 
subject matter content determination, data analysis and user liaison. 
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IV. The Bureau in the mid 80's 

As I indicated the bureau must become an organization which clearly 
distinguishes between control, analysis and operations, while at the same 
time it integrates and rationalizes the disparate elements of each that are 
now found in various organizational units throughout the bureau. It will 
be profitable to spend a few minutes elaborating on each of these three 
functions. 

As we identified earlier, the content and analysis function must 
receive much more attention in the bureau of the future than we have been 
able to give it in the past. This function may well take the form of groupings 
of analysts tailored to serve the specific needs of the various user 
communities. It would be the task of such analytical groups to become 
extremely knowledgeable about the informational needs of the particular 
user community that they were servicing. When fully developed these analysts 
should have as much, if not more, knowledge about the informational aspects 
of the area in question than the actual users who are engaged in policy 
formulation and research. In this way, the analysts truly would serve as 
expert consultants to their user community. This may well extend to 
situations where one or two analysts would be placed in each of the policy 
departments to more closely service the informational needs of those policy 
departments, particularly as such needs can be met by the national statis- 
tical system. Such a development would probably go a long way towards 
satisfying those real needs of users that are now being expressed as 
requests to access individual stdtistical returns. 

As I previously indicated this content and analysis function is, 


at the present time, under-developed in the bureau. It is absolutely 
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critical in the environment of the future that such a function be explicitly 
identified and developed. 

Initially, one might think of these analytical groupings as corresponding 
roughly to the existing subject matter divisions of the moment. However, 
ultimately one would not anticipate each existing subject matter division necessarily 
having one or more exact analogues in the content and analysis functional groupings. 
For example, in some instances, a more fluid matrix of focii is likely to prove 
appropriate with some groups, at least, being formed for short periods to service 
short term needs. 

The second function to which the bureau must devote more attention in the 
mid 80's is that of statistical operations. This operations function must give 
explicit recognition to the "spheres of observation" and to the extent feasible 
be specialized according to these spheres of observation. These spheres of 
observation define the primary level of integration. In addition they provide an 
appropriate grouping to achieve a scale of operations which can make optimum use 
of specialization and professional skills. The operations function related to each 
sphere of observation may be further sub-divided by functional specialties and 
type of data source. Such a function will integrate in a meaningful way, 
utilizing project management, all of the services required to carry out their 
operational tasks. To elaborate, for the operations function, there must be clear- 
cut program control vested at a senior level for each sphere of observation. The 
operations function will draw upon specialized professional resources. These 
professional resources will be managed in a program and project sense by the 
operations area and receive technical supervision from the appropriate central service. 
This will contribute to a primary level of subject matter integration for data 
referring to a sphere of observation, while at the same time achieving to the extent 
feasible, bureau-wide technical integration. 

The third element of the bureau of the mid 80's must be the program control 


function. This program control function will be responsible for controlling the 
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two previous elements, namely the operations function as it relates to a sphere 


of observation and the content and analysis function which must naturally relate 


to the same sphere of observation. Such a program control function relating to 
Bach sphere of observation would be headed by a senior controller, typically 

an ACS, who will have prime responsibility for one operation plus the content and 
analysis groupings most closely related to that same sphere of observation, the 
control of each being exercised, in our current situation for example, through 

a D.G. These three persons, the ACS and the two D.G.'s, plus other senior 
executives, having a functional or subject matter interest, will form an extended 
executive committee or program control committee for each particular sphere of 
observation. There will be a staff function associated with each program control 
function charged with the responsibility for planning either at the behest of a 
particular senior controller, at the behest of the control committee, or at the 
behest of the bureau as a whole. 

In order to breath more life into this particular example, let us now 
consider how this organization might work. The content and analysis function 
represents the bureau liaison with its various user communities. In certain 
instances, particularly where the user is also the respondent, user oriented 
services will be very closely associated with operations and may often require that 
the same individual perform both functions. From the content and analysis function 
comes proposals for additions and changes to the program. These proposals flow 
through the program control function which, in consultation with the operations 
function, does a preliminary costing and choses which proposals should be further 
considered in terms of priorities within the control span of a senior controller. 
The selected proposals are then returned to the content and analysis originator 
for specification and costed in detail by the operations function. The specified 
and costed proposals considered as a total package, would then be evaluated at the 
bureau level in terms of bureau priorities, and approved or otherwise in the context 


of the program forecast cycle. It isnot anticipated that many proposals which reach 
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the stage of detailed specification and costing would normally fail to receive 
final approval sooner or later if the senior controller has a good awareness of the 
relative priorities within his span of control and between the various control sectors. 

There would, of course, be room for developmental proposals originating with 
the operations function, which result not in outputs but tools and techniques of 
statistical production. 

There are obviously, great gaps in this presentation, both in matters of 
detail and in aspects of organization but, given the aim of this session, and the 
fact that the proposal is for an organization of a decade from now, the gaps can 
be filled in over that period, especially where such details are not critical for 
our understanding of the moment. 

As I indicated at the outset, the proposal comes down to one of achieving 
functional separation of subject matter content and analysis, program control, and 


operations which I believe will, internal to Statistics Canada, achieve the following: 


We Restore to subject matter, its prime professional content and analysis 
orientation; 
Zee Define subject matter's role in program determination; 


ot Integrate, conceptually and operationally, the many components of statistical 


operations and define their role in the statistical production responsibility; 


4, Give explicit expression to subject matter commonalities now split between 
divisions; 
Bi Define operational areas large enough (spheres of observation) to permit economies 


of scale, (particularly in professional skills) and give a new impetus to 


integration, while maintaining the bureau-wide technical functions, technical 


coordination and technical integration; 


6. Create an organization adaptable to change. 
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In my opening remarks I observed that by the mid 80's there will 
be more and more active participants in the national statistical system 
and this development, plus several other factors mentioned, will define 
the new environment within which we must operate. I believe that the 
functional separation outlined here will also serve the reality of this new 
environment for several reasons. 

First the operations function will be better able to carry out 
Surveys on behalf of other agencies of government by virtue of having 
control of broader and more flexible capacities. This amounts in fact 
to certain content analytical groupings being outside the bureau but making 
use of our operational capacities. Where we find that both a content 
and analysis capacity and an operational capacity have a legitimate role 
outside of the bureau such activities can be readily accepted and accom- 
modated with our own operations. Our own competing operations can simply 
be redirected within the appropriate operations function and the user 
analytical complement dispersed or reduced to the level appropriate to 
liaison. 

Second, in foreseeing a broader integrating and coordinating role 
for the bureau it seems likely that the operational groupings proposed 
will enhance internal integration, at least at the level of a common sphere 
of observation; this, in turn, should generate cohesive standards as they 
relate to operations inside and outside the bureau. The coordination 
function is not so naturally served by the proposed scheme but may 
logically be regarded as an aspect of the content and analysis function 
within the bureau. However, on the other hand, it is likely to be 
facilitated by the more flexible nature of this function which will 
enable us to create and disperse such groupings. 

Third, we have observed that much more must be done in the way 


of sophisticated modelling techniques and that traditional commitments 
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to ongoing surveys will be less appropriate to the statistical system of the 
80's. This requirement, it seems to me, is admirably met within the functional 
organization envisioned with the enhanced content and analysis function devoting 
part, at least, of its energies to the modelling and analysis activities and 
given that this function, together with the operations function will be distinct 
from the program control function, there will be less tendency to feel committed to 
a program of unchanging, historical content. 

Fourth, if our approach to growing respondent resistance is to 
reduce to a minimum the respondent burden generated by the bureau, and to 
strive to enhance the relevance of our program in the eyes of the respondent 
community, then the functional organization will facilitate both of these 
thrusts. In terms of minimizing response burden this functional grouping 
by sphere of observation will permit us to address the problem of 
duplication more easily and the more explicit, conscious adjustment of the 
operational commitment to the traditional program in response to new needs 
will make it easier to abandon those collection activities no longer deemed 
to be essential. 

In terms of cultivating parts of the respondent universe now largely 
ignored, I see it as being easier with a functional organization to organize 
the content and analysis function charged with representing these neglected 
parts of the respondent universe than with an organization such as we have 
at present. For example, consider the degree to which it is possible, 
within the present organization, to pursue the legitimate statistical aspirations 
of small businesses and individual citizens. 

Fifth, I see the operations function, operating by sphere of 
observation, through a project management system, as encouraging those 


economies of human resources which are essential to the future as well as 
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facilitating the more intensive and uniform deployment of those automatic aids 
to statistical production offered by modern technology. 

Sixth, in terms of adapting to changing subject matter concerns 
I see a functional organization with its greater flexibility and well defined 
mechanisms for adjustment of operational commitments as being better able 


to generate an effective response to changing requirements. 


V. What Are the Steps to Be Taken Today 


There is no question that the challenge of reaching the goals 
here outlined will be a major one. As I have indicated, a number of 
the functions that have been identified are under-developed at the current 
stage of bureau development. Consequently, the approach to such a model 
will have to be evolutionary. It will have to be evolutionary for two 
basic reasons. First, statistical production in the current organization 
has often proved fragile in recent years. Since we must continue to deliver 
the essential outputs we cannot risk the dislocation that a radical point- 
in-time reorganization would entail. 

Second, evolution gives us time both to put elements of the new 
structure in place and get them working smoothly and to modify our human 
resource skill mix over the next few years to more closely accord with the 
obvious kinds of skills that will be required in the environment about 
which we have been speaking. 

However, I want to underscore that when I use the term "evolutionary", 
I do not mean a course for inaction. There are some basic steps that can be 
taken at this point in time which are absolutely essential in the context 


of this evolution. 
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1. The roies, responsibilities and authority for all functions and organizations must 
be defined as noted in the task force report. In preparing medium term plans, 
subject matter areas (division) must identify the content and analysis role and 
production role that they have and spell out how each of these is to be 
developed. Statistical Services, in the medium term plan, must specify required 
bureau-wide technical tools and policies and obtain corporate approval for 
their development and implementation. 

2. Subject matter groupings at the field level are to have full program responsibility 
and be resourced or budgeted accordingly. 

3. Planning must be emphasized. The current round of medium term plans which are 
due for completion at the end of this calendar year, must be fully fleshed out. 

In this exercise, the budgetting for ail resources and the determination of 
priorities must be identified. 

4. The program control function is to be completely vested in the ACS of the 
particular subject matter area working together with his or her program control 
committee. This means that the ACS, subject to the approval by the Chief 
Statistician, will have full responsibility for determining all priorities as they 
relate to the program for which he is responsible. Thus, he or she, will have 
full authority for assigning priorities within the context of the budget, and 
the program forecast cycle for all resources assigned to carry out such a program 
including the functional resources. 

5. With respect to the computer systems activity, associated with the content and 
analysis function within existing subject matter divisions, divisions may 
legitimately pursue such software systems activity provided it is clearly 
identified and the personnel involved are appropriately classified. 

The legitimate scope of this software systems activity within the subject matter 
divisions refers to any task beyond the production of a clean micro data base 
and includes such activities as retrivais, manipulations, modelling, 


analysis of data, etc. For those divisions that do not currently have such 
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resources, they may, if they so wish, acquire these resources or, 
alternatively, contract with statistical services or others for 

the provision of such services. 

6. The operations function will operate via the project managsment mode. 

All functional services relating specifically to the programs for 

which the operation function is responsible will be co-located wherever 
possible with the operations group, preferably at the project team level. 
The operations management will control and have final authority in 

all operations projects. It will be the responsibility of functional 
services to support, fully and directly, the objectives of the projects 
in which they are involved. 

Priorities for functional service contributions to projects will be 
determined within the subject matter field at the level ot field 
management. Such priorities will be established in accord with the 
principles outlined in the program control function discussed above. 

It will be the responsibility of the operations management to appoint 

the project managers for operations projects. The project manager may 

be obtained from either the subject matter area or from a functional 
specialty area, as the operations Manager wishes. The members of the 
project team will report to the project manager for purposes of the 
project and be responsible to him or her for the day to day operations 
within the context of the project. 
Project team members, including functional specialists, who are assigned to 
the projects will, as a matter of course, remain with the project for the 
duration of the life of the project. It will only be in exceptional circumstances 


that another course of action would be followed. 
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The relationship between the functional specialties of methodology and systems 
personnel servicing projects and their own functional crganizational area 

may be characterized in general terms as follows. The functional control will 
basically consist of the development and promuigation of bureau-~wide tools 

and standards, plus the technical supervision of the personnel involved. 

The functional specialists who are project team members wili be responsible 

to the project managers for their contributions to operations projects. They 
will be responsible to their functional service organizations for naintaining 
a level of technical performance that meets the bureau accepted standards 

that will be promulgated. 

With respect to the systems development function as it relates to 
the operations function, there are basically two kinds of activities that 
are involved. First, there is the maintenance function associated with 
ongoing projects and, with this, one can include the modifications to the 
production system. Second, there is the development of new systems. The 
systems development resources required to support the first activity will be 
co-located with the branch which has responsibility for the ongoing projects. 
The director general of the branch will be responsible for determining the 
priorities of tasks which he wishes the systems personnel to perform for him, 
the appropriate geographical location for the performance of these tasks, 
and presumably in consultation with the systems personnel, the jievel of resource 
requirements needed. 

With regard to the systems resources required to staff significant 
developmental projects, the allocation of such resources will be made as part 
of the project management team and the resources required to support such 
a project will be determined within the planning process of the program 
of the ACS responsible for the area. Any reallocation of systems resources 
within the program related to this ore will be the responsibility of the ACS 


in charge of the program. 
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Finally, I would like to briefly mention some general principles 
that must govern the relationship between Field Division and the operations 


function. Where projects involve field activities, Field Division personnel 


will serve as project team members and, wherever feasible, be co-located 

with the project team. The project manager of the operations area is 

responsible for providing the subject matter specifications to Field Division. 

Field Division is responsible for costing the field operations and for 

establishing detailed field procedures on collection and training and for 
carrying out field collection and related functions. 

Field Division cost estimates are subject to acceptance by the operations 
function and full supporting cost details will be provided for this purpose 
as required. The operations function is free to ask Field Division to revise 
the field procedures in order to achieve lower costs but, in such cases, they 
must accept full responsibility for the resulting output from Field Division. 

Practically speaking, it is anticipated that any proposed revisions 
of field procedures by the operations function are only likely to occur in 
those instances where field collection costs represent, relatively and 
absolutely, a major expense for the project. The ACS in charge of the 
program control function must personally approve such revisions and take full 
responsibility for them. 

Clearly, one could further elaborate on many of the details 
associated with the foregoing organizational arrangements. However, since 
at this juncture I only wished to outline some basic principles with which 
we are going to operate, I will not dwell on details which obviously have to be 
fleshed out in a more systematic fashion and in another form. 

The essential aspect now is to have clearly understood the general principles 


that I have enunciated. 
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There are obviously other supporting issues associated with the 
operation of such a system as I have just outlined. For example, I would now 
like to briefly comment on the subject of budgeting, MIS, the Executive 
Committee, and staff rotation and transfer policy. 

It is essential that budgeting be intimately tied into the planning 
process. The exact mechanics of the budgeting process are less important than 
this need. To elaborate, the issue of whether budgets for functional service 
areas should be directly funded or whether the below the line method of 
accounting should be used is, in ome sense, less important than the fundamental 
relationship that the budgeting process has to the planning process. 

It is proposed that when the program forecast is prepared the 
budgeting for each particular project will include not only the subject 
matter expenditures associated with such projects but also include the 
proper resourcing of all functional area specialties required. Where the 
costs associated with an activity are of a variable nature, anda change 
of plans leads to some need or possibility of re~-allocating ron~-committed 
variable cost resources, those funds, for the purpose of that given fiscal 
year, are available for re-allocation within the activity for which the ACS 
is responsible. 

At the end of each budget cycle the level of resourcing of functional 
services and other operational groups will be subject to a zero basing 
exercise. Clearly, these resources will not be literally zero based in those 
activities that are of a continuing nature. However, conceptually it must be 
regarded as having been zero based and re-resourced to the appropriate level. 
Developmental projects will, in the manner previously indicated, be planned, 


budgetted, and resourced within the context of the activity for which the 
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ACS is responsible and he or she will have the responsibility for 
determining the priorities and allocating the budget according tc the 

plan that was formulated for the activity. Those projects that are clearly 
of a bureau nature and have wider applicability than any given activity 
within a field, will be direct budgetted in central locations separate 

from the field activity. 

With a clearer commitment to project management it becomes 
imperative that an information System exists that supports such a project 
management system. PRACAS will be examined and, as necessary, wodified 
to serve as this management informational vehicle. In order for PRACAS to 
be effective it must be redesigned in such a way that it serves the 
informational needs of the project manager. This is particularly important 
in view of the fact that it has to be the responsibility of the project 
manager to ensure that proper, accurate information is fed in to PRACAS 
at the appropriate times. 

The other management information systems that have been identified 
by the task force report will be evaluated in the context of PRACAS with 
a view to ensuring that the design principles associated with each of them 
are such that they are completely compatable with PRACAS. Where there is 
a requirement for new modules to be added tc the management information 
system, there will be a set of guidelines developed to ensure the compa- 
tibility of the systems with PRACAS, 

The functioning of the Executive Committee is another important 
aspect of the total organization about which we are speaking. It is 
imperative that the management group that is represented here today, 


feel, and in reality have, a substantial input to and an influence on the 
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policies and operations of the bureau. In order to ensure that an environment 
is going to exist where this is possible, two things will be done. First, 
the Executive Committee as it now exists will require a formal secretariat 
whose responsibility it will be to more fully document the minutes and 
procedures of the existing Executive Committee meetings, to identify in 
explicit form the action to be taken, and ensure that the appropriate disse- 
mination of information takes place. Such a secretariat will also be 
responsible for ensuring that policies that are adopted are widely 
disseminated and that there is a central location and proper documentation 
which keeps, in an orderly fashion, all of the policies of the bureau on 
a current basis. 

Second, in order to fully implement the expression of my desire 
to have the group here much more involved in policy formulation, I propose 
to develop an extended Executive Committee system. Such an extended 
Executive Committee system will take the form of establishing sub-committees 
of the Executive that are designed to deal with particular policy areas such 
as, integration, EDP Policy, manpower planning, dissemination, official 
languages, etc. The membership and composition of these sub-committees of 
the Executive will be drawn from the people who are in attendance here today. 
It will be the purpose of these Executive Sub-Committees, for the area of 
responsibility that is outlined in their mandate, to monitor and develop 
policy proposals related to that area of responsibility. 

I hope that in this way policies can be formulated, alternatives 
identified, and recommendations made by these Executive Sub-Committees 
so that in most instances, as a matter of routine, their recommendations 
are accepted by the Executive Committee proper. In this way, I hope that 


we can give meaningful expression to the desire to have the members of this 
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group fundamentally involved in the formulation and proposal of policies 
for the bureau as a whole. 

In addition, the executive committee secretariat will have as part 
of its responsibility the phasing of the agenda items of the Executive 
Committee in such a Way that we get a grouping of common subjects present 
on any agenda. In this manner, the Executive Committee will be able to 
have in attendance designated experts from throughout the bureau who are 
intimately familiar with the particular issues on an agenda. I think 
that such proposals should 80 a considerable distance towards establishing 
a more effective and broader based Executive Committee structure, and in 
this fashion much more effectively exploit the resources existing within 
the bureau. 

The rotation and transfer policy recently announced ts closely 
related to the whole question of manpower planning. Manpower planning 
is a function that in my estimation is not being given its proper 
recognition in the bureau, in the government environment generally, nor 
in many instances, even in the corporate sector. What I mean by manpower 
planning involves four basic steps. First, the development of an inventory 
of existing human resource skills in the bureau. Second, the development 
of a plan or projection of the human resource skills mix that is required 
for the future as reflected in medium term plans and longer term objectives. 
It is only by examining the current personnel mix in relation to the skills 
mix that should be available at various points in the future, that-we can 
identify the adjustments that we must achieve. Third, this adjustment 
Process itself can be achieved in several ways. For example, when individuals 


retire or relocate we should not necessarily replace them with a person 
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who possesses the same skills. Where it is obvious that such adjustments 
are not going to be sufficient to achieve the kinds of change that are 
required, we will have to develop training programs in an effort to upgrade 
the skills of existing personnel. Finally, we will have to fully exploit the 
advantages of a policy of personnel transfer. The personnel transfer policy 
represents a major opportunity to better coordinate the skills possessed 
by existing staff with required skills while at the same time enabling 
people to obtain the breadth of experience necessary for greater responsibility 
within the bureau. 

We must also have the administrative apparatus to make this whole 
system of manpower planning work. It is this latter administrative apparatus that 
truly rests within the area of responsibility of our Personnel Administration. 
Contrary to many expectations, it is clearly not the function of the Personnel 
Administration Division to assume the whole responsibility for the manpower 
planning function. Rather it is the responsibility of every manager in the 
bureau to recognize this as being one of his or her most important functions. 
Each and every manager must identify and develop a manpower planning module 
that is explicitly integrated into a total planning process as it relates 
to both medium term and long term plans. 

There are obviously many other issues that were raised by the task 
force that have not been addressed here today. However, the purpose of 
this session was to lay out some basic principles which are to guide our 
development in the future. It is this broad set of principles that I 
have addressed and it is essential that they are clear to you. Therefore, 


I do not intend to elaborate on other areas of concern that have been 
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identified in the task force report but rather stop here so that I do 


not dilute the import of what I have said or confuse these principles 
by adding details. Clearly this is only the first of a number of 
meetings that we must have as a group. I would just like to quickly 


outline in the remaining time the next immediate steps in the program. 


Where We Go From Here 

Having outlined some basic principles to which we are going to 
adhere, there are many detailed specifications that need to be filled 
in. What is required now is a plan that clearly delineates how we are 
going to achieve these objectives. I intend to delegate to the Policy, 
Planning and Evaluation Branch the responsibility of developing a time- 
table of implementation. I would like this schedule to be drawn up as 
quickly as possible and it will embody not only the resource implications 
required to achieve particular steps but also identify the start and 
completion dates associated with each step. Implementation of the steps 
involved will be according to the timetable specified so that order and 
management control are maintained. It is my intention to give this. 
schedule of implementation widespread distribution throughout the bureau 
so that all of its members can see the course and direction in which we 
intend to go, and the rate at which we intend to proceed. 

I hope that the remarks that I have made today have been clearly 
enough articulated so that you comprehend in an unambiguous fashion the 

| 3 principles to which I am adhering. Without a sufficiently clear comprehension 

and a common understanding on your part of the direction in which we must 
go as a bureau, and the objectives that we must achieve within various time 
horizons, it will be extremely difficult for us to function as an imaginative, 


innovative, progressive team. And it is clearly such a team that we must be. 
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FUNCTIONAL ANALYSIS OF AN "IDEAL" STATISTICAL SYSTEM 
ee SS AALLOLTICAL SYSTEM 


| 
| 
| 
| 1. INTRODUCTION 
INTRODUCTION 


| ‘This paper is an attempt to present a general model for the functional 
analysis of statistical systems: to identify the major component processes 


of such a system, the inputs and outputs, the interfaces between the 
functions, and their control mechanisms. The purpose in so doing is to 
present a model which, when compared with any particular implementation, 
might highlight missing or weak components. Thus the system is "ideal" 
in the sense that all components are developed and functioning. 


Several points should be emphasized. 


| a. The choice of the term "Statistical System", instead of "Statistical 

| Office" is not accidental. No assumption is made about how the system 
is organized, in particular, whether it is centralized or decentralized. 
As far as the term "Statistical System" is concerned, different authors 
use it differently. We use the term for purposes of this paper in the 
harrow sense: as the sum total of the functions carried out by 

| statistical agencies - excluding, for example, the external users of 
statistics and the respondents. Perhaps "Statistical Service" might 
have been a more suitable term, except that we want to emphasize 

| the functioning of this service as a system. 


b. In the literature and general discussions that have taken place 
with respect to the organization of the statistical service much 
of the discussion relates to the issue of centralization or decentralization. 
Other issues influencing the particular organization are: 


(1) the political system and government organization; 


(ii) the social-cultural environment in the country (e.g. the 
public acceptance or otherwise of registers of persons); 


(iii) economic structure; 
(iv) level of technological development; 


(v) the type and quality of human resources which 
are available. 


Moreover, it is well known that any formal line organization can 
provide only the very crudest indication of the way the statistical 
service actually carries out its activities, i.e. the way it functions. 


The foregoing suggests that because these factors are likelv to be 
different in each country and over time, and receive different weights 
in organizational considerations, a fruitful general approach to 
understanding the functioning of the statistical service might involve 
a systems type of analysis of functions - as opposed to organizational 
units. Once the "system" with all its components is identified, any 
existing organization can be analyzed in the context of this system 

in order to identify strengths, weaknesses, gaps, etc. 


Miscellaneous Estimates 4-12-1979 


1BA30... ae 


The analysis proceeds in a hierarchical fashion, starting 

with the overall statistical system and proceeding, in successive 
stages, to subdivisions of it, called functions and subfunctions, 

but which could also be called component processes. The particular 
method of dividing up the functions is based on inputs and outputs. 
What emerges is, therefore, very much process-oriented, as opposed to, 
for example, organization-oriented. It highlights interrelationships, 
including causalities, both within the system and with the 

outside world. 


In addition to its inputs and outputs, we tried to identify the 
controls for each function. It should be emphasized that the 

term "control" in this paper is a systemic one, as opposed to the 
purely management one. Thus by control of a function or 
subfunction is meant the mechanism ensuring that the particular 
process carries out its assigned function in harmony with the rest 
of the system. For each function (process), where appropriate, we 
identify checkpoints at which the control function must be exercised, 
as well as the tools and yardsticks whereby the control assesses 
each function. The summary systems chart, which is attached to the 
paper, does not explicitly show the control mechanism, but the text 
stresses its existence and its method of operation. 


Given the process oriented emphasis of the paper, the general management 
activities (i.e. those which do not specifically relate to the 
monitoring of particular functions), are not specifically discussed. 
Such management activities include, among others, financial management, 
personnel management, training, and generally activities related to 

the maintenance of a suitable "capacity". 


Superimposed over the functional oriented structure, there 

must also exist an overall integration-coordination function. Only 
some aspects of such a function can be described formally within 

the present approach -- those with specifiable inputs and outputs. 
However, given its all-embracing nature, considerations relating to 
integration are understood to permeate the Nideal. estatisticel 

system and most of its component functions. Emphasis is given in 

the paper to more concrete aspects of integration; other aspects of it 
are emphasized in a separate section. 


In reading the following sections, it is important to remember that 

our aim is to describe the functions of the Statistical System and 

not its organization. As far as possible, we have attempted to 

avoid the use of terms that have strong organizational connotations. 
However, where this was not possible, the reader must interpret such 
terms as describing functions and not as identifying organizational 
units. There is no implication that any particular subfunction is 

(or even should be) the sole responsibility of any particular organizational] 
unit -- on the contrary, we believe that many of the subfunctions can 
only be carried out successfully by interdisciplinary teams. Conversely, 
any one organizational unit will in general have an essential role to 
play in several of the subfunctions identified here. 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A : 31 
era ee 


Cont'd 


g- The difference between a line organization and the functional 
view presented in this paper is fundamental in understanding our 
approach. Understanding that functions and processes are 
quite distinct from organization facilitates the identification 
of needs for mechanisms and procedures to ensure that the 
institution, collectively, carries out all necessary functions. 


2. THE OVERALL SYSTEM 


In this paper, the purpose of the overall "Statistical System" has 
been assumed to be: to provide to the public (including all 
levels of government) coherent, relevant, timely, well understood 
and readily accessible statistical information on economic and 
social structures, processes and attitudes. 


The term statistical information is meant to encompass statistical 
data (numbers), information about the reliability of such data, 
documentation of the process used in compiling data, commentary 
and analysis*. 


As we mentioned in the introduction, this system is not necessarily 
seen as existing solely within the confines of a single agency, but 
rather as encompassing the provision of all statistical information 
by all involved government agencies, and for which there exists a 

common mechanism for medium-term planning, and for the establishment 


of common standards, operating tools and practices. 


A degree of arbitrariness in defining the scope of the present paper 

is unavoidable. We have defined the overall system to encompass 

all of the explicitly statistical production processes, their planning, 
coordination and priority setting, analysis, and the interactions 

between them. It does not include what might be called the external 
environment of the statistical service, except to the extent this 

may directly affect its internal functioning: the public from which 

the information is collected, users for whom the information is collected, 
or administrative data bases which may be a source of statistical 
information. 


* We will by-pass the issue of “how much analysis" and the 
distinction between specifically policy-oriented analysis, 
versus statistical analysis highlighting in a "neutral" 
fashion "what the data show". 
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2. THE OVERALL SYSTEM 


The methodology of the paper calls for the consideration of control 
for each function or subfunction of the system — and, in fact, at this 
stage we should consider the nature of control of the overall system. 
As mentioned earlier, we use the term "control" as that activity 
which is designed to ensure that a particular process carries out 

its assigned function in harmony with the rest of the system. This 
concept, applied to the overall statistical system, implies an 
activity designed to harmonise the statistical system with 

its environment (public attitudes towards statistics and statistical 
data collection, social, economic, political and legal environment). 
Such harmonization consists of the receiving of feedback from the 
statistical system as well as its environment and the provision of 
stimuli designed to influence the statistical system or, indeed, its 
environment. 


The most significant stimuli designed to influence the statistical 
system involve broad policy decisions on priorities which at lower 
levels of control get translated into resource allocations. Each of 
the desirable attributes of statistical information listed above 
(coherence, relevance, timeliness, being well understood and readily 
accessible) imply shades of priority to be assigned to different 
functions and subfunctions of the statistical system. To the 

extent that priorities (choices) are involved, the choices are 
designed to steer the statistical system into a state of closer 
harmony with its environment. At such a broad overall level the 
priorities are unlikely to relate to particular projects but may 

well relate to broad programs - and thus this overall control 
function would influence the medium term planning function of the 
system. Other non-program types of priorities are likely to 

relate to functions: such as to strengthen the coherence of 

statistics (with possible implications for new programs, strengthening 
the analytical function or its feedback to current operations, 
achieving better operational integration); or to improve the 
accessibility of statistics (with implications on the dissemination 
function, on the function of maintaining appropriate data bases 

and access methods); to improve the safeguarding of confidentiality 

of identifiable returns; to reduce response burden; to attach measures 
of reliability to key series, etc.). It is customary to think of 
resource allocation at the level of competing statistical programs 

or projects. The broad policy type priorities indicated above 

will, of course, effect the resources to be allocated to particular 
projects, or in fact the distribution of resources to different aspects 
(functions) of particular projects - but this takes place at a lower level 
of control. Finally, the control mechanism must approve the medium 
term plan of the statistical system. 
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2. THE OVERALL SYSTEM 


If the control activity is to carry out its harmonizing functions, 
it must be in a position to obtain Signals not only from 
the statistical system itself, but also from its environment. 
In fact, it must visibly monitor the public status, image and 
acceptance of the statistical System (public concern about 
privacy and confidentiality, response burden and its distribution, 
the assessment of users' views concerning the coherence, relevance, 
clarity and accessibility of Statistics, changing legal frameworks, etc). 
It may receive such signals through the statistical system itself 
(complaints from respondents, monitoring refusal rates, results of 
user conferences), or directly from outside the system (monitoring the 
media, through organized public or semi-public hearings, etc.). 
Moreover, while its main feedback is to the statistical system, inducing 
it to change in the direction of closer harmony with its environment, 
the control activity will also attempt to change the environment: 
by initiating requests for changing relevant legislation, by 
influencing the interfaces between data collected for administrative 
and statistical purposes, by publicly defending, if necessary, the 
statistical system, by influencing government budgetary priorities, 
and through attempting to improve the statistical knowledge and 

| awareness of the general public. 


In some decentralized systems the so-called central statistical 

offices carry out a large part of this control function; in others 

it is attached to other ministries; in yet some other countries 

special legislative committees or hearings carry out at least some 

of these activities. Some countries with a central Statistical system 
have established public bodies, like a board of directors, to carry out 
some of these control functions. 


It follows from the previous paragraph, as well as from well known 
principles of cybernetics, that the type of control function 
discussed above must consciously be designed to receive signals 

from, and provide feedback stimuli to both the statistical 

system and its environment. To this extent at least the control 
mechanism must be seen to maintain a degree of independent authority. 


The outputs of the statistical system as a whole consists of statistical 
information as defined above. Its inputs include the priorities 

(both current and predicted) of governments and other decision-makers, 
models of how society and the economy behaves, specific requests for 
statistical information, data collected from respondents, and data 
obtained from administrative records. 


The next sections deal with a detailed examination of the two main 
functions including, in turn, identification of their subfunctions, 
inputs, outputs, possible measures of effectiveness and the control 


measures which can be taken should the system not meet its 
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criteria for effectiveness. Wherever possible, examples are 

indicated of skills (disciplines) required to perform a function 

or subfunction. It should be remembered that these are examples 

only, not exhaustive lists and also that the organization which might 

be implied by the examples is not necessarily being suggested as 

ideal. At the end of the paper a schematic diagram is provided 

which identifies the main functions, their subfunctions and.some of 

the most important interactions and feedbacks among them. The 

reader is asked to refer to the chart as he proceeds with 

the paper. Circles are illustrative of tools used by each of the functions. 


3. THE TWO MAIN FUNCTIONS 


The overall system breaks down naturally into two main functions. 

The first (the top half of the attached chart) is the one of 

providing statistical information (that is, the obtaining, processing, 
and dissemination operations). The second, often less developed 
function (the bottom half of the chart), is that of maintaining 

and adjusting the framework within which the first one operates: 
medium-term plans, standard policies, tools, classifications, etc. 

It is largely through the second function that long term requirements, 
including integration requirements and changes which ultimately affect 
the "environment" of the first, are taken into account. 


The first main function, referred to as "function 1", is defined 
to be: 


- to provide statistical information to decision-makers and the 
general public. It is responsible for providing this statistical 
information as efficiently as possible within the existing framework 
as defined by "function 2" in the form of a medium term plan, 
appropriate operating policies, standard tools and classifications. 


The main output of function 1 is, as mentioned above, statistical 

information broadly defined as above. Moreover, function 1 also provides 
information to function 2 about the nature and frequency of unsatisfied 

users' needs, data gaps and integration problems as revealed through 

internal analysis of data, missing policies, tools, concepts, classifications. 
Its inputs include short term priorities of governments and other decision- 
makers (longer term priorities being input to function 2), specific 

requests for statistical information, data collected from respondents or 

from administrative files, and the medium term plan, policies and standard 
concepts, classifications and operating tools established by function 2. 
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THE TWO MAIN FUNCTIONS 
The components of function 1 are to: 
(1.1) analyze requirements; 


(1.2) identify the feasibility, priority and methodology of all other 
activities; 


(1.3) assemble data; 
(1.4) aggregate, analyze and interpret; 
(1.5) disseminate; 


(1.6) maintain the necessary data bases (including information about 
data, i.e. its reliability, documentation of methodology, etc.). 


All of these components are considered to be separate subfunctions of 
function 1 and will be considered in more detail. 


The effectiveness and/or efficiency of function 1 can be assessed by 
examining, for example, the use being made of statistical information 
being produced, the timeliness and cost of work done, the number and 
priority of satisfied and dissatisfied users, the amount of information 
obtained per "unit of respondent burden", and the extent to which the 
plans, policies and standards produced by function 2 are adhered to. 

Some of the major activities of the control mechanism of this 

function includes adjusting project priorities, by allocation of resources 
between the components, by taking decisions on the accuracy of measurements 
required,particularly as they relate to integration and coordination 
objectives, and by adjusting charges to external users of what is 
produced. As will be seen later, the control activity can be largely 
identified with subfunction(1.2) above. 


In summary, function 1 is the information producing and disseminating 
activity to which most statistical agencies are devoting the overwhelming 
proportion of their resources. In countries with a decentralized 
statistical system,function 1 may well operate within the confines of 
each of the different statistical agencies. In this case the control 
activity may well be vested in the head of each of the agencies involved. 
In centralized statistical systems the control activity 

of function 1 may be delegated to senior officers or subcommittees of 

the executive committee. 
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THE TWO MAIN FUNCTIONS 


Function 2, as mentioned above, is designed 


- to maintain the framework for the short term operating and 
analytical activities of function l. 


It is responsible, therefore, for establishing and obtaining the 
framework of function 1 in light of its projection OL -LucuLe 
requirements of decision-makers, and of longer term government 
priorities. Given the time lag between decisions relating 

to the need for certain types of statistics and their availability 
in a useful form (often time series), knowledge or prediction of 
longer-term statistical needs is an essential activity of function 2. 


The inputs are: longer-term government plans and expected social 

and economic developments which might need statistical support or 
monitoring information; and signals from function 1 concerning the 
nature and frequency of unsatisfied user needs, reliability and 
integrability of current statistics, operating problems and concerns 
indicating the absence of critical statistical policies, standard tools, 
concepts, classifications. 


The outputs consists of the creation and updating of proposed medium- 
term plans, new policies, standard concepts, classifications, tools 

and practices for the use by function 1. The medium-term plan is the 
vehicle through which longer-term statistical requirements are expected 
to be met, including projected needs, accommodating current unsatisfied 
needs, problems of integration and reliability. 


The components of this function, each of which are to be discussed 
subsequently in greater detail, include: 


(2.1) medium-term planning; 


(2.2) development and promulgation of standard concepts and 
classifications; 


(2.3) development and promulgation of standard tools and practices. 


The effectiveness of this function can be measured primarily through 

the relevance of the information produced by function 1, i.e. the 

extent to which statistical information is available to decision-makers 
and the general public of the quality, format and timeliness required; 
the efficiency of the statistical system (e.g. lack of duplication of 
development in function 1 due to the absence of effective standard tools 
and practices); and the level of integrity of the overall system (the 


maintenance of appropriate standards of confidentiality, the overall level 


and distribution of response burden). 
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The control of function 2 itself (which is not to be confused with 

the control of the total statistical system) consists basically of 

the allocation of resources between the subfunctions. Since function 2 
is, of necessity, organizationally diffused in most countries and 
statistical offices, the location of the overall control for this 
function should be at the centre. 


It has been mentioned in connection with function 1 that it may take place, 

in countries with a decentralized Statistical system, within several different 
agencies. By contrast, even though it may be organizationally diffused, 

the existence of a single function 2 is central to the notion of a single 
national statistical system. 


4. FUNCTION 1 - DETAILS 
This is the "information-producing" function. At one end the set 
of requirements expressed by decision-makers and short term government 
priorities* come in, and at the other, statistical information (as 
defined in Section 2) comes out. To get from one end to the 
other, six separate functions have been identified. 
(1.1) Analyze Requirements 
(1.2) Identify Feasibility, Priority and Method 
(1.3) Assemble Data 
(1.4) Analyze, Interpret, Transform Data 


(1.5) Disseminate Data 


(1.6) Maintain Meta and Micro Data Bases. ** 


* By short term is meant specific needs which may take 1-3 years to 
meet but for which the requirements are present now. 


** Meta data is defined to be information about the data: 
commentary, description of concepts and methodology used, estimates 
of reliability, description of structure and form of storage, and method 
of retrieval. Micro data is the unaggregated data, including derived data. 
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They are related in the following fashion: 


(1.1) 


Analyze Requirements 


This is the subfunction which, in over-simplified terms, 
can be thought of as receiving the signals from the 
outside world indicating demands for statistics, 
interpreting these signals and passing them on to the 
remainder of the system. 


Both the notions of "receiving" and "interpreting" 
signals require some elaboration. 


In reality, demands for statistics arise in a variety 

of forms and through a variety of channels. The detection of 
external demand is accomplished through formal means 
(conferences, committees, panels), ad hoc means (requests 

for certain types of statistical information), and informal 
means (personal contacts, attendance at conferences sponsored 
by academic and private research organization, etc.). 

Moreover, the demand may relate to the retrieval of tabulation 
from existing data bases, to the provision of new information, 
or to the need to change existing statistical information 

(it may be in need of improved reliability, more detail, 

better timeliness, increased frequency, changed concepts, etc... 
Indeed, most subject matter replies within statistical offices 
correctly consider it to be one of their major functions 

to keep attuned to the external demand for statistical information. 


Thus significant and varied resources, involving senior 
personnel, are devoted in most statistical offices to the 
detection of external demand which, oversimplified, is 
represented in our paper as an external signal. It is, 
however, at least conceptually, essential to separate the 
function of detecting demand from the several other functions 
which may be involved in satisfying it - otherwise it is 

far too easy to think in terms of meeting each new demand 
with new surveys. 


In "interpreting the signals", clearly the first question 

is: can the demand be satisfied from the existing data 

base? In order to answer even such a relatively simple 

question, the particular demand must typically be translated: 

one can only search the existing data base in terms of the concepts 
already utilized in the collection and storage of past data. 

Thus, ideally, in order to carry out this function systematically, 
there should exist a dictionary of standard concepts, the 
particular demand should be translated into those terms 

(or the absence of a suitable standard concept should be noted), 
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(1.1) Analyze Requirements 


directories should be available to indicate the particular 
data bases containing information relevant to the concepts 
in question, and meta data should be available to further 
describe the information which is available (measures of 
its reliability, frequency of collection, amount of related 
classificatory detail available, etc.). It is only at the 
end of the search process implied by the above description 
that the question can be answered: can the particular 
demand be satisfied from the existing data base? If the 
answer is affirmative, a request is passed to the dissemination 
subfunction (1.5) for action. 


If the demand for information cannot be satisfied fully from 

the existing data base, perhaps sufficiently closely related 
information exists which might suffice for the purpose at 

hand. However, since there are no formal measures of 

"distance" between concepts, the subfunction (1.1) must perforn, 
working together with the requestors, the intuitive task of 
identifying specific alternative standard concepts which might 
satisfy the need at hand and in terms of which the existing data 
base may be searched. 


If the demand cannot be satisfied, even approximately, from 
existing data, then the potential exists for the generation 

of new data. The data generation may or may not involve 

new collection as such, it Maybe restricted to the generation 

of new micro or macro data through modelling and other 

analytical techniques using as independent variables existing 
micro or macro data, including administrative records. 

And even if the demand can only be satisfied through a new 

survey, it may well be decided that the demand should not be 
satisfied at the present time. Whenever the demand can only 

be satisfied through the generation of new data, the decisions 
concerning the whether and how are not made in the subfunction (P2h);, 
What this subfunction must do is to articulate the demand 

into standard terms which would permit the next subfunction, 

that of the identification of feasibility, priority and method 
(1.2), to make an explicit decision about it. The standard 

terms would involve the concepts about which data are reauired, 

the outside priority attached to the data request, the implications 
for reliability of the intended utilization of the data, amount of 
detail required, frequency, deadlines, etc. 
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(yeh) 


Analyze Requirements 


The conduct of this subfunction is clearly a highly 
professional one. As Goldberg [Lie pute it, 

"The producer must hase. his evaluation of the demand 
on fairly precise, even at times inferred or assumed, 
information about utilization". The penetration 

of the users' mind, whose need is generally articulated 
in vague terms, the inference’ and "assumption" about 
the intended utilization is the essence of this 
function. At the same time, one must emphasize that 
the decision about the disposition of requests 

for data should be made in subfunction (1.2) - except 
when the request can be satisfied from existing data. 
The reason for this emphasis is a basic frugality 

of approach which we want emphasized. The statistical 
system must have mechanisms whereby, on the one hand, 
it ensures the most extensive utilization of existing 
data, and on the other hand it avoids sliding 
imperceptibly from a request for data to a new survey. 
This can only be achieved, we believe, through a formal 
separation (not necessarily in organizational terms) of 
the function of "receiving signals" from those of 
responding to them. However, for the rest of the system 
to be able to respond to the largely unstructured 
signals, they must be translated into what has been 
called above "standard terms". 


The requirements examined in this fashion can be either new 

or old -- it is here that the task is carried out of ascertaining 
whether the requirement for information supplied on a regular 
basis still exists, or whether changing requirements for data 

or its reliability should signal a need to review on-going 
projects. Function (1.1) does this partly on the basis of 

the regular (formal and informal) contacts with the users and 
through monitoring summary statistics or dissemination. 


The inputs of this subfunction are, thus, the various expressed 
needs for statistics, short term government priorities, summary 
information about the dissemination program involving currently 
produced statistics, standard concepts and classifications provided 
to this subfunction by function 2, and meta data about the 
currently available statistical data base. The outputs 

consists of requirements translated into standard terms; this 
output is either directed to the dissemination subfunction 

(1.5) if it can be satisfied from the existing data base, or 

to the subfunction (1.2) where feasibility, priority and 

methods are determined. There is one exception to this, i.e. 

if the data requirement is clearly unfeasible (e.g. it would 
contravene existing legislation or blatantly exceed the 

internal capacity) - in which case it is rejected at this 

stage. Another special type of output consists of feedback 

to function 2 concerning missing standard concepts and definitions. 
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(1.1) 


52) 


Analyze Requirements 


The control of this subfunction examines the proportion 
of "misdirected requests" and the turnaround and cost 
of (1.1), and then adjusts resources within (1.1) 

or provides feedback to the second System about missing 
concepts and classifications. 


At the present time only on rare occasions do the requirements appear 
to be stated explicitly before moving on to function (1.2). All too 
often, particularly if the information does not appear to be readily 
available, the requirement is expressed in the form of a need for a 
survey of some size, rather than for statistical information with some 
specified accuracy. Yet, without a degree of such specificity, the 
feasibility study component of the next function (1.2) becomes largely 
meaningless, and almost impossible to evaluate. 


Identify Feasibility, Priority and Method 


This function receives requests from (1.1) (analyze 
requirements), couched as far as possible in standard 

terms. These requests concern data needs which do not 
appear to be satisfiable through available, releasable 
information. It also receives signals from the analytical 
function (1.4) with respect to gaps and inconsistencies 
detected in the data base and derived from the confrontation 
of different data within the frameworks provided by social 
and economic models. 


Function (1.2) has to assess the request from several points 

of view. First of all, it has to assign a preliminary priority 
to it. This priority is based on a number of considerations 
[1]: the auspices of demand (i.e. demands have a greater 

chance of being satisfied if they represent the general 
national interest); the extent to which the statistics would, 
satisfy a variety of needs; the short-run internal 

capacity of the statistical system; and last but not least, the 
extent to which the satisfaction of the request is in line with the 
objectives of the medium term plan, including integration 
objectives related to filling certain data gaps in economic 

and social models. Particularly if the data requirement does 
not fit into the medium term plan, an important prerequisite 
for its satisfaction is likely to be the availability of 
external funding. 


The assessment may result in the rejection of the request, 

or its further pursuit. In the latter case this subfunction 
specifies alternative feasible methods, estimates the resource 
requirements of each and recommends a strategy. The strategy 
might involve the use of releasable information*, the assembly 
of data requiring collection, or the use of available data 
together with modelling techniques, analysis and interpretation. 


* Even though (1.1) determined that releasable information does 
not meet the requirement, a reassessment may well show that 
available information provides a suitable "proxy" for the 
particular need. 
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The recommended strategy is discussed with the requestor 

and, assuming the requestor's approval is obtained, a directive 
is sent to the appropriate subsequent function for action. 
Should no feasible strategy be found which is acceptable 

to the requestor, the request is rejected. In practice, of 
course, these "rejected" requests are often shelved until 
sufficient pressure is brought to bear so that the system 
accommodates the request either under contract or as part of 
its on-going workload. However, one can conceptually regard 
these requests as being rejected and fed back into the system 
later. 


The requests are not necessarily handled one at a time. 

One can imagine several related requests being considered in 
conjunction with one another: e.g. the collection of a 
variety of information in the form of supplementary questions 
added to an on-going household survey program. And at any 
rate, all requests are evaluated always in terms of the 
broad overall criteria listed at the beginning of this 
section which, together, tend to ensure a degree of short-run 
coordination in the satisfaction of demands (longer-run 
integration and coordination objectives are incorporated into 
the medium-term plan developed by function 2)% 


This subfunction must clearly have access to information 
(project accounting information) about the cost of the 
subsequent subfunctions, and have responsibility for applying 
the first system's priorities and scheduling the work of these 
other subfunctions. It should be noted that formally (in terms 
of visible inputs and outputs) three other functions, 

(1.3), (1.4), (1.5) (collect, analyze, interpret and 
disseminate) communicate only through this one. Thus a 
directive to collect data incorporates, implicitly, a 

directive to analyze and interpret after collection and then 

to disseminate. In a very real sense, therefore, this 
subfunction coincides with the overall program control activity of 


function l. 


We see this function being carried out at a senior management 
level of statistical offices, assisted by interdisciplinary 
teams put together for specific projects or groups of projects 
from different organizational units for the duration of the 
study only. The sort of skills required are those which would 
normally be found in a senior project team -- including subject 
matter, survey methodology, systems, data processing, operations, 
field collection if appropriate, etc. 
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The effectiveness of this subfunction can be assessed in 
terms of the proportion of misdirected requests, turnaround 
and cost, the actual time, cost and reliability achieved in 
the other subfunctions relative to the estimated ones 

used in the feasibility study, the level of respondent 
dissatisfaction and the amount of unnecessary overlap 
between surveys. 


We can summarize the inputs of this function as consisting of 
information about all data available in the statistical systen, 
requests for new information expressed in standard terms by 
function (1.1) (analyze requirements), the medium-term 

plan prepared by function 2, results of market studies and 
statistics on data uses from the dissemination function (1.5), 
assessments of reliability of on-going surveys from the data 
assembly (collecting) function (1.3), perceived gaps or lack of 
coordination in the data base from the analytical function (leh). 
and accounting data. The outputs of the function include 
directives to (1.3) to assemble data requiring collection, 

to (1.4) to aggregate, analyze or transform data, to 

(1.5) to disseminate data, rejected requests, and feedback to 
function 2 indicating unsatisfied data needs to be considered 
for inclusion in a revised medium-term plan,and missing 
policies, concepts and tools. Within our "ideal 

statistical system", whenever the output includes a directive 
to (1.3) to assemble data requiring collection, the same 

type of specification must be present as discussed in 
connection with the previous function -- except that it 

is now refined through a feasibility study. 


(1.3) Assemble Data Requiring Collection 


This is the subfunction within the first system which has 

direct contact with the sources of data -- either potential 
respondents to a questionnaire, or administrative records -- 

as well as with the micro and meta data bases of the statistical 
system. It receives its directives to assemble data 

from function (1.2). 


Involved in this function are the preparation and testing 

of the detailed design of surveys, manipulation of administrative 
files (e.g. record linkage), or a coordination of the two. 

In the case of surveys this would include: determining 

the survey frame and the sampling method; the questionnaire 

(when applicable); the survey methodology (i.e. the collection 

and processing methods); as well as the survey operations 

(i.e. the actual collection, processing and evaluation operations). 
Also included here are the maintenance of tools of operational 
integration, e.g. appropriate registers, maintenance of multi-purpose 
survey vehicles - thus like all other subfunctions, this function 
also makes its contribution to integration. 
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Given a certain response load, determined by the 

totality of surveys approved in G2 jigs the 

equitable distribution of response burden is also part of this 
subfunction. Finally, the maintenance of a certain level of 
operational capacity (qualified manpower, technology, 
operating procedures), in line with the requirements of the 
medium-term plan, is also the responsibility of @is529) 


There is a natural checkpoint after the details are settled and 
before collection begins, and another (which includes quality 
assurance) after collection and processing are complete but 
before meta and micro data are added to the bases via the 

data base maintenance function (1.6). These checks are part 

of the function itself and are typically performed by managers 
of participating areas. 


It is important to draw a distinction between the aspects of 
determining the collection methodology carried out in 

functions (1.2) and (1.3) respectively. In (1.2) the 
feasibility of very broad alternative approaches is 

considered -- e.g. is collection necessary or can the 

required information be deduced from available data; can record 
linkage between different files yield the required information; 
what types of survey frame are available; can the collection be 
carried out as a supplement to some existing survey or is a new 
survey required; etc. Given the broad approach, the detailed 
design and attempts to optimize it are part of (1.3) -- as well 
as the conduct of the corresponding operations. 


The main inputs to this function are the following: 

directives from function (1.2) to assemble data, information 
collected from respondents, administrative records (both as 

sources of statistical information and updates to registers), data 
from previously collected surveys and meta data, (e.g. cost data, 
reliability data concerning alternative designs, evaluation of the 
effectiveness of different operations, etc.) and the standard 

tools, practices, concepts and classifications provided by function 2. 
Examples of standard tools used here are policies concerning the use 
of registers for surveys, generalized sample selection, edit, 
imputation systems and tabulation systems, etc. 


The outputs of this function include, first and foremost, the micro 
data resulting from the collection operation. Certainly the micro 
data output should include clean micro data (i.e. edited, imputed, 
weighted) and, depending on possible future needs, unimputed data 
as well. It should also include what we call meta data, i.e. all 
relevant information about the data: definition of concepts used, 
reference period, measures of reliability, details of methodology, 
description of structure and form of the data stored, methods of 
retrieval. The output also includes information on costs, turnaround 
and, for on-going surveys, the results of quality monitoring which 
may include the possible need for a redesign. 
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The effectiveness of this function is measured in terms 
of the turn-around, cost and quality of the data assembly 
function, and level of respondents’ dissatisfaction. 


The skills required for performing this function include, 
depending on the particular project, project management, subject 
matter, survey design, systems design, field collection, 

various other operational skills. 


(1.4) Analyze, Interpret, Transform Data 


This function operates on the micro and meta data bases (including 
administrative files) and, at least formally, acts on 

directives from function (1.2). We say formally, because in 

our "ideal" system a directive to undertake certain routine 
analysis is understood to accompany each directive to assemble 
new data; thus an on-going analytical activity is understood to 
accompany any on-going data assembly activity. Nevertheless, the 
level and disposition of the total analytic capacity must be 
under the control of the program control function (ls22) . 

There are, of course, many different kinds of analytical 
activities which are all included under this overall heading: 
interpretation of data arising from a single or several different 
collection activities, preparation of highlights for publications, 
evaluation of the extent of coordination and integration through 
analysis and confrontation of data within economic and social 
models and accounts, preparation of indeces and aggregates 

(e.g. the National Accounts), transformation of data through 
estimation, modelling, projection, etc. 


In many formal respects, this function is analogous to (1.3). 
Whenever there is a new analytical method to be used, it is prepared 
and tested, rather like in the preparation and testing of 

the detailed survey design. There are analogous checkpoints 

in this function to those of the data assembly function (1.3), 
after the preparation and testing, but before implementation 

of the method, and again after evaluation before new data or 
meta data are sent to the micro and meta data bases via the 

data base maintenance function (1.6). There is a more 

important analogy as well: the output may consist of new data, 
in addition to the more customary analytical material. Such new 
data can be in the form of aggregates (e.g. economic accounts, 
input-output tables), indeces (e.g. price or employment 
indeces), modelled disaggregation (e.g. synthetic small area 
estimates), and derived micro data (e.g. the results of 
synthetic linkage of micro data between surveys, or income 

or production estimates derived at the micro level from 

taxation data). 
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Again, like (1.3), the control is exercised by examining 
the turnaround, cost and quality of work carried out and a 
corrective action is taken accordingly. 


The skills we see being used here include the different 
types of subject matter analyses, econometrics, those 
used by people who work on the System of National 
Accounts or System of Social and Demographic 
Statistics, and statistical methodology. 


The formal inputs to this function consist of 

directives from (1.2) and the available micro and meta 
data bases. Of course, close contact with the collection 
function (to maintain an awareness of the implications 

of collection methods) and with key users is part of 

the natural mode of operation of this function. 


The outputs are analyses, commentary, description of 

concepts and methodology used, estimates of reliability 

of the new data produced here, new aggregate data, 

new micro data, and information on costs. A specially 
important type of meta data produced here involves 

assessments of the extent of statistical coordination 

and integration of the data bases and its feedback to 

both subfunction (1.2) for shorter term corrective 

action, and to function 2 for the planning of more fundamental 
corrective action through the medium term plan. 


Disseminate Data 


The raison d'étre of the statistical system is, of course, 

its output. It is partly for this reason that we broke 

this subfunction out as a separate one. In a more traditional 
view dissemination would have been grouped with the largely 
operational subfunction of data assembly (Les) pone ‘ot 

its last activities being the production of a publication. 

We want to emphasize that dissemination is a far broader 
activity than the output of publication. It encompasses 

the output of statistical information in a variety of formats 
and using different media, in order to maximize the usefulness 
of data for its users. Thus, in addition to the production of 
publications, the production of aggregate statistical 
information on summary tapes, microfilm, microfiche is also 
included here. Further, to the extent that a databank of 
statistical aggregates is maintained (either in the form of 

a library of printed publications, or in the form of a machine 
readable data bank), this too is part of (1.5). The 
maintenance’ of such a "library of releasable statistical 
information" (as it is shown on the attached chart) involves 
the storage of aggregate data on the appropriate media, i.e. 
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Disseminate Data 


the choice, out of the millions of potential data points, 
of those which should be stored, and the choice of the 
medium for each data point on which it should be 

stored. Difficult market forecasts are involved in such 
choices, with Significant cost/benefit implications: 
failure to store an aggregate implies that, should it be 
needed, it can only be reproduced as special tabulation 
from the micro data base at relatively high cost; storage 
On paper or microfilm/microfiche is the next cheapest 
alternative, but it is not nearly as accessible as data 
stored in machine readable form within a data bank. 


Since this subfunction is responsible for the production 
of all aggregate data from the statistical system, it is 
clearly responsible for the application of appropriate 
confidentiality protection routines - supplied to it 

in the form of policies or algorithms by function 2. 


One of the major motives of the present paper is to stress 
the mechanisms required within the Statistical system 

to foster the extensive and intensive exploitation of 

the accumulated data capital. One important means to 
achieve this is the encouragement of what Goldberg [1] 

calls secondary utilization of data, i.e. utilization 

which goes beyond the satisfaction of those initial 
statistical needs which represented the initial justification 
for the collection of a particular type of survey data. 

This marketing activity is also a part of the dissemination 
subfunction, together with more formal market studies of the 
needs of the most important user groups. 


Finally the satisfaction of ad hoc tabulation needs (i.e. 
the meeting of demands which can be satisfied from the 
micro data base of the statistical system, but not from 
the library of releasable statistical information) 

is also part of this subfunction. 


Formally, this function acts on directives received either from 
the analysis of requirements subfunction (1.1) - if the 
requirement can be satisfied from available micro or aggregate 
data, or from the program control function (1.2) if the 
dissemination involves new surveys or otherwise newly 

created micro data. In practice, some of the requests for 
data bypass function (1.1), particulary in the case of 

regular subscribers to published data, or of users with access 
to publicly available data bank information: the translation 
of user needs into standard terms would in such cases 

either have taken place earlier, or might have been 

carried out by the users themselves. At any rate, however, 
this function provides summary information on data use to 
function (1.1) and market study information to (1.2). 
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Its control examines the cost and turnaround of access 
to the "library", the extent of public awareness of the 
availability and uses of statistical information, the 
effectiveness of producing ad hoc tabulations, extent 
of secondary data utilization, the relevance of market 
information, and then takes appropriate corrective 
action. 


Inputs consist of: directives from (lel)cor’ (1.2) 
to disseminate, micro and meta data, the library of 
releasable information, laws, policies and standards 
relating to data dissemination. 


The main output is, of course, statistical information 
(broadly interpreted, as outlined in previous sections), 
accounting data and the results of user liaison and market studies. 


Examples of this operation are found in most statistical 
offices, at least in an embryonic form. They include the 
various publication distribution, dissemination, use 
development and user liaison functions. 


Maintain Meta and Micro Data Bases 


Looking at the attached chart, or reading the previous 

sections of the paper, the central importance of what 

is referred to as meta and micro data bases is quite 

apparent. The particular collection or analytical activity 
which is depositing data in the bases is by no means 

the only one having access to it. Thus the notion of a corporate 
data base assumes a paramount importance in the context of the 
Statistical office. This is what Nordbotten called the data 
capital of the statistical system. 


Note that, implicitly, the entire functional presentation 

of this paper fundamentally hinges on this function: C1) 
could not search the data base attempting to find information 
relevant to a given request, (1.5) could be severely 
handicapped in its dissemination and marketing activity without 
it, the scope of (1.4) to analyze data arising from different 
collection sources would be severely limited without this 
function. 
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The safeguarding of the data capital on behalf of the 
entire statistical system and all its present and future 
users is the heart of this function. The safeguarding 
consists of maintaining the integrity of the data base 

i.e. its physical security, as well as ensuring that 

the data base and its documentation are consistent (e.g. 
that the data would pass the edits indicated in the 
documentation); the maintenance of approriate documentation 
sufficient to indicate the content of the data base as 

well as its physical structure. This subfunction also 
maintains suitable access mechanisms (including software) 
to facilitate retreivals from the micro and meta base. A 
particularly important activity of (1.6) is the maintenance 
of data directories, i.e. directories showing what physical 
files contain information about particular standard concepts. 


Just like the description of a given function does not imply 

its separate existence in the form of a line organizational 
unit, similarly the fact that meta and micro data bases are shown 
on the attached chart as a separate entity does not imply the 
existence of a single, physically separate data base. It does 
imply, however, the existence of the subfunction (1.6) - 
probably carried out within a variety of organizational units, 
but carried out subject to common policies and standards of 
storage and documentation and in such a fashion as to 

facilitate broad access to the totality of the data bases within 
the statistical system. The utilization of standard concepts, 
incorporated into standard data dictionaries and directories, 

is a key to this function carrying out its mandate. 


The control of this subfunction is carried out through the 
examination of the accessibility of micro and meta data, the 
turnaround and cost of data access, audits of data security 

and integrity. It can adjust policies concerning the organization 
of,or access to,the data bases and/or take other appropriate 
corrective actions if necessary. 


Inputs to this subfunction are the micro and meta data from 
the data assembly subfunction (1.3) and from the analytical 
subfunction (1.4). Its output is the set of updated meta and 
micro data bases. 


5. FUNCTION 2 - DETAILS 


This is the function which "maintains the framework" for the 

operation of function 1. The framework, for purposes of the present 
paper, consists of the medium term plan, and standard policies, tools, 
classifications and concepts. As mentioned in Section 3, whereas one 
can visualize several statistical agencies each carrying out all or 

most of the activities involved in function 1, the existence of a single 
national mechanism for carrying out the activities of function 2 is 
considered to be vital for the existence of an overall, coordinated 
national statistical system. 
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The inputs, outputs and measures of effectiveness of function 2 
as a whole are described in Section 3. 


The component subfunctions of function 2 are the following: 


(21) 


(222) 


(253) 


Car) 


Medium-Term Planning; 


Develop, Maintain, and Promulgate Standard Concepts and 
Classifications; 


Develop, Maintain, and Promulgate Standard Tools and Practices. 
The details of these subfunctions are described below. 


Medium Term Planning 


This subfunction plays a central role not only within 
function 2 but within the whole statistical system. It 
analyzes and abstracts needs identified both inside and 
outside the statistical system and prepares a medium 
term plan which provides the operating mandate for 
function 1. In a very real sense this function forms an 
essential part of what might be termed the "corporate 
management" of the statistical system. 


The medium-term plan, as the action program of the statistical 
system, has to incorporate a number of different aspects. 
Specifically, it has to provide for the following: 


a. new statistical programs or projects and the phasing out 
and/or replacement of lower priority projects; 


b. requirements of coordination and integration; 

ce. functional and/or structural changes required; 

d. the determination of a level of capacity for function 1 
which would permit it to respond to short-term needs 
not incorporated in the medium-term plan. 

While the present paper is not a treatise on planning, 


a few words might be in order in connection with the 
four points above. 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A:51 
Le AS 


Cont'd 
(2.1) Medium Term Planning 


With respect to a., the inputs consist of the 

recorded unsatisfied needs from function 1, the 

results of market studies and monitoring the 

dissemination activity (also from function Le longer 

term government and other user priorities, anticipatory 
analyses of likely future needs arising from new social, 
economic or government program concerns (a particularly 
important activity given the time lag between perceived needs 
for statistics and the availability of useable statistical 
series), and perceived needs within the analytical and/or data 
assembly functions of data gaps or other weaknesses within 

the current statistical output of function 1. The sum total 

of these demands on the statistical system is typically greater 
than what can realistically be expected to be satisfied. 

The factors affecting the choice are well discussed in [1] 

and include: the social milieu (the level of Support the statistical 
System can expect, both financially and in terms of public 
support to live with a level and type of response burden). 

The auspices of the demand (i.e. the extent to which a proposed 
new statistical project or program is in Support of broad 
national objectives); the extent to which the demand serves 
multi-purpose and integration objectives (i.e. the extent to which 
it would satisfy a variety of users, or whether the information 
in question is a significant element in a more comprehensive 
Statistical aggregate);the extent to which it would fill 
important data gaps affecting the coordinated analysis of 
statistical series; the survey capacity of function 1 

(i.e. the extent to which function 1, particularly subfunction 
1.3 can be expected to cope with a given level of survey 

taking and processing, in terms of both human and capital 
resources); developments in the art and science of measurement. 


With respect to b., it is important to emphasize that the medium-— 
term plan is one of the major vehicles through which detected 
integration and coordination problems can be addressed. Problems 
of integration can, of course, be of different kinds: data gaps 

in the major aggregates on economic and social models - these, 

if sufficiently important, can receive priority consideration 
among the new statistical projects; lack of suitable standards - 
which could result in the need to develop or update the appropriate 
standards by subfunction (2.2) and corresponding revision 

projects in related surveys; lack of coordination 

of the coverage between surveys, particularly economic ones - 

this may lead to priority being given to the development of 
suitable control mechanisms, such as a single register of 
businesses, etc. While the number of potential integration problems and 
possible remedies for them is numerous, the main point is that 

they are most effectively handled within the mechanism of a 
medium-term plan. 
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Similarly, changes in the kinds of functional policy 
priorities, discussed in Section 2, can also most 
effectively be envisaged within the medium-term plan 

(e.g. improve the overall dissemination effort in some 
specific manner, strengthen the analytical capability 
within the statistical system, implement policies related to 
such concerns as the safeguarding of confidentiality or 
reduction or redistribution of response burden, attach 
measures of reliability to key statistical output, etc). 
Such functional policy priorities may result in specific 
projects, which cut across survey boundaries, or they may 
affect the resource requirements (both in magnitude and 
kind) of individual statistical projects. Either way, 
since longer term resource committments are involved, such 
policies and their implications should be considered within 
the framework of medium-term planning. 


Finally, the question of internal capacity must also be 
considered. Clearly, the plan must not exceed the internal 
capacity of the statistical system, or at least the plan 
must be in line with a realistic assessment of the rate at 
which the internal capacity can be developed (or diminished). 
However, some "surplus" capacity must also be planned for: 
function 1, while it operates within a medium term plan, 
must still be capable to respond to short-term government 
(or other) priorities for new statistical information. Such 
short-term requirements may or may not be accompanied by 
fresh funds; however, in many respects the internal 

capacity of the statistical system can only be altered 
relatively slowly and thus the capacity may not be present 
to accommodate the short run requirements, even if fresh 
funds are offered. Without a determined effort within the 
medium-term plan to keep such a margin of "contingency" 
capacity, the short-run priorities often have the impact of 
disrupting the orderly implementation of the medium-term 
plan. 


The point has been made repeatedly about all the subfunctions 
that they are not to be construed as organizational entities. 
This has to be reemphasized with resnect to eal the 
planning and analysis involved in this function must permeate 
the statistical system, it cannot be genuinely meaningful 
operating within an ivory tower. Thus, this function 

must have very close ties with function 1, as well as with the 


key users (including potential ones) of statistical information. 
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The executive officers of the Statistical system must 
collectively carry out this corporate function, although 
they may well be assisted in the integration of plans by 
special secretariats, a body of "corporate directors: ‘or 
other mechanisms. In the "ideal system" of this 

paper, planning is a function with a highly visible 
Output, possibly achieved only after several iterations. 


In summary, we can view the formal inputs and outputs 

of this subfunction as follows. Its inputs consist 

of the need for statistics as identified both inside and 
outside the statistical System, i.e. unsatisfied but 
persisting needs from function 1.2, longer term government 
and other user priorities, including anticipatory analyses 
of likely future needs arising from new social, economic 
Or government program concerns. An essential input involves 
access to the meta data generated by function 1 concerning 
data gaps and the reliability of currently produced 
Statistics, classifications and standards used, including 
their shortcomings, missing tools and policies, the 

extent of response burden and public reaction to it. Its 
output consists of new medium-term plans, directives to 
(2.2) and (2.3) to develop, respectively, new concepts 

and classifications, and new tools and operating standards. 


The measure of effectiveness of this function is the existence 

of a viable body of policies and a visible medium-term plan 

which carries the approval of the user community and the 

Treasury (both possibly represented within the control mechanism of 
Statistical system, discussed in Section 2), which 

function 1 is committed to carry out, and which fits in with 

the total current and future capacity of the statistical system. 


(232) Develop, Maintain and Promulgate Standard Concepts 
and Classifications 


The importance of this function is clearly implied by much 

of the paper. For the sake of brevity, we will only 

present a summary of this subfunction. It acts on directives 
received from (2.1) and develops, tests, evaluates, and 
maintains standard concepts and classifications. A suitable 
checkpoint is present and enforced before the final step 

of promulgation of these standards for use by function 1. Its 
inputs are from function 1 in the form of meta data concerning 
the limitations of existing standard concepts and classifications, 
and directives from (2.1) to develop new ones. Its output 
consists of the revised and tested new standard concepts and 
classifications. 
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Develop, Maintain and Promulgate Standard Concepts 
and Classifications 


Its control examines the feasibility of implementation 
of the new standards by function 1, their effectiveness 
(measured by user reaction), the turnaround, and the 
cost of development. 


The existence of standard concepts and classifications is 
fundamental to the framework of function 1 as outlined earlier. 
They provide a large part of the operational framework for 
functions (1.1), (1.5) and (1.6) (analyze requirements, 
disseminate data, and maintain data bases) and the 

conceptual framework for (1.3) and (1.4) (assemble data, 

and analyze and interpret). They are also essential tools 

of integration. 


Develop, Maintain and Promulgate Standard 
Tools and Practices 


The efficiency, effectiveness and the integrability of the 
output of function 1 is largely determined by the existence of 
proven standard tools and practices. Examples of standard tools 
include survey design strategies, i.e. concrete methods 
designed to achieve near-optimal balance between different 
components of survey errors; methods to achieve survey designs 
with measurable errors; design methods to balance the requirements 
for national and smaller area estimates; collection tools, 

such as standard interviewer training manuals; general 
processing systems such as sample selection, edit, imputation, 
record linkage, or tabulation systems; proven methods of 

public relations; policies with respect to the distribution 

of response burden; policies concerning methods whereby users 
are informed of the reliability of statistics produced by 
function l. 


This function is clearly of a research and development type. 
However, because its output consists of standard tools and 
practices, these must be thoroughly tested and evaluated before 
their promulgation. Thus the function contains a checkpoint 
after development, testing and evaluation, but prior to 
promulgation. 


As with function (2.2), this function must also be 
thoroughly rooted in the operation of.functiony.; 
particularly (1.2), (1.3) and (1.6). 
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(2.3) Develop, Maintain and Promulgate Standard 
Tools and Practices 


Its effectiveness is evaluated in terms of the 
feasibility of implementation of the tools, their 
contribution to the efficiency and effectiveness 
of the operation of function 1, as well as their 
contribution to the methodological integrity, 
Substantive integration and accessibility of the 
data base produced by function 1. 


6. COORDINATION AND INTEGRATION 
EEN EGRALLON 


The system orientation of the Paper necessarily results in 

emphasizing concrete processes, with well defined inputs and 

outputs. As a consequence, it is hoped that the vertical aspects of 

the statistical system, which link different functions more 

or less within a given project or group of related projects, are 

reasonably well articulated. At the Same time, the authors are very 

conscious of the fact that this method of presentation cannot 

properly highlight all aspects of what S.A, Goldberg [2] calls the "horizontal 
dimension" of the statistical system. 


Some direct quotes from the paper referenced above explains well what 
we have in mind. "The horizontal dimension -.. relates to across-the- 
board interdivisional and interbranch activities". "This dimension 

is less visible than the vertical; it does not appear in organization 
charts, except perhaps in an impressionistic way. But it is no less 
important, especially in a statistical organization concerned with 

the integration of its outputs (that is, that the myriad pieces should 
somehow fit together) and the coordination of its progranmes (that is, 
that balance is maintained among the various projects and activities), 
"The day-to-day external pressures concentrate on getting things 

done within the sections and divisions -- the meeting of deadlines 
within specified periods of time and the like. The impact of the 
horizontal dimension is rather more subtle -- it is, or should 

be, reflected in the guiding philosophy of the Organization; 

it should permeate the actions and policies in all parts of the 
organization. It should provide a corporate consciousness, 

maintain checks and balances in the face of differing pressures 

from the individual sections, foster inter-disciplinary project 
planning and execution and overcome barriers, real or imagined, 
between the various parts of the organization. It should ensure that 
common concepts, definitions, classifications and methods are not 

only available but actually implemented in the various divisions and 
sections so that the statistical series represent elements of an 
integrated framework and are as consistent and comparable as possible." 


f 
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COORDINATION AND INTEGRATION 


The same paper lists some tools used in rendering operational the 
horizontal dimension: standard classification systems, business 
registers of enterprises and establishments, central questionnaire 
control, devices for ensuring the adherence to standards, the system 
of national accounts and balances, and, where they exist, a central 
field organization, central programming and systems design. All 

of these tools have either been touched upon in our paper explicitly 
or, at least, they naturally fit into it implicitly. Some additional 
aspects of the horizontal dimension can also be identified in our 
presentation: the survey design aspect of function Ci3)5 che 
marketing aspects of the dissemination function (1.5), function (1.6) 
which maintains the micro and meta data bases, and almost all of the 
activity carried out by function 2. However, as the U.N. paper 
points out in connection with the National Accounts, "to carry 
forward the unifying influences of the accounts, special machinery 
must be established within the organization". The same applies to 
the other tools and standards. 


This machinery may take the form of inter-divisional task forces, 
panels, committees; in a decentralized system the central 
statistical office carries responsibility for this machinery; in a 
centralized system special staffs may be assigned to keep it alive. 


The present paper is not the proper vehicle to elaborate this 

activity further. The tools and some of the mechanisms which play a 
vital role in the "horizontal dimension" are outlined -- however, 

what does not come across, and can only be emphasized here, is that, 
notwithstanding the presence of tools, only the unwavering 

support of the head of the statistical system, his/her executive 

and managers can keep the horizontal influences alive. The 

larger the statistical system, the greater the danger for its 
fragmentation -- and by fragmentation we do not necessarily mean 
organization, but rather the fragmentation of the coherence of the total 
statistical information base of the country. Thus, even where this is 
not explicitly evident, we ask the reader to appreciate, 

partially superimposed and partially embedded in the chart attached, 
the existence of viable and fully supported horizontal channels and 
connections. 


CONCLUDINC REMARKS 


As indicated at the outset, the purpose of the paper was to 

present a description of an 't+deal" statistical system in functional 
terms, i.e. free of the necessary constraints and compromises 
imposed by organizational considerations. Having prepared such a 
"model", it is entirely desirable to return to considerations of 
implementation - which inevitably involve organizations. 
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As a conclusion to the Paper and in order to facilitate discussion, 
we would therefore like to highlight, in the form of a series of 
questions, what we consider to be some of the most difficult problems 
involving any concrete implementation of the above model. 


(1) What is the appropriate mechanism which should exercise the 
overall control of the statistical system? It should clearly 
represent the views of key users (including, in a federal 
system, both federal and provincial users), should have 
sufficient stature to be able to influence the external 
environment of the statistical System and should operate 
within the realistically assessed financial constraints 
imposed by the government - particularly as it considers 
the medium-term plan. 


(2) Through what concrete means does the overall control 
mechanism exercise its influence over the statistical system 
(including both functions 1 and 2 re 


(3) The control of function 1 is relatively more clear: it 
presumably rests with the top executive officers in a 
centralized statistical office and with heads of different 
agencies in a decentralized System. However, the control 
of function 2 is more difficult conceptually. Ina 
decentralized system what are the appropriate mechanisms 
for the key personnel of function 1 to be effectively involved 
(as they should!) within function 2; and conversely, in 
a centralized system, how should one ensure that the 
daily pressures (usually emanating from function 1) do not 
Squeeze out from appropriate consideration the key activities 
involved in function 2? 


(4) The subfunction of analysis of requirements (1.1) would 
typically be carried out by a variety of individual 
subject matter statisticians. Clearly, they would need to have 
some guidelines and training with respect to the key activity 
of "translating user requirements into standard terms". 
Are there any country experiences with respect to such 
guidelines? 


(5) It has to be recognized that an external user cannot be 
expected to distinguish between officials of the statistical 
office wearing their different functional hats. Yet,’ 4. ¢lear 
distinction must be made between the analysis of requirements and the 
committment of resources. The latter is the privilege 
of subfunction (1.2) - which considers particular requests in the 
light of a series of broader considerations outlined in the paper. 
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if CONCLUDING REMARKS 


(6) 


(7) 


(8) 


(9) 


(10) 


But what is the most effective method of operation 
for the program control subfunction (1.2)? 


A key tool for the effective operation of the analysis 

of requirements (1.), the data assembly Cio 

the maintenance of data bases (i136) andrthe dissemination 

(1.5) subfunctions is the existence of standard concepts. embodied into 
a data dictionary. We would certainly welcome a 

discussion of the methodology employed by countries with 

experience in this field with respect to the creation and 

maintenance of such data dictionaries. 


The data dissemination subfunction is the primary 
channel through which statistical information is 
communicated to users and marketing information is 
obtained from them. Even though the full activity 
implied by this function may not be organized as 

a district operating entity, if it is to operate 
effectively from the users' point of view, overall 
functional guidance and policies are needed. What are 
the different country experiences and plans in this 
regard? 


A similar question to that raised in connection with 

data dissemination is equally relevant with respect to 

the data base maintenance subfunction. Through what 

technical and policy means is the''corporate data 

base" and access to it maintained? Is there a 

useful distinction between the global concept of a 

corporate data base (containing the most "important" 

data items) and the much broader concept of "all data 

items ever collected by the Statistical System"? If the answer is 


in the affirmative, what data items should qualify for inclusion 
in the "corporate data base"? 


Are there country experiences with respect to a systematic 
method of storing meta data? 


What are the guidelines in different countries, which 
have a medium term plan, for the maintenance of a margin 
of capacity to satisfy short-term requirements not 
included in the plan? 
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MANAGEMENT OF INFORMATION: FUTURE TRENDS 


Introduction 


The purpose of this paper is to discuss the management of 
information and indicate some likely future trends relating 
to such management. Either of two obvious directions could 
have been chosen for the discussion: the management of 
information as it relates to the internal management of 
organizations or the management of information within the 
context of the information industry. The nature of the 
discussions relating to each of the above possible choices 
are not mutually exclusive. 


I have chosen the latter perspective. It is broader in 
scope, bears directly on the question of public administra- 
tion, and has some essential lessons for the former that 
may not be apparent if the focus of the discussion was 
changed. 


The Information Industry 


As early as 1959 Professor Fritz Machlup published a book 1Besye 
in which he set out to examine the information industry. 

For his purpose he noted that it was not useful to distinguish 
between the meanings of the terms "knowledge" and "information" 
and hence he accepted the definition that “information is 
knowledge communicated by others or obtained by personal study 
and investigation", or alternatively, "knowledge of a special 
event, situation or the like" and that, in his study, the two 
words were sufficiently synonymous that it was not necessary 
to use the redundant phrase "knowledge and information".£ 

For the purposes of this paper we take the same position. 

In addition, Professor Machlup took pain to indicate that 

the industry was not well defined and the statistical 
information relating to the various components were 
fragmentary, incomplete, and often not relatable. 


1/ 


1/ professor Machlup provides a detailed discussion of the 
definitional problems relating to such terms as "information" 
and "knowledge". Drucker. /5/, Kochen /11/_and Ludlow EUY) 
provide alternative definitions. Diener /4/ in part 
distinguishes between "information" and "knowledge" by the 
type of questions that can be answered by each; "information" 
can be used to answer such questions as What?, Where?, When? 
and Who? while the answers to such questions as How?, and 
Why? require "Knowledge". The arguments in this paper are 
not contingent upon a precise definition of these terms so 
the subject is not pursued further here. However, a more 
complete and detailed exposition of the subject would 
demand careful consideration of the meaning of these terms. 
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More recently, a Japanese study /217 defined the "information 
society", albeit primarily in computer terms, to be comprised 
of the information industry (which includes data supply and 
information processing services), data processing related 
industries, and the knowledge industry (which includes mass 
communications, education, research and development, lawyers 
and accountants). Figure 1 more clearly identifies the scope 


The lack of clarity with respect to the scope and dimension 
of the industry with which we are dealing and the absence 
of any reliable statistical profile of its activities is 


what has been termed information societies, that is, post- 


industrial societies in which processing and handling of 3/ 
information constitute the leading sectors of their economies .= 


Referring to Figure l, it becomes immediately apparent that 

there is a very vast diversity of firms, organizations and 
activities that are summarized under the umbrella of this 
information industry. The difficulty that this immediately 
presents is that there is no unified organization with respect 

to the industry, nor the availability of an appropriate forum 
wherein the views, needs and plans of the various components 

of the industry can be presented and discussed in a manner that 
would foster some uniformity in terms of standards and development. 


of the industry and the design and promotion of coordination 
mechanisms to foster its orderly development. Further, there is 
a requirement to review existing legislation as it relates to 
the many facets of this industry in order to ensure that each 
piece of legislation fits one with the other and, in total,. is 
an appropriate legislative structure within which this industry 
should operate. 4/ 


2/ Kettle /107 provides an estimate of the size of the 
Canadian information industry. 


3 vor example, see £57 or /207 


a7 For example, see pp. viii, /187, where it is stated that 
"A Key question is how to structure the policymaking process 
so that the country can begin to develop a national in- 
formation policy that is comprehensive, sufficiently sensitive 
to new technology, and responsive to the implications of the 


Information Age." 
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My public position does not charge me with the responsibility 
of addressing these issues directly. However, I am 
responsible for an organization that will play a leading 


The remainder of this Paper is subdivided into 3 basic parts, 
the production process used in producing information, the 
Organizational structure required for such production, 

and the legislation relating to the information industry 
itself. 


III. The Production Process 
aoe ee ee ONE TOCCSS. 


In the past the typical product produced within statistical 
agencies was a fixed set of statistical outputs, normally 
produced in the form of a hard copy publication, deriving 
from a specific survey or census. The product originated 
with a request by one or more users to supply a specified 
set of information. This information request was translated 
into a specific collection vehicle, usually a survey, and 
an organizational entity accompanied by budgetary resources 
was structured to carry out the total activity. Invariably, 
aS a consequence, the statistical product, its associated 
survey, and the organizational entity performing the 
activity, became a fixed reality. The accompanying 
argument for the necessity for "continuity" in statistical 
series soon assured this total activity a degree of 
permanence in the statistical fabric. 


Consequently, when new demands for statistical information 

were received, these demands had to be met either by 

directing the requestor to a less than perfect existing 
substitute in the form of a printed publication or 
incrementally adding another Survey, with its attendant 
organizational unit, to the statistical program. 


While there was a continual effort to redirect existing 
resources in the light of perceived shifting priorities, 
the changes to existing programs were usually limited by 


the above-noted rigidities. 
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The whole question of priority setting within statistical 
agencies is exacerbated by the nature of the product. 
Machlup succintly summarizes the dilemma. 


"There are several insurmountable obstacles in a statistical 
analysis of the knowledge industry. In the firvstaplace) 
there are no physical output. Indeed, for most parts of 

the production of knowledge no possible measure of output 
can be conceived that would be logically separate from a 
measure of input; and those relatively rare kinds of 
knowledge for which independent indices of output could 

be concocted cannot in any meaningful way be compared, 

let alone aggregated, with other kinds of knowledge. 

In addition, most of the services of the knowledge industry 
are not sold in the market but instead are distributed 
below cost or without charge, the cost being paid for in 
part or in full by government (as in the case of public 
schools), by philanthropists (as in the case of some 

private schools), and by commercial advertisers (as in 

the case of newspapers, magazines, radio and television). 
Hence we lack the valuations which for most other industries 
the consumer puts on the product by paying a price for Lo. 
There are no "total sales" and no "selling prices". 


Because of the nonmeasurability of the product, the consequent 
lack of productivity data, and the absence of market prices, 
one cannot even state with assurance that an increase in 

the expenditures for knowledge, relative to Gross National 
Product, will result in more knowledge being provided to 
society. Even in the few exceptional instances where we 

do have consumption expenditures in the form of purchases 

of products at market prices, the heterogeneity of the 

product makes a quantification of output most difficult." 


Thus, while there have been periodic calls to apply the 
principle of cost/benefit analysis to the priority setting 
problem?/ little progress has been made in this area to 
date and the prospects for any near term breakthroughs 

are not great. 


The implied methods of management of information within 
statistical agencies, explicitly or implicitly identified 
in the foregoing characterization of their activities have, 
in the past 25 years, been taking place in an external (and 
internal) environment that has itself been undergoing a 
change of revolutionary proportions. 


Ey /197 has a good discussion of the problems and 
Summarizes some of the latest views on this matter. 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A : 67 


The radical c anges began with the "f i i 
| Ourth information 
revolution", &/ the introduction of computers. Certainly 


“potential Saviour" of the Production problems inherent 

in the manual processes which were then required with 

mass data Processing. Many of the industry participants 
did not anticipate the very radical shift in user behaviour 
and demand patterns that would simultaneously emerge with 
the introduction of the computer. 


As we all know, the consequences were just the converse. 
On the production side, the shortage of trained personnel 
plus the continuing difficulties with computer-software 
development did not allow the agencies to resolve thei 
production problems as originally envisaged. . 


These difficulties were multiplied by the explosion of 
demand for information occasioned by user access to the 
computer in conjunction with the influx into the public 
service and other user organizations of university 
trained personnel knowledgeable about the computer and 
associated analytical research techniques. 


These developments have led to strenuous efforts on 

the part of information suppliers to meet the level 

of demand articulated. In retrospect, we have now 
reached the stage where decision makers can be inundated 
with copious quantities of information relating to 
practically any decision or issue they wish to address. 
The problem is that for the decision maker the range 
of choice of data is so extensive it becomes difficult 
for him/her to make a rational selection of the data/ 
information most appropriate to the decision-making 
Situation. 


&/ Nanus /17/7 has used the term to describe five 
information revolutions in the history of 
mankind: language, printing, mass media 
including TV/radio, computers, and community 
information facilities, the latter representing 
the whole complex of computer hardware, software 
databanks, and communication systems operating 
in an environment where a wide array of information 
services are available to public and private users, 
including individuals, on-line in their own 
environments. 
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This situation is exacerbated by the fact that the existing 
information systems are largely what Churchman has termed 
"suggestive information systems". 7/ Such "suggestive" 
systems do not make strong assumptions about how the whole 
system to which the information in question relates, 

ought to work. In the absence of "decisive information 
systems", where strong assumptions about the whole system 
are made, and courses of action are more clearly indicated 
there is likely to be a built-in level of frustration for 
users with existing information systems. This inherent 
level of frustration about the limitations of existing 
information in the decision-making process appears to 

have manifested itself in part in further user data demands 
of a very specific nature for very specific purposes, 

with the clear intent to make the information more directly 
applicable and decisive in the decision-making context. 
This non-substitutability of data supply has added to the 
large and growing demand for more and more data in an increasingly 
micro-form which is, or appears to be, more specific and, 
hence, more decisive. 


In addition, where data choices did have to be made for 
specific decisions, the plethora of possible choice, even 
from often admittedly inadequate data, and the inability 
to rationally consider all of the available data, led 

to ad hoc, random, uneven choices in the information that 
did get used. 


In sum, at this point in time, there is a growing recognicion 
that it is not more data that is needed but rather a better 
synthesis of existing data, a synthesis or "packing-down" 
which would lead to easier, more relevant and informative 
choices relating to the decision-making situation; 
alternatively, a synthesis that comes closer to the 


characteristics of a "decisive information system" in 
contrast to a "suggestive information system". 


Another offshoot of this current situation is the growing 
demand for more "custom-tailored" information, especially 
in micro-data form. Such custom tailoring becomes 
extremely difficult when all of the existing production 
processes are geared to producing fixed statistical 
products, often in hard copy form. 


Ly Churchman contends that a "suggestive information system" 
does not resolve the user's problem. He cites a typical 
example as the number of items produced, and cost of 
production in a production shop. Such information in the 
system does not tell the user how to act. In contrast, a 
decisive system could be illustrated by an inventory 
information system which prints out instructions on what 
and when to re-order. 


See C. West Churchman, "What Is Information for Policy 
Making?" inu/ti/7epe 34 
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The recognition of the above Situation by Statistics Canada 
has led to a fundamental re-thinking of the manner in which 
we produce our information. The thrust internal to the 
agency is to now specify, from a system analysis point of 
view, the individual functions that must be performed in 
the statistical process. Figure 2 describes such a systems 
analysis of the statistical production process.8/ 


You will note in Figure 2 that the systemic analysis of 
functions to be performed in any statistical process highlight 
several important requirements for any such statistical system. 


First, there must be a function, labelled 1.1 in figure 2, 
to analyse user requirements and effectively determine what 
is needed. This is not always a simple task because often 
users do not have a good idea of precisely what they want, 
and even if they do, such a description may not be in a form 
(standard terms, quality, frequency, scope of population) 
that is easily translatable into terms used in the statisti- 
cal system. 


Second, there must be a data clearing house function which 
enables someone to search an index listing of the detailed 
information to be found in existing data bases, using 
standard terms and definitions, to determine whether the 
request can be met out of an existing inventory, whether 
close, acceptable substitutes exist, or whether a new 
collection activity must be initiated to satisfy the need. 
If it is determined that the latter alternative is the only 
course of action, such a request must be considered in 

the light of the other competing requests and the resources 
available to meet such requests. In figure 2, this latter 
function is shown as 1.2. 


Naturally, if the data, or a close, acceptable substitute 
is available, it must be in a form readily available for 
access and dissemination. This dissemination function 

is identified as function 1.5. 


Several other functions are included in figure 2. The 

survey or census design and the actual collection of the 
data is shown as function 1.3, and the analysis and inter- 
pretation of the data collected is function 1.4. An important 
intervening point is represented by function 1.6, the 
maintenance of micro and meta data bases. These data bases 
result from the collection process and represent the clean 


uy While Figure 2 and the subsequent discussion is in 
the context of the statistical system, I believe 
appropriate modifications could easily generalize 
this discussion to deal with the broader problem of 
Management of other forms of information. 
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FIGURE 2 


Functional Chart of the Statistical System Nilnbers 


Hehability 
Commentary 
l Analysis 


hos ecenaroneneerawarMno*aSeneentecascaes ” A 


1.1 Analyze requirements 


dently whether requirements for 
On yuing survey Stl exist transmit 
) request lor new of moditied sureey 


Available releasable 
“Statistical info 


Librery of 
reteesabio 
stetietical Into. 


Translate requirements into 
standard terms (incl rel treq deadline) 


Determine routing of request 


feasibility or dissemination S Ste, 
tt Non ® i, 
Lin a) WN. | 
Requiremlents in standard terms Sen, a \e 
e ‘Ss, NG. 
fo 'e, 
nm %, 
1.2 Identity feasibility, priority, Las, 2 \% 
method & schedule Sm O\6 
Accounting data Se ee ee 
rT pea ee Specity alternative feasiole methods 
Heests newd é 1.5 Disseminate date 
jor new 
sur 
Prepare and test analytical method UReey, Estimate resource requirements accountng _ Decide tormat and medium of 
jata (costs). 


(1) Aggregation (where appropriate) of each method 
(uy) Estemation and analysis 


ty Evaluation (1 @ production of mets 


dissemination 


results or market 
studies 


Deoign 
ond processing 


data) too's and Choose routing of requirements Apply confidentiality procedures 
Saas Pig: ps 8nd method where necessary 
aeee Cneck Poort CK oe ee | (assemble, or aggregate, analyze, | 
Corry Out anaiylical method 7 interoret) Transmit to Malitels 
tet eee eet requestor library of 
se releasable in desired statistical releasable 


Drovide” 
analys's of 
collected data 


data format information statistical 


Optain user decision 
information 


eons Check ¥ point euoe 


Apply prionties for components 
134nd 14 (1\e schedule work) 


Accounting date 
1|Costs 
2 |Need for redesign 


1.3 Assemble date requiring collection 


Prepare & test detailed design of survey 


{ Interpret results 


@ Cneck pont 


(i) Survey frame, registers. sampling 

{u) Questionnane (where applicable) 

(11) Cottection method 

(iv) Processing method 

(v) Weighting method (if applicable) 

(vi) Evaluation method (1 @. production 
. Of meta data) 


eee Check 
Conduct survey 
ees Check pont eee 


point eeee 


Meta &!micro data 


Mets & micro 
dots bases 


Promulgate standard concepts & 
classifications 


eeee Check4punt #48 


Promuigate standard tools & 
practices 


wees Cneck pont voee 


Exloting 


Maintain standard tools & 7 Ty ' concepts & Maintain standard concepts & 
practices prectices classitica- classifications 
_ tions 


Evaluate standard concepts & - 
classifications : 


Test standard concepts & 
Classifications 

Develop standard concepts & 
classifications 


2.2 Develop, maintain & promulgate slenderd 
concepts & classifications 


Evaluate standard tools & 
practices 


Test stancard tools & 
practices 


Develop standard tools & 
practices 


2.3 Develop, mointein & promulgete 
stenderd tools & practices 


OW eCtve, 


Approved medium term plan 


Data directory 

Definitions 

Missing concepts 

Rehability measures 

Details of methodology 

Nature and frequency of unsatistied 
user needs 


Prepare medium term pian. directives 
to22and25 


Analyze and abstract needs identified 
inside and outside tne statistical 
system. and plan 


2.1 Analyze & absisect needs, Kdentily 
missing conc., class.. loole. & practices 


Future needs which colentially atect 
the statistical system 


‘Source: /207 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A:7 
| c—tec_ eh 


edited micro data series obtained in the collection process 
plus the meta data which describes the characteristics of 
each micro data series, including name, definitions, scope, 
frequency, measures of quality, etc. It is these micro and 
meta data bases that represent the true raw material for 
analysis and publication of information and are, collectively, 
the data capital resource about which statistical agencies 

in the future must be crucially concerned. Only through the 
conscious production of such micro and meta data, under 
conditions of rigid quality control, can the necessary raw 
material required for custom-tailored products and meaningful 
analysis be generated. 


The old concept of producing a predetermined finished product 
must be supplanted by the idea of manufacturing common sub- 
components that can be assembled in many ways in order to 
produce multiple end-products. Such an approach not only 
promises great efficiencies in the direct costs of operations 
but also a potential significant reduction in the indirect 
costs inherent in the response burden of data collection. 


The bottom half of figure 2, representing’ functions 271,/2.2, 
and 2.3, relate to the planning process and the development, 
maintenance and promulgation of standard concepts and 
classifications, tools and practices. 


Traditionally, all of the functions just described were 
handled by each survey group within statistical agencies. 
Naturally, over time and between groups, the functions were 
not always handled in an even, uniform Manner, and the 
priorities attached to each function varied considerably. 
In other instances, with this survey by survey approach, 

it was just not possible to handle other functions at all. 


III. The Organizational Arrangements 


The foregoing discussion has focused on the process of 
production and has not addressed the question of how such 
a process is to be organized. There are two aspects to 
the organization of such a statistical system in Canada, 
namely the organization internal to Statistics Canada and 
the organization of all other components in the system. 


Internal to Statistics Canada, the functions explicitly 
identified in figure 2 are being organized on the basis 

of several basic principles. First, the concept "sphere 
of observation" has been coined. Four specific examples 
of spheres of observation are the business sector, the 
household sector, the agriculture sector, and the public 
institutions sector, the latter providing statistics on 
such services as justice, education, health and government. 
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The concept “sphere of observation" connotes two aspects. 
First, it is adistinct phenomenon about which information 

is desired in its own right, not only for the purposes of 
understanding the entity itself, but because programs 

relating specifically to the entity exist and policy analysis 
and decision-making revolve around such entities. Second, 
each sphere of observation represents a "respondent universe" 
from which information is sought and for which the information 
to be collected must be integratable and reasonably balanced 
in terms of coverage. 


While one may wish to formulate issues and do analysis that 
are related solely to a single sphere of observation, 
increasingly issues for which information is sought span 
more than one sphere of observation. Thus, the concept, 
"sphere of observation", is usefully viewed as a construct 
focused more on collection and the issue of integratability 
of data, rather than the concern for analysis, although 

the latter is not ignored in this model. 


The organization chart of the bureau, attached as figure 3, 
illustrates that we have already assembled organizational 
units into "spheres of observation". It now remains for the 
organizational component of the agency associated with each 
sphere of observation to be organized in such a manner that 
within each component there are three clearly distinguishable 
groups, namely, an operations group(s), an analysis group(s), 
and a program control group. 


The operations group(s) will be in charge of, function 4.37 
namely survey design and data collection, relating to a 
particular sphere of observation. This grouping will design 
surveys and collect data according to clearly pre-specified 
specifications and will be responsible for producing the 
data, in accordance with clearly defined quality control 
standards, up to the point of providing the clean micro-data 
and meta data for the data bases identified in function 1.6. 


The data content and analysis group(s) will be responsible 
for data analysis, interface with the user community, 
analysis of data user needs and provision of specifications 
for such data needs, for purposes of survey work. The data 
analysis groups will be organized according to appropriate 
user groupings and will be expected to be knowledgeable 
enough about the relevant area of user concern so that the 
user not only obtains the data and analysis desired but the 
analyst can act as a true consultant to the user. 
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Such analyst groupings may be organized around issues of 
concern that span more than one "sphere of observation". 
For example, labour market analysis must draw upon 
information collected from virtually all of the "spheres 
of observation". In order to be able to do this, the 
compatability and integratability of the data must be 
established right at the specification stage in the 
survey design process and all of the relevant data relating 
to the labour market contained in the micro and meta data 
bases identified in function 1.6 must be accessible to 
the group. 


The third component, the program control group, will be 
responsible for function 1.2 and ensuring adequate inputs 

are provided for function. 2. The program control group is 
charged with the responsibility of controlling the complete 
"information collection program relating to its sphere of 
observation", ensuring the necessary integratability of the 
data to be collected, the adherance to standards and production 
quality, and introducing and ensuring that a proper balance 

is maintained in the collection of various components of 
information from that "sphere of observation". 


Three other points should be noted. First, the organization 
above is based on the principle that interfaces across 
organizational boundaries should be as simple as possible 
and, if complicated interfaces are required, they should be kept 
internal to an organization where the problems are better 
understood and the human contacts are presumably better 
established. Thus, in the collection phase the interface 
between a given respondent community and the collectors 

of data is simplified; at the same time, an attempt is 

made to organize the analytical component so that it best 
conforms to well defined user groupings and interests, 
hopefully facilitating "one-stop" shopping on their part. 


Seconda it was noted earlier that there was a continuing 
escalating demand for information, particularly in micro- 
data forms, but that this demand was accompanied by an increasing 
frustration on the part of the user because he /she could 
not obtain the information most relevant to the problem 

and the supply of existing data inundated him/her and 

made it virtually impossible to use it all in the decision- 
making process; further any selection process was ad-hoc and 
uneven. This issue is dealt with organizationally in 
several ways. First, in function 1.1 where requirements 

are analyzed, hopefully some aid to data selection can be 
introduced. Second, the clearing house function documenting 
what is available should help in this selection process. 
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Finally, the micro-data bases, combined with the analytical 
groups, will enable much more "custom work" to be done for 
users, and their expertise in modelling and the use of 

other analytical techniques, combined with data specifically 
designed to be integratable and comparable, should allow the 
process of "packing-down" the data into fewer Signals, each 
with more informational content, to be achieved. This 
latter development will also simplify the selection process. 


Further, the analytical function, particularly as it relates 
to modelling and other techniques, embodies the kinds of 
assumptions, in addition to the raw data, that translates 
the data base’ from, in Professor Churchman's words, a 
"suggestive" database to a "decisive" data base. 


The foregoing discussion of the production process and the 
internal organization of Statistics Canada has emphasized 
process and underplayed the specific forms of product to 

be produced. However, it should be perfectly clear to all 
concerned that in spite of the sweeping, all-inclusive mandate 
given to Statistics Canada in the Statistics Act, itis 
virtually impossible to expect the agency to meet all 

of the needs of the total potential user clientele. 


The current thinking internal to Statistics Canada is that 
the functions of the agency need to be explicitly identified 
and operationally defined. These functions should at 

least include: 


(a) providing the necessary statistical Capacity (statistical 
vehicles) capable of carrying out the level of information 
production required of the agency; 


(b) to generate and maintain an agency data base(s) of clean 
micro and meta data files essential for the production of 
a set of "national statistics" and its associated 
publication program; 


(c) the capability to respond to special user requests which 
draw upon, in an essential way, the information/data 
contained in the agency data base; 


(d) provide sufficient but limited statistical capacity, 
especially in the area of survey design and collection, 
to satisfy special user ad-hoc requests for information/ 
data not contained in the existing agency data base; 
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(e) help foster, coordinate, provide and maintain the 
necessary analytical capacity and data clearing house 
facilities required to provide an efficient 
information/data search facility for users; 


(£) through intellectual leadership and coordination help 
conceptualize, design, and foster the construction of 
a total systematic or holistic approach to the manage- 
ment of information within the context of the information 
industry in Canada. 


Several issues arise from this partial listing of functions. 
First, Statistics Canada cannot do everything in the way of 
meeting the informational needs of the user community. Above, 
emphasis is given to the satisfaction of national needs with 
the proviso that where special needs can be met from the 

same micro data base, capacity will be available to handle 
this demand. Such a statement leaves open the question of 
what level of capacity will be provided and what cost recovery 
or pricing policies would apply. 


In addition, there is a provision in this suggested scheme to 

do some, albeit limited, collectian or data for special user 
groups utilizing our existing statistical vehicles. In other 
words, the proposal would be to have a regular core of national 
statistics from which national needs are met and, in addition, 
have a limited "custom-product" capacity to serve special user 


requests. 


Clearly such a policy would signal the need for alternative 
statistical capacity, whether it be collection or analysis, 
located outside of Statistics Canada. Such statistical 
capacity could reside with other levels of government or be 
located in the private sector. 


To the extent that some or all of the statistical collection 
vehicles of Statistics Canada could be geographically located 

in the regions or provinces of the country, arrangements 

could likely be developed whereby such capacity could be 
utilized and shared with other levels of government, thereby 

in part meeting their needs for more specific local product. 

And presumably to some extent it could, in special circumstances, 
also be available to private sector requirements. 


In such cooperative or shared ventures, the intent would clearly 
be, where feasible, to utilize concepts, standards, definitions, 
and survey design procedures which would enable the data collected 
to be utilized in more than one application and by more than 

one user group. 
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Further, the intent is clear from the above suggestions 
that such arrangements would allow the promotion and 
fostering of an information industry that is privatized 

to the greatest degree possible and/or desirable and in 
which no single party has an unduly dominant role.9/ 

There are clearly basic informational requirements that 
must be performed by a government agency. But similarly 
there are specific functions as well as products that 

are probably better handled privately. The above 
conceptual approach to the statistical process and the 
accompanying organizational arrangements would facilitate 
the fostering of this private involvement wherever possible 
within the context of an overall conceptual, organizational 
approach to the total requirements. 


Specifically, various functions in figure 2 can be organiza- 
tionally and geographically distributed throughout the 
industry with, in some cases, groups of functions being 
performed solely by one organization, and in other cases, 

a single function being carried out by a large number of 
organizations. 


If this conceptualized approach is followed and all parties 
adhere to certain common practices, relating to standards, 
concepts, definitions, survey design and subsequent 
processing, the resulting micro and meta data bases assume 
a potential usage by all users within the system. 


ae Diebold /3/ has observed that "No matter how we reorganize 
things to produce management efficiency, nothing is going 
to keep increasingly unproductive, labor-intensive public 
services in important areas of life from declining. ...... 
Most of our really important activities - education, public 
transport, medical service distribution, the running of 
cities - don't rely on advanced technology and therefore 
decline in quality and their costs spiral up. 


The real problem here is not to try to force technology 
and modern management through the system.....but to see 
if we can't find ways to create the kind of demand that 
stimulates innovation and high productivity in the private 


sector". 


The suggested approach to statistical information management 
discussed in this paper allows such potential developments 
as prescribed above by Diebold to take place to the extent 
that it is felt to be feasible and desirable. 
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Such data bases, irrespective of organizational or geographic 
location, if interconnected by a computer network, create 

the potential for a truly useful reservoir of information 

for the decision-maker both inside and outside of government. 
For example, it should be possible for a user, utilizing a 
high-level computer language, to request information from 

any node in such a network. The request should automatically 
generate a search of the data clearing house mechanism to 
locate the information desired, the required data bases 
should be accessed automatically, the appropriate data 
massaged into the form desired, and transmitted to the 

user at the point where the initial request was made. 

On the dissemination side, CANSIM, the Statistics Canada 
computerized data base is an embryonic version of a very 
primitive model. The realization of a fuller model is 
dependent upon the development of the organizational 
arrangements about which we have been speaking plus the 
appropriate legislative structure to support such a 
statistical information system design. 


Legislative Policies For The Information Industry 


The technology required for the realization of the 
previous scenario is available today. The literature 
provides an extensive discussion of this technology 
and since, in my view, this aspect will not be one of 
the constraining factors in future trends, it is not 
treated further here. 


The fundamental determinants of future developments 
are threefold: the social attitudes of the Canadian 
people towards information and its management within 
our society, the legislation required to embody these 
public attitudes and views into practice, and the 
"people problems" inherent in any organizational and 
cooperative ventures necessary for the implementation 
of such practices. 


The societal issues relate to privacy, confidentiality, 
compulsion versus voluntarism in response, and the 
question of freedom of information. The resolution of 
these issues in turn will determine the outcome of such 
subsidiary issues as the degree of sharing of information, 
who has access to information, who must supply information, 
the use to which various sets of information can and will 
be put, the use of common identifiers, questions of data- 
linkage, the level of response burden acceptable in the 


system, who will control the system, how it will be controlled, 


and the forms of checks and balances necessitated by any 
particular organizational form. 
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Specific legislation in Canada relating to such issues 
include the recently enacted human rights legislation, 

the proposed freedom of information legislation, 

statistic acts in general and the Federal Statistics 

Act in particular. Other legislation, less often 
identified with these issues but nevertheless relevant, 
include copyright laws as they relate to photocopying, 

data banks, computer software protection, information 
exchange and third-party record keeping; in fact the 

whole concept of public and private property. Trade 
secrets, patent laws, the impact of information sharing 

on the publication industry and standardization of computer 
hardware technology are additional concerns. In sum, 

the level of public understanding of such fundamental issues 
as privacy and confidentiality and the final determination 
of the preferred public position on such issues, reflected 
in such laws as the now existing human rights legislation 
and the proposed freedom of information legislation, will 
structure the range of organizational choice within the 
context of the previous scenario. 


In order to ensure that the optimum choice is made from 
the point of view of the public, substantial public 
discussion and public debate of the underlying issues 
must take place and the legislative framework within 
which the information industry must operate must openly 
and fairly reflect the public's opinion on these matters. 


Substantive work designed to address these issues has 
been on-going in a number of countries.212, However, 

a current dilemma in many countries is captured in the 
remarks of the Conference Board:il 


"Within the /US/ Federal Government, policy responsibility 
relating to the information industry is still distributed 
and fragmented among different agencies, precluding the 
formulation of comprehensive and coherent "alternative" 
policies that extend beyond the needs of a particular 
agency". 


10/ For example see /187, /207, /1/, /157. 


1l1/ See /16/7, p. 6 
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Such a dilemma is further exacerbated in a country like 
Canada by the fact that the concept of an information 
industry is still i1l-defined.12 For example, few writers 
have given explicit recognition to the role of the 
statistical system in such an industry13/ but not only 

will the statistical system of the future represent an 
increasingly effective source of information in its own 
right within the industry, obtained from surveys, censuseS, 
and increasingly administrative data bases, but the data 
clearing house function of the statistical system identified 
in figure 2, will play a crucial role in any such industry. 


The data clearing house function of the future must provide 
a mechanism whereby the numeric and qualitative information 
within statistical agencies can be cross-referenced and 
associated with the textual material in books, articles, 
periodicals, and scholarly works located in libraries. 
While in the first stage of development of such clearing 
houses, perhaps only an index listing of information will 
be available, ultimately there will be a requirement for an 
"intelligent search and selection" requirement, to be 

built in. In the absence of such devices, the deluge of 
information will render the system grossly inefficient 

at best and inoperable at worst.14 


The foregoing discussion has highlighted the need 
for an ov erall view of the legislative structure 

of the information industry. What has not been 
emphasized is the equally important need to ensure 
that the organizational arrangements recognize that 
the service of this industry must be as wide open as 
possible and available to the society as a whole. 


The respondent, who supplies the information in the system, 
has often been in the past an individual or small organiza- 
tion who has not had either the resources or the capacity 
to benefit from the information within the system. These 
respondents have been the "information-poor", but the 


12/ For example, Mauerhoff /15/7 has recently observed "in Canada 


the concept of an information industry is still fragmented. 
There is a publication industry, a broadcast industry, a 
computer industry, a telecommunications industry, but no 
attempt has been made to include them in a single framework 
with information as the common denominator". p. 35 


13/ One notable exception is Kettle who explicitly identified 
Statistics Canada as part of the "Professional Services" 
sub-component of the Canadian information industry. 

See /10/ , p. 40. 

14/ 


Anderla sees "the sole solution to this problem of increasing 


scale, this veritable avalanche of information, is recourse 
to intensive automation". 


See /17, p. 30 
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information that they have supplied has often been used 

by those who do access the information system, "the 

information-rich", in ways that often have been 

interpreted by the small organization as detrimental to 
| their interests. 


Unless the system can be developed in an open manner, in 
which information is available to all in an accepted, 
equitable fashion and in which, through the provision of 
facilities and training, the “information-poor" are given 
equitable treatment, the source of the information to be 
put into the system could well dry up. 


Finally, the foregoing discussion has highlighted the 
diversity of functions, activities, and organizations 
within the information industry on the one hand and 

the need for a common approach to concepts, definitions, 
terminology, organization, conduct and behavior on the 
other. Since so many different organizations with 
different levels of authority and mandates must come 
together in this industry, one must ask what the 
possibility of achieving some kind of coordinated 
approaches really are. 


Arrow has summarized the dilemma especially in thosey; 7 
instances where the price system does not work well: 


"authority is needed to achieve a coordination of the 
activities of the members of the organization"....... 
sseee- » An Organization whose members have identical 
interests and identical information will be one in 
which sponteneous concensus would be efficient. ...... 
When either interests or information differ among the 
members of the organization, the costs of achieving 
concensus rise, and hence the value of concensus as 

a mode of organizational decision-making declines 
relative to that of authority." 


These remarks suggest that in the absence of coordinated 
legislation designed to promote the orderly development 
of this industry and the provision of intellectual leader- 
ship in the conceptualization and design of the -@verall 
organizational approach, the orderly, uniform development 
of the industry will be difficult to achieve. If on the 
other hand such legislation and conceptualization can be 
structured to promote individual initiatives that are 
both in the self-interest of the individual organization 
within the industry and in the collective interest of all 
the other participants the proper development of the 
industry will be assured. 


157 
—’ See /2/7, p. 68-70. wh 
Dan aGe Professor Machlup identified the absen:ce of 


an effective pricing system as a major characteristic 
of the knowledge industry. /137, p.8. 


18A : 82 


Miscellaneous Estimates 4-12-1979 


Conclusions 


The full realization of these major organizational trends 
and developments within the information industry must 
await the partial or complete outcome relating to the 
public debate and legislative structures. 


In the meantime the national statistical agency is 
attempting to restructure its internal activities along 
the functional lines outlined in figure 2, define its 
mandate in operational terms, and compile a set of 
medium term plans consistent with such a mandate. 
Emphasis is being given to the process to be managed 
with a clear attempt to structure the substantive 

work content in such a way that more meaningful, multi- 
purpose uses, better suited to user needs, will become 
a statistical reality. 


The functional approach to the production of information 
and the conceptual approach to its organization offers a 
very robust model; robust in the sense that from the 
point of view of the statistical agency, just about 

any position taken by society on the issues of privacy, 
confidentiality and the other areas of concern can be 
accommodated within the model. Naturally, the degree 

of privatization of functions and the degree of sharing 
of information is heavily dependent on the particular 
position taken, but the general approach described can, 
I believe, accommodate a wide range of possible public 
positions in these matters. I also feel that the 
management of non-statistical information can also be 
usefully approached utilizing the concepts above. 


In addition, in keeping with the expressed need for 
openness in the system, in order to ensure better 
public understanding and acceptance of our role in 
the management of information, efforts are being made 
to develop mechanisms that will effectively meet these 
perceived needs of openness, fairness and equity 
within the system. 


Recognition is also given to the problem of escalating 
quantities of information. Clearly the steps outlined 

here to deal with this problem fall short of providing 

a full solution. The whole area of decision-making 

and the development of theories and approaches to decision- 
making have been completely omitted from this discussion. 
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In part, the suggestions by Churchman with respect to 

a "decisive data base" go part way to meet this concern. 
However, people like Marschak{” clearly see the need to 
include, in a much more fundamental way, the issue of 
approaches to decision making in any discussion and 
design of a rational information system. 


16/ 


This last remark should not be interpreted to mean that 

the system must be geared to produce solely sophisticated, 
technical information relating to highly scientific subjects. 
As Kochen has observed:18/ 


"Though that is important, it does not compare with the 
seriousness of the day-to-day problems faced by community 
leaders and individuals as non-specialists, and with 
which information systems could perhaps be expected to 
help. Much of the knowledge and understanding they 

need or get is not scientific". 


But, in the final analysis, the crucial issue remains: 
"the most serious shortcomings .... are to be found 

in the management and organization of the services 
engaged in the collection, processing and redistribution 
of information".19/ I believe the suggestions put 
forward in this paper address many of those issues 
directly and offer a promising direction of development 
in resolving them. 


Beer t/t De 33 
17/ See /147 
18/ see Pe Pae 195 


19/ Lap 28% 
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Statistics Canada: An Institution in Transition 
—$—$—— eet is ce tutionsin Transition 


I. Introduction: 


Statistics Canada, like many other statistical agencies, has 
just concluded a quarter century of unparalleled growth. The develop- 
ments in economic theory and the related commitment of governments of 
the Western World to full employment, price stability and economic 
growth immediately after World War Il, were the driving forces in 
this growth. The computer age and the subsequent development of 
analytical techniques made possible by such technological developments 
resulted in a further increase in this rapid rate of growth in demand 
for information needed by the Canadian government to fulfil its 


broader and more complex policy commitments. 


In the case of Statistics Canada, this growth reached very 
high rates in the late 1960's and early 70's causing the statistical 
agency to double in size in less than a decade. The end result to-day 
is an agency of approximately 5,000 persons, with a budget of $130 
million Canadian dollars - an agency only now fully developing the 
capacity to fully digest and capitalize upon the computer hardware and 
software developments and scientific sampling methods that have come 


to be integral parts of any statistical agency. 


This period of rapid growth is now being followed by a period 
of quite a different nature. Falling real resources combined with 
increasing concern with the issues of privacy, confidentiality and 
response burden have now become the new reality. As a result, the 
statistical agency is being drawn into a network of administrative 
regulations and controls aimed at satisfying these critical societal 


issues at a time when there are fewer resources to respond to these 


and other priorities. 
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The consequences of these latter developments are increased 
institutional strain occasioned by changing priorities within a limited 
resource base plus a very much more complex environment in which we must 


operate. 


A knowledge of these preceding developments, both within the 
statistical agency and in its surrounding environment, is essential for an 
understanding of Statistics Canada to-day. Consequently, the next three 
sections deal briefly with the current organization of the agency, 
the present initiatives being pursued in response to the changes identified, 


‘ike 
and some future directions that appear to be dictated by the events. 


The article concludes with a brief summary. 


The Current Organization 

Figure I illustrates the current organization of Statistics 
Canada. Reflecting a mixture of the traditional origins of the bureau 
and the post war technological developments, the bureau is essentially 
a product-oriented organization comprised of economic and social segments 


to which have been added statistical services and marketing functions. 


Statistics Canada is organized along hierarchial lines. The 
overall organization shown in Figure I is divided into 6 Fields,such as 
the Business Statistics Field and the Census and Household Surveys Field, 
the names of which are enclosed by the heavy black lined boxes in the 
figure. The Fields are further sub-divided into Branches such as the 
Industry Statistics Branch and the General Statistics Branch in the 
Business Statistics Field. These branches are in turn divided into 


Divisions. 


1. For those readers who would like more details about many of the aspects 
discussed in this article, a short list of related material is provided 
at the end of this article. Copies of these papers will be provided upon 
request to Chief Statistician, Statistics Canada, Stn. A, 26th Floor, 
R.H. Coats Bldg., Tunney's Pasture, Ottawa, Canada. KI1A OT6 
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The names of the Divisions within the subject matter Fields 
of Business Statistics, Economic Accounts and Integration, Institutions 
and Agricultural Statistics and Census and Household Surveys directly 
characterize the end Products which these Divisions produce. For 
example, the Labour Division within the Business Statistics Field is 


responsible for producing most of the labour data/information derived 


from business. 


The labour information on employment, labour force, and 
unemployment, derived from the household sector is produced within 
the Labour Force Survey Division, which is part of the Household Statistics 


Branch in the Census and Household Surveys Field. 


This split of responsibility for producing labour market 
information highlights one of the traditional difficulties that statis- 
tical agencies have experienced in choosing an appropriate form of 
organization. A hierarchial form of organization requires that one 
particular aspect, or factor, dominate in the decisions about organization. 
The two most common considerations in Statistical organizations have 
been whether to give dominance to the collection function in choosing 
an organizational form or to give primary consideration to the end 


product and user. 


The current organization of Statistics Canada represents a 
compromise between these two extremes. At the level of the Field, 


the collection function is dominant. 
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The term "sphere of observation" is used in Statistics Canada 


to describe the overall phenomena in our society about which we desire to 


collect information. Four specific examples of spheres of observation 


are the business sector, the household sector, the agricultural sector and 


the public institutions sector, the latter providing statistics on such 
services as justice, education, health and government. While this 
segmentation of the information universe is not completely mutually exclusive, 
for example between the business sector and the agricultural sector or 

the agricultural sector and the household sector, an attempt is made in 

this sectoring to minimize the overlap. Each "sphere of observation" 
represents a respondent universe from which information is sought and for 
which information to be collected must be integratable and reasonably 


balanced in terms of coverage. 


Such an organizational approach ensures that all data collection 
within Statistics Canada relating directly to persons and households is only 
conducted by the Census and Household Surveys Field. Similarly, 
only the Business Statistics Field collects information from business 
respondents. This approach not only enables the bureau to control the over- 
all level of response burden imposed by Statistics Canada upon these respondent 
groups but also enables us to devise a program of collection that gives due 
weight and consideration to all of the informational requirements to be 
obtained from a particular respondent community. This approach also assists 
the bureau to achieve a proper balance in its overall information collection 
program while at the same time giving direct attention to the needs for 


integrating data right at the survey design stage. 
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The deficiency in this organizational approach is that while 
the collection process gets full consideration, life for the user becomes 
more difficult. The difficulty arises from the fact that much of the 
bureau's statistical product is produced in a published, hard-copy form. 
Each statistical product emanates separately and independently from a 
division in the bureau. Such separate publications, relating to very 
specific information requirements, make it very difficult for a user to 
be fully aware of all of the information germane to his concerns and 
such products that he does have access to are often not easily brought 


together in a reconcilable form for the purposes he has in mind. 


Apart from these difficulties of data reconciliation inherent in 
these pre-published statistical products, the problem is further compounded 
in Canada by the absence of an official government institutional mechanism 
that requires a complete listing of all existing business firms. In the 
absence of a legal basis for having such a business list, Statistics 
Canada has been required to establish its own business list in the Business 


Register and Profiling Division of the Business Statistics Field. 


While considerable effort has been expended to establish a 
business list that is used in common by all divisions within the Business 
Statistics Field, the task is not yet sufficiently complete to have 
enabled us to be able to routinely match the information obtained in one 
sample within one division with the information in another survey located 
in another division. Consequently. duplicate questions must often be 
asked on different surveys applicable to the same respondent, with the 
inevitable result of increased response burden and increased possibilities 
for varying concepts and definitions both in the design and application stage. | 


These difficulties clearly exacerbate the user problem. 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A : 93 


While the specific details may differ, the other Fields within 
Statistics Canada have issues of a comparable nature with which .they must 


deal in our quest to move to a more balanced, interrelated program of 


information collection and use. 


Two other Fields require mention at this juncture. The 
Economic Accounts and Integration Field is responsible for the production 
of all of our statistical products relating to the System of National 
Accounts. In this capacity they are a major user of the statistical 
data produced by the other Fields within the bureau. This Field also 
has the responsiblity for many developmental programs of a more universal 
nature such as seasonal adjustment, business cycle analysis, environmental 


Statistics, input-output table applications, and extensions to the SNA. 


The Statistical Services Field comprises the centralized 
functions of EDP, computer system analysis and programming, mathematical 
statistical methodology and the field collection operations, the work 


of which is carried out through eight regional offices located across 


Canada. 


The centralization of these statistical service functions was 
initially dictated on the one hand by the need to share large scale EDP 
resources amongst a number of Fields and on the other hand by a paucity 
of qualified systems analysts, programmers and mathematical statisticians. 
The strength of such an organizational arrangement, apart from considera- 
tions of economic efficiency, are that it enables a strong, capable team 


to be organized under central direction which, in turn, fosters 
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uniformity in statistical infrastructure throughout the bureau as well as 
providing a strong impetus for capital development projects, relating to this 
statistical infrastructure. These advantages, however, must be con- 
tinuously weighed and balanced against the much more complex management 

style required to make the overall organization function properly and 

the perceived loss of ownership and control that subject matter personnel 

may feel when these specialized functions do not report to them in a 


direct line fashion. 


In summary, Statistics Canada to-day is a traditional organ- 
ization that has responded to the theoretic, technical and environmental 
changes imposed upon it by attempting to make pragmatic, responsible 
adjustments to an existing organizational structure. In retrospect, this 
adjustment process, while not fully satisfying all of the user consti- 
tuencies, has enabled the bureau to survive and progress in an environment 


of revolutionary change. 


III. Current Initiatives 
The current organizational structure is largely a reflection 
of a period of rapid growth both in terms of budgets and demand 


for information. In spite of the continuing growth in demand for informa- 
tion, we have now entered a period in Canada of geclining real budgets 


combined with a heightened concern about issues of privacy, 
confidentiality and response burden. These latter issues are manifesting 
themselves not only in the form of much public debate but also 


legislation and regulation. 
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During the past three years, Statistics Canada has been 
engaged in three major initiatives designed to equip it to meet the 
challenges brought about by these continuing environmental changes. 
These three initiatives are the conscious development of corporate 
infrastructure, the conceptualization of the statistical System, and 


an extensive explicit planning process. 


Declining budget growth in real terms in the face of burgeoning 
and changing informational requirements requires a continual reallocation 
of internal priorities. The additional emphasis on control of response 
burden is accelerating the move to a greater use of administrative 
records as a source of statistical information. The introduction of 
administrative procedures to control both the invasion of privacy and 
the level of response burden is leading to new institutional organiza-— 


tional arrangements and forms to perform these functions. 


The net effect of these forces means that Statistics Canada, 
which has traditionally been thought of as a centralized statistical 
agency, will, in the context of the larger statistical system, tend to 
become mize decentralized. The traditional roles of the agency have 
been statistical production, service to users, and leadership and co- 
ordination. Since in Canada, administrative records are almost completely 
the responsibility of other departments and levels of government, their 
greater use will cause some shift of location in the traditional 
production role, at least with respect to the preliminary stages of data 
capture and initial processing, from Statistics Canada to those depart- 


ments who control the administrative data files. Since Statistics Canada 


| 
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will remain the primary focus for providing overall direction to the 
statistical system, the role of leadership and co-ordination will assume 


new paramount importance. 


Slowly, the traditional view of the organization of Statistics 

Canada is shifting from one of bricks and mortar encasing human and non- 
human resources within the organizational boxes in Figure I to a view 
characterized by the conceputalization of the statistical system in 
Figure II. Until recently, for the most part, all of the statistical 
functions in Figure II were traditionally carried out within each Division 
within Statistics Canada. In the period of low information demand, before 
the advent of the computer, when the manual procedures required to handle 

| large volumes of data demanded a fixed, hard-copy publication product, such 


organizational arrangements obviously made much sense. 


However, if statistical agencies are to capitalize on the 
technology that is available to them to-day, meet the changing information 
needs of their user constituencies, and cope with the administrative 
arrangements dictated by the issues of privacy and response burden, a 


more functional approach to the organization of work must be pursued. 


Figure II conceptually articulates the functions to be performed 
and their interrelationships. Ideally, the functions 1.1 and 1.2 in 
Figure II must be controlled, and final decisions made, at least at the 
level of the "sphere of observation". To the extent that the statistical 
collection activity is conducted within Statistics Canada, such control is 


already implicit in the existing organizational structure. 
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However, the collection activity embodied in function 1.3 will 
increasingly have to efficiently utilize both sample surveys and 
administrative records. Increasea utilization of this latter source 
of data in Canada will mean at least some segments of the production/ 
collection activity, particularly in the area of initial data capture 
and preliminary processing, will devolve to other departments, agencies 
and levels of government. As such a shift takes place, Statistics 
Canada will have an increasingly more complex and important role of 
providing leadership and co-ordination for the larger statistical system 
as a whole. The micro and meta data bases identified in function 1.6 
derived from this modified production process must be viewed as the raw 
material from which we construct our statistical products. These micro- 
data bases in the future must provide the flexibility necessary to produce 
multiple products from the same data bases, each product, on demand, being 


specially designed for a particular analytical use or policy application. 


The issues that governments and other users are being called 
upon to address to-day are becoming increasingly more comprehensive, 
complex and interrelated. Consequently, the analytical function 1.4 will 
have to be capable of drawing upon consistent, interrelatable micro-data 
from all sectors of our informational universe. Interdisciplinary teams 
consisting of mathematical statisticians, econometricians, economists, 
sociologists, etc., will form the core human resources to carry out this 
analytical function. These teams will have to have a close interface 
with policy analysts and others, not only to ensure that their work has 
policy relevance, but so that such explicit interfaces can embody the 


appropriate institutional mechanisms required to satisfy the confidentiality 


and privacy issues. 
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The foregoing characterization of our work conjures up an 
image of a holistic or Systemic organization of the Statistical system 
in which Statistics Canada may well carry out all of the functions 
embodied in Figure II for certain informational requirements but where, 
for other informational needs, completely separate organizations may 
be responsible for some of the functions in Figure II, or, 
especially in the case of dissemination, Many agencies or organizations, 


both public and private, may simultaneously carry out the same function. 


In such a more decentralized system, the role of leadership and 
co-ordination becomes paramount. This role cannot be effectively accom- 
plished in the absence of a common understanding on the part of all 

| participants in the system of the purposes and objectives of the system 
and the methods employed within this system. It is for precisely this 
reason that during the past three years, Statistics Canada has been 
ageressively trying to develop a conceptualization of the larger statistical 
System. Figure II represents a concrete expression of part of this 
conceptualization activity. It is only through such conceptualization 
that we will evolve a common language and a sense of common direction and 


purpose amongst all of the diverse groups and organizations within the system. 


Paradoxically, the public concerns over the issues of privacy, 
confidentiality, and response burden are aiding this co-ordination process 
in Canada. The Federal Statistical Activities Secretariat, shown in 
Figure I under the Policy, Planning and Evaluation Branch, has, with 
respect to the legislation relating both to privacy and response burden, 


been delegated direct responsibility for substantive review of proposals 
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for new or significantly altered information gathering activities through- 
out the Federal Government as well as the responsibility for keeping an 
up-to-date inventory of existing data banks held within the Federal 
Government. These mechanisms will enable Statistics Canada to provide a 
data clearing house function, in the context of Figure II, for the overall 


statistical system. The work is now in a very advanced stage. 


Ultimately, this data clearing house function must provide 
a mechanism whereby the numeric and qualitative information within 
statistical agencies can be cross-referenced and associated with 
textual material in books, articles, periodicals and scholarly works 
located in libraries. While in the first stage of development of such 
clearing houses, only an index listing of information will be 
available, ultimately there will be a requirement for an "intelligent 
search and selection" requirement to be built in. In the absence of 
such devices, it will become increasingly difficult to contain the 


response burden problem. 


The foregoing developments cannot take place in the absence 
of an active explicit system-wide planning activity designed to 
give concrete expression to the substantive statistical work program that 


must be accomplished by the larger system. 


Since various functions in Figure II in the future are likely 
to be organizationally and geographically distributed throughout the 
statistical system with, in some cases, groups of functions being 
performed solely by one organization, and in other cases, a single 


function being carried out by a larger number of organizations, 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A: 10 


Statistics Canada has been preparing itself for its role by developing 
an explicit formal planning capability and engaging other interested 
constituencies both in the planning process and the evolving statistical 


plans. 


The purpose of this planning process is to reach substantive 
agreement with all of the parties concerned on both the conceptual 
approach to be adopted in developing the overall statistical system 
and the need to adhere to certain common practices, relating to standards, 
concepts, definitions, survey design and subsequent processing. With 
such a common approach, the resulting micro and meta data bases 
assume a potential usage by all users within the system. Such data 

bases, irrespective of organizational or geographic location, if 
interconnected by a computer network, create the potential for a truly 
useful reservoir of information for the decision-maker both inside and 
outside of government. For example, it should be possible for a user, 
utilizing a high-level computer language, to request information from 
any node in such a network. The request should automatically generate 
a search of the data clearing house mechanism to locate the information 
desired, the required data bases should be accessed automatically, the 
appropriate data massaged into the form desired, and transmitted to the 
user at the point where the initial request was made. On the dissemina- 


tion side, CANSIM, the Statistics Canada computerized data base is a 


"first generation" version of this conceit. 
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Cansim currently consists of a computerized data base 
containing over 250,000 statistical series. While Statistics Canada 
is the main depositer of data in Cansim, other federal government 
departments and some provinces also use Cansim as a depository for some 
of their data. Facilities exist within Cansim to control access to 
various segments of the data base thereby enabling all depositors to 
specify the conditions under which their data will be made available 


and to whom. 


In addition, a mini-data base, consisting of approximately 
25,000 of the most frequently used statistical series is up-dated daily 
and made available on a contractual basis to thirteen private commercial 
computer service bureaux located throughout Canada. These commercial 
computer service bureaux market this statistical data. The price of 
such services includes only the actual computer costs incurred to access 
the data and such other computer services that the customer may request. 


The data itself is viewed as a public good and is provided free of charge. 


While Cansim will continue to grow in importance as a vehicle 
of dissemination, hardcopy publications, and increasingly, microfiche will 
continue to be used as other important modes of dissemination. Finally, 
we are preparing ourselves to do much more customized work of a special 
user request nature, utilizing the micro-data identified in function 1.6 


as an input to this process. 


All of the foregoing initiatives are currently underway in 


Statistics Canada, with some developments being well advanced while others 
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are only in their beginning stages. However, the crucial point is that 
all of these initiatives are fully compatable with the conceptual approach 
that is being developed for the statistical system as a whole. There is 


a design and a well marked sense of direction to which we are adhering. 


IV. Future Trends 

Statistics Canada, in an effort to marry the existing organi- 
zational structure with the increasing multifaceted demands being placed 
upon the agency, is moving towards a matrix organization. Such an 
organizational structure in its outward appearance will be a blend of 
the spheres of observation structure in Figure I on the one hand and the 
functional groupings of Figure II on the other. Such an organizational 
structure will provide the requisite resource base, both human and non- 
human, from which resources will be drawn to form teams, task forces, 
and work groups for the purpose of accomplishing the substantive work 


program of the statistical agency. 


In such on-going tasks as the construction of the national 
accounts, there may well be a full coincidence between the permanent 
organizational form and the resource base needed to achieve the task. 
In other activities such a survey design, data collection or analysis, 
teams will be formed for the duration of the task, the individuals of 
which will be reassigned, often in different teams, to other tasks in 
the light of changing priorities. Increasingly, the substantive work 
program will be managed separate from the organizational structure of 


the bureau, It will be the responsibility of the management of the latter 
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structure to ensure that an appropriate mix and quantity of resources 
of all types is available to carry out the work program and to ensure 
that such resources are assembled, disassembled, and reassembled in such 


a fashion that the work program is accomplished. 


V. Conclusions 
Statistics Canada is an institution in transition. I have 
tried to provide a series of snapshots that give you not only an 
understanding of where we are at now, but an indication of where we 
have come from and where we are going. If my description of the future 
developments have left you with the impression that the formal 
and rather inflexible past is giving wav to a future characterized bv 


flexibility and fluidity,I will have accomplished my purpose. 


As in Ashby's Law of Requisite Variety, the organizational 
structures of to-day must have sufficient variety of response to 
withstand the environmental shocks to which we are being subjected. 

I believe the model I have characterized herein is robust and embodies 


these characteristics. It is the course upon which Statistics Canada 


is embarked. 
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/ and W.M. Podehl of Statistics Canada, January, 1977. 
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COST EFFECTIVENESS AND PRODUCTION OF STATISTICAL DATA: 
a TALTLOTICAL DATA 


A_CANADIAN PERSPECTIVE 


INTRODUCTION 


I welcome the opportunity to address you this morning on the 
topic of "Cost Effectiveness and Production of Statistical Data: <A 
Canadian Perspective". 


| My presence here this morning not only signals the excellent 
relationships that exist between American and Canadian Statisticians, 
but also underscores the fact that in spite of many institutional, 
political, and socio-economic differences between our two countries, 
there is a remarkable commonality of statistical problems. This 
coincidence of statistical problems has been increasing in recent years 
because, like statisticians, the politicians appear to have much better 
international communication to-day, leading to the rapid transmittal 
of issues of concern between countries. Many of these issues: of concern 
rapidly translate themselves into external pressures on the statistical 
system thereby generating our problems of a common nature. 


Before I provide you with my analysis of the current Canadian 
situation, it may be useful to Spend a moment or two on several specific 
terms so that we can add some precision to our discussion. 


Ideally, "cost effectiveness" must be measured in relation to 
the use to which the statistical data is put - even more properly, in 
relation to the impact of the decisions in which the data are used. 


You are a sophisticated audience so I will not dwell on 
the very great difficulties inherent in measuring the benefit side of 
the cost/benefit equation in the case of statistics. It is sufficient 
I am sure to only remind you that the data, instead of being consumed 
in use, may well be enhanced in value through repeated, different uses. 
Not only are the multitude of uses unknown at the outset, either in 
terms of purpose, user, or through time, but the statistical series 
may well gain increased value as the time series are extended. 


The cost/benefit issue still remains to be tackled, so we 
must use the term "cost effectiveness" in a more restrictive sense to-day. 
As a practical matter we may well have to judge "cost effectiveness" in 
relation to the "relevance" of the data for common classes of use. One 
Such taxonomy would identify decision-making, modelling, forecasting, 
and academic research as a set of classes of use. While pure statistical 
data may well be the desired form for the last three categories, more 
often than not the data is not relevant for decision-making purposes 
unless it is transformed by analysis into information relevant to the 
decision under consideration. The three categories of modelling, 
forecasting and academic research can be seen as intermediary processes 
which transform data into a form relevant for decision-making. 
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The point is that the term "production of statistical data" 
must be viewed here in the context of this more expansive meaning. For 
the data to be relevant, it may very well require the embodiment of 
some analysis, a part of which at least must be done by statisticans, 
and the costs of which must be included in any cost effectiveness 
discussion. 


These foregoing remarks are intended to outline in an 
impressionistic manner the context in which my analysis is embedded. 
The next section identifies the environmental pressures that are 
impinging on Statistics Canada and the current state of statistics in 
Canada, The conflicting pressures between the emerging environmental 
factors and the current situation are identified and their cost 
implications and other relevant factors are discussed. The paper 
concludes with some comments about how these conflicts may be 
reconciled and states the resulting implications for the Canadian 
Statistical system, 
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The emerging environmental pressures on the Canadian statistical 
system are large in number and significant in implication. Canada has 
entered a period of fiscal restraint. For Statistics Canada this policy 
posture has resulted in a budget reduction of $16.4 million out of an 
operating budget of $123 million for the fiscal year 1979-80. During 
the past four years, the agency has reduced its man-year complement by 
over 1200 man-years to a new base of approximately 4500. 


A reduction of this magnitude - roughly 25 percent on the 
new base - has accelerated the move on the part of the agency to 
restructure its organization along lines that not only accommodate these 
dramatic resource reductions but will also assist in dealing with other 
developing external pressures to be identified below. 


The most recent budget reduction, which resulted in the 
curtailment of 95 publications and the significant modification of another 
28, out of a total publication program of 1300 publications, incorporated 
another government objective. Canada, as in the United States, has been 
pursuing a vigorous campaign of reduction of the response burden imposed 
by the federal government on the business community. Statistics Canada, 
in response to this policy, reduced the number of questionnaires it 
mailed out to the business community in 1978 from 4.5 million questionnaires 
to 2.8 million, a reduction of 38 percent. In terms of the time saved in 
filling out forms it has been estimated that there was a savings of 22 
percent, from 2.4 million hours to 1.8 million. Thus, the policy of 
fiscal restraint has been combined with the policy on reduction of response 
burden to effect a dramatic improvement in the overall statistical 
burden carried by Canadian society. 


The reduction in surveys and number of questionnaires does 
not represent a clear loss of information to the statistical system. 
Statistics Canada, under authority of the Statistics Act, has the 
right to access administrative records, in particular the income tax 
records of businesses, for statistical purposes. It is to this source 
of data that we have turned, in the face of these large cut-backs, 
especially for information on the small business universe. 


The response burden issue has now fostered the establishment 
of a control mechanism whereby any federal government department, 
including Statistics Canada, must now receive ministerial approval 
before initiating a new survey, or substantially modify an existing 
Survey, involving 10 or more respondents. This development is tending to 
congeal the existing program of survey taking activity, a consequence 
to which I will subsequently return. 


* 
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Coincident with the above developments is the much hightened 
and growing concern by Canadian society over the issues of privacy 
and confidentiality. The arguments on these subjects in Canada have 
progressed to the point where privacy and confidentiality are recognized 
as two separate but not necessarily unrelated issues. It is sufficient 
to note here that all respondents to the statistical surveys of 
Statistics Canada are given, explicitly in the Canadian Statistics Act, 
the full protection of confidentiality. 


However, privacy in its most essential form has been 
interpreted as the right of a citizen to refuse to provide information 
in the first place. Canada has recently passed a law on individual 
human rights and privacy and established the Office of a Human Rights 
Commissioner to oversee the legislation. A part of the responsibilities 
of this Commissioner is to rule on cases of potential or actual violation 
of individual privacy. 


Part of the institutional mechanism used in the administration 
of this privacy legislation is a requirement that all federal statistical 
inquiries involving human subjects receive the explicit authorization 
of this privacy commissioner before being implemented. 


In practical terms, this means that Statistics Canada must 
receive the authorization of the privacy commissioner prior to initiating 
any new survey or substantially modifying any existing survey involving 
the response of human subjects. It has been interpreted that file 
linkages from two different surveys or data sources, can represent a 
substantial modification of existing data banks and thereby require 
prior clearance. Institutionally, the two clearance procedures relating 
on the one hand to response burden reduction and onthe other to the issue 
of privacy, are linked together legally in this human rights legislation. 


It has been interpreted that the Statistics Act in Canada does 
not authorize Statistics Canada to take voluntary surveys - all surveys 
require a compulsory response. The above developments, plus the evolving 
negative attitude of Canadian society towards compulsion in survey response, 
is making it imperative that Statistics Canada seek an amendment to the 
Statistics Act to enable it to conduct voluntary surveys. The use of 
voluntary surveys would, in the case of private citizens, also give them 
the right to decide at their doorstep whether they wish to respond to a 
particular survey. Such a possible choice would enable each citizen to 
decide on each occasion whether a survey represents a personal invasion of 
privacy for them, thus relieving the privacy commissioner of the duty of 
having to decide on the privacy question as a matter of generality. However, 
the use of voluntary surveys will cause Statistics Canada to change some of 


its survey design methodology which, in general, will result in increased 
Survey costs. 
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In spite of this initiative on voluntary surveys, policy, 
legislative and institutional response to the issue of privacy inevitably 
adds a further congealing agent to the existing statistical survey 
program as well as adding additional costs to statistical operations. 


The collectivity of the above developments will inevitably 
mean that a larger and larger proportion of the statistical data 
gathering activity in Canada will draw upon administrative records in 
contrast to statistical surveys. The growth in government regulations 
over the past decade, an issue that in itself is receiving direct attention 
in both Canada and United States, has, in Canada, caused some deterioration 
in the quality of data reporting for statistical purposes. This deterioration 
in the quality of reporting is giving further impetus to.changing selected 
data sources. 


Fortunately, technological developments, not only in the 
field of computer hardware and software, but in the potential for data 
transmission, are all moving in the direction, and at a pace, whereby 
the more extensive use of administrative records for statistical purposes 
at least becomes potentially possible. 


This audience is probably very familiar with the potential 
difficulties and shortcomings of the use of administrative records for 
Statistical purposes. There will always be problems of coverage and 
scope, and the inherent dangers of administrative changes in record 
keeping. Equally important is the likelihood of the reduced validity 
of the data caused by the increased divergences between the phenomenon 
to be measured, the administrative concept captured, and the statistical 
concept required. These potential difficulties will inevitably translate 
into reduced statistical quality of the data. 


The difficulties of these developments for the management of 
the statistical agency are further magnified in Canada since the locus 
of responsibility for such administrative records rests with other 
federal government departments and other. levels of government. Thus, 
whereby previously many persons were inclined to think of Statistics 
Canada as a centralized statistical agency, such developments will soon 
dispel this myth of a centralized agency. 


The consequence will be a changing role for Statistics Canada 
within the context of the larger Canadian statistical system. Historically, 
Statistics Canada's role has been one of a monopoly producer of statistical 
data in Canada, supplemented by the two less prominent roles of service to 
users and a leadership and co-ordination function. By virtue of the 
monopoly production role, the leadership and co-ordination role has to 
date been largely internally directed in an organizational sense. 
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The above pressures indicate that the production role will in 
part devolve to other participants within the larger statistical system 
and the role of leadership and co-ordination will have to play a more 
prominent role in the mandate of Statistics Canada. Given the fact that 
other independent authorities will be controlling more of the statistical 
production process, it will take great skill, knowledge and expertise for 
Statistics Canada to effectively assume a role of leadership and co-ordination 
that will ensure the continued existence of an overall integrated national 
statistical system. 


The foregoing forces clearly spell out a situation of contracting 
resources, shifting information sources, changing organizational structure, 
and altered mandates and roles, all amid a much more complex political, 
legislative, institutional milieu. This would be challenged enough but 
there are other forces at play. 


The increasing tendancy to use statistical data in the fund 
allocation process has set in motion another set of forces. Nathan Keyfitz 
has succinctly characterized the dilema in the context of the U.S. Census 
in the latest issue of The American Statistician. I quote: 


"As statisticians and demographers we use the census to obtain 
information. Approximate numbers, particularly if bounds can be set on 
their error, serve to guide policy and check theory. Edward Deming, 
Morris Hansen, Phillip Hauser, Conrad Taeuber, and others associated 
with the census have shown in their work and writings that exactitude is 
not possible, but neither is it necessary. 


...-(but) For (the purpose of) allocation (of funds) no uncertainty is 
permissible. sh PEs 


In Canada, Statistics Canada has identified in legislation 
and regulation 100 statistical series that are used for such allocation 
purposes, and which determine the distribution of literally millions 
of dollars between various parties each year. Such uses have led me 
to characterize the collectivity of these activities as another fundamental 
role that is being thrust upon statistical agencies --- the role of a 
social referee. 


1. Keyfitz, Nathan, "Information and Allocation: Two Uses of the 
1980 Census", The American Statistician, May, 1979, Volume 33, 
Number 2, pg. 45. 
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As Keyfitz has correctly observed, in the absence of a 
previously agreed upon convention to which all parties in any allocation 
process are committed, the statistical agency is going to inevitably 
come under attack for the lack of precision in its statistical data -- 

a precision which can never be attributed to data with which statistical 
error is always associated. 


"Skillful and ingenious arguments will be elicited by the 
large sums at stake. The courts and the public will be treated to a 
fireworks display of forensic, statistical, and demographic exposition, 
with a generous mixture of truth and fallacy".2- 


Such attacks, unless effectively countered, could undermine 
the confidence of the general public in the statistical agency and lead 
to deteriorating respondent co-operation. If sustained and serious 
enough, the cumulative effect of such attacks could abrogate the 
effectiveness of economists and other professional users if the larger 
community were to come to the belief that the raw statistical data with 
which they formulated their policy advice and forecasts were not adequate 
for such purposes. 


While the highest possible quality of statistical data must 

be provided for such allocative uses, no quality will deliver the 
implied precision required in the current allocation processes. The 
question thus arises as to what characteristics and institutional 
mechanisms statistical agencies must have to effectively discharge 
this role of a social referee if all of the above deleterious consequences 
are to be avoided. This is a serious question and the need for an 
appropriate answer is becoming more urgent. 


During the past two or three decades the North American 
economies, both in the United States and Canada, enjoyed unparalleled 
real economic growth. The prognosis for the 80's, with our emerging 
oil supply difficulties and other constraints, suggests much lower rates 
of growth. A slower growing economic pie is going to raise more visibly 
and explicitly the whole question of social equity and the proper 
distribution of incomes. If such an environment fosters the more extensive 
use of such explicit allocation mechanisms referred to above, the problems 
for statistical agencies will become even more severe. 


eee, ibid. 
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To this point, I have said nothing about the shifting data 
demands of users: the need for better integrated data at much more 
disaggregated levels of regional and commodity detail; the continued 
pressure on timeliness and quality of data; the desire for more 
"supply-type" data to address the question of supply constraints; the 
increasing concern for better long-term data as economists reshift 
their emphasis away from fine-tuning to longer-term economic management 
considerations. 


Nor have I dwelt on the changing societal paradigms that are 
leading to such public discussions as the appropriateness of the current 
statistical definition of unemployment or other economic and social 
concepts. Such changes in the demand for information and the appropriate- 
ness of existing concepts, data series, etc., must be adequately 
accommodated within the framework of the other evolving pressures to which 
I have referred. 
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III The Resolution of Conflicting Pressures 


The legislative and administrative rigidities that are 
creeping into the statistical operating environment will continue to 
make it increasingly difficult in Canada to launch new statistical 
survey activity in the future, even in the absence of fiscal restraint. 
Nor, given the pressures to reduce response burden, will it necessarily 
be an easy matter to substitute one survey taking activity for another, 
even if there are no extra dollar costs involved. The prospect of the 
elimination of a survey will be viewed as a positive net gain for the 
response burden issue and the new substitute survey will, in the 
bureaucratic process, be viewed as an independent initiative to be 
evaluated on its own merits. 


While the technology is making it increasingly possible to 
more fully exploit administrative records, the success of such endeavors 
will depend largely upon the interest and willingness of the custodian 
departments and institutions to organize their administrative data 
processes in ways that will facilitate the statistical access of such 
data. On the personal side in Canada, the use of such data bases 
will still have to surmount the privacy concerns of the Human Rights 
Commissioner, especially where data file linkages are involved. 


The foregoing pressures indicate to me that in order to meet 
the future statistical data demands of users, Statistics Canada will 
have to fundamentally change its approach to statistical production. 
The concepts, definitions, and variables demanded in existing statistical 
survey vehicles are going to have to be much more rigorously examined 
to ensure conformity and compatability. This conformity and compatability 
must be introduced at the survey design stage before the data is collected 
in the field. Actual and apparent duplication between surveys must be 
eliminated. The technology to accomplish the elimination in the economic 
sphere will require, among other things, a complete list of business 
organizations in the business universe, plus a sufficiently comprehensive 
company profile that will enable statisticians to statistically freely 
move back and forth between establishments, companies and enterprises in 
such a way that data from different sources can be linked, aggregated, 
massaged, and analysed; in short, made relevant to the multitude of 
purposes for which it must be used. 


The foregoing technology and the overall systems approach I 
have in mind implies that statistical agencies must move towards the 
establishment of micro-data bases for the appropriate respondent universes. 
Quality control procedures must be rigorously applied, beginning in the 
survey design stage and carrying through to the clean micro-data bases. 
Data base management procedures must be introduced in the management of 
these micro-data bases. 
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This micro-data must be viewed as the true raw material with 
which statisticians work. Procedures and organizations must more fully 
accommodate user special requests. While hard copy publications will 
not quickly fade from the statistical landscape, more extensive use will 
have to be made of microfiche and computerized dissemination vehicles 
such as Statistics Canada's CANSIM. The production and use of public 
use sample tapes must be more actively encouraged. 


The only way in which the two conflicting forces of more and 
different data demands on the one hand and increasing institutional 
rigidities in data collection on the other can be accommodated is 
through the provision of more non-confidential micro-data for direct 
user access and the much more extensive provision of a customized user 
service which begins with the exploitation of existing micro-data 
rather than the further data collection for each specific customer 
demand. 


This customized user service is going to have to embody much 
more statistical analysis than has been the case in the past if the 
data is to be made relevant since specific data collection activities 
will not be undertaken to meet individual customer needs. 


The above characterization implies a much more extensive use 
of EDP in statistical production and dissemination. While hardware 
costs are falling dramatically, giving impetus to this move, statistical 
agencies, as well as others, have not adequately solved the problem of 
escalating costs in software development and maintenance. 


The thrust of all of the managerial issues in the above 
developments, I believe, demand a re-examination of the appropriate 
organizational arrangements for the production and dissemination of 
statistical data. 


Statistics Canada over the past four years has been developing 
a conceptual approach to the organization and operation of a statistical 
system that is designed to accommodate the forces I have identified 
to-day and we have moved a considerable distance in the direction of 
accomplishing these goals. 


The fundamental issue facing Statistics Canada to-day is 
whether the institution can continue to move quickly enough, in the 
face of decreasing resource allocations, to improve its internal 
efficiency, cut out some current survey collection activity and develop 
adequate alternative administrative data sources where necessary, 
while maintaining data quality adequate not only for national economic 
management and policy analysis but sufficient to meet those fund 
allocation demands to which I have referred. 
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The demands on management to provide the necessary leadership 
to a work force that in itself is undergoing fundamental changes in 
its attitude towards work is a major challenge. 


The national statistical institution is becoming more and 
more a critical ingredient in the effecient functioning of our societies 
SO we aS managers cannot fail. But, as aptly implied in Ashby's Law of 
Requisite Variety, failure will only be avoided if we can build into our 
Organizational structures sufficient variety of response to withstand 
the environmental shocks to which we are being subjected. 


I believe the model that Statistics Canada is developing and 
implementing, while managerially complex, is robust and embodies these 
characteristics. To be sure, it cannot in itself guarantee the satis- 
factory resolution of all of the issues relating to the larger national 
statistical system to which I have referred to-day; but within the authority 
and mandate of Statistics Canada, it represents an appropriate response 
at this point in time. The skill that we can apply in execution will 
determine the success or failure of our endeavors. For more details 
on these developments, interested readers can write for the papers 
identified under "Selected Additional Readings". 
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Selected Additional Readings 


1. Management of Information: Future Trends - Paper prepared for the 
Conference of the Institute of Public Administration of Canada by 
Dr. Peter G. Kirkham, Chief Statistician of Canada, September re 
19d 


2. Statistics Canada: The Medium Term - For distribution to heads of 


Federal and Provincial departments and agencies in Canada, January, 
1978. 


3. Functional Analysis of an "Ideal" Statistical System - Paper prepared 
for the Conference of European Statistician's Seminar on Statistical 


Services in Ten Years' Time prepared by I.P. Fellegi with substantial 
inputs from G.J. Brackstone, D.J. Dodds, Mrs. M.R. Hubbard, E. Outrata 
and W.M. Podehl of Statistics Canada, January, 1977. 


4. Statistics Canada: An Institution in Transition - Article prepared for 
"Courrier des Statistiques" de l'Institut national de la statistique 
et des études économiques, Paris, France, prepared by Dr. Peter G. 
Kirkham, Chief Statistician of Canada, July, 1978. 
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STATISTICS CANADA - THE MEDIUM TERM 


I - THE BACKGROUND AND ISSUES 


l. 


If any single explanation were to be sought for the present status 
of official statistics as the indispensable basis for public and 
private decision-making, it would be the problems which the indus- 
trialized countries began to address almost forty years ago of, 
first planning their national economies under the exigencies of war 
and, subsequently, of redirecting or rebuilding them to meet peace- 
time needs. The interest in and demand for statistical information 
which was triggered in the 1940's has continued to grow in both 
scope and complexity, shifting in emphasis from time to time as 
successive challenges and problems have emerged during three decades 
of social and economic evolution. 


During the 1950's and early 1960's, Canada, in common with many other 
countries, placed principal emphasis upon the realization of the rate 
of economic growth that would fully utilize the rapidly growing labour 
force and developing productive capacity, while at the same time 
maintaining reasonable stability of prices and a viable balance of 
payments and assuring an equitable distribution of rising incomes. 
Beginning in the mid-1960's, distributional issues came into greater 
prominence - particularly through the public provision of social 
services - and the decade which followed saw, among other develop- 
ments, major expansions in Canada's health care and educational 
facilities, together with new arrangements for broader access to 
them, and also extensions and elaborations of the social security 
system. More recently, Canada, in common with most industrialized 
nations, has experienced stagnating economic growth and severe 
unemployment, together with persistent inflation and balance of 
payments problems. These world-wide problems have impacted with 
particular severity on Canada's disadvantaged regions and have also 
brought about a realization that a review of the adequacy of the 
industrial structure is needed. 


Again in keeping with the trend in most other industrialized 
countries, government in Canada has played, during the past three 
decades, a progressively more important role in economic and social 
development. This may be seen not only in the steady growth of the 
share of gross national product which it disposes directly, but also 
in the initiatives it has taken and the powers it has assumed to 
influence the content and character of almost all aspects of the 
national well-being. Government has thus been at the forefront of 
the demand for official statistics, and emains today the larsest and 
most important user. 


At the same time, the expansion of the private sector under the 
stimul: of growing markets and technical innovation, while simul- 
taneously constrained and directed by the interventionist role of 
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government, has reinforced the demand for official statistics often 
Synonymous with those used by governments but also significantly 
differentiated in terms of content and the kind of detail required. 
The labour movement has similarly expanded in numbers and importance 
and must also be reckoned as a major user of statistics. And finally 
there has been, particularly in the past decade, a strong upsurge of 
general public interest in statistics as individuals have become more 
critical of "the establishment" - be it government, big business or 
big labour - and have vigorously demonstrated their concerns through 
both traditional and nontraditional channels. 


5. Judged in terms of allocated resources, the response of the official 
Statistical system to this explosion of demand might seem more than 
adequate; indeed the very conception of a system, although sixty or 

more years old, has only been possible of practical expression as the 
result of these increased resources. In spite of a considerable 
increase in the statistical activities of other federal and provincial 
departments, the most visible increase in statistical production has 
occurred in Statistics Canada within a system that is still, essentially, 
centralized. Since the mid-1960's alone, real resources allocated to 
Statistics Canada have more than doubled. In addition to instituting 
many completely new statistical programs, and extending and improving 
traditional areas of subject-matter coverage, these resources have 
also been applied to the computerization of the agency's production 
and dissemination processes. 


6. Statistics Canada can thus service the needs of its users across a 
broader range of outputs, and with a speed and flexibility of delivery 
greater than ever before. Nevertheless, these very real achievements 
do not fully satisfy a great many users - particularly government users - 
whose appetite for new statistics and for geographical and other kinds 
of detail within existing statistics continue to run far ahead of 
Statistics Canada's capacity for immediate, or even long term, response. 
In trying to serve all user constituencies, the agency seems to satisfy 
none really well. At the other end of the production process, the 
increase in collection activities, both by the bureau and all levels 
of government, encounters growing concern from individuals about in- 
trusions on their privacy and a progressively more vocal impatience from 
the business community with the burden of response. And both respondent 
communities are concerned about the confidentiality of their information 
in the hands of government even where such information enjoys the 


protection guaranteed by the Statistics Act. 


7. Against this background of the current demand for and ability to 
supply official statistics, Statistics Canada must assess ‘how it can 
best respond to the problems and challenges of the next five to ten 
years. As a basic assumption, it seems realistic to suppose that no 
truly radical transformation of the present situation is likely or, 
indeed, possible. Nevertheless, probable developments and needs can 
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10. 


be identified, which will bring about important changes at the margin. 

The most fundamental development is the likelihood of zero or even 
negative growth in statistical budgets as part of the continued restraint 
in public spending, This will oblige Statistics Canada to examine more 
closely than even before its priority rationales since now programs will 
only be able to be launched at the expense of existing programs determined 
to be of lower priority. And, given that the agency operates as part of 

an interdependent system encompassing other producers and users, it will be 
forced to consider very carefully what it can do best, with the possibility 
of devolving upon others certain of its traditional functions which can 

be just as well carried out elsewhere. An example of such devolution might 
be statistical programs which are closely identified with the program 

needs of particular federal or provincial departments, leaving Statistics 
Canada to concentrate primarily on general purpose statistics of national 
dimensions. 


A degree of statistical devolution to meet presently unsatisfied needs, 
as opposed to rationalizing current activities, might also come about 

in consequence of a redefinition of the distribution of responsibilities 
between the federal and provincial governments. The effective exercise 
of provincial responsibilities depends importantly on the availability 
of geographically disaggregated statistics, the inadequacy of which has 
been a continual source of friction between Statistics Canada and the 
provincial statistical authorities. The time may well have come to 
re-appraise federal/provincial responsibilities in this area. 


These latter prospects, if pursued, will have important implications for 
the traditional view of statistical integration which has so far been 
based on the premise of largely centralized responsibility for production 
as well as responsibility for the development and promotion of statistical 
standards. Although the latter does not necessarily depend on the former, 
Statistics Canada would have to gear itself much more positively in order 
to perform effectively as a custodian of standards without the crutch of 

a dominant production role. 


Budgetary constraints will also require a greater attention to the 
requirements of efficiency in statistical operations. As these relate 

to collection, this is complicated by the imperative need to reduce, or 
at least restrain the growth of respondent burden in the business area. 
Intensive development of administrative sources are certainly a necessary 
element in the strategy for alleviating respondent burden in the business 
area. Unfortunately, while such developments may reduce the total cost 
of the statistical system by their impact on respondent costs, they often 
increase the direct costs of the statistical agency. 
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11. The increasing sophistication of users is also likely to result in insistent 
Pressures for more reliable Statistics. In arguing this case, users fre- 
quently acknowledge Statistics Canada's resource problems by saying 
"fewer but better". It is demonstrable, however, that in other contexts 
users frequently ignore the quality argument in their pleas for "something- 
anything". 


12. User ambivalence on the quantity/quality issue may be less of a contra- 
diction than it Seems, and points to deficiencies in Statistics Canada's 
dissemination policies and practices which will need to be addressed. It 
is not uncommon to find users bemoaning the lack of Statistics which exist 
in some parts of the System they are not familiar with. Better documentation 
andindexing of statistical sources is needed. For those who are diligent 
enough to locate elusive Statistics, they may appear difficult to use, 
because they are hard to relate to other Statistics, impossible to recompile 
in different formats, and may seem to convey an uncertain message. These 
deficiencies are all Susceptibleof at least partial solution by modest 
efforts on the part of Statistics Canada. For certain users, more pre- 
packaging of related statistics will be of considerable help. For others, 
more disaggregation of, and more flexible access to, basic Statistics may 
Serve better so that they can more readily assemble their own tabulations. 
Again, for others, timeliness is the critical issue. And, for all users, 
a greater degree of analytical input on the part of Statistics Canada 
would enhance the meaning and usefulness of its statistics. In these 
various connections, it may be observed that, while a major revolution 
has been underway in the application of the computer to what might be 
called primary production of Statistics, the next challenge for the 
computer probably lies in the area of dissemination and facilitating 
the better use of statistics. 


13. This document, then, will elaborate on the above introductory statement 
of the directions in which Statistics Canada feels it should most appro- 
priately move during the next five years. It seeks to inform the 
community of respondents and users of these intentions, and to involve 
both in defining what changes should be undertaken in the years ahead 
in order for the statistical agency to more effectively and efficiently 


carry out its service role. 
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Il. THE STATISTICAL AGENCY IN THE MEDIUM TERM 


14. 


15. 


The Mandate of Statistics Canada 


The statutory mandate of Statistics Canada is defined by Section 3 of 
the Statistics Act, 1971, as follows: 
"There shall continue to be a statistics bureau under the Minister, 
to be known as Statistics Canada, the duties of which are, 
(a) to collect, compile, analyse, abstract and publish 

statistical information relating to the commercial, 

industrial, financial, social, economic and general 

activities and condition of the people; 
(b) to collaborate with departments of government in the 

collection, compilation and publication of statistical 

information, including statistics derived from the 

activities of those departments; 
(c) to take the census of population of Canada and the 

census of agriculture of Canada as provided in this 

Act; 
(d) to promote the avoidance of duplication in the 

information collected by departments of government; and 
(e) generally, to promote and develop integrated social and 

economic statistics pertaining to the whole of Canada and 

to each of the provinces thereof and to coordinate plans 

for the integration of such activities." 
The mandate, as thus set out, differs little from that of the original 
legislation of 1918 which first brought into being a centralized statis- 
tical agency for Canada. It is broad and not suitable as a basis for 
prescribing specifically what should be done at any one time. This, 
however, should be regarded as an advantage rather than as a drawback. 
Those who first drafted the mandate recognized that a generalized state- 
ment of the responsibilities assigned to Statistics Canada would give 
it the necessary flexibility to change, in accordance with the needs of 
the times, its conception of what those responsibilities mean, the 
relative importance to be attached to each one of them, and the means 
for carrying them out. 


Any attempt to focus the mandate of the bureau at a particular point in 
time must build around three basic réles which the stated responsibilities 
give expression to: 

(1) the production réle; 

Qyerhetservice rolescand 

(3) the leadership role. 
The production role is defined by responsibilities (a) and (c)i..9 che 
responsibility to take the Census is obviously the more specific of the 
two and has a unique provenance in the requirement of the British North 
America Act that censuses be taken at prescribed intervals for prescribed 
purposes. Nevertheless, the content prescribed in the BNA is only a 
small part of the information that has come to be regarded as necessary 
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in modern census taking. Responsibility (a) is truly open-ended since 

there are no restrictions on how far the responsibilities might be pursued. 
Because of its open-ended nature and its very direct resource implications, 
it has traditionally received more continuous attention in the budgetary 
process than the other réles of the statistical agency. It is in connection 
with this r6éle that most discussions on program priorities take place, even 
though priority between réles is just as important. Such discussions 
usually centre on the relative priorities of different subject-matters. 


16. There is also another matter for priority-setting which gets less explicit 
attention. This is the level of service which should be accorded to 
different clientéles. 


17. The service role emerges from responsibility (b) which acknowledges that 
other departments, both federal and provincial, engage in direct statis- 
tical collection as part of their responsibilities, and also produce 
administrative records with potential for statistical use. Statistics 
Canada's service réle arises because in order to discharge its own 
production réle adequately, it needs a body of statistical expertise 
which can be used to further other departments' objectives through the 
provision of advice or assistance. This réle blends into the leadership 
r6le as defined by responsibilities (d) and (e). This turns mainly on 

the development and promotion of what may be referred to as statistical 

| standards, common tools and policies, as well as strategic plans in which 

the activities of the various partners in the statistical systems are 
effectively co-ordinated. 


118. The history of Statistics Canada could well be told through an account 
of the change in emphasis on its three rédles over time, although the 
latter two have emerged residually, given the predominant attention to. 
the first. The present medium-term plan for Statistics Canada cons- 
titutes a more conscious effort to plan their relative emphasis during 
the next five years. 


From the mandate to a medium-term plan 


(19. In spite of the fact that the mandate of Statistics Canada remains as 
applicable today as when it was first drafted and in spite of the fact 
that the Act grants flexibility to the agency in its choice of 
techniques and sources, there are certain very specific problems in 
translating the mandate into a plan of operations. For example, the 
development of usable statistics requires considerable lead time. This 
is not only because the operations leading to the collection and the 

assembly of data are complex and very often costly, but also because 
in most instances statistics cannot provide the necessary insights unless 
they measure change over a fairly significant period of time. Accordingly, 
as there are shifts in the emphasis given to matters of social concern, 
the statistics that are required for informed and sensible decision- 
making will only be available if these shifts were adequately foreseen. 
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This suggests that the statistical agency must keep abreast of emerging 
concerns and ought to be prompt in mounting the necessary operations to 
document the social and economic implications of such concerns with 
appropriate statistics. In practice this means assigning a high priority 
to such activities at any point in time. 


Statistical programmes should not contain too many breaks in continuity. 
For, so long as concerns do not change, the usefulness of many statistics 
increases with the length of the "time series". Accordingly, a statistical 
agency must judge wisely as, in its quest for continuing relevance, it 
detects emerging concerns and discards existing measures. 


A central statistical agency in most countries is a public body funded 

by government and staffed by government officials. Both international 
and historical experiences suggest that such a government sponsored body 
is required to collect data, ensure their confidentiality, and make 
available statistics which meet professional standards including those 
standards that call for the impartial and objective collection and com- 
pilation of data. But to do this in an objective fashion without getting 
involved in the political arguments that go on around the information it 
makes available, a statistical agency must be seen to be responsive to a 
constituency wider than government. For that reason, while the statistical 
agency should strive to remain attuned to the concerns, policies and 
objectives of government, it should nevertheless exercise the greatest 
impartiality in its choice of objectives and priorities so that the 
broader public interest is adequately considered in the choice and 
development of its programmes. One essential consideration which applies 
to all the statistics compiled by the agency and is a matter of legal 
mandate, is the obligation to publish. Once priorities as between 
statistics have been decided upon, once there is a balance between the 
concerns of government and the interests of other communities, researchers, 
business, labour, the media and the public at large must have access to 
the resultant statistics. 


The results of the operations of a statistical agency go beyond the 
provision of statistical measurements for a range of social and economic 
problems such as the country's production of goods and services or the 

value of investment in a region's capital facilities. The agency must 

also concern itself with definitions, concepts, classifications and other 
standards all designed to ensure that statistical measurements are consis- 
tent over time and that users are confident that the statistics can be 
compared with one another. Matters of consistency, or integration, as 

it is sometimes called, are vital to a statistical agency and it strives 

all the time to improve them. Just as there is a continuous challenge in 
identifying emerging and declining concerns in order to determine priorities, 
so there is a similar challenge in deciding how to allocate resources 
between producing statistics and ensuring that they are internally consistent. 
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23. A statistical agency has a responsibility to present its data ina 
meaningful and helpful way. The publication of "raw" statistics is not 
in itself enough; the agency must also provide comments and analyses to 
help the user to interpret the figures, assess their relative importance 
and their limitations. As noted earlier, too little of this has been 
done. But it must be done with caution to ensure that such analyses 
stem from neither conjecture nor opinion, to ensure that the agency 
remains neutral, and that its reputation for objectivity is not impaired. 


24. Statistics Canada has identified several strategic thrusts that it will 
| seek to introduce during the coming several years. These thrusts, which 


comprise the substance of the agency's medium-term plan, are described in 
the following pages. 
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THE MEDIUM-TERM PLAN: STRATEGIC THRUSTS 
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26. 


Likes 


During the last fifteen years, the growth in Statistics Canada's staff 
has mirrored the growth in the demand for statistics by society at large. 
In the early sixties, Statistics Canada employed some two thousand 
employees. By 1970, this number had risen to three and a half thousand 
and today it stands at over five thousand. In the course of these years, 
while trying to accommodate the many additional demands that the public 
has placed on it, Statistics Canada has also had to adapt to several 
major environmental changes which include: 


rising concern with privacy and confidentiality that reflects 

public concern with the government's acquiring, holding and 

using information, including information required for statistical 

purposes; 

- heightened resentment, particularly by businessmen, of the burden 
involved in completing statistical and administrative forms and 
questionnaires; 

- concern about the cost of government which, for Statistics Canada, 
has meant four years of modest but noticeable decline in budget 
expressed in real terms; 

- dissatisfaction with the data published by Statistics Canada which 

are frequently described as lacking timeliness, containing errors, 

not consistent, comprising too many numbers and not enough 
information, being irrelevant to today's needs, etc. 


This dissatisfaction has some foundation in fact. However, to put it 

in perspective, it exists in many countries - United States, United 
Kingdom, Australia, Norway and Sweden - to name a few. Given the world- 
wide changes brought about by the computer and the rapid increases in 
demand for information associated with what has come to be known as "the 
information society", it is hardly surprising that most statistical 
agencies face similar problems. But while adding to our understanding, 
such comparisons are cold comfort, and in the immediate term it is the 
intention of the bureau to seek solutions to these problems. Solutions 
will not be easy to find since the problems are caused by profound changes 
in our society beyond the control or even the influence of statisticians. 
Nonetheless, they will be pursued with vigour so that the central statis- 
tical agency may provide information of high quality to support good 
decision-making in both the public and private sector. 


In taking stock, a thorough review will be conducted to ensure that the 
burden imposed on respondents is no larger than it used to be; that the 
production process is as efficient as possible; that the quality of the 
statistics is improved or at the very least known and described; that 
they are analysed and integrated; and that where they no longer reflect 
significant demand, they are eliminated. Such a review will involve 
looking at the major features of existing programmes including the 
frequency with which statistics are compiled and published, from weekly 
to once every five years. An important aspect of the review will be 
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discussions with others in the statistical process, particularly in 
the provinces and other federal departments, to ensure the best use 
of existing data files and effective co-operative arrangements between 
Statistics Canada and other producers within the statistical system. 


Improved Service to Users 


28. In providing improved service to users, Statistics Canada recognizes 
| three major challenges, as follows: 
- the growing reliance for policy formulation on the availability of 
accurate numerical information; 
) - the growing sophistication of users in the manipulation and 
assessment of this information; 
- the rapid shifts in interest from one aspect of statistics to 
another as national economic and social concerns shift. 


29. To meet these challenges, it proposes to pursue four major, interrelated 
. objectives. These are: 


- to establish better, more flexible, and more broadly representative 
| joint committees of users and producers of statistics in order to 
ensure the relevance of the agency's statistical output; 
~ to increasingly supplement the traditional hard-copy avenue of 

dissemination with such media as machine-readable tapes, micro- 
films and micro-fiches, and, to the greatest extent possible, to 
; provide users with direct "on-line" access to statistical data 
banks; 

- to describe carefully, for the benefit of users, means by which 
particular statistics are gathered, processed and tabulated; their 
strengths and shortcomings and the care with which they should be 
used for a particular purpose; 

- to compile statistics that cover a broad, though inter-related 
range of subjects in a way such that they can be looked at together 
without inconsistencies, overlaps or contradictions. 


30. In order to meet these objectives, many organizational and policy 
decisions must be taken and users must be given a clear indication 
of the agency's ability to respond rapidly to their demands. Some 
of these measures have been taken. Others have been spelled out in 
the various field medium-term plans. The plan of the Business Sta- 
tistics Field, for instance, calls for a more active involvement 
with federal-provincial user-producer committees; and with committees 
at which other federal departments, industry and trade association 
representatives participate. More solid links with a number of 
federal departments have been established or are in the process of 
being established. Similar arrangements exist in the case of ins- 
titutional statistics where links with the Departments of Health and 


18A : 130 Miscellaneous Estimates 4-12-1979 


Welfare, Solicitor General, etc. have been developed and strengthened. 
A major conference of users and producers of statistics was held in 
November 1976 in order to assist Statistics Canada in determining the 
best possible configuration for the 1981 Census of Population and 
related social surveys. Such a conference will serve as a model for 
arrangements to determine the content of other statistical programs. 


31. More of the statistical output of the agency has been recorded in 
machine readable form appropriate for public use. Other tabulations 
are now available in micro-fiche form. Packaged programs have been 
developed to assist those users who wish to manipulate official 
statistics recorded on cards or tape. Indeed, a senior committee 
within Statistics Canada is looking into the changing ways of dis- 
seminating data and will shortly issue policy recommendations on how 
the agency can best augment traditional publications with supplementary 
or alternative offerings through more modern media. 


32. A policy has been developed to provide users with factual, objective, 
and complete descriptions of the way data are gathered and compiled 
and on their quality rating. In view of the use made of statistics 
to determine the level of financial transfers from one sector of 
society to another (for example, in escalation agreements, provincial 
equalization payments, etc.) such quality indicators are essential to 
policy makers and both parties to the transfers. 


33. Heavy investments have taken place and are taking place to develop the 
instruments necessary to produce "integrated" statistics. By this is 
meant statistical measurements that do not contradict each other because 
they reflect different classifications, time periods, measurable units, 
etc. Statistics Canada is determined to ensure the internal consistency 
of the many statistics it produces by insisting on the use of compatible 
definitions, classifications, reporting units, etc., and will endeavour 
to ensure that similar procedures are followed in the activities of other 
producers within the statistical system. 


34. In the same connection, the agency is determined to introduce major 
improvements in the presentation of the statistics by assisting users 
wherever possible with analytically oriented commentary and by being 
flexible in a way in which statistics are tabulated so as to highlight 
key current developments. 


Reduction of Response Burden 


35. Statistics Canada realizes that a great many of its respondents, par- 
ticularly businesses, are concerned with the paperwork burden imposed 
on them both by regulatory bodies and by the seemingly endless desire 
to gather more and more information which is often duplicative and the 
purposes of which are poorly justified. By no means alone in imposing 
this burden, Statistics Canada is nevertheless a visible contributor 
to the total amount of paperwork placed on these respondents, and in 
any case a lightning rod for all their resentment. Without disrupting 
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the service it now offers, the agency is determined to pursue all 
available means to reduce this burden. It will do so by the more 
imaginative use of the records collected by other parts of government, 
and will progressively exempt respondents, particularly small business 
from the drudgery of filling returns to regular questionnaires. The 
Business Statistics Field, for instance, has adopted the guideline that 
no new questionnaires shouid be launched until all reasonable attempts 
to utilize existing administrative records have been exhausted, and 
even then every attempt will be made to take full advantage of sampling 
techniques to reduce the incidence and duration of response. By way of 
example, the use of tax records has already produced and will continue 
to yield substantial benefits. The investments that the agency has made 
in various statistical techniques to use the information contained on 
these records in ways compatible with its other data gathering will 
also pay dividends in other applications. Records that have come or 
will come into use are Family Allowance records, various types of pro- 
vincial administrative records, welfare records, educational records, 
etc. Combined, they should produce a better set of institutional 
Statistics and be less of a burden on respondents, 


Enhanced Efficiency 


36. Internally, these thrusts should be matched by several measures designed 
to increase the agency's productivity. For example, there are organ- 
izational measures that have been taken or are in the process of being 
taken and that underpin the effort to review the entire range of 
Statistics Canada's activities. The use of more advanced managerial 
and budgetary tools, many of these slated to go into effect in the course 
of this fiscal year, should have marked beneficial effects on the control 
of expenditures and the allocation of priorities. Likewise, several 
organizational measures have been taken to use more effectively the 
staff employed by the agency in its major functions of statistical 
production and statistical analysis. The latter measures are combined 
with a systematic effort to keep the agency's output under continuing 
review in order to ensure that its relevance does not deteriorate. 


37. There is also a continuing effort to automate more of the activities 
involved in data gathering and compilation. In some parts of the agency, 
many functions that are part of the statistical process are performed 
with the assistance of the computer. In other areas, much remains to 
be done. Moreover, advances, particularly in the realm of systems 
design, have made it possible to improve the accuracy, the consistency, 
as well as the speed with which some of these functions are carried 


out. 


38. One of the more visible internal consequences of automation, is on 
the skills and expertise of its staff. Automation in Statistics Canada 
has implied a shift from certain types of clerical operations towards 
a more intensive use of staff familiar with accessing and programming 
electronic computers. This shift is already well underway in some 
areas and if properly planned throughout the agency, it could well 
represent an interesting and rewarding challenge for the bulk of the 
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agency's employees. But planning implies identifying latent aptitudes 
among the staff and fostering new skills through training. This too 
is considered an important objective for the agency in the medium-term 
and one having cost implications. 


Statistical leadership and Co-ordination 


39. 


40. 


41. 


The Statistics Act clearly identifies a leadership and co-ordination 

role for Statistics Canada. This role is continually being modified 

in response to changes in the environment within which it must be 

played. Factors which contribute to such changes are shifts in the 
concerns of government, shifts in emphasis between federal and provincial 
responsibilities and the changing capacity of other departments of 
federal and provincial government to undertake statistical activities 
under their own sponsorship. The net effect of these changes has been 

a very visible increase both in the scope of governmental responsibilities, 
and hence in the scope of statistical enquiry, and in the capacity of 
federal and provincial government to sponsor statistical work outside 

the bureau. It is likely that Statistics Canada today is responsible 

for about 30-40% of statistical expenditures by the two senior levels 

of government. 


The erosion of the bureau's near monopoly of statistical responsibility 
has taken place rather rapidly and goes on at an ever accelerating pace. 
Concern with leadership and co-ordination which even a few years ago 

was largely seen as a question of canvassing all user viewpoints in 
assessing the bureau's own program has evolved very rapidly to include 

a major responsibility for integrating the outputs and programs of others. 
The next five years will certainly require an extraordinary effort by the 
bureau if the advantages of partial decentralization which take the form 
of specialization, flexibility and responsiveness are not to be offset by 
the disadvantages of duplication, loss of national comparability and loss 
of quality. 


Statistics Canada sees its efforts in the next five years as directed 
to: 


(a) Helping federal and provincial government to develop statistical 
mandates and capacities that are complementary to its own and 
compatible with each other. 

(b) Promoting directories of statistical and informational sources 
to maximize the use of available information. 

(c) Developing statistical conventions and standards on a co-operative 
basis in order to optimize the consistency of the statistical system. 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A : 133 
a a ne 


IV PROGRAM REVIEW AND PRIORITY SETTING IN THE MEDIUM TERM 
———————————S SEE SETTING IN THE MEDIUM TERM 


273136 


Perhaps the most tangible and certainly the most basic item in this 
statement of mandate and summary of medium term plan is the commitment 
to a comprehensive program review. 


While a continuous evaluation of program relevance is a normal part 

of the operation of a service department like Statistics Canada, the 

need to cut existing activities in order to pursue new initiatives of 
higher priority has become increasingly obvious during a period in which 
the real resources available to the bureau have fallen in four successive 
years. 


Any disappointment with the modest extent of new initiatives which are 
summarized in the last part of this document should be qualified by the 
consideration that these are predicated on the assumption of zero real 
growth in resources. Even this may be an over-optimistic estimate of 
future prospects. 


Thus, the possibility of more new initiatives and perhaps even the survival 
of those described here, must depend upon the ability to identify program 
activities which can be cut or curtailed or on the enhancement of 
efficiency which, realistically, often amounts to a cut in service or 

even in quality. 


The program review activity in this more intensive and systematic form 
will begin in 1978 with the initial impact not likely to be known before 
the latter part of that year and program modification becoming visible 
only in 1979 and thereafter. 


This review will not amount to a "zero based budget" review in other 
than some formalistic sense. This is because substantial aspects of the 
program, while they need a periodic re-evaluation, are hardly candidates 
for annual re-appraisal. The sheer complexity of the separate activity 
elements for which the department is responsible would mean that the 
resources to zero base annually would likely exceed the savings that 
might result from a searching re-evaluation of the core program on an 


annual basis. 


The important question, then, from a user viewpoint is what principles 
will guide the program review. In this part of the overview some factors 
which will be taken into account when setting statistical priorities are 
briefly described. The individual reader will have little difficulty in 
detecting oversights or reshaping these factors in ways which seem more 
logical from his viewpoint. The process is a highly subjective one both 
in terms of what any particular user perceives to be important and in 
terms of the weight given by the bureau to each proposal which has 


demonstrated user support. 
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Thus, although the factors given, or some variant of them, are a useful 
guide, or checklist, in evaluating any proposal, they are not more than 

a partial rationalization. The next step, where one attempts to quantify 
the statistical merit of proposals in order to set priorities is not 
sufficiently well developed and widely accepted to permit its use. The 
best that can be hoped for at this time is some general principles which 
will guide the priority setting process. 


The first such principle is that the priority setting process shall be open 


in the sense that each user constituency will be informed as to what is to 
be added, and deleted, as a result of program review and the underlying 
rationale for such choices at the level of the program as a whole. Such 
openess goes beyond the continuing commitment to consult with users in 
setting priorities in areas of the program of particular concern to them. 


What is suggested is a form of joint consultation where each group 
which makes inputs to the priority setting process will be able to 
observe both the treatment accorded to its own interests and the impact 
on the interests of others. 


Second, and scarcely less important, is fostering of actual or potential 
roles for other agencies and departments in the statistical system as a 


whole. This goes beyond passive acceptance of statistical capacity that 
exists outside Statistics Canada. It extends to actively fostering such 
capacity. This may mean a formal relinquishing of responsibilities in 
areas where others are able and willing to supply a statistical need. 

It will certainly mean a reluctance to grant high priority in areas 
where others fail to assume what is deemed to be a fair share of the 
statistical burden. 


Conversely, the bureau will look with particular favour on shared cost 


and joint responsibility proposals where the bureau's participation is 
limited to securing the national statistical interest or ensuring 


co-ordination. 


The trend of the past many years and all signs for the future suggest 
that proposals, however meritorious on other grounds, which involve 
substantial additional response burden for communities like the business 
community, which already carry a heavy load, will tend to be discounted. 


The converse of this would suggest that more intensive use of existing 


information whether via analysis or development of administrative data 
will tend to have a competitive edge in priority setting. 


The increasing importance of other departments and agencies of federal 
and provincial government in the statistical system suggests that the 
bureau will need to spend proportionately more of its resources on 
leadership and co-ordination and by the same token, less on statistical 
production as such. ; 
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None of this should be taken to Suggest that major reductions are 
imminent in those aspects of the bureau's program for which some 

external responsibility and/or capacity could be seen to exist or 

where there is a demonstrable response burden preblem. What is suggested 
is a gradual movement away from areas where others are able to assume the 
statistical responsibility or where respondent costs are high in favour 
of more national responsibilities and reater reliance on analysis and 
uses of administrative data. The pace of such an evolution will depend 
in part on the pressures from the various user groups and the budgetary 
exigencies of the bureau and other participants in the system. The five 
year period of this plan can scarcely see a full working out of these 
trends but it may be expected that a visible start will be made. 


Turning now to the considerations important in the priority setting 
process, the following have been identified. 


In the first part of this document the strategic thrusts of the bureau 
over the next five years were identified as: 


(a) improved service to users; 
(b) reduction of response burden; 
(c) enhanced efficiency 
| (d) statistical leadership and co-ordination, 


Within the framework for priority setting established by these thrusts, 
the following considerations have been identified as important in the 
priority setting process. 


aL Statutory Obligations 


The bureau inevitably gives a high priority to statistical activities 
which are enjoined on the bureau by the Statistics Act or other federal 
legislation. The bureau also gives a high priority to these requirements 
and to those extensions of the program which, while not enjoined by the 
letter of the law, may economically and effectively be pursued in con- 
junction with the activities enjoined by statute. 


The bureau would tend to give this same high priority to any statutory 
requirement that was uniform for all or most provinces, subject to 
the proper determination of the respective roles of federal and provincial 


participants. 


Notwithstanding the priority that must be accorded to statutory and 
quasi statutory requirements, the bureau is clearly not in a position 

to accept arbitrary and unreasonable requirements by statute or other 
without due consultation, recognition of resource problems and sufficient 


lead time being available. 


2. Confidentiality 


The guarantee of confidentiality embodied in the Statistics Act is seen 
by the bureau as central to the effective performance of its role, Some 
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legitimate information requirements are incompatible with confidentiality 
or may appear so. The bureau will tend to discount the priority of any 
activity, however worthy on other grounds, which may compromise the 
absolute nature of the confidentiality provisions ot the Act. The bureau 
is not able to accord any priority to a proposal which contravenes the 
confidentiality of the Act, unless explicit legislative provision is made 
for such an exception. 


Breadth of Demand 


Demands for statistical information stand a better chance of receiving 
positive response if the information is needed by a variety of users. 
The principal groupings of users are seen as: 


Government Sector: The bureau must recognize a special responsibility 
towards other federal departments and agencies. Usually, some weight 
will be granted to any data requirement which originates with even a 
single department where such a requirement has some potential for broader 
use and a significantly greater weight when more than one federal depart- 
ment requires substantially the same statistical information. 


When a majority of the provinces express similar statistical requirements, 
it may sometimes be more appropriate to accommodate such needs within a 
national program rather than even a well co-ordinated provincial program. 
Often, however, the provinces do not find themselves optimally served by 
the national program and generate special needs. These special needs 
will receive a priority within Statistics Canada in accordance with the 
extent to which a trend to concensus is seen to develop. 


It is assumed that provincial requirements reflect the demands from 
the municipalities and the institutional sector. 


As a general rule Statistics Canada will support provincial or federal 
departments that wish to undertake their own statistical activities 
where they can be co-ordinated with the activities (e.g. threat of 
duplication) of others, to develop an integrated statistical system. 


Business Sector: The cornerstone of the statistical agency's base of 
economic statistics is the willingness of the business community to 
co-operate by reporting promptly and accurately the requirements for 
information that are imposed on it. This will to co-operate cannot be 
replaced by legal sanction even though the latter may be an essential 
underpinning. Rather the will to co-operate and indeed actively part- 
icipate in evaluating the accuracy and effectiveness of economic 
statistics by business should be fostered by persuading business of 
the relevance to its day-to-day decisions of the statistics published 
by the bureau. Naturally, such statistics should not be narrow in 
scope, designed to answer solely to particular sectoral and regional 
interests. Where the scope of the statistics demanded by business is 
broad and make it possible to gauge the performance of a particular 
industry sector by reference to the performance of the rest of the 
economy or to similar businesses abroad, a high priority will be given. 
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Academic Community: The bureau wishes to shape its program so as to 
optimize the value of its outputs for analytical purposes and in this 
respect the advice of the academic community in making detailed decisions 
about micro content, particularly where this is controversial or exe 
perimental, is important. Further, the bureau, in setting priorities, 
will try to avoid competing with the academic community for survey or 
analytical work that the universities are equipped to provide. It will 
consider carefully suggestions from this community for modification to 
existing programs. Of particular value is the sensitivity of the academic 
community to new socio-economic concerns. 


Public at large: The general public, almost by definition, does not put 
forward explicit requests for particular kinds of statistical programs. 
Nevertheless, it has a major stake in the general integrity and information 
value of the statistical System, both as a basis for personal decisions 
and for the informed exercise of its political rights and responsibilities. 
The public, quite naturally, derives much of its Statistical information 
from the news media, and Statistics Canada must therefore do all it can to 
ensure that items of interest to the public are fully and accurately 
reported on. The public's needs can also be served through easily 
accessible, and intelligibly presented compendia such as the Canada 
Yearbook, Canada Handbook and Perspective Canada and undertakings of 
this kind must be accorded a secure claim on the agency's statistical 
resources. 


ae Impact of uses 


Each project will receive a priority based on the significance of the 
data. Although this judgement will always be somewhat arbitrary, 

this part of the process is considered to be essential and should 
produce at least an ordinal ranking of the projects, Naturally, 
Statistics related to the macro management of the economy or the moni- 
toring of a major social concern will rank higher than more specialized 


Statistics. 


Be Cost 


The cost of statistical activities is seen as being made up of two 
components - the direct cost to government of the activity in question 
and the indirect cost to the respondent community in supplying inform- 
ation. Not all statistical activities involve indirect costs, for 
example, analysis or use of existing administrative data. 


Direct Cost: First, and most important, proposals to produce information 
should be demonstrably cost effective within some reasonable estimate 
of the probable benefits, although demonstrable cost effectiveness should 


not preclude the search for less costly alternatives. 


Second, any proposal, however cost effective, implies an opportunity 
cost given the limited supply of skilled resources within the bureau. 
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This opportunity cost should not be so great as to direct a dispropor- 
tionate percentage of the department's resources into some narrow spe- 
cialization. When the number of cost effective proposals becomes too 
large in relation to the bureau's total capacity in any subject matter, 
this may flag the need for devolution of statistical capacity to more 
specialized agencies or alternative funding arrangements. In other 
words, the bureau seeks a balanced program. 


Indirect Cost: A more difficult concept concerns the indirect cost of 
the statistical system - the burden placed on respondents. There are 
no simple measures by which we can estimate the economic or social 
value of the time that an individual or business respondent takes in 
completing a questionnaire. The number of questions, the kind of 
questions, the frequency of the survey, the complexity of the subject- 
matter, the degree of evident duplication, are all factors which have 
a significant bearing on respondent cost. 


Obviously, the bureau should aim at minimizing the respondent burden and 
as such would be reluctant to give a high priority to a project which 
dramatically increases the respondent burden in some critical sector. 


Future Demands 


The bureau has a unique role or a moral obligation in discerning and 
pursuing statistical development in areas of nascent or growing concern. 
Thus, in the priority setting process, a higher priority tends to go to 
activities which are seen to serve some new or growing need than to those 
which serve some important but declining need. 


Requirements of the System of National Accounts 


The System of National Accounts is, as its name implies, an essential 

part of a national statistical system, It provides an integrated frame- 
work for the appraisal of available information and of gaps, inconsistencies 
and other imperfections in the national statistical system. It provides 

a major dimension in the appraisal of demand and utilization and serves 

as an important additional justification for new or proposed series. 


Requirements of the Social Statistical System 


Priority will be given those program which offer promise of assistance in 
the creation of an integrated system of social statistics and meets the 
analytical and evaluatory needs of major users. Any social statistical 
system deals with two basic entities, individuals and the institutions 
that exist to serve them; thus, a coherent social statistical system must 
provide adequate data on these two elements linked in such a way to assure 
the analysis of relationships and the measure of the effectiveness of 
social programs. 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A : 13 
ee eee 
9. Feasibility 


Often overlooked in the priority setting process is the essential 
property of feasibility. The proposal must be feasible not only in 
terms of cost but in terms of such things as acceptability of subject 
matter to the projected class of respondents, the lead time for 
development, etc., etc. 
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SOME SPECIFIC EXAMPLES 


This final part of the Medium Term Plan outlines some specific initiatives 
which have been proposed or are underway in support of the strategic thrusts 
already outlined for the medium term. The initiatives described here are 
intended to be illustrative of projects which will be undertaken by the several 
Fields of the bureau in support of the Medium Term Plan. These and other 
initiatives are described in more detailed documents prepared by the various 
Fields which are available on request. The examples described here will be 
undertaken even in the absence of any additional resources, but how many would 
survive any further decline in the Bureau's real budget is problematic. 


A. Improved Service to Users 
1. CANSIM 


The principal vehicle that Statistics Canada has developed for dissem- 
ination of its machine readable data is the Canadian Socio-Economics 
Information Management System, otherwise known as CANSIM. The large 
existing base of economic statistics in CANSIM will be extended and the 
system will be modified to enable it to handle cross-classified social 
statistics. 


2. Timeliness 


All areas of Statistics Canada will continue their efforts to improve 
the timeliness of their output. As one example, one could mention the 
forthcoming simultaneous release of the Consumer Price Index and the 
spatial (City) indexes. Another example would be the output of the 
Justice Statistics Division. Significant improvement in the timeliness 
of production is the objective across the whole range of justice 
Statistics. The last annual report for Uniform Crime Reporting was 
published for 1975 in October 1977. The 1977 annual report is scheduled 
for September 1978. The statistics on homicide for 1975 were published 
in December 1976 whereas the target for publication of 1977 statistics 
is October 1978. 


3. Small Area Data 


Efforts will be made to furnish more provincial and sub-provincial 


compilations from the existing data base. The recently developed measures 


of provincial GDP already exemplify this thrust, and the continued and 
accelerated regionalization of other parts of the System of National 
Accounts will be an important bureau priority. Emphasis will also be 
given to the development and evaluation of new statistical methods for 
synthetic estimation, aimed at providing more reliable estimates for 
sub-provincial levels than could be derived from a given sample survey 
using standard statistical estimation techniques. In general, this 
approach shows promise of increasing the number of sub-provincial break- 
downs from any sample survey (particularly household surveys) by a factor 


of one and a half to three. Put differently, the effect would be similar. 


to that of a one and a half to three-fold increase in hypothetical sample 
size - without the expenditure involved in a real sample size increase 
or the attendant increase in response burden. 
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Statistics Canada will aiso commit itself to building into each new 
national survey, within feasible cost constraints, the maximum scope 
| for provincial and sub-provincial compilations. 


A. Quality Identification 


Statistics Canada will implement its policy of publishing with each 

of its statistical series an assessment of their quality. Such 
assessments will address the sources, methods, uses and the limitations 
of the statistics and to the extent possible provide estimates of the 
error associated with them, and where this is not possible qualitative 
assessments will be provided. It is expected that complete implementation 
of this policy will require fully 5 years, and that significant pro- 
gress will be made during the next 12 to 24 months. 


| 5. Better Documentation of Activities and Products 
tne ee ee DE CCE VEC Les and of roducts: 


Statistics Canada is developing a computerized bibliographic search 
system, which can be continuously updated and which will use key words 
to identify, in the first instance, the availability of data at the table 
level, and subsequently within machine-readable data files and other 
sources. To complement this output-oriented approach to data document- 
| ation, the bureau is also developing a computerized "Inventory of Ongoing 
| Statistical Activities" organized around the collection/compilation 
aspects of Statistics Canada's data programs. This will include, not 
only survey activities, but also the use of administrative records and 
the compilation of secondary statistics, as well as the various data 
dissemination activities to which they give rise. 


6. Market Research and User Advisory Program 


Statistics Canada will also extend and elaborate its market research 
programs which are aimed at providing feedbacks from users of statistics 
and about uses of statistics to the data producing divisions, so that 
the latter can modify the content and format of their programs and 
ensure their continued relevance. 


With the objectives of enhancing the awareness of users and potential 

users of the bureau's products and services, and of bringing about more 

extensive and more sophisticated uses of statistics in research and 
decision-making, Statistics Canada will continue to offer advisory and 
consultative services. In particular, it will emphasize the further 
development of appropriate user literature and aids, such as the "How 
to Profit'' series, with separate versions for various major industrial 
groupings, as well as educational material covering across-the-board 
statistics in areas such as prices and the labour force. Increasingly 
also, compendia of statistics such as Perspective Canada, the forthcoming 
Environmental Data Handbook, Urban Data Guides, Regional Guides, etc., 
will be offered as a further service to users. 
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Integration of Data 


The Business Statistics Field will make a special effort to present 
business data with no gaps or overlaps, drawn from the same universe 
of businesses, employing definitions in a consistent and logically 
related fashion, and without contradictions that could result from 
the use of inconsistent conceptual or operational techniques. Three 
prime instruments are designed to accomplish this: 


- the Business Register which is a comprehensive list of all businesses 
operating in Canada and which will act as a universal frame from which 
samples will be drawn and with which each survey list will be consis- 
tent in terms of characterizing the industrial activity and location 
of the businesses surveyed; 

- the Business Statistics Integration Group, the responsibility of 
which is to arrange for the collection of the essential business 
data from the five hundred largest enterprises operating in Canada. 
Integrated collection will permit the monitoring of data for incon- 
sistencies, as well as a more immediate recognition of possible gaps 
or overlaps for the enterprise group where such errors have the 
largest impact on series; 

- It is intendedto rationalize questionnaires and surveys launched by 
the Field and through this means, eliminate statistical discrepancies 
at source. 


B. Reduction of Response Burden 


I. 


a 


Relief of Response Burden 


[fo the maximum extent possible Statistics Canada will use administrative 
records such as income tax forms and payroll deduction records to 
replace statistical questionnaires sent to smaller businesses. To 
further reduce response burden the bureau will: 


- ask as few questions as possible of smaller businesses where 
surveys must be retained; 

- progressively extend the use of sampling and sample rotation of 
businesses; 

- eliminate any remaining duplication between its surveys; 

~ distribute the respondent burden more equitably. 

- work with the Small Business Secretariat to reduce res- 

~ ponse burden arising from statistical surveys undertaken 
by all departments and agencies of not only the federal 
government but also provincial governments. 


Gaining Acceptance for Minimally Necessary Statistical Collection 


In spite of continuing vigilance in keeping the burden of response to 
a minimum through the various techniques described above, Statistics 
Canada will still be obliged to rely heavily on the use of surveys. It 
must therefore do a better job than in the past in justifying this 
minimally necessary burden, particularly with the business community 
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on which the greatest part of the load falls. Through improved survey 
documentation and through better informed interviewers and follow-up 
personnel, the bureau must convince respondents that the surveys meet 
an important informational need for society in general, even when their 
relevance to particular respondents is not immediately apparent. 
Frequently, of course, through the use of carefully designed feedback 
material, respondents can be shown that the survey results are 
directly useful to them. In this general connection, it is clear 

that the regionalization of survey collections, formerly carried 

out from head office, can contribute to closer and more cordial 
relations with users, and this approach will be more actively pursued 
in the future. 


_C. Enhanced Efficiency 
1. Record Linkage 


The development of generalized record linkage system is proposed which, 

in addition to being a vehicle for the merging of files, would minimize 

the cost of the process for any fixed reliability and enable this relia- 

bility to be estimated. The development of a generalized record linkage 

system would: aid in maximizing the usage of existing data; enable the 
bureau in some instances to replace the collection of data with the 

cheaper alternative of linking existing files (i.e., administrative 

files and files arising from past surveys and/or censuses) which in 

conjunction possess the required information; aid in reducing the response 

burden and resultant response errors. 


The use of such techniques as they relate to individual information, 
while legal under the Statistics Act, is regarded as sufficiently 
sensitive a matter that some process for assuring public understanding 
and acceptance is regarded as essential to their fuller development. 


2. Automation 


There are still major areas of the bureau's work where substantial 
economies may be realized by applying automation. Two prime areas 
where short term gains are anticipated lie in sample selection where 
clerical procedures are still widely used and in the preparation of 
publications which continues to be a major component of divisional 


workloads. 


Be Statistical Leadership and Co-ordination 
aes Development of Concepts and Framework 


The gradual development of modification to the present System of National 
Accounts, its enlargement to encompass newer issues such as the Environment, 
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Energy, as well as Social Indicators will culminate into new frameworks, 
which can be used, not on their own, but as priority setting mechanism 

in the future collection of basic data. This priority setting is of 
course intended to impact on many areas in the bureau presently collecting 
data. Moreover a strong program of development, revision, up-dating of 
Standards and classifications will provide some element of co-ordination 
in the current program. 


2. Instutional Statistics 


The bureau will work with provincial and federal administrators and 

users of statistics to improve the use of administrative data for 

public finance. The bureau will actively encourage and support further 
use of administrative records to produce national statistics by developing 
common items of information, definitions, and classifications. As an 
example, a task force jointly funded by Statistics Canada, the Department 
of Justice and the Department of the Solicitor General will work with 

the provinces to develop and implement common standards in files developed 
in the process of administering police, prisons and courts. 


3. Policy, Planning and Evaluation 


As concrete example of the leadership r6le may be cited the intention to 
help the provincial focal points to develop statistical plans which 
mesh with those of the bureau and with the plans to be developed in 
parallel by other federal departments. 


A further example of the evolving nature of the bureau's leadership 

role is seen in the recent agreement with the Treasury Board Secretariat 
to review statistical proposals affecting individuals as now required 
by the Canadian Human Rights Act. 
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APPENDIX “‘ME-22” 


An update to the 


Medium Term Plan 


Statistics Canada 


September 1979 
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STATISTICS CANADA 


THE MEDIUM TERM 


18 Months After 


In January 1978, Statistics Canada distributed a paper called "Statistics 
Canada - The Medium Term" which discussed the issues and challenges facing 
the statistical agency in the medium term, i.e. into the early eighties. 

The central premises of this document were to establish four strategic 


thrusts, namely; 


Improved Service to Users 
Reduction of Response Burden 
Enhanced Efficiency 


Statistical Leadership and Co-ordination 


Moreover, a commitment was made to undertake a program review with the purpose 
of identifying resources which might be re-allocated to high priority, new 


initiatives. 


Statistics Canada's planning capability met its first major challenge in the 
form of the August 1978 budget cuts which, in addition to the reduction of 
continuing census resources already imposed through the regular Program 

Forecast mechanism, imposed further program-wide cuts adding up to $13.5 million 
and approximately 550 man-years, to take effect in fiscal year 1979-80. The 
scale of these cuts exceeded even the most conservative assumptions of the 
medium-term planning document about future resource prospects. They also 
followed several consecutive years of resource reductions. The accumulated 
effect between 1977-78 and 1979-80 has been a reduction of close to 25% in the 
work force of the bureau although part of this reduction is attributable to the 


run-down after the 1976 Census. 


Because of the major impact of these cuts on the bureau's internal organization 
and because these cuts, in fact, pre-empted the program review promised in 
January 1978 the major continuing effécts of the cuts are treated under the 


heading "Enhanced Efficiency". It is assured that most users are, by now, 


fully aware of the program implications of the cuts and what has been done in 


specific cases to offset these effects. 
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The paper is divided into 7 sections. 


We Improved Service to Users - a summary of what is planned, despite 


straitened circumstances, as an improvement in product delivery. 


1B Las Improved Respondent Relations - a deliberate broadening of the strategic 


thrust established in 1978. 


III. Enhanced Efficiency - as noted above this covers the impact of the 
1978-79 cuts as well as more positive attempts to improve the efficiency 


of resource use. 


LV Statistical Leadership and Coordination - concentrating on plans to 
broaden and strengthen the consultative process and some related plans 


to emphasize the regional presence of the bureau. 


Vis Major Program Initiatives - cover plans for major program initiatives 


including census activities in 1981. 


im VI. Analysis and Data Quality - a summary of the analytical and data 


enhancement plans of the bureau in the near term. 


VII. Conclusion 


Ibe Improved Service to Users 


The term "user'' means both users and potential users of statistical outputs, 
and also the suppliers of inputs to the statistical production process. 

Thus "service" embraces not only activities relating to the promotion, 
provision and use of statistical products and services, but also activities 
which foster the willing co-operation of statistical respondents and other 
suppliers of data. In conformity with the bureau's overall objective of 
decentralizing major elements of its collection and dissemination activities 
to the regions, Marketing Services Field will give the highest practicable 
priority during the next eighteen months to shifting the emphasis in 


delivery of services from Ottawa to the regional locations. 
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Print Publications 


Print publications have been the traditional means of delivering 

finished outputs to users. While print publications will decline in 
both absolute and relative importance within the total dissemination 
mix, they will nevertheless continue to be indispensable for certain 


purposes. 


Strong emphasis will also be given to the increased use of computer 
technology in the preparation of publications. Finally, the problems 
of improving and expediting the availability of publications in 
remote locations will be addressed in conjunction with the Publishing 
Directorate of Supply and Services Canada. Included in this general 
initiative will be the exploration of the feasibility of simultaneous 
publication, through telecommunications facilities, of selected 


current information in major regional centres. 


In accordance with the policies of the new government which favour a 
greater emphasis on cost recovery substantial price increases have 
recently been posted for most publications. The scale of these 
increases is such that they average out to a fivefold increase with 
heavier percentage increases in the hitherto very low priced monthly 
and quarterly publications and lower increases for the less frequent 
annual and occasional publications. Despite the size of the increase, 
it is felt that the new prices will not discourage serious use while 
substantial savings will result from a purging of subcription lists 


inflated by artificially low prices. 


Computerized Dissemination 


The Marketing Services Field, through its line responsibility for 
CANSIM, plays a leading role in the dissemination of machine-readable 


data: 


Development work has been completed on the second major phase of 


CANSIM, namely the Cross Classified Data Base, designed to better 
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satisfy a related but different class of analytical requirements. 

During 1979 and 1980, a priority will be given to the loading of concep- 
tually and geographically comparable data onto this base, notably in 
areas such as health, education, justice, economic and demographic 
characteristics of individuals, households and families, etc., which 
have so far been impossible to retrieve and manipulate from a single 


data base. 


In addition to these general-purpose and multidivisional data bases, the 
bureau is seeking means to develop common software for access and 
manipulation of specialised subject-matter data bases. While such a 
development would bring these data bases under the CANSIM umbrella and 
provide a single point of entry for user the pace of this development 


will be critically dependent on resource availability. 


The bureau is currently studying the pricing structure for these machine- 
readable outputs and price increases analogous to those posted for hard 


copy publications may be anticipated. 


C. Reference Services for Statistical Products 
ee EN EC oe OLA Ce Cale eLOGuces: 


The wealth of statistical information available in different formats 
from the bureau cannot be used by the various publics to its full 
potential until the latter are provided with more detailed, but readily 
understandable and up-to-date documentation on what is available, 
Supplemented by highly visible, easily usable and speedy channels of 
access. Conventional approaches, based upon printed indexes of 
publication titles and other summary descriptions, do not, however, 
constitute a sufficient answer. What is ideally required is a machine- 
readable, and continuously updated, index at the individual table level, 
Supported by a thesaurus of keywords to facilitate the searching process. 
It should describe, not only what is available within the bureau, but 


also from other sources within the national statistical system. 


A great deal of work has already been done by the Marketing Services 


Field on the development of this system but, because of the magnitude 
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of the task, it is unlikely to be fully completed by the end of 1980 
with presently assigned resources. Consideration will, however, be 
given to the provision of additional resources from other tasks with 
the objective of producing an interim hard-copy index of purely 
bureau products. Concurrently, but consistently with the broader 
objective, a separate automated data base search and selection 
system (CANSEL) is being developed for CANSIM to assist users in 
coping with the problem of ascertaining the availability of time 
series which may not be easily identifiable from the Table of 
Contents of the CANSIM Summary Reference Index. Implementation of 


this system is planned for December 1979. 


Promotional and Educational Literature 


The development of appropriate literature to make users and potential 
users aware of the bureau's products and services and to assist 

them in using the latter to better satisfy their informational needs 
will continue to be a priority within the Field. As before, these 
promotional and educational publications will cover a wide range of 
purposes and markets: e.g., advertising brochures in support of 
important new statistical publications; compilations of case studies 
to show how businessmen, in particular industries, can benefit from 
the use of statistical data; special reference documentation for 
librarians who act as important channels of secondary distribution; 
descriptive brochures and audio-visual presentations on high profile 
bureau statistical series such as those developed in the past for the 


Consumer Price Index and the Labour Force Survey, 


Support of Data Collection Activities 


The Marketing Services Field, through the Information Division, has 
been actively involved for some years in efforts to improve public 
understanding of the beneficial purposes of household surveys, to 
minimize respondents' concerns about potential threats to their 


privacy, and generally to assist in securing a high rate of return 
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of accurate information. Except in the cases of the 1971 and 1976 
Census of Population, which were Supported by major media advertising 
campaigns, such efforts have focussed largely around the training of 
household interviewers in "Doorstep Diplomacy", the provision to them 
and their supervisory staff in the regional offices of "Flak Manuals", 
the simplification and humanization of introductory letters, question- 
naires and reporting instructions to householders, and the availability 
of information specialists to Support regional staff in responding to 


media inquiries in connection with sensitive, high-profile surveys. 


During the next eighteen months, major attention will be given to a 
comparable program, already initiated but far from having had its full 
potential impact, in support of business surveys. These are largely 
carried out by mail from head office at the present time but, as the 
process of gradually decentralizing such surveys to the regional offices 
gathers momentum and becomes more personalized for the respondents 

| concerned, the need for appropriate public relations Support becomes 


correspondingly obvious. 


eT Improving Relations with Respondents 


This objective is broader than the original strategic thrust contained in the 
medium term plan: Reduction of Response Burden. It results from a desire to 
look more broadly at the interface between the bureau and those who provide 
data inputs. Thus, the original objective has been divided into two sub- 
objectives: reducing reporting requirements and making reporting less onerous. 
In addition, two new sub-objectives have been added: dealing with complaints 
and publicizing the usefulness of the data collected. Taken together, these 
four headings adequately encompass all of the diverse initiatives which the 
bureau has undertaken during the past year, or plans to put in place over the 


medium term, to improve relations with data suppliers. 


The very substantial reductions in questionnaires and questions described 
below are, in part, due to heavy budget cuts. While this is a positive 
aspect of the cuts we would not wish to create the impression that these 
reductions have been achieved with negligible loss of information or that 


similar reductions could readily be achieved again. 
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A. Reducing Reporting Requirements 


1. 


Eliminating Questionnaires and Questions. A Local Of 742 ques clon 


naires was collected from business firms and farms as of January l, 
1978. This number was reduced by 14 percent to 638 questionnaires 
by the end of 1978. In addition, 55 survey questionnaires were 
partially reduced, either in the number of respondents required to 
report or by using a shorter questionnaire. The annual number of 
questionnaires was reduced from 4.5 million to 2.8 million, or by 
38 percent. The time required to complete Statistics Canada 
questionnaires reduced by 25 percent, from about 2.4 million hours 


fee) ha ills). 


In the court statistics program of the Justice Statistics Division, 
a significant reduction in the data requested of court clerks was 


effected; some 1/3 million forms per year are involved. 


4-12-1979 


It is proposed that the 1981 Census of Agriculture will be Signd ficanthy 


smaller than the 1971 version. The number of questions will be cut from 


199 to 135, with entry spaces reduced from 267 to 196. In addition 


a substantial reduction in the number of persons required to complete 


the form is anticipated. 


Greater Use of Sampling. As in previous censuses, sampling will 

be used to reduce respondent burden in the 1981 Census. In general, 
the long form will be addressed to one in five respondents in self- 
enumeration areas. (The long form was addressed to one in three 
respondents in the 1976 Census.) Had the original one in three 
ratio been continued for the 1981 Census, approximately 1.1 million 
more respondents would have been required to complete the longer 
form. Where feasible and in consultation with provincial and 
territorial focal points, the Census will consider greater use of 
self-enumeration and sampling. (In some areas, such as the Yukon 
and N.W.T., it may not be possible to use sampling due to the 
effect that such an arrangement might have on data quality.) The 
number of questions proposed for the 1981 Census is some 362 less 


than were asked in 1971. 
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The Employment Survey Development project is considering the 
feasibility of increased use of sampling in the new survey program, 


including rotational sampling. 


She Finding Alternative Sources. Mental health statistics are now 


being generated from Provincial records rather than a Survey program; 
greater use of provincial files is being made elsewhere in the 


Health Division. 


The Business Statistics Field had made progressively greater use of 
DNR tax data over the past three years which has resulted in a 
Significant reduction in response burden. For example, this year tax 
records accessed by divisions are Construction Division 42,000, 
Merchandizing and Services Division 38,400, Transportation Division 
19,000, Manufacturing and primary Industries Division 12,800 and 
Agriculture Division 350. In some cases it has been possible to 
accept a financial statement prepared by the respondent for his own 
use in place of a questionnaire. Examples of this approach can be 


cited in the case of certain air carriers and labour unions. 


The Education, Science and Culture Division has recently reached an 
agreement with the Canadian Association of Graduate Schools to 
discontinue a survey they had been carrying out and use ESCD data 
instead. Agreements have also been reached in the area of culture 
Statistics, with Canada Council and the Quebec government, for greater 
exchange of data. A colloquium on higher education is looking at 


data needs and possibilities for reducing respondent burden. 


4. Making Response Voluntary. The Statistics Act presently does not 


allow for voluntary surveys. The Act provides for prosecution of 
respondents who refuse to reply to Statistics Canada questionnaires 


so that all Statistics Canada questionnaires are compulsory. 


It is proposed to seek an amendment to the Statistics Act which will 


provide for voluntary surveys, where the Minister responsible for 


Statistics Canada authorizes a survey to be taken on a voluntary basis. 
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There will be no change to the compulsory provisions for a Census 


of Population and a Census of Agriculture. 


In the Household Statistics area, extensive testing will be required 
and procedures will have to be developed before an implementation 


plan can be developed. 


In the Business Statistics Field, some thought has been given to which 
of the surveys of businesses might be made voluntary, and a visit to 
the U.S. is planned, to determine how satisfactory response rates are 
assured, and at what cost in that part of their survey program which 


is voluntary. 


B. Making Reporting Less Onerous 


tks 


Improved Forms Design. The personalized questionnaire program will 

have a dramatic effect in shortening the Census of Manufacturers 
questionnaire which respondents are accustomed to receive. This program, 
planned for use in MAPID's 1980 Census, has tremendous potential for 
relieving perceived response burden, an important part of overall burden. 
Questionnaires will appear far less formidable as they will contain 

only those questions applicable to the individual respondent. At present, 
the printed questionnaire must provide for all likely possibilities in 
the industry as a whole. Personalized questionnaires will permit the 
negotiation of special reporting arrangements for product classes or 
groups of product classes of inputs and outputs. This new flexibility 


will be a great convenience to individual respondents. 


The 1981 Census of Population questionnaire will be easier to follow 
than its predecessors, as key entry procedures have allowed for the 


design and printing of a questionnaire in color, including half-tones. 


The development of a farm register has allowed the Agriculture Division 
to tailor the questionnaires used in their semi-annual mail survey. 


Now, distinct questionnaires are used for regions, types of farms and 
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language preference, for crops and livestock. This greatly eases the 
perceived response burden on farmers, since previously a single 


questionnaire had to allow for all possibilities of reporting, country- 
wide. 


2. Form Letters and Incentives. A gradual revision of letters sent to 
ES and incentives 
respondents is being undertaken which seeks to achieve a more positive 
impact by careful wording and stressing the value of respondent 


co-operation. 


The Agriculture Division included a letter to respondents to its 
producers survey explaining the usefulness of the survey. Their program 
of incentives, including free subscriptions to farm magazines, while 
being cut back because of budget restrictions, continues to be well- 


received by respondents. 


The Field Division's program has proven very successful in ensuring that 


respondents receive materials in the official language of their choice. 


3. Other Ease of Reporting Measures. The Labour Division, as part of the 


Employment Survey development project, has been undertaking field tests 
of how companies maintain records, what information can be most easily 
reported and with what frequency. Telephone collection is being 


considered for smaller firms, as is a telephone follow-up procedure. 


The Labour Costs Survey introduced flexibility in its last survey in 
allowing reporting at the company level where convenient for the firm. 
Following the 1978 Survey, a review will be made of the requirements for 


those data items which were reported by respondents to be difficult to 


supply. 


Ce Dealing with Complaints 


The Field Division has now established as standard procedure its intensive 
training program for household surveys, utilizing "Flak Manuals" and the 


brochure "Doorstep Diplomacy" in every case. 
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An equivalent to "Doorstep Diplomacy" for business surveys has just been 
released by the Information Division. Called "Formsmanship", this brochure 
is intended for use by head office staff as well as in the regions, and 
outlines an approach to be used in dealing with complaints from respondents. 


"Flak Manuals" will be produced for each major business survey. 


The Office of the Paperburden Controller has begun this year to pass the 
bureau information on the volume and types of complaints received about 
Statistics Canada surveys. In future years, comparisons will be possible 


to show whether progress is being made. 


Dev ePublicizing, the Usefulness of Data Collected 


The Information Division, on the principle that good respondent relations 
could best be effected through good general PR and marketing of products 
and services, stepped up its program of "New from Statistics Canada" 
flyers, brochures, direct mail campaigns, and the use of news releases. 
These have brought large increases in purchasing of the publications 


concerned in every case. More than forty different projects were undertaken. 


Soon to be released, a brochure called "Feedback" explains the importance 
of the data collected and how statistics produced are useful to those who 


supply the data. 


The Justice Statistics Division, in cooperation with UAS, in undertaking a 


marketing study, and a review of inquiries received from all sources. 


The Education, Science and Culture Division recently held a colloquium on 
higher education, to discuss the usefulness of existing data and review 


respondent burden. 


The Health Division, through a Federal-Provincial Committee on Health 


Statistics, is reviewing all series and looking at integration with provincial 


data sources. 


The Transportation Division has organised and chairs a working group on 


aviation statistics, to look at the validity of the current data base. 
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III. Enhanced Efficiency 


As noted in the introduction the strategic thrust aimed at improving the 
efficiency of the statistical agency has been compounded with the massive 
budget reductions which, whether or not they lead to efficiency gains, 


certainly impact on the way the bureau goes about its business. 
The impacts of the cuts on the "efficient" use of resources are subtle. 


The cuts have certainly accelerated organisational and infra-structure 
developments which might have occurred in a more leisurely way without the 
spur of necessity. They have also sharpened the awareness within the 
bureau of the need for increased flexibility in resource use. These 
effects may be termed positive. Less positive are the effects which lead 
to loss of quality or which threaten the production of series the critical 
requirement for which is not always easy to prove in the short term. 
Establishing new statistical series is a costly and time consuming business 
which often involves lengthy testing and relatively long periods of overlap 
between old and new. Once in place a statistical process tends to become 
more valuable over time as the longitudinal observations accumulate. The 
recent budget cuts have negative effects on this System the full extent of 


which will not be visible for many years. 


On the positive side a great deal of planning work has also been done in 
enhancing what might be called the intrinsic capacity of the agency. One 
major achievement in this area has been the completion of developmental 
work on, and the subsequent implementation of, a management information 
system (REMAPPS), coupled with training on the related matrix management 
philosophy. This MIS has long been regarded as a necessary basis for 
efficient day-to-day program management and for effective longer-term 
program planning and evaluation. In this connection, further work has also 
been done on the development of Supporting performance indicators and 


experimental work begun towards a system for program activity evaluation. 


Another important intention addressed during 1978, has been organizational 


structure. As indicated from time to time in the past, Statistics Canada 
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plans to group its subject-matter activities into two fields eventually 
economic and social. A first step in this direction was taken by putting 
the present Economic Accounts and Business Statistics Field under common 
management. This has already yielded a pay-off by providing a clearer 
perspective for the review of program priorities in the area of economic 


statistics. 


Secondly, the Household Statistics Branch was transferred to the Census 
Field and the two areas integrated as a first move in the creation of a 
social statistics field, which will eventually include not only household 
inquiries, both continuing and periodic, but also statistics from 
institutional sources. Paralleling these two major consolidations, 
Statistics Canada's declared intent of making a clearer separation between 
production and analytical functions within subject-matter work has been 
given effect by the appointment of directors-general responsible for 


production across the whole range of activities in each area. 


A third major component of the eventual organizational structure will be a 
central services field made up, for the most part, of the present Field 
Division, Systems and Data Processing Branch and the Marketing Services 
Field. This new field will work with the two subject-matter fields in 
providing computerized collection and dissemination services through the 


regional offices. 


An obvious implication of the latter move will, of course, be that the 
regional offices will assume a much greater importance that at present in 
Statistics Canada's operational posture. The present intentions and longer 
term prospects for this important development are further discussed under 


the heading, "Leadership and Coordination". 


Another important development with implications for future efficiency gains 
is the production of an EDP Master Plan for Statistics Canada. The plan 

has many important implications for the internal control of the EDP function 
in Statistics Canada. From the viewpoint of the users and partners the 


most significant aspects of the plan are; 
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(i) Continuation of the trend to distributed processing with careful 
attention to compatibility within the network. To this end a 


network architecture is to be identified at an early date. 


(ii) Renewed emphasis on general application software in conformity with 
the bureau-wide thrust for greater flexibility in resource use. 
From the user/partner viewpoint this development should enhance the 
availability of reasonable portable application programs which can 


| be provided by the bureau at a reasonable cost. 


Indeed automation of statistical production and dissemination is probably 
going to be the most important source of productivity gain and service 
enhancement over the next few years. One trend confirming this prognosis 

is the use of on-line data capture and data edit facilities which are being 
introduced in External Trade Division and the Institutional and Agricultural 


Statistics Field. 


TV. Leadership and Coordination 


If one strategic thrust has been pushed front and centre by the events of 

the last 18 months it is the issue of leadership and coordination in the 
statistical system. Budget cuts, and the ever growing volume of user 
demands, mean that the bureau is able to meet only an ever smaller proportion 
of statistical demand by use of its own resources. If we are to”avoid”a 
splintering of the system as a consequence of an unplanned and un-coordinated 
move to de facto decentralisation it will require a major effort by the 
bureau to exercise its leadership and coordination role in conjunction with 


its partners in the national statistical system. 


It is planned to produce a number of studies during the balance of 1979 
which will further explore the following issues which are found to have a 


fundamental impact on the future of the bureau and the statistical system 


| as a whole. 


1. Regionalization 
For some time the bureau has been studying what it can do to strengthen 
its regional capacity with a view to moving closer both to suppliers, 


(respondents), and its important users in provincial centres. 
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The short term prospects for this program lie in strengthening the 
role of the regional offices both in the collection and dissemination 


of data. 


Since the majority of household survey operations, notably the Census 

of Population and Housing and the Labour Force Survey, are already 

handled in the regions the most immediate opportunities lie in the data 
dissemination functions and the business survey areas. The regional 
aspects of data dissemination are covered in the section of this report 
called "Improved Service to Users". The possibilities for "regionalizing" 
certain business surveys are under study in the Economic Statistics Field 


and reports are expected in the Fall?ot 1979. 


Of more fundamental, and longer term concern is the degree to which 
increased emphasis on regional operations, both in the collection and 

in the dissemination of statistical data, may foreshadow changes in the 
respective roles of the central statistical office and the provincial 
bureaux. One tendency which is marked at the federal level is that the 
bureau directly controls a smaller and smaller proportion of the federally 
funded statistical programs. Some 5 years ago the bureau's share of 

the total federal statistical budget was some 60% and the heavy budget 
cuts over the last four years have certainly reduced this share. At 

some point in the not very distant future it is hoped that this trend can 
be arrested and, perhaps, reversed by having the bureau do more work on 

a cost recoverable basis for federal departments. While there is no 
consistent evidence that provincial statistical capacity has been 
increasing relative to the bureau's and while there are important juris- 
dictional questions still to be resolved, including the issue of 
constitutional responsibilities for statistics, it seems not unreasonable 
to suppose that the future may see the provinces having far greater 
direct control over the statistics of prime concern to them. One 
scenario which would not seem unattractive on the face of it would see 
the bureau's regional offices becoming a production and dissemination 
facility shared by the two senior levels of government while program 
determination becomes a joint responsibility in areas of mutual concern 


and of specific responsibility in more specialized areas. 
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However, the effectiveness of the statistical output of both the federal 
and provincial governments depends in very considerable measure on 
collaboration between federal and provincial statistical offices and 
program departments in agreeing upon common definitions, concepts and 
classifications. As statistical production becomes more decentralised 
it becomes both more important and more difficult to achieve such 


coordination. 


2. Consultation 


The bureau is currently studying strengthening and extending the formal 
structure of consultative processes and committees which inform the 
priorities of the statistical office at every level. The most complete 
such consultation framework currently exists in the area of federal- 
provincial relations and the current plans would seek to expand this 
framework to include the business community and to co-opt the strong 

but somewhat informal consultation process with departments of federal 
government into a larger system which might have, as its apex, a National 


Advisory Council on Statistics. 


Obviously this process cannot ignore the wishes of the various user/ 
producer constituencies either as they react to proposals for consultation 
specifically addressed to their community or as any such community might 
react to a senior body through which the opinions of various groups are 
channeled. Of particular concern in this regard would likely be 
representation on a National Advisory Council and the nature of the 


mandate of such a Council. 


BECOSt Sharing and Cost Recovery 


A trend which has gathered momentum over the last year and a half of 


continuing restraint is that towards much greater reliance on cost sharing 


and cost recovery to support statistical programs. 


In the domain of general services recently announced increases in 
publication prices and studies now underway to bring other general service 


prices into line underscore the emerging policy. 
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In the domain of data collection and compilation serving more specialised 
needs there has been considerable interest by private sector groups in 
commissioning the continuation of work cut as a result of last years 
reductions. This cost recovery initiative is now being applied to 


special interests in the governmental sector. 


The fuller development of cost sharing and cost recovery seem to require 
some more exact definition of what statistics are to be considered core 
information produced in the public interest at general public expense 
and what statistics have more specialised appeal. These considerations 
are likely to be compounded by aspects of equity which arise when 
legitimate aspirations to information are not matched by the resources 


available to the would-be sponsor. 


Among other issues to be explored in the context of cost sharing and 
cost recovery is whether the present legal form of the bureau, that of 

a "branch designated as a department" under the Financial Administration 
Act, is an insuperable barrier to maximising cost sharing and cost 


recovery. 


Improving the Public Image 


Of less strategic significance but, nonetheless, of importance to the 
bureau in its dealings with both users and suppliers of information, is 


the public image of the bureau. 


Statistics Canada operates in an increasingly difficult political and 
social climate which is fertile ground for misunderstanding of its 
mandate and criticisms of its objectivity and professional competence. 
Some responsibility for this situation must be accepted by the agency 
itself which has perhaps not been sufficiently active in building a 

base of public knowledge, confidence and trust that would be sufficiently 
robust to forestall or minimize the impact of some of the kinds of 


criticisms that have recently enjoyed and unwarranted currency. 


Improving one's public image is difficult. Nevertheless, there is an 


urgent requirement for a clearer communications policy and for programs 
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in support of such a policy. The practice of furnishing to the media 
corrections, explanations, and rebuttals if necessary, of factual 
misrepresentations of the bureau's Statistics, activities and policies 
will be expanded. At the same time, on a less ad hoc basis, the 
Marketing Services Field will work with the Chief Statistician and other 
senior. officials in identifying public platforms from which objective 
information about the bureau's roles, programs and policies could be 
delivered to opinion leaders and other Significant groupings within the 
Canadian polity. Again, the Marketing Services Field will take the 
initiative in encouraging subject-matter specialists and managers to 
provide a greater flow of feature articles for publication in journals 
and periodicals of various kinds. Experience in Canada and elsewhere 
has shown that such articles are readily accepted and, if well written, 


leave a favourable and durable impression upon the readership. 


V. Major Program Initiatives 


Despite the budget cuts and the expectation of continuing austerity there 
are some very high priority statistical programs for which the bureau must 
seek explicit support since their scale is such that internal re-allocation 
of resources to pay for them would disrupt or destroy other, equally vital, 


programs. 


Of such programs the most obvious is the 1981 Census of Population and 
Housing. As many readers will be aware negotiating the scale, structure and 
financing of the 1981 Census represented a major planning effort during 

1978 in respect to program content. Approval had been received from the 
Cabinet in 1978 for a census consistent with the minimum requirements of 

all principal user groups. The contents of this census are fully described 
in the declassified discussion paper put out in 1978, copies of this paper 
may be obtained from the bureau. The outstanding question of the moment 

is whether the new government will wish to have the same census program 
content and if so, what impact the very tight funding will have on data 


quality and delivery. 


The decision is now critical since, unless some $12 million is provided in 


fiscal 1980-81 to support census preparation it will be impossible to continue 


with the planned program. 
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In addition to the proposals for the 1981 Census of Population and Housing 
three important proposals for survey activity have been embodied in the 


program forecast for 1980-81. 


These proposals relate to the 1981 Census of Agriculture, and Census of 
Merchandising and Services and the Family Expenditure Survey cycle. This 
latter if approved, would affect the bureau's program no earlier than 
1982-83 and is not further considered here. The two former proposals are 


of more immediate importance to users. 


Lew Gensus.of Agriculture 


The Census of Agriculture is a statutory requirement under the Statistics 
Act which provides a benchmark for intercensal estimates as well as 
information which is essential in the development, execution, monitoring 


and evaluation of agriculture-related programs. 


The Census of Agriculture must be taken in conjunction with the Census 


of Population and Housing in order to minimize the costs. 


Approval for the questions in the census must be obtained from the 
Governor in Council. A draft discussion paper is being prepared and 
will be ready to be forwarded to cabinet very shortly. Following 
finalization of the questions a memorandum to Cabinet will be prepared. 
Approval is required as soon as possible and no later than this stare 


in order to ensure adequate preparation time to June 1981. 


2. Census of Merchandising and Services 


The last Census of Merchandising and Services was taken™in 1971.9" Le 
is considered essential that another census be taken in the early 80's 
in order to provide a benchmark for the System of National Accounts 


and for the current surveys feeding the accounts. 


The timing of this project will be dependent to a considerable degree 
upon the plans for FAMEX and the Census of Agriculture as all these 
projects utilize the same field office resources. Effective planning 
of these programs can minimize the variability of the bureau's budgetary 


requirements. 
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If the Census and Merchandising and Services is to be carried out in 
1982 the decision to go forward must be made no later than the fall of 
this year. Approval for funding is currently being sought through the 
Program Forecast. If approval is not obtained through this mechanism 
the current thinking would suggest a direct approach to Cabinet based 
on a discussion paper to be prepared later this year. Whether or not 
the bureau has to seek Cabinet approval some form of discussion paper 


will be prepared in order that users will have an opportunity to study 


what is proposed. 


Finally, a fourth item not included in Program Forecast for 1980-81 


relates to the labour statistics program of the bureau. The bureau is 


already committed within its existing resource base to test some fairly 


significant changes to the current employment series designed both to 


reduce response burden and improve the quality of crucial series including 


labour income estimates. A number of proposals have been made to 
strengthen the labour statistics program in ways which would require 
additional resources. It is possible that these proposals might also 


form the subject of a discussion paper later this year. 


VI. Analysis and Data Quality 


Despite reduced resources the bureau continues its efforts to enhance the 


value of its data in the hands of the users. The principal means to this 


end are to emphasise data quality and provide analysis of existing data. 


On the data quality side the bureau has adopted a revised policy which 


requires that reports on reliability and methodology be associated with all 


data outputs. Although the implementation of this policy will take some 


time the next 12 months to 2 years should see more such reports prepared and 


released. 


On the data analysis front a representative listing of initiatives grouped 


by broad subject-matter Fields is given. 


1. 


(7313-7 


Economic Statistics 


In the area of labour statistics analysis of labour cost data will be 
undertaken to establish reliability. Also, an evaluation of the 
Occupational Employment Survey in the light of the 1977 outputs has 


almost been completed. 


18A : 166 


2 


Miscellaneous Estimates 4-12-1979 


In the area of the national accounts a number of important developments 


are planned including; 


-~ Review of the concepts and methods of the private and public investment 


survey to improve consistency. 


- Refining methods of productivity measurement using the recently 


developed constant price Input - Output Tables. 


- Estimate gross provincial exports and imports of commodities in order 
to improve estimates of merchandise trade balance in the provincial 


accounts. 


- Improve Canada - United States capital account reconciliation. 


In the area of environmental studies work continues on the Stress~Response 
Environmental Statistical System which attempts to link data on social 
and economic phenomenon with data of a physical nature on the condition of 
the environment. In the same general area of work Statistics Canada is 
working with the UN Statistical Office on the development of a National 
Energy Balance System and a physical model based on the Input - Output 


system. 


Over the next two years it is planned to pursue the "Perspectives Canada" 
initiative with a concentration on the urban perspective. These studies 
include trends in population, labour force, family income, etc. as well 


as such specialised aspects of the urban environment as public transit. 


Elsewhere in the economic statistics program it is planned to; 


Undertake research as price formation in the hopes of providing better 


insights into the domestic versus imported inflation phenomenon. 


Undertake an in-depth analysis of the accommodation industry. 


- Publish reconciled aggregate data for Canada - United States trade. 


Improvements in methods of seasonal adjustment. 


Institutional and Agricultural Statistics 


In the area of agricultural statistics the following initiatives are 


included in the short term analytical program; 
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- Development of a handbook of concepts, sources and methods of agriculture 


statistics. 


- Determination of causes of variability in farmers' net income. 


In the area of institutional statistics the program includes; 


- Examination of the effectiveness of the price index for primary and 
secondary education and an assessment of the feasibility of extending it 


to post-secondary education. 


- Development, (in collaboration with the Ministry of State for Science 
and Technology), of performance indicators for R & D in industry, 


universities and government. 


- Analysis of Graduate Survey data including the relationship between the 


work experience of graduates and their sphere of education. 


- Development of summary statistics and preliminary performance indicators 


of the criminal justice system. 


- Analysis of public expenditures on the administration of justice in 


Canada. 


- Preparation of a study called "Juveniles in Courts" and publication of 


articles on children and justice in the Canadian Statistical Review. 
- Development of "Health Accounts" and health indicators. 


- Special prospect on alcohol addiction, (jointly with National Health 


and Welfare). 


- Analysis of data from the Canada Health Survey. 


3. Census and Household Surveys Field 


The major efforts in the Field will be focussed on; 


- Improving intercensal estimates of families and households and inter- 
provincial migration. 
- Analysis of labour force trends particularly as these relate to women 


and the aged. 
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-~ Intensive exploration of the relationships between statistical concepts 
of income, labour force status and population and of the administrative 


files which reflect various aspects of these phenomena. 


Conclusion 


The last 18 months have been a period of mixed achievements for the bureau. 
Against substantial progress in many important areas despite overall resource 
reductions must be set the definite loss of program which have resulted from 
the cuts. The 12 to 18 month period ahead may well be a reprise of the same 
situation, a struggle to move ahead despite continuing austerity although, it 
is to be hoped, further cuts of the size experienced last year are not in the 
offing. In these circumstances the most pressing strategic need is seen to be 
the initiation of a broad based discussion of consultation and cost-sharing in 
the statistical system. The studies alluded to in section IV are one important 
manifestation of this need. At the tactical level it is clear that a critical 
need exists to inform users of plans so that they can be better informed of 
options and trade-offs that are likely to be necessary as new budget adjustments 
are made. It is hoped that a fairly complete short term plan can be prepared 


for this purpose by later this year. 
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APPENDIX “‘ME-23” 


Ottawa, Ontario. 
K1A 0G6 


November 27, 1979 


Mr. Camille Montpetit, 

Clerk, 

Standing Committee on Miscellaneous Estimates, 
House of Commons, 

Parliament Buildings, 

Ottawa, Ontario. 


Dear Mr. Montpetit: 


During the meeting of the Standing Committee on 
Miscellaneous Estimates on November 8th respecting the 1979-80 
Main Estimates of the Auditor General, Mr. de Jong asked for 
a list of the firms receiving contracts from this office, with 
a similar list for the 1975-76 period. Accordingly, we have 
prepared a list showing the distribution of contracts in 1975-76, 
1978-79, and 1979-80 to October 31st. 


It should be noted that all of our contracts are for 
the services of specific individuals considered to have the 
training and experience required for a given assignment. 


I have pleasure in attaching the schedule which has 
been prepared in response to Mr. de Jong's request. 


Yours sincerely, 


W. Wallace Muir 
Deputy Auditor General 
Finance & Administration 
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APPENDICE «ME-16» 
Lecl6o jus lems 976 


Notes Lirees dudiscours ducstatisticien en chet aus 
fonctiuonnaires supérieurs de Statistique Canada 


Exomepitaduction 

Je suis heureux de vous rencontrer aujourd'hui pour vous 
entretenir des points soulevés dans le Rapport du Groupe d'étude 
que j'ai regu derniérement. Avant cela, j'aimerais cependant 
vous présenter ma version de l'histoire de Statistique Canada 
pour que nous ayons une base commune qui nous permette d'aborder 
les problémes exposés et les recommandations faites par le Groupe 
d'étude. 

En essayant de comprendre Statistique Canada et son 
histoire, je me suis @laboré une sorte de scénario qui m'‘a 
grandement aidé a interpréter la situation. Je vous en fais part 
aujourd'hui parce que je pense qu'il fait ressortir certains 
problémes que nous avons en ce moment. 

Je crois qu'il n'est pas faux de dire qu'au début des 
années 50, le Bureau ressemblait @ une petite entreprise. Les 
employés étaient trés prés de la direction et participaient aux 
décisions qui se prenaient, ils se rencontraient tous les jours, 
ils prenaient le café et mangeaient ensemble et parlaient des 
problémes du travail. Par conséquent, tout le monde était au 


courant des décisions prises et des objectifs du Bureau. C'était 


l'@Gpoque de la tradition orale. 
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Puis l'évolution tech iquemetessotiale aventraanevune 
avalanche de demandes. d anftormation,© et aricroigs ance eteles 
changements qui en ont découlé et que nous connaissons tous tres 
bien. C'est ainsi que dans les années 70 la petite entreprise 
était devenue une énorme entreprise. 

Pendant ce temps, au lieu de mettre en place les struc~ 
tures administratives nécessaires au. fonctionnement d'une grande 
entreprise, ncus avons continué a nous fier sur la tradition 
orale. Il en est résulté que chaque personne travaillait étroi- 
tement avec un petit groupe et n'était au courant essentiellement 
que des activités intéressant ce petit groupe. Il est devenu de 
plus en plus difficile pour chacun de comprendre l'orientation 
générale et les objectifs du Bureau. Je suis d'avis qu'un grand 
nombre de nos problémes actuels sont directement attribuables a 
ce phénoméne. 

Les problémes que j'ai mentionnés, et qui figurent pour 
la plupart dans le Rapport du Groupe d'étude, sont graves, et je 
n'ai pas l'intention de les minimiser. J'estime toutefois qu'il 
est important de les situer dans une juste perspective, et c'est 
ce que m'a permis de faire mon récent voyage a Genéve 4a l'occa- 
sion de la Conférence des statisticiens européens. J'ai pu 
observer la-bas deux phénoménes. D'abord, je me suis rendu 
compte une fois de plus de la haute estime dont nous jouissons 
sur le plan international. Certains considérent notre organisme 
comme l'un des principaux organismes statistiques au monde, 
opinion corroborée par le fait que le Canada est toujours invité 


A — ce : ae Sy ee : 
a participer -a dy activite anternationmaiie. On nous consulte sur 


la plupart des questions, et méme dans le cours des conversations 
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on ne cesse de me vanter les mérites de Statistique Canada. Vu 
qabidgutysa pas longtemps que je suis moi-méme arrivé au Bureau, 
je considére ces compliments comme un témoignage du travail que 
vous avez accompli au cours des années. Les milieux interna- 
tionaux continuent de nous tenir en haute estime tout en @tant 
pleinement conscients des problémes que nous avons. 

Le deuxiéme phénoméne que j'ai constaté est que les 
attaitudiess eth ilessipoinstise de, vues des las communauté internationale 
semblent prendre une nouvelle tournure. L'enthousiasme i l'égard 
de l'appareil statistique que j'avais observé les années précé- 
dentes s'est é@éteint. J'ai découvert que les autres organismes 
internationaux semblent aux prises avec les mémes difficultés que 
nous. Leur inquiétude face au militantisme croissant de leurs 
employés est peut-@étre l'exemple le plus €éloquent. D'une part, on 
semble s'inquiéter énormément au sujet de cette nouvelle 
attitude, et d'autre part, on ne sait pas exactement comment 
résoudre les problémes. Je me demande si ces organismes ne vont 
pas trés bient6t faire la méme expérience que nous venons de 
faire. Si_c'est le cas, notre situation dans les circonstances 
est enviable par rapport a celle d'un grand nombre de nos homo- 
logues internationaux. Encore une fois, il ne s'agit pas de 
minimiser nos problémes, mais de bien les voir 184 owt ils sont. 

Ceci @tant dit, revenons maintenant au Groupe d'étude et 
aux motifs qui ont présidé 4 sa création. Lorsque je suis devenu 
statisticien en chef, je me suis rendu compte que la premiére 
chose 4 faire, et le plus t6t possible, était de déterminer les 
véritables problémes du Bureau et d'obtenir diverses idées sur la 


fagon de les résoudre. C'est ainsi qu'est né le Groupe d'étude. 
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On reconnattra cependant que pour examiner un rapport 
commen celuad da” Groupe d' éttide, #11 @ fateh die poesered ung ensenbicede 
critéres d'évaluation, d'un plan schématiquese  Un* tel» planvest 
essentiel si l'on veut non seulement résoudre les problémes 
d'hier et d'aujourd'hui, mais aussi envisager ceux de demain. 
C'est pour cette raison que j'ai élaboré un ensemble de critéres 
en fonction de ce que sera la situation vers le milieu des années 
80, et je désire vous en faire part pour que vous puissiez mieux 
comprendre dans quelle optigue les recommandations ont été 


évaluées. 


Les forces qui fagonneront l'appareil statistique vers 
le milieu des années 80, vous les connaissez déja. Le probléme 
du fardeau imposé aux enquétés et celui de la confidentialité ne 
vont pas disparaitre. Les demandes des utilisateurs se feront 
plus complexes, on insistera pour avoir plus de détails sur les 
petites régions et on désirera d'amples données sur microfilm qui 
soient plus actuelles et offrent plus de souplesse et de diver- 
sité, et toutes ces données devront @tre représentées sous une 
forme intégrée. De plus, les autres organismes et niveaux de 
gouvernement participeront plus étroitement aux programmes 
statistiques. Comme vous savez aussi bien que moi ce que 
signifient ces différentes formes de pressions, je n'insisteral 
pas davantage; je vais plut6t vous décrire ce que sera sans doute 


ark : ‘ : ane: 5 
l'industrie de l'information vers le milieu des années 80. 
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Les forces qui fagonneront les années 80 imposeront 
Ité Labora tio ned baneniiid ustre cde l'information formée entre au- 
tres d'un réseau d'information, dont Statistique Canada consti- 
CUSTAVEMNGeEsaZwiC hl aoiénee héestan be SsnG benent sade l'industrie 
deviendraient également des articulations du systéme, et chacun 
aurait des bases de données reliées par un systéme commun de 
gestion des bases de données, soutenu par un logiciel, des 
dictionnaires et des répertoires communs de données, et d'autres 
mécanismes de liaison et de coordination. 

Permettez-moi de vous démontrer le fonctionnement d'un 
tel systéme a l'aide d'un exemple que m'a fourni Cyril Hodgins. 
Cyril s'intéresse depuis longtemps déja a l'industrie agricole, 

| mais il @éprouve énormément de dificulté & réunir toutes les sour- 
ces de renseignements relatifs a cette industrie sous une forme 
se prétant 4 son analyse. Un systéme d'information comme celui 
dont nous venons de parler pourrait résoudre le probléme de la 
fagon suivante. Une demande de renseignements, comme celle de 
Cyril, pourrait @tre introduite 4 n'importe quel point du réseau 
d'information. Cette demande serait probablement exprimée dans 
un langage informatique é@évolué. Ce systéme recevrait la demande 
et, grace aux répertoires de données, localiserait automatique- 
ment les bases de données pertinentes quel que soit l'endroit ou 
elles se trouvent géographiquement, obtiendrait les renseigne- 
ments demandés et les retransmettrait au point d'origine par 
l'entremise du réseau. A partir de 1a, les renseignements 


seraient manipulés, puis transmis au client sous la forme 


demandée. 


18A : 182 Miscellaneous Estimates 4-12-1979 


L'utilisateur n'aurait pas besoin de savoir comment les 
renseignements ont été rassemblés, comment fonctionne le logiciel 
ou d'autres mécanismes auxquels on aura fait appel, et d'ou 
viennent les données contenues dans le systéme d'information. Il 
n'aurait qu'a se présenter 4 un point quelconque du réseau et a 
formulerssamdemande;vetalasréponse luiscparviendraitgagce méme 
point. 

Lorsqu'on envisage un tel systéme, il devient important 
de pouvoir en déterminer les caractéristiques essentielles, 
c'est-a-dire les aspects fondamentaux, ainsi que les exigences en 
vue de mettre en place les mécanismes nécessaires. D'abord et 
avant tout, l'intégration deviendra absolument indispendable. Il 
faudra que nous puissions extraire des séries particuliéres de 
divers ensembles de bases de données et que nous puissions les 
rassembler sous une forme se prétant 4 l'analyse. 

Deuxi3mement, il faudra que le systéme soit extrémement 
adaptable pour satisfaire aux besoins variés des utilisateurs. 
Nous n'arriverons pas a cette adaptabilité avec un systéme de 
concordance intégrale entre la collecte et la demande de rensei- 
gnements. Autrefois, lorsque les utilisateurs nous demandaient 
des renseignements, notre réponse affirmative ou négative était 
le plus souvent directement liée 4 la possibilité que nous envi- 
sagions de pouvoir collecter les renseignements demandés. Dans 
l'avenir, il faudra nous départir de cette correspondance inté- 
grale entre les demandes des utilisateurs et notre possibilité de 
collecter les données nécessaires. Le fardeau de la réponse et 


le cotit d'un tel systéme ne permettront plus de recourir 4 cette 


méthode. Par conséquent, l'adaptibilité dont je parle découlera 
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de la fonction analytique du systéme statistique. C'est cette 
fonction qui nous permettra d'utiliser les renseignements plus 
limités des bases de données existantes et, par recours a des 
techniques de modélisation ou &4 d'autres techniques analytiques, 
de fournir des estimations Synthétiques pour une grande quantité 


de renseignements qu'on aurait autrement Pproposé d'obtenir par 


enquéte. Dans de telles conditions, on comprendra également la 


Ces derniéres constitueront le capital-données du systéme. I1 
sera essentiel au fonctionnement efficace du systéme que l'inté- 


grité de ce capital-données puisse @tre rigoureusement contrélé et 


protégé. 
TIT. Role de Statistique Canada 

Cette conception de l'industrie de l'information met 
clairement en cause Statistique Canada. Par exemple, il est 


évident que le Bureau doit. prendre l'initiative pour ce gui est 
d'encourager 1]'élaboration d'un tel systéme. Non seulement c'est 
nous qui sommes les mieux préparés pour cette tdche, mais nous 
sommes €galement les premiers intéressés. De plus, il faudra que 
Statistique Canada deviennent beaucoup plus souple et qu'il accor- 
de de plus en plus d'importance @ l'orientation utilisateurs. Une 


telle orientation exigera une part beaucoup plus grande d'analyse. 
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Toutefois, dans ce contexte, lorsque j'examine notre fagon de 
concevoir 1 intégration a l'heure eetue lle, je suis convaincu que 
malgré les réalisations évidentes dans ce domaine, elle ne nous 


permettra pas de régler le probléme de fagon efficace. 
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Je suis maintenant convaincu que la meilleure chose 4a faire est 


d'envisager le probléme différemment, c'est-a-dire de considérer 
la collecte des données & Statistique Canada en fonction de 

En d'autres termes, des "sphéres d'observation" distinc- 
tes pourraient englober chacun des éléments suivants: ménages, 
institutions, entreprises non agricoles et exploitations agrico- 
les. Il est évident que ces "sphéres d'observation" ne s'excluent 
pas mutuellement. Cependant, une telle classification offre 
l'avantage de réduire les chevauchements au minimum, chaque sphére 
nécessitant des techniques d'évaluation trés différentes, 

Dans cet ordre d'idées, nous pouvons commencer 4 songer, 
d'une maniére générale, & un "programme de collecte" de rensei- 
gnements liés 4 une "sphére d'observation" particuliére. Les 
concepts et définitions relatifs aux aspects particuliers des 
renseignements collectés en fonction de chaque "sphére d'obser- 
vation" seront théoriquement intégrés dés le début de 
l'élaboration des enquétes, chaque enquéte étant essentiellement 
liée au "programme de collecte" global Propre a chaque "sphére 
d'observation". Cette conception d'un "programme de collecte" 
global correspondant &@ une "sphére d'observation", de méme que les 
enquétes particuliéres qui deviendront partie intégrante d'un tel 
"programme de collecte", devrait grandement faciliter la solution 
de multiples problémes qui découlent actuellement des efforts que 
nous déployons pour intégrer les renseignements contenus dans 
diverses enquétes. 

Cette fagon d'envisager l'intégration met également en 


lumiére une autre caractéristique extrémement importante: du 
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systeme dont nous parlons, c'lest-a-dire le besoin d'élaborer un 
d'autres formes appropriées de spécialisation et de contrdéle 
jusqu'a l'obtention du capital-données caractérisé par le fichier 
de microdonnées épuré. 

Pour ce qui nous concerne, tout cela signifie que nous 
devons nous attaquer résolument a la mise sur pied de plusieurs 
fonctions importantes. Nous devons d'abord définir et é@laborer la 
fonctionigesbionadésuprégrammes jaquispontesprincipabementusus 
1'élaboration des politiques, l'établissement des prz6ratéesgita 
répartition des ressources et l1'évaluation du rendement. 

Nous devons ensuite élaborer la fonction relative a 
l'aide-utilisaceurs et & la définition de leurs besoins du point 
de vue du rapport qui existe avec le contenu détaillé du program- 
me, et insister expressément sur l'aspect analyse. J'ai donné a 


Dans un autre temps, il faut reconnaitre la fonction 


opérations d'enquéte et la production d'une base de données épurée 
au niveau des documents de déclaration individuelle, comme étant 
véritablement une activité professionnelle de premiére importance 
pour nous et lui donner la place qui lui revient dans le systéme. 
Aux fins de la gestion des programmes, cette fonction exploitation 
graviterait autour des "sphéres d'observation". 

Il existe certainement d'autres fonctions comme la diffu- 
sion, les services administratifs et financiers, et l'ensemble des 


activités de maintien des structures du systéme statistique. A ce 


moment-ci, toutefois, je veux m'arréter sur les trois premiéres 
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fone tions ique jenviiens cde définiry. clest-ardire: La-.fonc tion 


gestion des Programmes, la fonction contenu et analyse et la 
fonction exploitation, car elles sont trés étroitement liées 3 


l'ensemble des problémes et des recommandations qui figurent dans 


le Rapport du Groupe d'étude. 


a 
—_—_—————— 


(2) gestion des programmes; et (3) exploitation. Cette formule 


—L—_LLP LS SS Sc ee Mee amen on Goan eee eoee coum aoe: ane a a ee ee 


permettra de satisfaire aux exigences du milieu des années 80, et 

elle servira également 32: 

(1) redonner avx services spécialisés leur orientation premiére 
qui porte sur le contenu et l' analyse; 

(201) -déterminer she: rdle.des wservices spécialisés dans 1'établis- 
sement des programmes; 

(3) intégrer, sur les plans conceptuel et opérationel, les 
nombreux @)éments des opérations statistiques et définir leur 
r6le dans la production statistique; 

(4) exprimer explicitement et reconnaitre les domaines 
statistiques communs qui sont actuellement répartis entre les 
divisions; 

(5) définir des secteurs opérationnels assez importants (sphéres 
d'observation) pour permettre des économies d'échelle (en 
particulier pour ce qui concerne les compétences profes- 


sionnelles) et donner un nouvel élan a l'intégration, tout en 


* L'expression "secteurs spécialisés" dans l'organisation 
actuelle correspond a des divisions organiques en dehors du 
secteur des services. Dans le sens ow elle est utilisée Gee 
c'est-a-dire pour représenter la nouvelle division de fonc- 
tions qu'on propose d'établir, elle comprend la détermination 
du contenu, l'analyse des données et la liaison avec les 


utilisateurs. 
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maintenant°a: l"éehelle ‘du Bureau Tes fonctions techniques, la 
doordination@technique cet Ti integrabion technique. 
(6) créer une structure capable d'adaptation. 
Je viens de vous exposer comment j'entrevois la situation 
vers le milieu des’ annees 80 et ce que cela signifiera pour nous. 
Regardons maintenant ce que pourraitvfor tbienk étre l'aspect de 


Statistique Canada dans une dizaine d'années. 


Comme je l'ai indiqué, le Bureau devra établir des 


exploitation, tout en intégrant et en rationalisant les éléments 
disparates de chacune tels qu'ils existent actuellement dans les 
diverses unités crganisationnelles du Bureau. Il sera profitable 
de nous attarder quelques minutes sur chacune de ces trois 
fonctions. 

Comme je l'ai déja mentionné, il faudra a L‘avenir preter 
une plus grande attention a la fonction contenu et analyse. Cette 
fonction pourra fort bien @tre représentée par des groupes d'ana- 
lystes constitués pour répondre aux besoins spécifiques des divers 
groupes d'utilisateurs. Ces analystes devraient en arriver a 
connattre Avfond les besoins d'information dutilisateurs parti= 
culiers. Une fois formés, ils devraient s'y connaitre autant, 
sinon plus, que les utilisateurs effectifs qui participent 4 
1'élaboration des politiques et a la recherche. ' De cette maniére, 


les analystes joueraient véritablement le réle d'experts-conseil 


auprés des groupes d'utilisateurs. Dans certains cas, un ou deux 
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analystes pourraient méme @tre detachéswdans ach acunidess magus bees 
chargés d'élaborer les politiques afin de miecux.satis£ai re aux 
besoins de ces derniers en matiére d'information, étant donné 
Surtout que le systéme Statistique national peut satisfaire ces 
besoins. Une teile facon de procéder aiderait grandement & 
Satisfaire les besoins réels des utilisateurs, qui s'expriment 
actuellement sous forme de demande d'accés aux déclarations indi- 


viduelles. 


Je répéte que cette fonction contenu et analyse est 
actuellement "“sous-développée" au Bureau, et que les conditions 
qu'on envisage vour l'avenir exigent qu'elle soit clairement 
établie. 

A premiére vue, on pourrait croire que ces groupes 
analytiques correspondent plus ou moins aux divisions spécialisées 
actuelles. . Toutefois, 4 Yi regarder de »plus pres. at n'y, aurai¢t 
pas nécessairement correspondance exacte entre un ou plusieurs 
éléments de chaaue division spécialisée existante et les groupes 
fonctionnels contenu et analyse. Dans certains cas, par exemple, 
il se pourra gu'une formule plus souple convienne mieux & certains 
groupes, du moins, qui seront formés pour de courtes périodes afin 
de satisfaire des besoins & court terme. 

La deuxiéme fonction a laquelle le Bureau devra préter 
une plus grande attention vers le milieu des années 80 est celle 
des opérations statistiques. Cette fonction exploitation doit 
établir clairement des "sphéres d'observation" qui, seront, dans la 
mesure du possible, 4 la base de la spécialisation. Ces sphéres 
représentent le premier niveau d'intégration. De plus, elles per- 


mettent de tirer le maximum de la spécialisaton et des compétences 


professionnelles. La fonction exploitation liée 4 chaque sphére 
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d'observation peut @tre subdivisée selon la spécialité fonction- 
nelle’ et le genre de source de données.” Une telle fonction” assu- 
rera véritablement l'intégration en recourant 4 la gestion des 
projets, a tous les services necessaires® pour) execution’ des 
taches opérationnelles. Pour @tre plus précis, la fonction 
exploitation dvit é@tre associée & une gestion des programmes 
rigoureuse exercée par un fonctionnaire supérieur pour chacune des 
sphéres d'observation, et pouvoir compter sur un personnel profes- 
sionnel spécialisé relevant, au niveau du programme ou du projet, 
de la fonction exploitation, et sous la surveillance technique du 
service central intéressé. Cette structure permettra d'atteindre 
un premier niveau d'intégration des domaines spécialisés pour les 
données relevant d'une méme sphére d'observation, et de réaliser 
en méme temps, dans la mesure du possible, l'intégration technique 


a l'échelle du Bureau. 


doit naturellement se rattacher a la méme sphére d'observation. 
Cette fonction gestion des programmes rattachée a4 chaque sphére 
d'observation serait dirigée par un fonctionnaire supérieur, plus 
précisément un statisticien en chef adjoint, qui sera principa- 
lement responsable d'une opération, ainsi que des groupes contenu 
et analyse le plus étroitement rattachés a la méme sphére d'obser- 
vation. Dans notre structure actuelle, par exemple, chaque 


= 2 ~ 1 . = - . . . 
élément reléve d'un directeur général. Ces trois fonctionnaires 
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supérieurs, le Statisticien en chef adjoint et les deux directeurs 
généraux, qui auront un role fonctionnel ou spécialisé, formeront 
un comité de direction élargi ou comité de gestion des programmes 
pour chacune des sphéres d'observation. Il y aura une fonction 
Orientation associée 4 chaque fonction gestion des programmes, qui 
s'occupera de la Pplanification pour le compte d'un fonctionnaire 
supérieur, d'un comité de contréle ou de l'ensemble de Statistique 
Canada. 

Pour clarifier cet exemple, considérons maintenant de 
plus prés l'agencement des mécanismes. La fonction contenu et 


—_——————<———————— 


analyse représente les rapports du Bureau avec les divers groupes 
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d'utilisateurs. Dans certains cas, en particulier. lorsque Lh owrtis 
Lisateur est @edlement WV’ enquéeve,- Ves services-utilisateurs seront 
trés étroitement liés a l'exploitation et il faudra parfois que 

la m@éme personne remplisse les deux fonctions. La fonction 
contenu et analyse propose les adtjoncibions? et e's modifications au 


programmes qui, de concert avec la fonction exploitation, effectue 
une premiére estimation des coats et choisit les propositions 4a 
retenir du point de vue des priorités dans la sphére relevant du 
fonctionnaire supérieur en cause. Les propositions sont ensuite 
renvoyées a la fonction contenu et analyse pour 6tre précisées, et 
les codts sont établis en détail par la fonction exploitation. A 
l'étape suivante, les propositions sont considérées globalement, 
puis évaluées d'apreés les priorités du Bureau, et elles sont 
approuvées ou non dans le cadre du cycle de prévisions des pro- 
grammes. Normalement, trés peu de propositions qui parviennent a 
l"étape der exp hicitationyetydertra détermination détaillées des 
coats devraient @tre rejetées si le fonctionnaire supérieur 
connait bien les priorités dans son propre domaine de compétence 
et dans les divers autres secteurs de gestion des programmes. 

Il y aurait certainement place pour des propositions 
d'amélioration de la part de la fonction exploitation, proposi- 
tions qui se traduiraient par des instruments et des techniques de 
production statistique. 

Ce document renferme évidemment des lacunes pour ce qui 
est des détails et des divers aspects de l'organisation, mais 


étant donné i'objet de cette rencontre et le fait que cette pro- 


position ne prendra forme que dans une dizaine d'années, les vides 
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PURO nitode trie Mvegimih Mey dioicriowte temps-la, d'autant plus qu'il ne 
s'agit pas de détails qui soient indispensables pour notre compré- 
hension @ l'heure actuelle. 

Comme je l'ai indiqué au début, la proposition vise 2 
€établir une séparation fonctionnelle entre les services spécia- 
lisés contenu et analyse et gestion des Programmes, et l'exploi- 
tation, ce qui devrait produire les effets suivants 3 Statistique 
Canada: 

1. redonner aux services spécialisés leur orientation premiére 
qui porte sur le contenu et l' analyse; 

2, “determiner lelor6le desmeervicés spécialisés dans 1'établis- 
sement des programmes; 

3K intégrer, sur les plans conceptuel et opérationnel, les nom- 
breux €éléments des opérations statistiques et définir leur 
ré6le dans la production statistique; 

4. exprimer explicitement et reconnaitre les domaines stastis- 
tiques communs qui sont actuellement répartis entre les 
divisions; 

5. définir des secteurs opérationnels assez importants (sphéres 
d'observation) pour permettre des économies d'échelle (en 
particulier pour ce qui concerne les compétences profession- 
nelles) et donner un nouvel élan 3 l'intégration, tout en 
maintenant a l'échelle du Bureau les fonctions techniques, la 
coordination technique et l'intégration technique; 


6. créer une structure capable d'adaptation. 
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Je signalais dans mon introduction que vers le milieu des 
années 80, l'appareil statistique national comptera un nombre 
croissant de participants actifs et ce facteur, conjugué 4 d'au- 
tres déja mentionnés, déterminera le nouveau cadre dans lequel 
nous devrons travailler. Je suisconvaincutque! aba séparation 
fonctionnelle décrite ici ira également dans ce sens a plusieurs 
égards. 
mesure de mener des enquétes pour le compte d'autres organismes 
gouvernementaux grace au controle qu'elle aura sur des mécanismes 
plus étendus et plus souples. Cela signifie, en fait, que cer- 
tains dispositifs d'analyse du contenu se trouveront en dehors du 
Bureau mais utiliseront nos ressources opérationnelles. la ou des 
dispositifs externes d'analyse du contenu et d'exploitation seront 
justifiés, ils pourront facnVenent @tre acceptés et une telle 
activité pourra @tre coordonnée avec la nétre. Notre propre acti- 
vité pourra @tre réorientée vers la fonction exploitation qui con- 
vient et le complément analytique de l'utilisateur sera dispersé 
ou réduit au niveau nécessaire a une liaison féconde. 

Deuxidmement, si l'on envisage un élartgissement du réle 
d'intégration et de coordination du Bureau, il apparait probable 
que les groupements opérationnels proposés favoriseront l'intégra- 
tion interne, du moins au niveau d'une sphére commune d'observa- 
tion, et cela devrait entrainer l'élaboration de normes cohésives 
puisqu'elles s'appliqueraient a la fois aux activités internes et 
externes. La fonction coordination ne se rattache pas aussi natu- 
rellement au plan proposé mais, elle peut @tre logiquement envi- 
sagée comme un aspect de la fonction contenu et analyse du Bureau. 


= 


D'un autre cété, cependant, elle sera sans doute facilitée par la 
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nature plus souple de la fonction contenu et analyse, qui nous 
permettra de créer et de disperser de tels Zroupements, 
Troisiémement, on a constaté qu'il restait encore beau- 
coup plus a faire pour ce qui a trait aux techniques évoluées de 
modélisation et que les t&dches traditionnelles commandées par les 
enquétes actuelles ne conviendront pas aussi bien & l'appareil 
statistique des années 80. J'estime que cette exigence est entié- 
rement satisfaite 4 l'intérieur de l'organisation fonctionnelle 
envisagée grace a l' importance accordée & la fonction contenu et 


SS SS SS a a 


analyse qui consacrera une partie, au moins, de ses énergies aux 


activités de modélisation et d'analyse, et étant donné que cette 


fonction, de méme que la fonction exploitation, sera distincte de 
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ta fonction gestion des programmes, on aura moins tendance & se 
sentir engagé dans un Programme au contenu historique fixe. 

Quatriémement, si nous envisageons de résoudre le problé- 
me de l'opposition croissante des enquétés en réduisant au minimum 
le fardeau de la réponse et en essayant de faire mieux valoir 
l“fimpor tlanc e¥ ett util ité: @er notre Programme, l'organisation fonc- 
tionnelle devrait nous aider dans ce sens. Pour ce qui est de 
réduire le fardeau de la réponse, le groupement fonctionnel par 
sphére d'observation permettra de résoudre le probléme du double 
emploi plus facilement et plus explicitement, car l'adaptation 
consciente de l'activité d'exploitation attachée au programme 
traditionnel en vue de répondre & de nouveaux besoins facilitera 
l' abandon des activités de collecte qui ne seront plus jugées 
essentielles. 

Si l'on considére l'intérét qu'il faudrait porter @& cette 


. . ~ = e - ° = ~ ' 
portion de l'univers des enquétés qul est négligée 4 l'heure 
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actuelle, il me semble qu'il sera plus facile avec une organisa- 
tion fonctionnelle d'orienter: (la, fonction contenuset analyse 
chargée de représenter ce groupe qu'avec l'organisation qui existe 
actuellement. Demandez-vous, par exemple, dans quelle mesure ack 
est possible dans les conditions actuelles de satisfaire aux 
aspirations statistiques légitimes des petites entreprises et des 
particuliers. 

Cinquiémement, j'envisage que la fonction exploitation, 
dont les activités seront déterminées selon la sphére d'observa- 
tion par l'intermédiaire d'un systeéme de gestion des projets, 
facilitera l'économie de ressources humaines, qu'il faudra absolu- 
ment. réalaser cans lvavenir,|.einsismues lt utilisation, plus sintens 
sive et uniforme du matériel automatisé de production statistique 
que nous offre la technologie moderne. 

Sixiémement, l'adaptation aux demandes changeantes de 
données pourra, 4a mon avis, s'effectuer de facon plus efficace 
dans le cadre d'une organisation fonctionnelle, qui offre une plus 
grande souplesse et des mécanismes précis d'adaptation des opéra- 


tions. 


em a i i nn a a 


Il ne fait aucun doute que le défi que pose la réalisa~- 
tion des objectifs mentionnés ici sera de taille. Comme jen deecae 
indiqué, un certain nombre des fonctions décrites sont actuel- 
lement a l'état embryonnaire. En conséquence, il faudra que notre 
démarche soit une démarche progressive, et ce pour deux raisons 
fondamentales. Premiérement, on a observé ces derniéres années 


que la production statistique dans la structure actuelle était 
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souvent fragile, Comme nous devons maintenir notre production 

essentielle, nous ne pouvons risquer le démembrement que 

risquerait de Provoquer une réorganisation radicale du jour au 
lendemain. 

Deuxiémement, cette transformation progressive nous 
donnera le temps de mettre en place les éléments de la nouvelle 
structure et d'en faire le rodage, et nous permettra de procéder 
au cours des prochaines années 3 un remaniement des compétences en 
fonction des besoins spécifiques de la nouvelle réalité. 

Cependant, qu'il soit bien compris gue lorsque je dis 
"Pregression”,-je, nevdis Paswainactiony. ll.est certainesimeaures 
fondamentales qui peuvent @tre prises dés maintenant et qui sont 
essentielles dans notre démarche. 

1. Comme l'indique le Rapport du Groupe d'étude, il faut bien 
défanir.tes rdles; les attributions. et les pouvoirs de toutes 
les fonctions et organisations. Lors de la préparation des 
plans a moyen terme, les secteurs spécialisés (divisions) 
doivent définir leur réle en ce qui a trait au contenu et &a 
l'analyse, ainsi qu'&a la production, et expliciter le mode 
d'exécution de chacune de ces fonctions. Les services 
Statistiques, pour leur part, doivent déterminer les outils 
techniques et les politiques nécessaires a l'échelle du Bureau 
et obtenir l'approbation de la haute direction pour leur 
élaboration et leur mise en oeuvre. 

2. Les groupes spécialisés au niveau du secteur auront l'entiére 
responsabilité de leurs programmes respectifs et disposeront 


de fonds ou ressources en conséquence. 
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La planification doit @tre accentuée. Les plans a moyen terme 
qui doivent @tre terminés d"ici la” Fin'’de b"année civite, "do1-= 
vent @tre entiérement documentés, et il faut établir le budget 
de toutes les ressources et déterminer les priorités. 

La fonction gestion des programmes sera confiée entiérement 
aux statisticiens en chef adjoints de chacun des secteurs 
spécialisés, et @ leur comité de gestion des programmes. Cela 
signifie que les statisticiens en chef adjoints pourront, sous 
réserve de l'approbation du statisticien en chef, déterminer 
toutes les priorités relatives aux programmes qui reléveront 


d'eux. Ainsi, chacun sera pleinement autorisé a établir les 


| aed 


priorités en fonction du budget, et le cycle de prévision des 
programmes pour toutes les ressources en cause, y compris les 
ressources fonctionnelles. 


Cad 


En ce qui concerne l'activité informatique associ1ée ala 
fonction contenu et analyse dans chacune des divisions spécia- 
lisées, les divisions pourront continuer de travailler sur le 
logiciel, A condition que cette activité soit clairement défi- 
nie et que le personnel en cause soit classé de fagon appro- 
priée. L'activité en cette matiére qui sera permise au niveau 
des divisions spécialisées touchera des taches au-dela de la 
production d'une base de microdonnées épurée et comprendra par 
exemple l'extraction, la manipulation, la modélisation, 1l'ana- 
lyse des données, etc. Les divisions qui ne possédent pas ces 
ressources pourront les acquérir si elles le désirent, ou 
établir des contrats avec les services statistiques ou 


d'autres services 4 cette fin. 
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6. La fonction exploitation exercera son activité par l'intermé- 
diaire de la mode de gestion des projets. Tous les services 
fonctionnels rattachés spécifiquement aux programmes gui 
relbévent directement! de la ofonction exploitation Sernontieidans 
drat imesurriernd usSpois sihb lhenyes itn deautemome endroit que le groupe 
exploitation, de préférence au niveau de l'équipe de projet. 
La gestion de l'exploitation contrédlera tous les projets 
d'exploitation et aura tous pouvoirs a cet égard. Ce seront 
les services fonctionnels qui Supporteront, entiérement et 
directement, les objectifs des projets auxquels ils parti- 
ciperont. 

Les priorités pour ce qui est de l'apport des services 
fonctionnels aux projets seront déterminées 3 l'intérieur du 
secteur spécialisé, au niveau de la gestion du secteur. Ces 
priorités seront établies conformément aux principes énoncés 
plus haut relativement 4 la fonction gestion des programmes. 
C'est la gestion de l'exploitation qui nommera les chargés de 
projet lorsqu'il s'agira de projets d'exploitation. Le chargé 
de projet pourra provenir soit d'un secteur spécialisé, soit 
d'un secteur fonctionnel, suivant le choix du directeur de 
l'exploitation. Les membres de L'€quipe reléveront du chargé 
de projet pour tout ce qui touche le projet et lui seront 
comptables de leurs activités quoditiennes dans le cadre du 
projet. 

Les membres de l'équipe de projet, y compris les spécialistes 
des services fonctionnels qui y sont affectés, conserveront 
leur affectation pour toute la durée du projet. Seules des 


. - * . ’ - 
circonstances exceptionnelles pourraient modifier l'applica- 


Pvon de cette regle. 
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La relation entre les spécialités fonctionnelles du personnel de la 
méthodologie et des systémes mis au service des projets et leur propre 
secteur d'organisation fonctionnelle peut étre exposée de fagon 
générale dans les termes suivants. Le contr6le fonctionnel portera 
fondamentalement sur 1'élaboration et la pormulgation de normes et 
d'instruments de travail pour l'ensemble de Statistique Canada, ainsi 
que la surveillance technique du personnel en cause. Les spécialistes 
des services fonctionnels qui font partie d'équipes de projet seront 
comptables aux chargés de projet de leurs contributions aux projets 
d'exploitation. Ils seront comptables a leur organisation de service 
fonctionnel du maintien d'un niveau de performance technique qui 
corresponde aux normes du Bureau. 

Pour ce qui est de la fonction développement des systémes 
du point de vue de sa relation avec la fonction exploitation, on 
peut signaler deux types fondamentaux d'activité. Premiérement, 
le maintien des programmes existants et, on pourrait ajouter, les 
modifications apportées au systéme de production. Deuxiémement, 
1'élaboration de nouveaux systémes. Les ressources en dévelop- 
pement des systémes nécessaires au soutien de la premiére activité 
seront au méme endroit que la direction qui s'occupe des programmes 
en cours. Le directeur général de la direction sera chargé d'établir 
l'ordre de priorité des taches qu'il voudra confier au personnel 
du développement des systémes, de déterminer l'endroit ot ces 
taches seront effectuées et, sans doute aprés consultation avec le 


personnel du développement des systémes, de fixer le niveau des 


ressources nécessaires. 
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POUR oF qa Rit aer h Gtfec tation! di personnel du déve- 
loppement des systémes nécessaire 3 d'importants projets, elle 
s'effectuera lors de la constitution de L'équipe de gestion de 
projet et les ressources nécessaires seront déterminées dans le 
Processus de planification du programme du statisticien en chef 
adjoint chargé du secteur. Toute réaffectation des ressources du 
développement des Systémes 4 l'intérieur du programme auquel se 
rattachera le travail relévera du Statisticien en chef adjoint 
concerné. 

Enfin, je voudrais mentionner briévement certains prin- 
cipes généraux qui devront régir les relations entre la Division 
des opérations régionales et la fonction exploitation. Lorsque 
des projets comprendront des opérations sur le terrain, le per- 
sonnel de la Division des opérations régionales fera partie de 
l'équipe et, si possible, travaillera au méme endroit. tLe chargé 
de projet du secteur exploitation communiquera les exigences du 
service spécialisé 4 la Division des opérations régionales. Cees 
derniére,) pour sa part, déterminera le cott® des opérations sur le 
terrain, @établira des procédures détaillées de collecte et de 
formatiion,.eitsisera) char gée. de: ‘ka collectes surode terrain et 
d'autres taches connexes. 

Les estimations de cotts établies par la Division des 
opérations régionales devront étre acceptées par la fonction 
exploitation, et seront donc étayées sur demande par un état 
détaillé. La fonction exploitation pourra demander & la Division 
des opérations régionales de modifier les procédures établies de 
fagon a réduire les cofits mais, dans ce cas, elle devra assumer 
l'entiére responsabilité de ce que produira la Division des 


opérations régionales. 
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Dans ta pratique, on peut prévoir que la Lone tien, explo 
tation me smedifiera less peecéduresssunubemte rnain..que. bonsque la 
collegtesdes donnéessrepresentera,, degtagon (relative, ¢t de fagon 
absolue, une dépense considérable pour le projet. Lesucveab lsc 
ticiens en chef adjoints chargés de Ja gestion des programmes 
devront approuver ces modifications et en assumer l'entieére 
res po nsiaibiislen. ter 

On pourrait s'étendre encore Jonguement sur de multiples 
détails. Cependant,, comme ima seule intention igi n était esque de 
dépaper certains principes de base qui régiront désormais notre 
activité, je ne m'attarderai pas sur des détails qui devront de 
toute @vidence @tre traités de facon plus systématique et sous une 
autre forme. 

Ges gud, est. essenitene! powryglyans tant = chested way our Dae 


compris les principes généraux que je viens d'énoncer. 
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Il y a évidemment d'autres questions qui sont associées 
ag *Fohctironnement dun systéemée™ comme cela que je viens de dé- 
errre. Par wecxempvesoytaimerais’d ire quelques mots au sujet de 
L'établissement du budget, du Systéme d'information de la yes= 
tion, du Comité de @irection; "et “desta politique concernant le 
roulement du personnel et les mutations. 

[lest essentiel que’ 1"établis’ement® du budget soit 
intimement lié au processus de planification. Les mécanismes 
exacts de l'établissement du budget sont moins importants que ce 
qurrvest *errpe itt Ghat ofas Crontde savour nal les budgets destinés 
au service’ fonctionnel devraient @étre financés directement ou 
J uLEeY cddrare michxititiser laemeengae Ae seuil est, d'une 
certaine fagon, moins importante que le rapport fondamental qui 
existe entre l1'établissement du budget et le processus de 
planification. 

Il est proposé que lors de 1'élaboration des prévisions 
du programme, 1'établissement du budget pour chaque projet parti- 
culier englobe non seulement les dépenses des services spécia- 
Lis@és associées &a ces projets, mais également la dotation en 
ressources pour toutes les spécialités en cause du secteur fonc- 
tionnel. Lorsque les coGts relatifs 4 une activité sont de 
nature variable. et qu'un changement de plan crée un besoin ou 
une possibilité de réaffectation de ressources financiéres 
variables non engagées, ces fonds, pour ce qui concerne l'année 
financiére en cause, peuvent @6tre réaffectés au sein de 
l'activité relevant du statisticien en chef adjoint. 

A la fin de chaque cycle budgétaire, le niveau de 
dotation en ressources des services fonctionnels et des autres 


groupes d'exploitation pourra @tre ramené a zéro. Evidemment, 
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ces ressources ne seront pas littéralement ramenées a zéro dans 
le cas des activités &@ caractére permanent. Cependant, il faut 
les considérer en principe comme ayant @té ramenées a zéro et 
ayant fait l'owjet d'une nouvelle dotation en ressources au 
niveau qui convient. Les projets de développement seront, de la 
maniére indiquée précédemment, planifiés, budgétisés et dotés en 
ressources dans le cadre de l'activité qui reléve du statisticien 
en chef adjoint, et ce dernier sera chargé de déterminer les 
priorités et de répartir le budget en fonction du plan qui aura 
été arrété pour cette activité. Les projets qui de toute 
évidence intéressent l'ensemble du Bureau et ont une portée plus 
étendue que toute activité donnée a l'intérieur d'un secteur, 
seront directement dotés d'un budget par des services centraux 
distincts de,llactivite dujsecteur. 

Comme on s'oriente de plus en plus résolument vers la 
gestion par projet, l'existence d'un systéme d'information &a 
l'appui de ce systéme de gestion par projet se fait pressante. 
PRACAS sera examiné et, au besoin, modifié de fagon 4a pouvoir 
constituer ce moyen d'information de gestion. Pour que PRACAS 
soit efficace, il doit @tre reformulé de facgon 4a pouvoir répondre 
aux besoins d'information du chargé de projet. C'est 14 un 
aspect particuliérement important du fait que le chargé de projet 
doit veiller a ce que des informations pertinentes et précises 
soient introduites dans PRACAS au moment opportun. 

Les autres systémes d'information de gestion qui 
figurent dans le Rapport du Groupe d'étude seront évalués par 
rapport a PRACAS pour s'assurer que les principes de base rela- 


tifs a chacun d'eux soient entiérement compatibles avec PRACAS. 
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Lor siqa’ Glidaudral ajouterndes nouveaux modules au systéme d'infor- 
mation de gestion, on élaborera un ensemble de lignes directrices 
pour s'assurer que leg systémes soient compatibles avec PRACAS. 
Le fonctionnement du Comité de direction est un autre 
aspect important de cette Organisation globale. I1 est essentiel 
que le groupe des cadres qui est représenté ici aujourd'hui se 
rende compte de l'importance de sa contribution et de 1l'influence 
qu'il exerce sur les politiques et sur l'activité du Bureau. 
Pour assurer autant que possible un milieu qui soit propice @ la 
participation des cadres, nous envisageons deux choses. Premié- 
rement, le Comité de direction tel qu'il existe actuellement sera 
doté d'un secrétariat officiel qui aura pour fonction de mieux 
documenter les procés-verbaux et les procédures des réunions du 
comité existant, d'expliciter le genre de mesures qui seront 
prises, et d'assurer la diffusion de l'information. Ce secré- 
tariat veillera également 4 ce que les politiques qui seront 
adoptées soient largement diffusées et & ce qu'il existe un dépét 
central de documentation ot l'on puisse retrouver facilement et i 
n'importe quel moment toutes les politiques du Bureau. 
Deuxiémement, pour concrétiser mon désir de voir le 
groupe ici présent participer davantage 4 la formulation des po- 
litiques, je propose d'élargir le systéme du Comité de direction 
en créant des sous-comités qui s'occuperont des politiques dans 
des secteurs particuliers comme l'intégration, le traitement 
électronique des données, la planification des effect ite ela 
diffusion, les langues officielles, etc. Ces sous-comités seront 
composés de personnes choisies parmi celles qui se trouvent ici 


aujourd'hui. Ils auront pour réle d'élaborer et de proposer des 


politiques concernant leur domaine particulier de responsabilité. 
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J'espére que ces sous-comités pourront formuler des 
politiques, dé@finir diverses orientations possibles et faire des 
recommandations qui, dans la plupart des cas, seront acceptées 
par le Comité de direction. Je compte bien que de cette fagon 
les cadres pourront participer pleinement a la formulation et 4a 
la proposition de politiques pour l'ensemble du Bureau. 

De plus, le secrétariat du Comité de direction aura pour 
tache de répartir les postes 4a l'ordre du jour de fagon 4 rassem- 
bler des sujets de méme nature dans un ordre du jour donné. 
Ainsi, le Comité de direction pourra faire appel a des experts du 
Bureau qui connaissent trés bien les questions particuliéres 4a 
l'étude. J'estime que ces propositions devraient grandement 
aider a4 rationaliser davantage et a élargir la structure de base 
du Comité de direction, et par le fait méme a exploiter de fagon 
beaucoup plus efficace les ressources qui existent a Statistique 
Canada. 

La politique concernant le renouvellement du personnel 
et les mutations annoncée récemment est étroitement associée a la 
question globale de la planification des effectifs. A mon avis, 
la planification des effectifs est une fonction a laquelle on n'a 
pas donné suffisamment d'importance au Bureau, dans 1l'adminis- 
tration publique en général, ni méme dans l'entreprise, bien 
souvent. La planification des effectifs telle que je l'entends 
comprend quatre étapes fondamentales. Premiérement, l'établis- 
sement d'un inventaire des compétences qui existent au Bureau. 
Deuxiémement, l'établissement d'un plan ou projection des 


competences qui seront nécessaires dans l'avenir, en se fondant | 
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sur les plans & moyen terme et sur les objectifs 4a long terme. 
Ce n'est qu'en examinant l'ensemble des compétences qui existent 
actuellement par rapport &@ ce dont on aura besoin @a divers 
moments dans l'avenir qu'on pourra déterminer les réajustements 
qui s'imposent. Troisiémement, le processus de réajustement peut 
lui-méme @tre accompli de plusieurs fagons. Par exemple, lorsque 
des personnes prennent leur retraite ou s'en vont ailleurs, il 
n'est pas toujours nécessaire de les remplacer par une personne 
qui posséde les mémes compétences. Lorsqu'il est clair que ces 
réajustements ne suffiront pas a produire les genres de modifi- 
cations nécessaires, il faudra mettre au point des programmes de 
formation afin de relever la compétence du personnel existant. 

| Enfin, nous devrons exploiter & fond les avantages d'une 
politique de mutation du personnel. Une telle politique permet 
d'assurer une meilleure coordination entre les compétences que 
posséde le persunnel existant et les compétences requises, tout 
en permettant aux intéressés d'acquérir l'expérience dont ils ont 
besoin pour pouvoir assumer de plus grandes responsabilités 4 
Statistique Canada. 

Il nous faut également disposer de l'appareil 
administratif qui assurera le fonctionnement de ce systéme de 
planification des effectifs, et c'est 18 qu'intervient 
l'Administration du personnel. Toutefois, contrairement & ce 
qu'on pense généralement, la Division de l'administration du 
personnel n'a pas pour fonction d'assumer l'entiére responsa- 
bilité de la planification des effectifs. Cette fonction est en 
fait l'une des plus importantes fonctions de chacun des cadres du 


Bureau. I1 faut que chacun établisse un module de planification 


. 
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des effectifs qui soit explicitement intégré au processus global 
de planification dans ce sens qu'il se rattache aux plans &4 moyen 
et a long terme. 

Il existe certes beaucoup d'autres questions qui ont été 
soulevées par ie Groupe d'étude et qui n'ont pas été traitées 
aujourd'hui. Tovtefois, l'objet de cette séance était d'exposer 
certains principes de base qui devront guider l'évolution du 
Bureau. C'est & cet ensemble de principes que je me suis arrété 
et il est essentiel que vous les compreniez trés bien. Je ne 
vais donc pas aborder d'autres sujets de préoccupation qui ont 
été soulevés dans le Rapport du Groupe d'étude, mais je vais 
m'arréter ici de fagon a ne pas diluer ce que j'ai dit et 4 ne 
pas vous encombrer de détails. Il est @évident que ce n'est 14a 
que la premiére d'une série de rencontres que nous aurons. Pour 
terminer, je vous mentionne rapidement les étapes du programme 


qui vont suivre immédiatement. 


Les principes de base ayant été établis, il reste a les 
étayer. Ce qu'il nous faut maintenant, c'est un plan d'action 
qui nous dira comment réaliser ces objectifs. J'ai l'intention 
de confier 4 la Direction des politiques, de la planification et 
de l'évaluation l'établissement d'un calendrier d'exécution. 
J'aimerais que ce calendrier soit établi le plus t6t possible et 
qu'il indique non seulement les ressources nécessaires pour la 
réalisation des différentes étapes, mais également les dates de 
commencement et d'achévement de chacune des étapes, qui seront 


réalisées d'aprés le calendrier de fagon que tout se déroule dans 
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l*ordre et que les cadres puissent assurer le contréle. Je 
compte distribuer ce calendrier d'exécution dana l'ensemble du 
Bureau pour que tous voient vers o& nous nous dirigeons, et a 
quel rythme. 

J'espére que je me suis exprimé aujourd'hui assez 
clairement pour que vous compreniez de fagon non ambigu# les 
principes auxquels j'adhére. A moins gue tous comprennent assez 
clairement l'orientation du Bureau, et les objectifs que nous 
devons atteindre & divers points dans le temps, il nous sera 


extrémement difficile de former l'€équipe dynamique, créatrice et 


progressive que nous devons @tre. 
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APPENDICE «ME-17» 


Analyse fonctionnelle d'un systéme statistique "idéal" 


Document présenté 
au 
Colloque sur les services statistiques 
dans dix ans 


Conférence des statisticiens européens 


Statistique Canada 
Janvier 1977 


Texte rédigé par I.P. Fellegi, avec le concours de G.J. Brackstone, 
D.J. Dodds, MMe€ M.R. Hubbard, E. Outrata et W.M. Podehl, de Statistique Canada. 
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ANALYSE FONCTIONNELLE D'UN SYSTEME STATISTIQUE "IDEAL" 


1. INTRODUCTION 


Ce document a pour objet de présenter un mod@le énéral pour l'analyse 
fonctionnelle des systémes statisti ues; il cherche donc 4 déterminer les 
principaux éléments d'un tel systéme, ses entrées et sorties, les liens 
entre les diverses fonctions et les mécanismes de contro6le. Grace 4 un 
tel modéle, on pourrait, par comparaison, déceler les lacunes et les 
faiblesses d'un organisme statistique particulier. Ainsi, le systéme est 
"idéal" puisque nous supposons que toutes ses composantes existent et 
remplissent leur role. 


Il importe de souligner plusieurs points: 


a. Le choix de 1l'expression "systéme statistique" au lieu de "bureau 

statistique" n'est pas fortuit. Nous ne posons aucune hypothése 

sur la structure du systéme, ni ne cherchons A savoir, plus particuliérement, 

s'il est centralisé ou décentralisé. Pour ce qui est de 1'expression 

"systéme statistique", son sens varie selon l'auteur. Nous lui donnons ici 

un sens €troit: c'est l'ensemble des fonctions effectuées par les organismes 
| Statistiques, 4 l'exclusion par exemple, des utilisateurs externes des 
statistiques et des enquétés. L'expression "service statistique" aurait 
peut-étre été plus appropriée, mais nous voulions insister sur le fonctionnement 
de ce service en tant que systeéme. 


b. Les textes et les discussions générales portant sur la structure d'un service 
statistique s'étendent beaucoup sur la question de la centralisation ou de la 
décentralisation. La structure d'organisation dépend aussi d'autres facteurs 


comme: 
(i) le régime politique et la structure du gouvernement; 


(ii) le milieu socio-culturel du pays (par exemple, l'attitude de la 
population a l'égard des registres d'état civil); 


(iii) la structure économique; 
(iv) le niveau de progrés technologique; 
(v) le type et la qualité des ressources humaines disponibles. 


De plus, on sait qu'une structure hiérarchique formelle ne donne qu'une 
trés vague idée de la fagon dont le service statistique fonctionne. 


Parce que ces facteurs - et leur importance relative - changent avec le temps 

et le pays, nous croyons que, pour comprendre le fonctionnement du service 
statistique, il vaut mieux tenter d'en analyser les fonctions en tant que 
systéme, plutd6t que de s'attacher aux diverses unités de sa structure 
d'organisation. Une fois que le "systéme'' et toutes ses composantes sont connus, 
il est possible d'analyser toute structure existante, par comparaison avec ce 
systeme, afin d'en déterminer les qualités, les défauts, les lacunes, etc. 


18A : 212 


Miscellaneous Estimates 4-12-1979 


L'analyse suit un ordre hiérarchique, allant par étapes successives, 

de l'ensemble du systéme statistique a ses subdivisions, appelees fonctions 

et sous-fonctions (qui pourraient aussi @tre désignées par "processus 
composants"). Notre mode de subdivision des fonctions étant fonde sur les 
entrées ct les sorties, le résultat est trés nettement ax¢ sur les processus, 
par opposition aux éléments de la structure par exemple. 11 met en evidence 

les corrélations et les causalités tant a l'intérieur du systeme qu‘entre celui- 
ci et le monde extérieur. 


En plus des entrées et sorties, nous avons tenté d'identifier les controles pour 
chaque fonction. I1 faut noter que le terme "contréle" dans ce document n'a pas 
le sens qu'on lui attribue ordinairement dans le domaine de la gestion. Ainsi, 
nous entendons par contrdle d'une fonction ou d'une sous-fonction, le mécanisme 
qui permet de s'assurer qu'un processus remplit la fonction qui lui est assignée 
en harmonie avec le reste du systéme. Pour chaque fonction (processus), nous 
déterminons les points ou la fonction de contr6le doit s'exercer, ainsi que les 
criteres d'évaluation sur lesquels se base le controle. L'organigramme figurant 
en annexe ne montre pas de fagon explicite le mécanisme de contro6le, mais le 
texte irsiste sur son existence et son mode de fonctionnement. 


Vu que ce document est surtout axé sur les processus, les activités générales de 
gestion (c'est-a-dire celles qui ne se rapportent pas de fagon précise a la 
surveillance de fonctions particuliéres) ne sont pas étudiées en profondeur. Ces 
activités comprennent entre autres la gestion financiére, la gestion du persoum 
la formation et les activités ayant EER NS de ee générale au maintien d'un 
certain "rendement" ou d'une certaine "capacité" 


Une fonction globale d'intégration-coordination doit nécessairement se super poo 
A cette structure a orientation fonctionnelle. Seuls certains aspects d'une 
telle fonction peuvent @tre décrits de facgon formelle dans le cadre de la présente 
étude, - ceux dont les entrées et sorties sont dist inguables. Toutefois, nous 
croyons que, par sa nature, l'intégration intervient dans l'ensemble du systéme 
statistique "idéal" et dans la plupart de ses fonctions composantes. Le document 
s'intéresse surtout aux aspects les plus concrets de 1'intégration; ses autres 
aspects sont traités dans une section distincte. 


Dans ce qui suit, il ne faut pas perdre de vue que nous cherchons a décrire les 
fonctions du systeme statistique et non sa structure. Nous avons évité, dans la 
mesure du possible, d'utiliser des termes du domaine de l'organisation. Si nous 
n'y avons pas toujours réussi, nous prions le lecteur de se rappeler que les 
termes utilisés Ty ae des fonctions et non des unités d'organisation. Nous 
ne hal hin jamais qu "une sous-fonction particuliére reléve (ou méme devrait 
relever) d'une unité de organisation précise; au contraire, nous estimons os "un 
grand nombre de sous-fonctions ne peuvent @étre bien accomplies a: par ce 

équipes pluridisciplinaires et, réciproquement, que toute unité d' doant eset 
aura en général un réle essentiel 4 jouer dans plusieurs des sous-fonctions 
décrites. Pour comprendre notre étude, il importe de bien saisir la différence 
entre la structure hiérarchique et notre point de vue fonctionnel. Cette 
distinction facilite la détermination des besoins en mécanismes et en méthodes 
permettant a l'organisme, dans son ensemble, de bien remplir toutes les fonctions 
nécessaires. 
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Zs LE SYSTEME DANS SON ENSEMBLE 
EN ED LE 


Nous avons supposé que le "systéme statistique" dans son ensemble a pour objet 

de fournir au public (ainsi qu'a tous les paliers de gouvernement) des renseignements 
statistiques cohérents, pertinents, opportuns, compréhensibles et facilement 
accessibles sur les structures, les attitudes et les processus sociaux et économiques. 


Par "renseignements statistiques", nous ‘entendons les données statistiques (nombres) , 
les renseignements concernant la fiabilité de ces données, la documentation sur les 
méthodes de compilation des données, les remarques et 1'analyse*. 


Comme nous l'avons mentionné dans l'introduction, ce systeéme n'est pas nécessairement 
limité 4 un seul organisme; il englobe tous les organismes gouvernementaux qui 
s'occupent de renseignements statistiques, et pour lesquels il existe un mécanisme 


commun pour la planification a moyen terme et pour 1'établissement de normes, de pratiques 
et d'instruments de travail communs. 
a Ce travail communs. 


La délimitation de la portée du présent document revét inévitablement un certain 
caractére arbitraire. Nous avons défini un systéme d'ensemble qui comprend tous 

les processus de production explicitement statistiques, leur planification, leur 
coordination, leur priorité relative, leur analyse et leur action réciproque. Ce 
Systéme ne comprend pas ce qui pourrait @tre qualifié d'environnement externe du 
service statistique, sauf dans la mesure od cet environnement peut influer 
directement sur le fonctionnement interne: le public qui fournit les renseignements, 
les utilisateurs pour qui les renseignements sont recueillis, ou les bases de données 
administratives qui peuvent constituer une source de renseignements statistiques. 


La méthode de travail que nous avons adoptée impose d'étudier le contréle de chaque 
fonction et sous-fonction du systéme; en fait, nous estimons qu'il est temps, a4 ce 
stade, de se pencher sur la nature du contréle 3 exercer sur l'ensemble du systéme. 
Comme mentionné précédemment, "contrédle" désigne une activité permettant de s'assurer 
qu'un processus particulier remplit sa fonction en harmonie avec le reste du 

Systéme. Pour l'ensemble du systéme Statistique, le contréle consiste donc a 
harmoniser ce systeéme avec son environnement (les attitudes du public a l'égard des 
statistiques et de la collecte de données statistiques, le milieu social, économique, 
politique et juridique). A cette fin, il faut "capter" les réactions du systéme 
statistique et de son milieu et les soumettre tous deux A des stimuli appropriés. 


* Nous n'abordons pas ici la question de la portée de l'analyse ni celle de la 
distinction a faire entre l'analyse a des fins politiques et l'analyse "purement" 
statistique. 
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Pour le systéme statistique, les stimuli les plus importants sont les décisions 

de politique générale sur les priorités, qui se traduisent par des affectations 

de ressources aux niveaux inférieurs de controle. Chacune des qualités recherchées 
dans les renseignements statistiques (cohérence, pertinence, opportunité, clarté 

et accessibilité) influence l'ordre de priorité attribué aux différentes fonctions 

et sous-fonctions du systeéme statistique. Les choix inhérents a 1'établissement 

d'un ordre de priorité visent 4 établir une plus grande harmonie entre le systeme 
statistique et son milieu. A ce niveau global, les priorités se rapportent a de 
vastes programmes généraux plutét qu'a des projets précis; cette fonction générale 

de contré6le influence ainsi la fonction de planification 4 moyen terme du systéme. 
D'autres types de priorités qui n'ont pas trait aux programmes sont aussi liées a 

des fonctions: par exemple, augmenter la cohérence des statistiques gence. 
possibles sur les nouveaux programmes, consolidation de la fonction d'analyse ou de 

sa rétroaction sur les opérations courantes, meilleure intégration opérationnelle), 

ou augmenter l'accessibilité des statistiques (incidences sur la fonction de diffusion 
et sur la fonction d'établissement de bases de données et de méthodes d'accés 

appLOpn ices)» ou encore préserver le caractére confidentiel des rapports identifiables, 
réduire l'effort de réponse imposé aux enquétés, atrribuer des cotes de fiabilité aux 
séries clés, etc. Il est courant de penser aux affectations de ressources en fonction 
de programmes ou de projets statistiques concurrents. Bien entendu, les décisions de 
politique générale mentionnées plus haut influencent les ressources allouées a des 
projets précis - ou plut6t la répartition de ces ressources entre les différents 
aspects (fonctions) de ces projets, mais tout cela se situe a un niveau de cont> Ole 
inférieur. Enfin, le mécanisme de controle doit approuver le plan a moyen terme du 
systeme statistique. 


Afin d'effectuer ses fonctions d'harmonisation, l'activité de contr6le doit étre en 
mesure de capter les "signaux" provenant non seulement du systeme statistique, mais 
aussi de son milieu. En fait, elle doit surveiller l'attitude du public a4 1l'égard du 
systeme (préoccupations du public au sujet de la vie privée et de la confidentialité, 
effort de réponse aux questions et sa répartition, évaluation du coos de vue de 
l'utilisateur concernant la cohérence, la pertinence, la clarté et l'accessibilité 
des statistiques, modification du cadre juridique, etc.). L'activité de controle peut 
obtenir ces renseignements par l'entremise du systéme statistique méme (plaintes des 
enquétés, taux de refus, résultats de conférences d'utilisateurs) ou directement de 
l'extérieur (média d'information, audiences publiques ou semi-publiques, etc.). De 
plus, bien que l'activité de contréle cherche principalement 4 rapprocher le systéme 
statistique de son milieu, elle tente aussi d'influencer ce milieu, en essayant de 
faire modifier des lois, en favorisant la coordination dans la collecte de données 
pour fins administratives et pour fins statistiques, en défendant publiquement le 
systéme statistique si nécessaire, en fot Teen cane les priorités budgétaires du 
gouvernement et en sensibilisant le public a l'importance du domaine statistique. 


Dans certains systemes décentralisés, c'est le "bureau central" de la statistique 
qui s'occupe d'une grande partie de cette fonction de contrdéle. Ailleurs, elle 

est rattachée a d'autres ministéres et dans certains pays, des commissions 
parlementaires spéciales en sont chargées, au moins en partie. Certains pays pourvus 
d'un systeme statistique central ont “ttabli des organismes publics, tels que des 
conseils d'administration, pour effectuer une partie de ces fonctions de controle. 


Il est évident, d'aprés le paragraphe précédent et certains principes bien connus 
de la cybernétique, que cette fonction de controle doit étre congue spécifiquement 
en vue de recevoir des renseignements du systéme statistique et de son milieu et de 
leur fournir des stimuli de réaction. Le mécanisme de contréle doit donc jouir d'un 
certain degré d'indépendance, du moins dans cette mesure. 
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Les sorties du systéme Statistique dans son ensemble consistent en renseignements 
statistiques, selon la définition donnée plus haut. Ses entrées comprennent les 
priorités (actuelles et prévues) des gouvernements et d'autres organes de décision, 
les modéles de comportement de la société et de l'économie, les demandes précises 
de renseignements statistiques, les données recueillies des enquétés et les données 
tirées des registres administratifs. 


Les sections suivantes comprennent un examen détaillé des deux principales 

fonctions ainsi que de leurs sous-fonctions, de leurs entrées et sorties, des 

mesures possibles d'efficacité et des mécanismes de contrdle qui peuvent intervenir 

si le systéme ne répond pas aux critéres d'efficacité. Dans la mesure du possible, nous 
donnons des exemples pour indiquer les aptitudes (disciplines) requises pour accomplir 
une fonction ou sous-fonction. I1 faut se rappeler qu'il s'agit d'exemples et non de 
listes exhaustives et que la structure suggérée par ces exemples ne constitue pas 
nécessairement la solution idéale. L'organigramme figurant en annexe A la fin du 
document présente les principales fonctions et sous-fonctions ainsi que les interactions 
et réactions les plus importantes. Le lecteur voudra bien s'y reporter 4 mesure gu fil 
avance dans la lecture du texte. Les cercles représentent les instruments utiles i 
chacune des fonctions. 


LES DEUX PRINCIPALES FONCTIONS 
a a Oe 


L'ensemble du systéme se subdivise naturellement en deux fonctions principalies aati 
premiére (partie supérieure de l'organigramme) consiste 4 fournir des renseignements 
statistiques (opérations de collecte, de traitement et de diffusion). La seconde, 
souvent moins développée que la premiére (partie inférieure de l'organigramme), vise 
a définir et, au besoin, 4 modifier le cadre dans lequel la premiére fonctionne: 
plans 4 moyen terme, principes directeurs, instruments et classifications normalisés, 
etc. C'est surtout par 1'entremise de la seconde fonction que sont considérés les 
besoins 4 long terme, y compris les besoins d'intégration et les modifications qui 
influent en définitive sur le "milieu" de la premi@re. 


La premiére fonction principale, désignée "fonction 1", est la suivante: 


- fournir des renseignements statistiques aux organes de décision et au public, 
le plus efficacement possible, dans le cadre défini par la "fonction 2" 
sous forme d'un plan 4 moyen terme, de directives générales d'exploitation, 
d'instruments et de classifications normalisés. 


Les renseignements statistiques, dans le sens large donné plus haut, constituent 

la principale sortie de la fonction 1. De plus, celle-ci fournit a la fonction 2 

des renseignements au sujet de la nature et de la fréquence des besoins insatisfaits 

des utilisateurs, des lacunes et du manque de coordination révélés par l'analyse 

interne des données, et des lacunes dans les directives générales, les instruments, 

les concepts et les classifications. Ses entrées comprennent les priorités a 

court terme des gouvernements et autres organes de décision (les priorités a long 

terme constituant des entrées pour la fonction 2), les demandes précises de renseignements 
Statistiques, les données recueillies des enquétés ou tirées des registres administratifs, 
ainsi que le plan 4 moyen terme, les directives générales, les concepts, les 
classifications et les instruments de travail établis par la fonction 2. 
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Les composantes de la fonction 1 sont les suivantes: 
(1.1) L'analyse des besoins; 


(1.2) La détermination de la faisabilité, de la priorité et de la méthodologie 
de toutes les autres activités; 


(1.3) La collecte des données; 
(1.4) Le regroupement, l'analyse et l'interprétation; 
G5) eelasdtftusion’: 


(1.6) La mise 4 jour des bases de données nécessaires (y compris les renseignements 
au sujet des données: fiabilité, documentation sur les méthodes utilisées, 


eton). 


Toutes ces composantes sont considérées comme des sous-fonctions distinctes de la 
fonction 1 et seront étudiées en détail. 


On peut déterminer l'efficacité et la valeur de la fonction 1 en examinant par 

exemple l'utilisation des renseignements statistiques produits, les délais de 
production et le colt du travail effectué, le nombre et la priorité des utilisateurs 
satisfaits et insatisfaits, la quantité de renseignements obtenus par "unité d'effort" 
imposée a l'enquété, et la mesure dans laquelle les plans, directives et normes de 

la fonction 2 sont respectés. Parmi les principales activités du mécanisme de 

controle de cette fonction, citons l'adaptation de l'ordre de priorité des projets, 

par la répartition des ressources entre les composantes, par la définition du degré 

de précision des mesures requises, particuliérement en ce qui concerne les objectifs 
d'intégration et de coordination, et par le rajustement des frais demandés aux 
utilisateurs externes pour les données produites. Nous verrons plus loin que L'activite 
de contrdle s'inscrit en grande partie dans la sous-fonction (1.2) mentionnée plus haut. 


En résumé, la fonction 1 consiste 4 produire et a diffuser des renseignements; c'est 
celle qui absorbe une proportion énorme des ressources de la plupart des organismes 
statistiques. Dans les pays ot le systéme statistique est décentralisé, la fonction l 
peut @tre remplie par chacun des organismes statistiques existants et le controle peut 
€tre confié au chef de chacun de ces organismes. Dans les systémes statistiques 
centralisés, l'activité de controle de la fonction 1 peut étre déléguée a des 
fonctionnaires supérieurs ou a des sous-comités du comité exécutif. 
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a fonction 2, comme mentionné précédemment, doit 


- @tablir le cadre général des activités d'exploitation et d'analyse 4 court 
terme de la fonction 1. 


Pour atteindre cet objectif, elle se base sur sa propre projection des besoins 
futurs des organes de décision et sur les priorités 4 long terme du gouvernement. 


types de statistiques et leur obtention dans une forme utilisable (souvent, sous 
forme de série chronologique), la connaissance ou la prévision des besoins 
Statistiques 4 long terme constitue une activité essentielle de la fonction 2. 


concepts et de classifications normalisés. 


Les sorties consistent en nouveaux plans 4 moyen terme, nouvelles directives générales, 
concepts, classifications, instruments et pratiques normalisés 4 l'usage de la fonction 1. 
Le plan 4 moyen terme est censé répondre aux besoins statistiques futurs, y compris les 
besoins prévus, les besoins actuellement insatisfaits et les problémes d'intégration 

et de fiabilicé. 


Les compo-antes de cette fonction, que nous étudierons en détail plus loin, comprennent: 


(2.1) La planification a moyen terme. 


(2.2) L'élaboration et la publication de concepts et de classifications normalisés. 


(2.3) L'élaboration et la publication d'instruments et de pratiques normalisés. 


L'efficacité de cette fonction se mesure principalement par la pertinence des 
renseignements produits par la fonction 1 (qualité, forme et délais de production 
des renseignements statistiques mis a la disposition des organes de décision et du 
public), par le rendement du systéme Statistique (par exemple l'absence, dans la 
fonction 1, de double emploi causé par le manque de pratiques et d'instruments 
normalisés), et par le niveau d'intégrité du systéme dans son ensemble (maintien 

de normes appropriées de confidentialité, niveau général et répartition de l'effort 
de réponse imposé aux enquétés). 
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Le controle de la fonction 2 (qui ne doit pas @tre confondu avec celui de 
l'ensemble du systeme statistique) se manifeste fondamentalement dans la 
répartition des ressources entre les sous-fonctions. Il devrait @tre 
centralisé puisque la fonction 2 elle-méme est inévitablement dispersée dans 

la structure d'organisation de la plupart des pays et des bureaux statistiques. 


Nous avons dit plus haut que, dans les pays ot le systéme statistique est 
décentralisé, la fonction 1 pouvait étre remplie par plusieurs organismes 
différents. Par contre, bien qu'elle puisse étre dispersée dans la structure 
d'organisation, une fonction 2 unique est indissociable de la notion d'un 
systeme statistique national. 


FONCTION 1 - DETAILS 


La fonction 1 est la fonction "productrice"” du systéme statistique. Elle regoit, 

a l'entrée, les besoins exprimés par les organes de décision et définis par les 
priorités gouvernementales A court terme*; elle produit, 4 la sortie, les 
renseignements statistiques (selon la définition de la section 2). Elle se subdivise 


en six sous-fonctions distinctes. 

(1.1) Analyse des besoins 

(1.2) Détermination de la faisabilité, de la priorité et de la méthode 
(1.3) Collecte des données 

(1.4) Analyse, interprétation et traitement des données 

(1.5) Diffusion des données 


(1.6) Mise a jour des bases de microdonnées et de métadonnées.** 


x "Besoins A court terme” désigne des besoins actuels bien définis, qui ne pourront 
sans doute pas @étre satisfaits avant 1 a 3 ans. 


kk Les métadonnées sont les renseignements au sujet des données: commentaires, 
descriptions de concepts et de méthodes utilisées, estimations de fiabilité, 
descriptions de la structure, de la forme de stockage et des méthodes de 
récupération. Les microdonnées sont les données non regroupées, y compris les 
données dérivées. 
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Ces fonctions sont reliées de la fagon suivante: 


GL. 1) 


Analyse des besoins 


D'une facon trés générale, cette sous-fonction regoit les "signaux" du 
monde extérieur (demandes de statistiques), les interpréte et les transmet 
au reste du systeéme. 


Ces notions de "réception" et "d'interprétation" méritent d'étre approfondies. 


En réalité, les demandes de statistiques se présentent sous diverses formes 
et passent par diverses voies. Les demandes externes sont déterminées par 
des moyens officieIs (conférences, comités, commissions), des moyens ad hoc 
(demandes de types particuliers de renseignements Statistiques) et des moyens 
officieux (contacts personnels, participation 4 des conférences organisées 
par des centres de recherche universitaires et privés; etc.) De plus,jla 
demande peut avoir trait 4 des renseignements qui existent sous une forme 
différente dans les bases de données, a de nouveaux renseignements, ou a 

la modification des caractéristiques des renseignements statistiques actuels 
(plus grande fiabilité, plus de détails, délais plus courts, fréquence accrue, 
concepts différents, etc.). En fait, la plupart des services spécia’isés des 
organismes statistiques estiment a juste titre qu'une de leurs principales 
fonctions consiste 4 se tenir au courant de la demande externe de renseignements 
statistiques. 


C'est ainsi que la plupart des organismes statistiques consacrent des ressources 
aussi importantes que variées et un personnel hautement qualifié A la "détection"' 
de la demande externe. I1 est toutefois essentiel, du moins sur le plan 
conceptuel, de distinguer cette fonction de détection des autres fonctions dont 
le but est de répondre 4 la demande; autrement, il serait trop facile d'envisager 


de nouvelles enquétes pour répondre a chaque nouvelle demande. 


Pour ce qui est de "l'interprétation des signaux", la premiére question qui 
vient a l'esprit est la suivante: la base de données existante permet-elle de 
satisfaire la demande? Pour répondre 4 cette question relativement simple, il 
faut d'abord "coder" la demande: en effet, les recherches dans la base de 
données doivent se fonder sur des concepts déja utilisés pour la collecte et 

le stockage des données antérieures. Ainsi, afin d'accomplir cette fonction de 
fagon systématique, il faudrait, dans une situation idéale, disposer d'un 
dictionnaire de concepts types en fonction desquels une demande particuliére 
doit étre "codée" (1'absence d'un concept approprié devrait alors étre notée), 

de répertoires indiquant ies bases de données qui contiennent les renseignements 
relatifs aux concepts en question, et de métadonnées décrivant les renseignements 
disponibles (fiabilité, fréquence de collecte, détails de classification, etc.). 
Ce n'est qu'a la fin de la recherche décrite ci-dessus qu'on peut répondre 3 

la question de savoir si la demande peut @tre satisfaite a partir de la base 

de données existante. Si la réponse est affirmative, la demande est transmise 


a la fonction de diffusion (1.5). 


Si la demande ne peut étre pleinement satisfaite a partir de la base de données 
existante, cette derniére contient peut-étre des renseignements suffisamment 
proches. Toutefois, comme on ne peut mesurer 1'"écart" entre les concepts, la 
sous-fonction (1.1), de concert avec les demandeurs, doit tenter de, trouver 
d'autres concepts types pouvant répondre au besoin et en fonction desquels de- 
recherches peuvent @tre faites dans la base de données. 
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Si les données actuelles ne peuvent répondre a la demande, méme de facgon 
approximative, il devient nécessaire de produire de nouvelles données. 

Pour cela, il n'est pas toujours nécessaire de faire une nouvelle collecte; 

de nouvelles microdonnées et macrodonnées peuvent @étre obtenues par modélisation 
ou par d'autres techniques analytiques, en utilisant des microdonnées et des 
macrodonnées existantes (y compris des registres administratifs) comme 
variables indépendantes. Et méme si la demande ne peut @étre satisfaite que par 
une nouvelle enquéte, on peut décider de ne pas y répondre pour le moment. 
Lorsque la demande ne peut @tre satisfaite que par la création de nouvelles 
données, la sous-fonction (1.1) n'a pas a décider de l'acceptation ou du 

rejet ni de la facgon de répondre A la demande. Elle doit simplement la formuler 
en "termes normalisés" qui permettent 4 la sous-fonction suivante, celle de 

la faisabilité, de la priorité et de la méthode (1.2), de prendre une 

décision explicite. Ces "termes normalisés'' comprendraient les concepts que 

les données doivent décrire,.la priorité externe de la demande, la fiabilité 

3 atteindre suivant l'utilisation prévue des données, le degré de détail 

requis, la fréquence, les délais, etc. 


L'exécution de cette sous-fonction doit étre hautement professionnelle. 

D'apreés Goldberg (1), "le producteur doit fonder son évaluation de la demande 
sur des renseignements assez précis, et parfois méme sur des inférences 

ou des hypotheses, au sujet de l'utilisation''. La compréhension précise des 
besoins de l'utilisateur, généralement formulés en termes vagues, ainsi’ que) les 
"inférences" et les "hypothéses" au sujet de l'utilisation prévue sont a la base 
de cette sous-fonction. I1 faut toutefois souligner que la décision d'accepter 
ou de rejeter une demande de données reléve de la sous-fonction (1.2), sauf 
lorsque les données existantes s'averent suffisantes. Cela est essentiel pour 
éviter le gaspillage. Le systéme statistique doit avoir des mécanismes 
permettant, d'une part, d'exploiter pleinement les données existantes et, 

de l'autre, d'éviter de passer imperceptiblement de chaque nouvelle demande de 
données A une nouvelle enquéte. I1 est nécessaire, a cette fin, d'établir une 
distinction nette (pas nécessairement dans la structure d'organisation) entre 
la fonction qui "recoit les signaux" et celle qui y répond. Toutefois, comme 
ces signaux sont en général trés peu structurés, ils doivent étre exprimés en 
"termes normalisés" pour que le reste du systéme les comprenne parfaitement. 


La fonction (1.1) doit examiner de cette fagon les besoins tant nouveaux 
qu'anciens. C'est ainsi qu'elle doit s'assurer que les renseignements fournis 
périodiquement sont toujours aussi utiles et qu'il n'y a pas de changements 
nécessitant la révision des programmes permanents. C'est ce que la fonction CLs) 
fait en partie par des contacts réguliers (officiels et officieux) avec les 
utilisateurs et par la surveillance des statistiques sommaires de la diffusion. 


Les entrées de cette sous-fonction comprennent donc les divers besoins ex primés 
de statistiques, les priorités gouvernementales a court terme, des renseignements 
sommaires au sujet du programme de diffusion des statistiques courantes, des 
concepts et des classifications normalisés établis par la fonetion 29 etedles 
métadonnées portant sur les bases de données statistiques existantes. Les sorties 
consistent en besoins exprimés en termes normalisés. Ces besoins sont transmis 

A la sous-fonction de diffusion (1.5) si la base de données existante permet 

d'y répondre, ou a la sous-fonction (1.2) pour déterminer la faisabilité, la 
priorité et les méthodes. Une seule exception: lorsqu'il est clairement 
impossible de répondre 4 une demande (parce qu'elle enfreint la loi ou excéde 
nettement la capacité interne), la sous-fonction (1.1) peut la rejeter 


directement. I1 y a enfin une rétroaction de la sous-fonction (1.1) a la fonction 


2 au sujet des lacunes constatées dans les concepts et les définitions normalises. 
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Le controle de cette sous-fonction examine la proportion de "demandes mal 
acheminées" ainsi que le temps et le coit d'étude des demandes, et rajuste 
ensuite les ressources de (1.1) ou fournit une rétroaction 4 la fonction 2 au 
sujet des lacunes dans les concepts et les classifications. 


A l'heure actuelle, les besoins sont rarement €norncés avec précision avant de 
passer a la fonction (1.2). Trop souvent, la demande est présentée comme un 
besoin d'enquéte plutédt qu'un besoin de renseignements statistiques d'une 
précision donnée, particuli@rement si les renseignements ne semblent pas €@tre 
faciles a obtenir. Pourtant, sans une telle précision, l'étude de faisabilité 

de la sous-fonction (1.2) est pratiquement dénuée de sens et impossible 4 évaluer. 


Détermination de la faisabilité, de la priorité et de la méthode. 


Cette fonction regoit des demandes de Cee) (analyse des besoins), exprimées dans 
ne 


=- 


la mesure du possible en termes normalisés, et portant sur des besoins qui 
semblent pas pouvoir @tre satisfaits par les renseignements publiables 
disponibles. Elle recoit également de la fonction d'analyse (1.4) des 
renseignements concernant les lacunes et les contradictions décelées dans la 
base des données et résultant de la confrontation de données différentes dans 
le cadre de modéles économiques et sociaux. 


La fonction (1.2) doit évaluer la demande sous différents points de vue. Elle 
doit d'abord lui attribuer une cote de priorité préliminaire, fondée sur un 
certain nombre de considérations (1): 1a nature de la demande (celles qui 
présentert un caractére d'intérét national ont de plus grandes chances d'étre 
satisfaites); la mesure dans laquelle les statistiques demandées peuvent répondre 
a plusieurs besoins; la capacité A court terme du systéme statistique; et enfin, 
la mesure dans laquelle 1'exécution de la demande s'inscrit dans les objectifs 
du plan 4 moyen terme, notamment les objectifs d'intégration visant 4 combler 
certaines lacunes des modéles économiques et sociaux. Si les besoins de données 
ne s'inscrivent pas dans le plan a moyen terme, les possibilités de financement 
externe peuvent beaucoup influencer la décision 4 prendre. 


L'évaluation détermine si la demande est acceptée ou refusée. Si elle est 
acceptée, la sous-fonction (1.2) détermine les fagons possibles d'y répondre, 
estime les ressources nécessaires dans chaque cas et recommande une méthode. 
Celle-ci peut comporter l'utilisation de renseignements publiables*, la 
collecte de données ou l'utilisation de données existantes avec modélisation, 


analyse et interprétation. 


* Bien que (1.1) ait déja établi que les renseignements publiables ne répondent 
pas aux besoins, une réévaluation peut fort bien révéler que ces renseignements 


donnent un "Substitut" convenable. 
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La méthode recommandée est ensuite discutée avec le demandeur. SP 
l'approuve, une directive est transmise a la sous~-fonction compétente 
pour suite a donner; s'il n'approuve aucune des méthodes proposées, la 
demande est rejetée. En pratique, ces demandes "rejetées' sont souvent 
mises de coté jusqu'a ce que des pressions suffisantes soient exercées 
pour que le systéme accepte d'y accéder, par contrat ou dans le cadre du 
travail courant. Toutefois, on peut considérer que ces demandes sont 
rejetées puis présentées a nouveau plus tard: 


Les demandes ne sont pas nécessairement étudiées une 4 une. Des demandes 
connexes peuvent bien @tre examinées en meme temps (par exemple, la collecte 
de diverses données par l'addition de questions dans le cadre d'enquétes 
permanentes). Du reste, les demandes sont toujours évaluées en fonction des 
critéres généraux énumérés au début de cette section. Ces criteéres, pris 
ensemble, tendent a assurer une certaine coordination a court terme dans la 
satisfaction des demandes (les objectifs de coordination et d'intégration a 
long terme font partie du plan a moyen terme élaboré par la fonction 2). 


Il est clair que cette sous-fonction doit avoir accés aux renseignements 
(comptabilité des projets) concernant le cotit des sous-fonctions suivantes 

et @tre chargée de l'application des priorités de la fonction 1 et de 
l'établissement de la charge de travail de ces autres sous-fonctions. diel 

faut noter qu'en termes d'entrées et de sorties visibles, trois sous-fonctions, 
soitu(3) 45 (124) et. G25) (collecte,; analyseret interprétation, diffusion) 

ne communiquent que par l'entremise de celle-ci. Ainsi, une instruction 

de collecte de données comprend implicitement une instruction d'analyse et 
d'interprétation aprés collecte, puis une instruction de diffusion. On peut 
done dire que cette sous-fonction cofncide avec l'activité de controle général 
des programmes de la fonction 1. 


Nous estimons que cette sous-fonction doit @tre confiée a des cadres supérieurs 
des organismes statistiques, secondés par des équipes pluridisciplinaires dont 

les membres seraient temporairement détachés de différents services pour s'occuper 
de projets ou de groupes de projets particuliers. Les compétences nécessaires 
sont celles qui se retrouvent ordinairement dans les équipes de direction de 
projets: spécialistes du domaine a l'étude, des méthodes d'enquéte, des systémes, 
du traitement des données, des opérations, de la collecte sur le terrain si 
nécessaire, etc. 
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L'efficacité de cette sous-fonction peut @étre évaluée par la proportion de 
"demandes mal acheminées", par le temps et le coit d'étude des demandes, par 
la valeur des prévisions faites au sujet de l'emploi de temps, du cout #¢t de 
la fiabilité des autres sous-fonctions, par le degré d'insatisfaction des 
enquétés et par le chevauchement inutile des enquétes. 


En résumé, les entrées de cette fonction comprennent des renseignements sur toutes 
les données dont dispose le Systéme statistique, les demandes de nouvelles données 
(en termes normalisés) provenant de la fonction (1.1) (analyse des besoins), le 
plan a moyen terme élaboré par la fonction 2, les résultats des études de marché 

et les statistiques sur l'utilisation des données provenant de la fonction de 
diffusion (1.5), les évaluations de la fiabilité des enquétes permanentes dle la 
fonction de collecte (1.3), les renseignements sur les lacunes pergues ou sur le 
manque de coordination de la base des données provenant de la fonction d'analyse 
(1.4), et des données comptables. Les sorties dela fonction comprennent les 
instructions de collecte de données 3 (1.3), les instructions de regroupement, 
d'analyse et de traitement des données 4 (1.4), les instructions de diffusion 4 
(1.5), les demandes rejetées et la rétroaction 4 la fonction 2 au sujet des besoins 
insatisfaits 4 prévoir dans le plan 4 moyen terme, et des lacunes dans les 
directives générales, les concepts et les instruments. Dans le cadre de notre 
"systeme statistique idéal", toute instruction de collecte envoyée par (1.2) a 
(1.3) est aussi précise et détaillée que dans le cas de la sous-fonction (1.1), surtout 
qu'elle s'appuie sur une étude de faisabilité. 


Collecte des données 


C'est cette sous-fonction de la fonction 1 qui a un contact direct avec les sources 
des données (enquétés éventuels ou documents administratifs) ainsi qu'avec les 
bases de microdonnées et de métadonnées du systéme statistique. Elle recoit ses 
instructions de collecte de la sous-fonction Glad) 3 


Cette fonction comporte 1'élaboration et l'étude du plan détaillé des enquétes, la 
manipulation des dossiers administratifs (couplage de documents), ou une combinaison 
des deux. Dans le cas des enquétes, cela comprend 1'établissement du cadre de 
l'enquéte et de la méthode d'échantillonnage, du questionnaire (s'il y -aaliet) fide 

la méthode d'enquéte (méthodes de collecte et de traitement) ainsi que l'enquéte 
proprement dite (collecte, traitement et évaluation). La fonction (1.3) comporte aussi 
la mise 4 jour des instruments d'intégration opérationnelle, comme les registres 
appropriés et les enquétes 4 fins multiples. Ainsi, comme toutes les autres sous- 
fonctions, celle-ci contribue aussi 4 1'intégration. 


La sous-fonction (1.2) doit aussi assurer la répartition équitable de l'effort de 
réponse, en se fondant sur la charge totale de réponse déterminée par l'ensemble 
des enquétes approuvées en (1.2), ainsi que le maintien d'une certaine capacité de 
production (personnel qualifié, technologie, m@thodes de travail), conformément aux 


exigences du plan 4 moyen terme. 


Il y a un point de contréle naturel entre le moment oi les détails de l'enquéte 

sont arrétés et celui ot la collecte proprement dite commence. I1 y en a aussi 

un autre (qui comprend le contréle de la qualité) aprés la collecte et le traitement, 
mais avant l'addition des métadonnées et des microdonnées aux bases par l'entremise 
de la fonction (1.6). Ces contréles font partie intégrante de la fonction (1.3) et 
sont ordinairement confiés aux chefs des secteurs intéressés. 


Il importe d'établir une nette distinction entre l'étude des méthodes de collecte 
effectuée respectivement par les fonctions (1.2) et (1.3). Dans (1.2), des 


possibilités trés générales sont considérées, par exemple: 1a collecte est-elle 
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bien nécessaire, n'est-il pas possible de déduire les renseignements requis des 
données existantes, le couplage de différents fichiers ne permet-il pas de 

produire les renseignements nécessaires, quels types de structures d'enquéte sont 
disponibles, la collecte peut-elle se faire par l'intermédiaire d'une enquéte 

déja en cours ou est-ce qu'une nouvelle enquéte s'impose, etc. Comme l'approche de 
(1.2) est trés générale, 1'é@laboration détaillée du plan d'enquéte, son optimalisation 
et la conduite des opérations correspondantes font clairement partie de la fonction 
Clos 


Les principales entrées de cette fonction sont les suivantes: instructions de 
collecte provenant de la fonction (1.2), renseignements recueillis des enquétés, 
documents administratifs (servant comme sources de renseignements statistiques ou 
permettant la mise a jour des registres), données d'enquétes précédentes et 
métadonnées (c'est-a-dire données sur les coiits et sur la fiabilité correspondant aux 
différents plans possibles, évaluation de L'efficacité des différentes opérations, 
etc.), et instruments, pratiques, concepts et classifications normalisés fournis par 
la fonction 2. Les instruments normalisés comprennent par exemple les directives 
concernant l'utilisation de registres pour les enquétes, le choix des échantillons, le 
controle, les systémes d'imputation et de totalisation, etc. 


Les sorties de cette fonction comprennent d'abord et avant tout les microdonnées 
provenant de la collecte. Bien entendu, ces microdonnées doivent contenir des 
données "nettes" (c'est-a-dire contrélées, imputées et pondérées) et, selon les 
Sesoins futurs, des données non imputées. Les sorties doivent aussi inclure les 
métadonnées, c'est-a-dire tous les renseignements nécessaires au sujet des données, 
notamment la définition des concepts utilisés, les périodes de référence, les 
mesures de fiabilité, les détails de méthodologie, la description de la structure 
et de la forme des données stockées et les méthodes de récupération. Elles 
comprennent aussi des renseignements sur les couts, les délais et, pour les 
enquétes permanentes, les résultats des contréles de qualité qui peuvent révéler 
un besoin de modification du plan d'enquéte. 


L'efficacité de cette fonction est mesurée par les délais de production, le cott 
et la qualité du travail effectué et par le degré d'insatisfaction des enquétés. 


Les compétences requises comprennent, selon le cas, la gestion des projets, la 
connaissance du domaine 4 1'étude, la conception des plans d'enquéte et des systemes, 
la collecte sur le terrain et diverses autres compétences opérationnelles. 


Analyse, interprétation et traitement des données 


Cette fonction consiste 4 travailler sur les bases de microdonnées et de métadonnées 
{ainsi que sur les documents administratifs). Du moins formellement, elle est 
accomplie suivant les instructions de la fonction (1.2). Nous disons '"formellement" 
parce que, dans notre systéme "idéal", il est entendu qu'une instruction courante 
d'analyse accompagne chaque instruction de collecte de nouvelles données; ainsi, 
parallélement 4 chaque travail de collecte d'une certaine durée, il y a un certain 
travail d'analyse. Toutefois, le niveau et la répartition de l'ensemble de la 
capacité d'analyse doivent demeurer sous le controle de la fonction (1.2). 

Bien sdr, de nombreux types différents de travaux analytiques sont compris dans la 
fonction (1.4): interprétation des données résultant d'une ou de plusieurs collectes, 
préparation des points saillants pour les publications, évaluation du degré de 
coordination et d'intégration au moyen de l'analyse et de la comparaison des données 
dans le cadre des modéles et des comptes économiques et sociaux, préparation 
d'indices et de regroupements (par exemple, les Comptes nationaux), traitement des 
données par estimation, modélisation, projection, etc. 
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A plusieurs Ggards, cette fonction est formellement analogue 4 (1.3). Toute 
nouvelle méthode d'analyse est préparée et mise i l'essai, comme pour 
1'Glaboration d'un plan d'enquéte. Il y a des points de contr6le semblables 

a ceux de la fonction de collecte (1.3): le premier aprés la préparation et la 
mise 4 l'essai, mais avant l'application de la méthode, et le second aprés 
l'évaluation, mais avant l'envoi de nouvelles données ou métadonnées 4 la 
fonction (1.6) pour inclusion dans les bases de microdonnées et de métadonnées. 
Il y a une autre analogie plus importante entre les deux fonctions: les sorties 
peuvent comprendre de nouvelles données, en plus des renseignements analytiques 
plus courants. Ces nouvelles données peuvent se présenter sous la forme de 
regroupements (comptes économiques, tableaux d'entrées et de sorties), d'indices 
(des prix ou de l'emploi par exemple), de décompositions des données selon des 
modéles (estimations synthétiques de petits secteurs), et de microdonnées dérivées 
(résultats du couplage synthétique des microdonnées de différentes enquétes, ou 
estimations de revenu ou de production dérivées des microdonnées fiscales). 


La encore, comme pour (1.3), le contréle consiste 4 examiner les délais, le cout 
et la qualité du travail accompli et a prendre les mesures correctives s'il y a lieu. 


Les compétences nécessaires comprennent les différents types d'analyses spécialisées, 
l'économétrie, les domaines que doivent connaitre les responsables du systéme des 
Comptes nationaux ou du systéme des statistiques sociales et démographiques, ainsi 
que la méthodologie statistique. 


Les entrées formelles de cette fonction comprennent les instructions de (1.2) et 

le contenu actuel des bases de microdonnées et de métadonnées. Bien entendu, cette 
fonction doit maintenir un contact étroit avec la fonction de collecte (en vue de 
connaitre les implications des méthodes de collecte) et les principaux utilisateurs. 


Les sorties sont des analyses, des commentaires, des descriptions de concepts et de 
méthodes utilisés, des estimations de la fiabilité des nouvelles données produites, 
de nouveaux regroupements de données, des nouvelles microdonnées et des renseignements 
sur les coiits. Les sorties contiennent aussi un type particuliérement important 

de métadonnées: les évaluations du degré de coordination et d'intégration 
statistiques des bases de données. Cette sortie est transmise, d'une part 4 la sous- 


fonction (1.2) pour qu'elle trouve des solutions a court terme et, de l'autre, 4 la 
fonction 2 pour qu'elle prévoie des solutions permanentes dans son plan a moyen terme. 


5) Diffusion des données 


Il est évident que les sorties du systéme statistique dans son ensemble constituent 
sa raison d'étre. Cela explique en partie pourquoi nous avons isolé cette sous- 
fonction. Dans une optique traditionnelle, la diffusion aurait fait partie de la 
sous-fonction opérationnelle de collecte (1.3), puisque la publication de résultats 
est un prolongement naturel de ses travaux. Cependant, nous voulons souligner que 

la diffusion est une activité beaucoup plus vaste que la simple production de 
publications. Elle comprend la production de renseignements statistiques sous une 
multitude de formes et par une foule de moyens destinés a présenter des données d'une 
utilité maximale aux utilisateurs. Ainsi, en plus des publications, cette sous- 
fonction produit des regroupements sommaires de renseignements statistiques sur 
bande, sur microfilm et sur microfiche. De plus, si le systéme comprend une banque 
de regroupements statistiques {sous forme d'une bibliothéque de publications 
imprimées ou de données lisibles par machine), c'est a la sous-fonction (1.5) 
qu'incombent son exploitation et sa mise 4 jour. Le maintien d'une telle 
"bibliothéque de renseignements statistiques publiables" (d'aprés les termes de 
l'organigramme ci-annexé) comporte le stockage de données regroupées sur des Supports 
appropriés, c'est-a-dire le choix des données 4 stocker, parmi les millions de données 


Simples possibles, et le choix du support d'information pour chaque donnée simple 
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retenue. Ces choix nécessitent des prévisions de marché et des analyses couts/ 


bénéfices complexes: si un regroupement non stocké est demandé, on ne peut l'obtenir 
qu'en faisant une totalisation speciale dans la base de microdonnées, ce qu 

codte relativement cher; le stockage sur papier, microfilm ou microfiche cotterait 
moins cher, mais le temps d'accés serait de loin plus long que dans le cas de 


données stockées sous une forme lisible par machine. 


Comme cette sous-fonction assure la production de toutes les données regroupées 
du systeéme statistique, elle doit aussi veiller 4 l'application de mesures 
appropriées de protection de la confidentialité, en se basant sur les principes 
directeurs ou les algorithmes fournis par la fonction bis 


Un des principaux objectifs du présent document est de mettre en évidence les 

moyens de favoriser la pleine exploitation de la masse de données accumulées par 

le systéme statistique. Un important moyen d'atteindre cet objectif est d'encourager 
ce que Goldberg (1) appelle "l'utilisation secondaire des données", utilisation 

qui va au-dela de la satisfaction des besoins statistiques initiaux qui justifiaient 
la collecte d'un type particulier de données d'enquéte. Cette activité de 
commercialisation fait aussi partie de la sous-fonction de diffusion, de méme que 

les études plus structurées des besoins des plus importants groupes d'utilisateurs. 


Enfin, cette sous-fonction doit aussi veiller 4a répondre aux besoins de totalisations 
spéciales (pouvant étre tirées de la base de microdonnées, mais non de la bibliothéque 
de renseignements statistiques publiables). 


De facgon formelle, cette fonction n'agit qu'en suivant des instructions provenant 
de la sous-fonction d'analyse des besoins (1.1), si les données regroupées ou les 
microdonnées disponibles permettent de répondre 3 la demande, ou de la sous-fonction 
de contrdle des programmes (1.2) si la diffusion suit de nouvelles enquétes ou la 
création de nouvelles microdonnées par d'autres moyens. En pratique, certaines 
demandes de données ne passent pas par la sous-fonction (1.1), suntout dans) Teresa. 
d'abonnés qui recoivent réguliérement les données publiées ou d'utilisateurs qui 
ont accés aux renseignements publiables des banques de données: dans ces cas, 

la formulation des besoins de l'utilisateur en termes normalisés aura eu lieu 

plus t6t ou aura été effectuée par les utilisateurs eux-memes. Quoi qu'il en soit, 
cette fonction fournit des renseignements sommaires sur l'utilisation des données 
3 la sous-fonction (1.1) et des renseignements sur les études de marché a (1.2). 


Le contréle de cette fonction consiste 4 examiner le temps d'accés 4 la "bibliotheque", 
la conscience qu'a le public de la disponibilité et de l'utilisation des renseignements 
statistiques, l'efficacité dans la production de totalisations spéciales, 1'importance 
de l'utilisation secondaire des données et la pertinence des renseignements recueillis 
lors des études de marché. Le contréle comprend aussi l'adoption des mesures 
correctives qui s'imposent. 


Les entrées comprennent les instructions de diffusion provenant de (1.1) ou de (lo 
les microdonnées et les métadonnées, la bibliothéque de renseignements publiables, 
les lois, les normes et les principes directeurs rélatifs.a-laidiffusion des 
données. 


Bien entendu, les sorties consistent principalement en renseignements statistiques 
(dans le sens large donné précédemment) ainsi qu'en données comptables, résultats 
de contacts avec les utilisateurs et études de marché. 
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(1.6) 


Cette fonction se retrouve dans la plupart des organismes statistiques, au moins 
sous une forme embryonnaire: services de distribution, de diffusion, de promotion 
et de liaison avec les utilisateurs. 


Mise a jour des bases de microdonnées et de métadonnées 


L'organigramme ci-joint et les sections précédentes mettent clairement en lumi®re 
l'importance capitale des bases de microdonnées et de métadonnées. Les fonctions 
de collecte et d'analyse qui déposent des données dans les bases ne sont pas les 
seules a y avoir accés. Ainsi, la notion d'une base de données centrale revét une 
importance primordiale dans le contexte de 1'organisme statistique. C'est ce que 
Nordbotten appelait le "capital" de données du systéme statistique. 


Pfau te noter qu'implicitement, toute la présentation fonctionnelle de ce document 
repose sur cette fonction: sans elle, (1.1) ne pourrait pas trouver les 
renseignements nécessaires 4 l'analyse des besoins, (1.5) devrait considérablement 
réduire ses activités de diffusion et de commercialisation et (1.4) n'irait pas 
bien loin dans 1'analyse des données recueillies de différentes sources. 


Cette fonction consiste essentiellement A protéger le capital de données, pour le 
compte de tout le systéme statistique et des utilisateurs actuels et FGturs¢ 6 A 


cette fin, elle doit maintenir l'intégrité de la base de données, c'est-a-dire veiller 
a sa sécurité matérielle, et assurer la cohérence des données et de la documentation 


(données conformes aux spécifications de la documentation), et établir une 
documentation suffisante sur le contenu de la base de données et sa structure 
physique. Cette sous-fonction s'occupe aussi des mécanismes d'accés (y compris 

le logiciel) permettant de tirer facilement les renseignements voulus de la base de 
microdonnées et de métadonnées. Une des activités les plus importantes de (1.6) 
consiste a tenir des répertoires de données indiquant quels dossiers contiennent 
des renseignements au sujet des différents concepts normalisés. 


Nous avons déja dit que la description d'une fonction donnée n'implique pas 
nécessairement son existence au sein d'un service opérationnel distinct; de méme, 
la représentation des bases de données, sur l'organigramme ci-joint, en tant 


qu'unité distincte, n'est pas nécessairement vraie en pratique. Cette représentation 


a pour but de souligner l'existence de la sous-fonction 1.6 qui est probablement 
confiée 4 diverses unités de la structure d'organisation, mais qui est accomplie 
conformément a des principes directeurs bien définis et A des normes communes de 
Stockage et de documentation, de facgon 4 faciliter l'accés 4 toutes les bases de 
données du systéme statistique. L'utilisation de concepts normalisés compris dans 
des dictionnaires et des répertoires de données est un élément essentiel i 
l'accomplissement de cette fonction. 


Le controle de cette sous-fonction consiste a examiner l'accessibilité des 
microdonnées et des métadonnées, le temps et le cout de l'accés aux données, 
ainsi que leur sécurité et leur intégrité. I1 doit comprendre des moyens de 
modifier les principes directeurs en ce qui concerne l'accés aux bases de 

données et leur organisation et de prendre les mesures correctives qui s'imposent. 


Les entrées de cette sous-fonction se composent des microdonnées et des métadonnées 
— i * ! 

provenant de la sous-fonction de collecte (1.3) et de la sous-fonction d'analyse 

(1.4). Les bases de microdonnées et de métadonnées mises 4 jour constituent ses 


sorties. 
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FONCTION 2 = DETAILS 


C'est cette fonction qui Gtablit le cadre général de travail de la fonction l, 
c'est-a-dire le plan 4 moyen terme ainsi que les principes directeurs et les 
instruments, les classifications et les concepts normalisés. Comme nous 1l'avons 
dit a la section 3, si plusieurs organismes statistiques peuvent accomplir la 
plupart sinon la totalité des travaux compris dans la fonction 1, le 
fractionnement de la fonction 2 est incompatible avec l'existence d'un systeme 


~ 


statistique coordonné 4 1'échelle nationale. 


Les entrées, les sorties et 1'évaluation de l'efficacité de la fonction 2 dans 
son ensemble sont détaillées a la section 3. 


Les sous-fonctions composantes de la fonction 2 sont les suivantes: 


(2.1) La planification 4 moyen terme; 
(2.2) L'élaboration, la mise 4 jour et la publication de concepts et de 
classifications normalisés; 


(2.3) L'élaboration, la mise 4 jour et la publication d'instruments et de 
pratiques normalisés. 


Ces sous-fonctions sont détaillées ci-dessous. 
(231) Plantfication Aamoyen terme 


Cette sous-fonction joue un role prépondérant, non seulement dans le 

cadre de la fonction 2, mais également au sein de l'ensemble du systeme 
statistique. Elle a pour but de définir et d'analyser les besoins qui 

se font jour tant 4 l'intérieur qu'a l'extérieur du systeéme statistique 

et d'établir un plan 4 moyen terme qui constitue le mandat de la fonction l. 
A proprement parler, cette fonction fait essentiellement partie de ce qu'on 
pourrait appeler "la direction générale" du systeme statistique. 


Le plan 4a moyen terme, en tant que plan d'action du systéme statistique, 
doit englober un certain nombre d'aspects différents, dont en particulier: 


a) 1'établissement de nouveaux projets ou programmes statistiques et 
l'abandon progressif ou le remplacement des projets de moindre importance; 


b) les besoins de coordination et d'intégration; 

c) les modifications fonctionnelles et celles de la structure d'organisation; 

d) la détermination de la capacité'de travail de la fonction 1 de facgon 
qu'il lui soit possible de satisfaire les besoins urgents qui ne sont 


pas inclus dans le plan a moyen terme. 


Bien que cet exposé ne soit pas un essai sur la planification, il semble 
a propos d'ajouter quelques mots au sujet des quatre points qui précédent. 
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En ce qui concerne a), les entrées comprennent les besoins non satisfaits 

signalés par la fonction 1, les résultats des études de marché et du contrédle 

de la diffusion (provenant également de la fonction 1), les priorités 4 long 
terme du gouvernement et des autres utilisateurs, l'analyse prospective des 
besoins futurs pouvant découler de nouvelles préoccupations socio-économiques 
ou de programmes gouvernementaux (ce point est particuli@rement important étant 
donné le temps qui s'écoule entre la perception d'un besoin de statistiques et 
la production de séries statistiques utilisables) ainsi que les besoins pergus 
par les sous-fonctions d'analyse ou de collecte des données en raison de lacunes 
ou d'autres faiblesses de la production Statistique actuelle de la fonction l. 
En général, la somme des demandes adressées au Systéme statistique dépasse 
nettement ses possibilités. Les facteurs qui influent sur le choix a faire sont 
étudiés en détail dans la référence (1) et comprennent: le milieu social 

| (L'appui sur lequel le Systéme statistique peut compter, tant du point de vue 
financier qu'au niveau de la collaboration du public en ce qui a trait a l'effort 
de réponse aux questions); la conjoncture de la demande (c.-a-d. la mesure dans 
laquelle un nouveau projet ou programme statistique concorde avec l'ensemble des 
objectifs nationaux); la possibilité de regrouper la demande et de la faire 
correspondre aux objectifs d'intégration (c.-a-d. la mesure dans laquelle les 
données recueillies pourront satisfaire les besoins de différents utilisateurs ou 
constituer un élément important dans un plus vaste ensemble de statistiques) ; 
la possibilité d'utiliser les données recueillies pour combler les lacunes qui 
empéchent de faire une analyse coordonnée des séries statistiques; la capacité 
d'enquéte de la fonction 1 (c.-a-d. la possibilité pour cette fonction, et en 
particulier la sous-fonction 1.3, de mener un certain nombre d'enquétes avec les 
ressources humaines et matérielles dont elle dispose); ainsi que les progrés 
dans le domaine des techniques scientifiques de mesure, 


En ce qui concerne b), il est important de souligner que le plan 4 moyen terme est 
un des moyens les plus efficaces de résoudre les problémes signalés d'intégration 
et de coordination. L'intégration peut poser plusieurs genres de problémes: les 
lacunes dans les importants regroupements de données des modéles économiques et 
sociaux (si elles sont assez importantes, ces lacunes peuvent faire l'objet 
d'études dans le cadre des nouveaux projets envisagés); le manque de normes 
appropriées, qui pourrait entrainer 1'établissement de nouvelles normes ou la mise 
a jour des normes existantes par la sous-fonction 2.2 ainsi que la révision du 
plan des enquétes connexes; le manque de coordination entre les enquétes, surtout 
dans le domaine économique, qui pourrait entrainer la mise au point de méthodes 

de contr6le comme, par exemple, 1'établissement d'un répertoire unique des 
entreprises commerciales, etc. Si le nombre de problémes d'intégration et de 
solutions possibles est illimité, il n'en demeure pas moins que le plan 4 moyen 
terme représente le meilleur moyen d'en venir 4 bout. 


De méme, c'est dans le cadre du plan 4 moyen terme qu'on peut le plus 
efficacement envisager les changements de priorités fonctionnelles examinées 

a la section 2 (par ex., améliorer les méthodes de diffusion dans un domaine 
particulier, renforcer la capacité d'analyse du systéme statistique, établir 

des lignes de conduite dans certains domaines tels que la protection de la 
confidentialité ou encore la réduction ou la redistribution de l'effort de réponse, 
assigner des codes de fiabilité aux résultats statistiques importants, etc.). 

Ces changements peuvent entrainer l'adoption de projets particuliers s'appliquant 
a l'ensemble des enquétes, ou modifier qualitativement et quantitativement les 
besoins en ressources des divers projets statistiques. Dans tous les cas, ces 
changements et leurs conséquences doivent étre étudiés dans le cadre de la 


planification A moyen terme, vu qu'ils nécessitent l'engagement de ressources 


a long terme. 


273139 
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Finalement, il faut aussi tenir compte de la capacité interne. [1 est 

évident que le plan ne doit pas dépasser les possibilités du systéme 
statistique; il doit au moins correspondre a une estimation réaliste du 

rythme auquel la capacité interne peut étre augmentée (ou réduite). De 

plus, il faut prévoir une certaine capacité "de réserve": en effet, bien 
qu'elle ait a se conformer au plan 4 moyen terme, la fonction 1 doit pouvoir 
satisfaire les besoins de données a court terme du gouvernement ou d'autres 
utilisateurs. De tels besoins 4 court terme peuvent tre accompagnés ou non de 
fonds additionnels; il ne faut toutefois pas perdre de vue que, sous plusieurs 
aspects, la capacité interne ne peut étre modifiée assez rapidement pour 
répondre a des besoins urgents, méme s'il y a apport de nouveaux fonds. Par 
conséquent, si l'on ne prévoit pas une certaine capacité "de réserve'', les 
priorités 4 court terme risquent d'interrompre 1'application ordonnée du plan 
a moyen terme. 


Nous avons répété a plusieurs reprises qu'il ne fallait paz automatiquement 

faire correspondre les sous-fonctions 4 des unités de la structure d'organisation. 
Nous devons encore insister sur ce point en ce qui a trait a la sous-fonction 
(2.1): la planification et l'analyse qui font. partie de cette fonction doivent 
s'étendre a tout le systéme statistique, elles ne peuvent se faire sérieusement 

en vase clos. Cette fonction doit donc avoir des rapports étroits avec la 
fonction 1 ainsi qu'avec les principaux utilisateurs de données statistiques 

(y compris les utilisateurs éventuels). 
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Les cadres supérieurs du systéme statistique doivent s'acquitter collectivement 
de cette fonction globale, quoique l'intégration des plans puisse se faire 
avec l'aide de secrétariats ou de conseils de direction. Dans le "systéme 
idéal" auquel aspire cet exposé, la planification est une fonction de la plus 
haute importance, qu'on ne peut sans doute accomplir qu'en s'y reprenant 4a 
plusieurs fois. 


En résumé, les entrées et sorties formelles de cette sous-fonction peuvent 

@étre envisagées comme suit. Les entrées comprennent les besoins dé statistiques 
pergus tant 4 l'intérieur qu'a l'extérieur du systéme statistique, c.-a-d. les 
besoins non satisfaits signalés par la fonction 1.2, ainsi que les priorités 

a long terme du gouvernement et d'autres utilisateurs, y compris les résultats 
de l'analyse prospective des besoins futurs découlant de nouvelles préoccupations 
socio-économiques ou de programmes gouvernementaux. Parmi les entrées les plus 
importantes, citons aussi les métadonnées produites par la fonction 1 concernant 
les lacunes et la fiabilité des données courantes, les classifications et normes 
en usage, y compris leurs faiblesses, le manque d'instruments et de directives 
générales, ainsi que l'importance de 1'effort de réponse et l'attitude du public 
a cet égard. Les sorties de cette sous-fonction comprennent les nouveaux plans 
a moyen terme et les directives adressées aux sous-fonctions (282) vet*(2.3)- en 
vue d'élaborer, respectivement, de nouveaux concepts et classifications et de 
nouveaux instruments et pratiques normalisés. 


L'évaluation de l'efficacité de cette fonction se base sur 1'existence d'un 
ensemble valide de principes directeurs et d'un plan 4 moyen terme bien défini, 
approuvé par les utilisateurs et le Trésor (probablement représentés tous deux 
dans l'organisme de contréle du systéme statistiaue dont il est question 4 la 
section 2); ce plan, que la fonction 1 est chargée d'exécuter, doit tenir compte 
de la capacité totale actuelle et future du systéme statistique. 


(2.2) Elaboration, mise 4 jour et publication de concepts et de classifications normalisés 


L'importance de cette fonction est clairement mise en évidence dans tout ce qui 
précéde. Nous nous contenterons donc d'en présenter les grandes lignes. Agissant 
d'aprés les directives regues de la sous-fonction (2.1), elle élabore, met 4 
l'essai, évalue et met 4 jour des concepts et des classifications normalisés. 

Elle comporte un point de controle approprié, avant le stade final de publication 
des normes a4 l'usage de la fonction 1. Ses entrées comprennent des métadonnées 
sur les faiblesses des concepts et classifications existants provenant de la 
fonction 1, et des directives émises par la sous-fonction (2.1) pour 1'élaboration 
de nouveaux concepts et classifications normalisés; ceux-ci, une fois révisés 


et €prouvés, en constituent les sorties. 


Le controle de cette sous-fonction se fonde sur la facilité d'application des 
nouvelles normes dans la fonction 1, sur leur efficacité (d'aprés la réaction des 
utilisateurs), et sur les délais et le cott des travaux effectués. 


Comme nous l'avons souligné précédemment, l'existence de concepts et de 
classifications normalisés est indispensable 4 l'accomplissement de la fonction l. 
Ces normes définissent en grande partie le cadre opérationnel des fonctions (1.1), 
(1.5) et (1.6) (analyse des besoins, diffusion des données et mise 4 jour des 
bases de données) et le cadre conceptuel des fonctions (1.3) et (1.4) (collecte 
des données, analyse et interprétation). Elles constituent aussi des instruments 


essentiels d'intégration. 
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(2.3) Elaboration, mise 4 jour et publication d'instruments et de pratiques 
normalisés. 


L'efficacité et l'intégrabilité de la production de la fonction 1 dépend 

en grande partie de l'existence de pratiques et d'instruments €prouvés. On 

peut citer, comme exemples d'instruments normalisés, les divers éléments du 

plan d'enquéte: méthodes concrétes visant a atteindre un €quilibre optimal 

entre les différentes composantes des erreurs de sondage; méthodes permettant 
d'établir des plans d'enquéte dont les erreurs sont mesurables; méthodes de 
planification visant 4 maintenir 1'équilibre entre les besoins de données 
nationales et de données relatives a de petits secteurs; instruments de collecte, 
tels que les guides de formation des enquéteurs; techniques générales de traitement 
(sélection des échantillons, contr6le, imputation, couplage de documents et 
totalisations); méthodes éprouvées de relations publiques; principes directeurs 
régissant la répartition de l'effort de réponse; moyens utilisés pour renseigner 
les utilisateurs sur la fiabilité des données produites par la fonction l. 


Il s'agit clairement 14 d'une fonction de recherche et de développement. 
Toutefois, puisque sa production consiste en pratiques et instruments normalisés, 
ces derniers doivent @étre éprouvés et évalués avec soin avant leur publication. 
C'est la raison pour laquelle cette fonction comporte un point de controle qui 
intervient apres 1'élaboration, la mise 4 l'essai et 1'évaluation, mais avant la 
publication. 


Comme (2.2), cette fonction doit @tre en rapport étroit avec les sous-fonctions 
de la fonction 1, particuliérement (1.2), (1.3) et (1.6). 


Son efficacité est évaluée d'aprés la facilité d'application des instruments 
produits, leur contribution 4 l'efficacité et la rigueur méthodologique 

de la fonction 1 ainsi qu'a 1l'intégration et l'accessibilité des données 
produites par cette fonction. 


a 
a 


6. COORDINATION ET INTEGRATION 


Vu que notre exposé est axé sur le systéme statistique, il est normal GU i 

mette l'accent sur des processus concrets ayant des entrées et des sorties 

bien définies. Par conséquent, nous espérons que l'exposé est assez explicite 

en ce qui concerne les "aspects verticaux" du systéme, c'est-a-dire les rapports 

entre les diverses fonctions dans le cadre d'un projet donné ou d'un groupe 

donné de projets connexes. Cependant, les auteurs sont parfaitement conscients du fait 
qu'une telle présentation ne suffit pas 4 mettre en lumiére tous les aspects de 

ce que S.A. Goldberg (2) appelle "la dimension horizontale" du systéme statistique. 


Les passages suivants, tirés du document mentionné ci-dessus, expriment parfaitement 
ce que nous voulons dire. "La dimension horizontale ... établit le lien entre les 
activités des diverses divisions et directions". ''Cette dimension est moins 
évidente que la verticale; elle n'apparait pas dans les organigrammes, si ce n'est 
de facon allusive. Elle n'en est pas moins importante, surtout dans le cadre d'un 
systeme statistique qui se préoccupe de l'intégration de sa production (c.-a-d. de 
la facon dont la multitude de piéces différentes doivent s'imbriquer les unes dans 
les autres) et de la coordination de ses programmes (c.-a-d. de l'équilibre a 
maintenir entre les divers projets et travaux)". "Les pressions extérieures qui 
s'exercent de jour en jour (délais et autres) agissent directement sur le travail 
fait dans les sections et les divisions. La portée de la dimension horizontale 
est beaucoup moins marquée; elle se retrouve (ou devrait se retrouver) dans la 
ligne de conduite de l'organisation; elle devrait s'étendre au fonctionnement et 
aux principes directeurs de tous les secteurs. Elle devrait faire naitre une 


$ ' = 
conscience d’ensemble, équilibrer les pressions opposées exercées par différentes 
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sections, favoriser la planification et 1'éxécution pluridisciplinaires des projets 
et abattre les barriéres, réelles ou imaginaires, entre les divers secteurs de 
l'organisation. Elle devrait veiller non seulement 4 ce qu'il y ait des 
définitions, classifications, méthodes et concepts communs, mais aussi 4 ce que 
toutes les divisions et sections les appliquent uniformément, de facgon que les 
séries statistiques produites constituent les éléments d'un ensemble intégré et 
soient aussi cohérentes et comparables que possible". 


Le méme texte énumére quelques instruments servant A la mise en pratique de 

la dimension horizontale: les systemes de classification normalisés, les 
répertoires d'entreprises et d'établissements, le contréle centralisé des 
questionnaires, les dispositifs assurant l'observation des normes établies, 

le systéme des comptes et des bilans nationaux, et, le cas échéant, les centres 
de coordination des travaux sur le terrain, de programmation et de conception 
des systémes. Bien que ces instruments n'aient pas tous été mentionnés de 

fagon explicite dans notre exposé, ils s'y inscrivent tous implicitement. 
Certains autres aspects de la dimension horizontale peuvent également étre 
relevés dans notre présentation: 1'élaboration des plans d'enquéte dans la 
fonction (1.3), l'activité de commercialisation de la fonction de diffusion 
(1.5), la mise 4 jour des bases de microdonnées et de métadonnées dans la 
fonction (1.6) ainsi que tous les travaux effectués dans le cadre de la fonction 2. 
Toutefois, comme le mentionne le document des Nations Unies en ce qui concerne 
les Comptes nationaux, "des dispositifs spéciaux doivent @tre établis au sein 

de l'organisation pour tirer parti de 1l'influence unificatrice des Comptes". Il 
en va de meme pour les autres normes et instruments. 


Ces dispositifs peuvent prendre la forme d'équipes interdivisionnelles, de 
commissions ou de comités; dans un systéme décentralisé, ce serait le bureau 
statistique central qui en aurait la responsabilité; dans un systeme centralisé, 
des groupes spéciaux peuvent y @tre affectés. 


Nous ne pouvons ici nous étendre davantage sur ce sujet. Nous avons parlé des 
instruments et de quelques-uns des dispositifs essentiels qui interviennent 

dans la "dimension horizontale". Mais il reste un point trés important 3 
souligner; c'est le fait qu'indépendamment des instruments utilisés, seul le 
soutien constant du chef et des cadres de l'organisme statistique peut assurer 

la permanence de la "dimension horizontale". Plus le systéme est étendu, plus le 
risque de fragmentation sera grand; il ne s'agit pas nécessairement d'une 
fragmentation de la structure d'organisation, mais plutd6t d'une rupture dans la 
cohérence de la base nationale de données statistiques. De ce fait, nous demandons 
a nos lecteurs de tenir compte de la présence de liens horizontaux solides, méme 
s'ils ne sont pas évidents ou n'apparaissent que de facon partielle sur 
l'organigramme fonctionnel ci-joint. 


CONCLUSION 


Nous avons mentionné dans l'introduction de cet exposé, que notre objectif était 
de décrire un systéme statistique "idéal" du point de vue fonctionnel, c'est-a- 
dire un systéme libre des diverses contraintes imposées ordinairement par les 
questions d'organisation. Ayant bati un tel "modéle", il est nécessaire de se 
pencher sur sa mise en application, ce qui implique forcément des problémes 


d'organisation. 
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En guise de conclusion de cet exposé et d'entrée en matiére a la discussion, 
nous voulons souligner, sous forme d'une série de questions, les plus grande 
difficultés que présenterait a notre avis la mise en application de notre modele. 


1) Quel mécanisme devrait assurer le contréle général du systeme statistique? 
Il devrait représenter les vues des principaux utilisateurs (y compris, dans 
un systeme fédéral, les utilisateurs fédéraux et provinciaux), il devrait étre 
nanti de pouvoirs suffisants pour agir sur le milieu extérieur du systéme 
statistique et devrait fonctionner dans les limites budgétaires imposées par 
le gouvernement, surtout en ce qui concerne le plan a moyen terme. 


2) Par quels moyens concrets le mécanisme de contréle général devrait-il exercer 
son action sur le systeéme statistique (y compris les fonctions 1 et 2)? 


3) Le contr6le de la fonction 1 est relativement plus simple: il serait 
probablement exercé par les cadres supérieurs d'un bureau statistique centralisé 
ou par les directeurs des divers organismes d'un systéme décentralisé. Le 
controle de la fonction 2 paratt plus complexe. Dans le cas d'un systéme 
décentralisé, par quels moyens les principaux responsables de la fonction l 
peuvent-ils prendre part de fagon efficace (comme ils le devraient) aux 
travaux de la fonction 2? Et, dans le cas d'un systéme centralisé, de quelle 
facgon peut-on éviter que les pressions quotidiennes (émanant généralement de 
la fonction 1) n'entravent le déroulement normal des travaux de la fonction 2? 


4) La sous-fonction de l'analyse des besoins (1.1) serait logiquement confiée 
a un groupe de statisticiens spécialisés dans divers domaines. De toute 
évidence, ils auraient besoin de directives et de formation pour formuler les 
besoins des utilisateurs en termes normalisés. Y a-t-il des pays qui aient 
quelque expérience dans ce domaine? 


SH) On ne peut demander aux utilisateurs externes de reconnaitre les "barriéres 
fonctionnelles" de l'organisme statistique. Il est pourtant indispensable 
de faire une nette distinction entre l'analyse des besoins et l'affectation 
des ressources. Cette derniére fait partie de la sous-fonction (1.2) qui doit 
étudier les besoins particuliers en fonction des divers éléments d'ordre général 
mentionnés dans notre exposé. 


Mais comment organiser efficacement la sous-fonction de controle des 
programmes (1.2)? 


6) Des concepts normalisés, rassemblés dans un dictionnaire de données, constituent 
l'instrument clé des sous-fonctions d'analyse des besoins (1.1), de collecte 
(1.3), de mise 4 jour des bases de données (1.6) et de diffusion (1.5). Quelles 
sont les méthodes utilisées par les pays qui ont une certaine expérience dans 
le domaine de la création et de la mise 4 jour de tels dictionnaires? 


7) La sous-fonction de diffusion des données est le principal moyen de communiquer 
les renseignements statistiques aux utilisateurs et d'en obtenir des données 
de commercialisation. Bien que cette fonction ne se concentre pas nécessairement 
dans un seul service opérationnel, il faut li donner une certaine orientation 
générale pour qu'elle soit efficace du point de vue de l'utilisateur. Quelle 
est l'expérience des autres pays dans ce domaine? 
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8) La méme question s'applique a la sous-fonction de mise 4 jour de la base de 
données. Quels sont les moyens techniques et les directives générales qui 
gouvernent l'accés et la mise 3 jour de la base de données? Existe-t-il une 
diffcrence marquée entre le concept global de la base de données (contenant les 
données les plus "importantes") et le concept beaucoup plus général de "l'ensemble 
de toutes les données recueillies par le systéme statistique"? Dans l'affirmative, 
quels sont les critéres de sélection des renseignements destinés 4 la base de 
données? 


9) Y a-t-il des pays possédant de l'expérience dans le Sstockage systématique des 
métadonnées? 


10) De quelle fagon les organismes statistiques dotés d'un plan 4 moyen terme s'y 
prennent-ils pour prévoir une "capacité de réserve" leur permettant de répondre 
aux besoins 4 court terme qui ne sont pas inclus dans le plan? 
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I. Introduction 
Se ee ce ONL 


Le présent document est un exposé sur la gestion de l'information et 
vise 4 faire ressortir certaines tendances éventuelles. On aurait pu 
étudier la question sous deux aspects @vidents: 1'administration 
interne des organisations ou le secteur de l'information. Chacun de 
ces aspects donne lieu 4 des considérations qui ne s'excluent pas 
mutuellement. 


En ce qui me concerne, j'ai opté pour le second point de vue, car sa 
portée est plus étendue. De plus, il touche directement 1l'adminis- 
tration publique et il met en lumiére certaines éléments essentiels qui 
feraient défaut si on abordait le sujet sous un angle différent. 


If. Le secteur de l'information 
ee ee NEOLOS ELON 


Dés 1959, le professeur Fritz Machlup a publié un ouvrage (13) portant 
sur le secteur de l'information. Dans le cadre de cette étude, il a 
signalé qu'il n'est pas utile d'établir une distinction entre les 
vocables "connaissances" et "information". Aussi a-t-il convenu de 
définir ce dernier terme comme un ensemble de connaissances transmises 
par autrui ou acquises par la voie d'études et de recherches 
| personnelles ou encore comme la connaissance d'une situation ou d'un 
fait particuliers. Selon lui, les deux termes se recoupaient 
suffisamment pour qu'il ne soit pas nécessaire de formuler l'expression 
redondante "connaissances et information".! Nous adopterons ici la 
méme attitude. En outre, le professeur Machlup s'est donné la peine de 
mentionner que le secteur de l'information n'est pas clairement 
délimité et que les données Statistiques portant sur ses divers 
éléments sont fragmentaires, incomplétes et souvent incompatibles. 


1 Le professeur Machlup traite en détail des problémes que suscite 
la définition de termes comme "information" et "connaissances", 
Drucker (5), Kochen (11) et Ludlow (12) proposent d'autres défi- 
nitions. Quant 4 Diener (4), il établit une distinction partielle 
entre "information" et "connaissances" en se fondant sur le genre de 
questions auxquelles chaque terme permet de répondre; "information" 
permet de répondre aux questions Quoi?, OU?, Quand? et Qui?, tandis 
que la réponse aux questions Comment et Pourquoi? fait appel au 
second terme. Comme le sujet qui nous intéresse ne repose sur 
aucune définition précise de ces termes, point n'est besoin de 
poursuivre cette analyse. Toutefois, un exposé plus complet et plus 
détaillé nécessiterait un examen attentif de leur signification. 
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Une étude réalisée plus récemment au Japon (21) a réuni dans la 
"société de l'information" - vue principalement sous l'angle de 
l'informatique, il est vrai - le secteur de l'information (les services 
d'exploitation et de fourniture des données), les sociétés de services 
informatiques et le secteur de la diffusion des connaissances (les 
moyens d'information de masse, l'éducation, la recherche et le 
développement, les études d'avocats et les bureaux de comptables). Le 
graphique 1 illustre plus clairement la portée de cette définition. 


Comme on connaft mal le champ d'observation et la taille du secteur qui 
nous intéresse et qu'on ne dispose d'aucun profil statistiqye fiable 
sur ses activités, il est difficile d'approfondir le sujet. Néan- 
moins, les nations industrielles les plus évoluées se tournent vers les 
sociétés dites d'information, 4 savoir les sociétés postindustrielles 
dont les activités €économiques sont dominées par les speteurs de 
l'exploitation et de la manipulation de l'information. 


A la lecture du graphique 1, on constatera d'emblée que le secteur de 
l'information englobe une gamme trés vaste d'établissements, 
d'organisations et d'activités. Ce regroupement souléve une difficulté 
dés l'abord: font défaut une organisation unifiée et une tribune ou 
les divers éléments du secteur peuvent faire connaitre leurs opinions, 
leurs besoins et leurs projets de maniére a favoriser une certaine 
uniformisation des normes et des réalisations. On a constaté qu'il est 
nécessaire d'établir des concepts ainsi que de concevoir et de 
promouvoir des mécanismes de coordination afin de favoriser 1'expansion 
rationnelle du secteur de l'information. Qui plus est, il importe de 
remanier la législation existante dans la mesure ou elle touche les 
multiples facettes de son activité afin d'assurer que tous les textes 
de loi sont compatibles et qu'ils constituent un cadre propice 4 
l'activité de ce secteur. 


2 M. Kettle fournit une estimation de la taille du secteur de 
l'information au Canada. 


N 


3 A titre indicatif, voir (5) ou (20). 


4 Consulter, a4 titre indicatif, la page viii (18). On y lit qu'un 
aspect fondamental de cette démarche consiste 4 structurer la 
technocratie de sorte que notre pays puisse amorcer 1'établissement 
d'une politique nationale en matiére d'information qui soit 
exhaustive, qui tienne suffisamment compte de 1'évolution de la 
technologie et qui réponde aux exigences de 1'ére de l'information. 
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HEI E, 


Je ne suis pas chargé, 4 titre de statisticien en chef, de répondre a 
ces questions directement. J'assume cependant la direction d'un 
organisme qui jouera un role de premier plan dans tout secteur 
d'information. Aussi ai-je décidé de vous entretenir aujourd'hui des 
réalisations et des projets que nous préconisons 4 Statistique Canada 
et ce, dans l'optique particuliére des nombreux points dont il vient 
d'@€tre question. J'espére que cette étude de cas saura concrétiser et 
éclaircir davantage les observations plus générales effectuées 4 ce 
propos dans les articles et les ouvrages. 


Le reste de ce document est subdivisé en trois parties principales, 
soit la production de l'information, la structure requise a cette fin 
et la loi portant sur le secteur de l'information en soi. 


La production 


Dans le passé, les organismes statistiques produisaient en général un 
ensemble déterminé de résultats ordinairement colligés dans des 
publications rédigées 4 l'occasion d'une enquéte ou d'un recensement. 
La production de ces résultats répondait 4 la demande d'un ou de 
plusieurs utilisateurs désireux d'obtenir des éléments d'information 
dans un domaine donné. Pour ce faire, il fallait choisir un véhicule 
de collecte, d'ordinaire une enquéte, et confier l'ensemble des 
activités a un organe auquel on avait accordé des ressources 
financiéres. De ce fait, le produit statistique ainsi que 1l'enquéte et 
l'organe en cause en sont venus 4 former un tout immuable. Pour 
justifier cet état de choses, on invoquait la "continuité" des séries 
statistiques, argument qui a bientOt assuré au produit statistique un 
certain degré de permanence. 


Par conséquent, lorsque les utilisateurs adressaient de nouvelles 
demandes de données aux organismes statistiques, ceux-ci devaient 
offrir un produit de remplacement imparfait sous forme de bulletin 
imprimé ou ajouter une autre enquéte, assortie de l'organe approprié, 4 
leur programme statistique. 


On a déployé des efforts constants afin de réorienter les programmes 
existants en fonction des priorités variables, mais les modifications 
apportées étaient habituellement limitées par les contraintes 
précitées. 
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Le probléme d'établir des priorités 4 l'intérieur des organismes 
statistiques se trouve aggravé par la nature du produit. Machlup cerne 
le dilemme de facon succincte. 


L'analyse statistique de la diffusion des connaissances se heurte 4a 
plusieurs obstacles insurmontables. Au premier chef, le produit est 
immatériel. Certes, dans la plupart des cas ot il y a production de 
connaissances, on ne saurait concevoir une mesure des sorties qui soit 
logiquement distincte d'une mesure des entrées. Dans les rares cas ot le 
genre de connaissances autorise la construction d'indices de productivité 
indépendants, il est impossible de faire des rapprochements utiles entre 
ces connaissances et d'autres genres de connaissances, ni méme de les 
agréger. Ensuite, la diffusion des connaissances est rarement commer- 
cialisée mais plutét effectuée a perte ou a titre gratuit, les frais étant 
assumés en tout ou en partie par l'Etat (les écoles publiques), par des 
philanthropes (les écoles privées) et par des annonceurs commerciaux 
(journaux, revues, radio et télévision). Par conséquent, contrairement a 
la plupart des autres secteurs, la valeur du produit ne peut étre 
déterminée ici en fonction du prix que le consommateur paie. I1 n'y a ni 
"chiffres de vente", ni "prix de vente". 


En raison du caractére non mesurable du produit, du manque des données de 
productivité qui en découle et de l'absence de prix du marché, personne ne 
peut méme affirmer qu'un accroissement des dépenses au titre des connais- 
Sances, par rapport au produit national brut, entrafinera une plus vaste 
diffusion des connaissances dans la société. Méme s'il y a exception- 
nellement des dépenses de consommation qui prennent la forme d'achats de 
produits aux prix du marché, il est des plus difficiles de quantifier la 
production en raison du caractére hétérogéne du produit. 


Aussi, bien que l'on ait proposé périodiquement d'appliquer le principe de 
l'analyse avantage-coit a4 1'établissement des priorités , les progrés 

sont maigres jusqu'a présent et il n'est guére probable qu'une percée se 
produise 4 courte échéance. 


Les méthodes de gestion de l'information au sein d'organismes statistiques, 
identifiées explicitement ou implicitement dans la présente caractérisation 
de leurs activités, ont été mises en oeuvre depuis 25 ans dans un milieu 
externe (et interne) lui-méme en pleine transformation. 


L'ére des changements radicaux a débuté avec l'avénement des ordinateurs, 
qui a marqué la "quatriéme révolution de l'information"®. Certes, 


5 /19/ présente une étude sérieuse du probléme et résume certaines 
opinions récentes en ce domaine. 


6 Nanus /17/ a ainsi décrit cing révolutions de l'information dans 
l'histoire de l'humanité: le langage, l'imprimerie, les media dont la 
télévision et la radio, les ordinateurs et les équipements communau- 
taires de diffusion de l'information comprenant l'ensemble du matériel 
informatique, les banques de données et les systémes de communication 
exploités dans un environnement caractérisé par la diffusion directe 
d'un large éventail de renseignements aux utilisateurs publics et 
privés, dont les particuliers, dans leur propre milieu. 
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le secteur statistique de la diffusion de l'information a d'abord considéré 
l'avénement de l'ordinateur comme la "solution miracle" aux problémes de 
production inhérents aux procédés manuels qu'exigeait alors le traitement 
de masses de données. Ils ont été nombreux dans ce secteur 4 ne pas 
prévoir que l'ordinateur allait transformer radicalement le comportement de 
l'utilisateur et les caractéristiques de la demande. 


Comme nous le savons tous, c'est l'inverse qui s'est produit. Du codté de 
la production, la pénurie de personnel compétent et les difficultés 
constantes sur le plan de 1'élaboration du logiciel informatique n'ont pas 
permis aux organismes de résoudre leurs problémes de production comme on 
l'avait d'abord cru. 


Ces difficultés ont été aggravées par l'accroissement spectaculaire de la 
demande en information, conséquence de l'accés des utilisateurs 4 
l'informatique et de l'arrivée massive dans la fonction publique et dans 
d'autres organismes d'universitaires au fait de l'informatique et des 
techniques de la recherche analytique. 


Cette évolution a forcé ceux qui fournissent l'information 4 tout faire 
pour répondre 4 la forte demande exprimée. Si nous faisons le point, nous 
constatons que les décideurs peuvent maintenant @tre inondés d'une masse 
d'informations se rapportant 4 toute décision ou toute question dont ils 
sont saisis. Le probléme qui se pose au décideur est de faire un choix 
sensé et pertinent, choix rendu difficile par un éventail trop étendu 
d'informations. 


Cette situation se complique du fait que la plupart des systémes d'infor- 
mation actuels sont ce que Churchman appelle des systémes d'information 
factuelle’. De tels systémes factuels ne posent pas d'hypothéses 

précises sur le fonctionnement idéal du systéme global visé par 1'infor- 
mation. En 1l'absence d'un systéme d'information décisionnel qui avance des 
hypothéses précises sur l'ensemble du systéme et qui définit plus 
clairement les lignes de conduite, les utilisateurs risquent de se sentir 
frustrer par les systémes actuels d'information. Cette insatisfaction liée 
aux limites de l'information qui sert actuellement 4 la prise de décision 
semble s'@étre traduite en partie par un accroissement de la demande des 
utilisateurs pour des données de nature trés précise afin de répondre 4 des 
besoins bien particuliers. Il est devenu manifeste que l'intention était 
de rendre l'information plus pertinente et déterminante pour la prise de 
décision. Le caractére rigide de l'offre de données a contribué 4 
accroitre encore davantage la demande en données toujours plus fines qui 
sont plus précises, semble-t-il, et par conséquent plus déterminantes. 


7 Churchman prétend qu'un systéme d'information "factuel" n'apporte aucune 
solution 4 l'utilisateur. 11 mentionne 1l'exemple classique du nombre 
d'articles produits et du cotit de production observés dans un atelier de 
fabrication. Un systéme offrant ce genre d'information ne dit pas 4 
l'utilisateur ce qu'il doit faire. En revanche, un systéme 
"décisionnel" pourrait prendre la forme d'un systéme d'information sur 
les stocks qui permettrait de savoir ce qu'il faut commander et 4 quel 
moment. 


Voir C. West Churchman, "What is Information for Policy Making?" dans 
fUlf, pass 
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En outre, lorsqu'il fallait effectivement choisir des données en vue de 
prendre des décisions précises, l'immensité de l'information disponible, 
manifestement inappropriée souvent, et l'impossibilité d'examiner de fagon 
rationnelle les données offertes ont incité l'utilisateur 4 faire des choix 
aléatoires, spontanés et inégaux. 


En somme, on prend maintenant de plus en plus conscience que le besoin 
n'est pas d'accroitre la quantité de données mais plutédt de faire une 
meilleure synthése des données existantes, une synthése ou "compression" 
facilitant le choix d'une information utile et déterminante 4 l'appui des 
décisions ou bien une synthése qui se rapproche davantage du systéme 
d'information "décisionnelle" que du systéme d'information "factuelle". 


Une autre conséquence. de la situation actuelle est la demande croissante 
pour de l'information "sur mesure", surtout sous forme de microdonnées. 

Il devient extrémement difficile de satisfaire A une telle demande lorsque 
tout l'effort de production vise actuellement des produits statistiques 
fixes, souvent en clair. 


Conscient de cet état de fait, Statistique Canada a entrepris une refonte 
de sa facgon de produire l'information. Notre grand projet est maintenant 
de préciser, sur le plan de l'analyse des systémes, chacune des fonctions 
qu'il faudra exécuter dans le cadre du processus statistique. La figure Z 
illustre une telle analyse "systémique" de la production statistique. 


Il se dégage de la figure 2 que l'analyse "systémique" des fonctions a 
exécuter dans le cadre de tout processus Statistique fait ressortir 
plusieurs exigences importantes d'un tel systéme statistique. 


On doit d'abord prévoir un mécanisme (fonction 1.1 de la figure 2) pour 
analyser les besoins des utilisateurs et définir efficacement ce qui est 
nécessaire, La tache n'est pas toujours simple parce que souvent les 
utilisateurs ne savent pas trés bien ce qu'ils veulent et méme alors, ils 
peuvent @tre incapables de les définir d'une facon (terminologie, qualité, 
fréquence, champ d'observation) qui soit compatible avec le systéme 
statistique. 


Ensuite, il faut disposer d'un centre d'échange de données permettant sur 
simple consultation d'un index détaillé des renseignements stockés dans les 
fichiers actuels, au moyen de termes et définitions normalisés, de 
déterminer si la demande peut €tre satisfaite 4 méme le stock actuel, s'il 
existe des données de substitution acceptables ou bien s'il faut mettre en 
route une nouvelle collecte d'information. Or, lorsqu'il est établi que la 
derniére solution s'impose, on doit étudier une telle demande a la lumiére 
des demandes concurrentes et des ressources disponibles a cette fin. I1 
s'agit de la fonction 1.2 de la figure 2. 


8 La figure 2 et l'exposé qui suit s'inscrivent dans le contexte du 
systéme statistique mais je suis d'avis qu'en y apportant certaines 
modifications, on pourrait facilement englober les problémes d ordre 
plus général que posent la gestion d'autres formes d'information. 
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Evidemment, si l'on dispose des données ou de renseignements de 
substitution acceptables, il faut pouvoir y accéder et les diffuser 
facilement. Telle est la fonction 1.5. 


La figure 2 présente plusieurs autres fonctions. La planification de 
l'enquéte ou du recensement et la collecte proprement dite des données 
constituent la fonction 1.3, alors que l'analyse et l'interprétation des 
données recueillies représentent la fonction 1.4. Une fonction intermé- 
diaire importante, soit la mise & jour des bases de microdonnées et de 
métadonnées, est mentionnée en 1.6. Ces bases de données sont le résultat 
de la collecte et regroupent les séries de microdonnées épurées que l'on a 
recueillies et les métadonnées qui décrivent les caractéristiques de chaque 
série de microdonnées; nom, définitions, champ, fréquence, mesures de 
qualité, etc. Ces bases de microdonnées et métadonnées constituent la 
véritable matiére premiére du processus d'analyse et de publication de 
l'information et sont, globalement, la ressource essentielle sur laquelle 
les organismes statistiques devront compter 4 l'avenir. Ce n'est que par 
la production consciente de telles microdonnées et métadonnées, soumise 4 
un contréle sévére de la qualité, qu'on peut obtenir la matiére premiére 
nécessaire a la confection de produits sur mesure et 4 la réalisation 
d'analyses utiles. 


L'ancien concept axé sur la production d'un produit fini déterminé doit 
étre remplacé par celui de la fabrication de composantes communes pouvant 
€tre réunies de diverses facons afin de fournir des produits finis 4 usage 
multiples. Une telle méthode d'approche devrait non seulement accroftre 
l'efficacité et la rentabilité directe des opérations, mais aussi diminuer 
éventuellement de fagon appréciable les codts indirects occasionnés par le 
fardeau de l'enquété. 


La partie inférieure de la figure 2, soit les fonctions Lis, 12% 2Ketn2: 3; se 
rapporte a la planification et 4 1'élaboration, la mise 4 jour et la 
publication de concepts, de classifications, d'instruments et de pratiques 
normalisés. 


Traditionnellement, chaque groupe d'enquéte au sein des organismes 
statistiques assumait toutes les fonctions décrites plus haut. Ces 
fonctions n'étaient certes pas toujours traitées de la méme fagon et selon 
un méme ordre de priorités d'un groupe 4 l'autre ou dans le temps. Dans 
d'autres cas, cette fagon de considérer isolément les enquétes ne 
permettait tout simplement pas d'assumer d'autres fonctions. 
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L'organisation 


Nous avons insisté jusqu'ici sur le processus de production sans 
chercher 4 savoir comment il faut l'organiser. L'organisation de 
l'appareil statistique canadien comporte deux aspects, 4 savoir 
l'organisation interne de Statistique Canada et l'organisation de 
tous les autres rouages de l'appareil. 


En ce qui concerne Statistique Canada, les fonctions explicitement 
désignées 4 la figure 2 s'articulent en fonction de plusieurs 
principes fondamentaux. Premiérement, on a créé la notion de "sphére 
d'observation". Les secteurs des entreprises, des ménages, de 
l'agriculture et des institutions publiques (ce dernier englobant la 
justice, l'éducation, la santé et 1'administration publique) 
représentent chacun un exemple concret d'une sphére d'observation. 


Cette notion implique deux connotations. I1 s'agit d'abord d'un 
phénoméne distinct qu'on cherche 4 cerner, non seulement afin de 
comprendre l'entité elle-méme, mais encore parce qu'il existe des 
programmes portant précisément sur l'entité et que celle-ci détermine 
l'analyse des lignes directrices et la prise de décisions. Ensuite, 
chaque sphére d'observation correspond 4 un "univers d'enquétés" 
auprés duquel on cherche 4 obtenir de l'information et dont le champ 
d'observation doit fournir une information qui puisse s'intégrer et 
s'équilibrer. 


Méme s'il est possible de formuler des questions et de procéder 4 une 
analyse dans le cadre d'une seule sphére d'observation, les questions 
sur lesquelles on cherche 4 se renseigner portent de plus en plus sur 
plusieurs sphéres d'observation. 11 convient donc de considérer la 
notion de sphére d'observation comme une construction de l'esprit 
axée davantage sur la collecte et l'harmonisation des données que sur 
le souci d'analyse (bien que ce modéle tienne compte de cet 

élément). 


L'organigramme de Statistique Canada (figure 3) montre que nous avons 
déja regroupé des unités organisationnelles en sphéres d'observation. 
C'est maintenant aux éléments du Bureau liés 4 chaque sphére 
d'observation qu'il revient de s'organiser de fagon 4 comporter trois 
groupes bien distincts: un groupe des opérations, un groupe 
d'analyse et un groupe de controle des programmes. 


Le groupe des opérations s'occupera de la fonction 1.3, 4 savoir la 
planification d'enquétes et la collecte des données, pour une sphére 
d'observation donnée. I1 acquittera ces taches conformément 4 des 
spécifications bien déterminées et s'occupera de la production des 
données (selon des normes de contréle qualitatif clairement 
définies), qui englobe la production de microdonnées et de 
métadonnées épurées pour les bases de données (fonction 1.6). 
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Le groupe du contenu et de l'analyse des données sera responsable 
de l'analyse des données, des rapports avec les utilisateurs, de 
l'analyse des besoins des utilisateurs et de 1'élaboration des 
specifications liées 4 ces besoins aux fins des enquétes. Les 
groupes d'analyse des données seront organisés en fonction de 
regroupements appropriés d'utilisateurs et devront avoir une 
connaissance suffisante du domaine qui intéresse 1' utilisateur, afin 
de non seulement fournir les données et l'analyse voulues, mais 
encore d'agir a titre d'expert-conseil auprés de l'utilisateur. 


Ces groupes d'analyse peuvent s'organiser en fonction de préoccu- 
patrons qui recouvrent plus d'une sphére d'observation. Par exemple, 
l'analyse du marché du travail doit faire appel a 1'information 
recueillie auprés de presque toutes les sphéres d'observation. A 
cette fin, il faut déterminer la comparabilité et l'intégrabilité des 
données au moment méme ot sont déterminées les spécifications pendant 
la planification de l'enquéte; il faut également que le groupe 
dispose de toutes les données utiles sur le marché du travail qui 
sont comprises dans les bases de microdonnées et de métadonnées 
mentionnées a la fonction 1.6. 


tate troisiéme composante, le groupe de contréle des programmes, devra 
s'occuper de la fonction 1.2 et garantir que les entrées destinées 4 
la fonction 2 seront suffisantes. 11 lui incombe en outre de 
contréler le programme entier de collecte d'information 1lié 4 sa 
sphére d'observation et d'assurer l'intégrabilité nécessaire des 
données 4 recueillir, le respect des normes et la qualité de la 
production ainsi que le maintien d'un équilibre convenable dans la 
collecte des divers renseignements auprés de cette sphére 
d'observation. 


Trois autres remarques s'imposent. Premiérement, 1l'organisation 
décrite plus haut est fondée sur le principe selon lequel il faut, 
dans la mesure du possible, simplifier les liaisons qui chevauchent 
les limites organisationnelles et, lorsque le besoin de liaisons 
complexes se fait sentir, les restreindre 4 une organisation ou les 
problémes sont mieux compris et les contacts humains sont, 
semble-t-il, plus faciles. La liaison entre les enquéteurs et un 
univers d'enquétés donné est donc simplifiée au moment de la 
collecte; on tente en méme temps d'organiser la composante analytique 
pour qu'elle réponde le mieux possible aux besoins de groupes 
d'utilisateurs bien définis dans l'espoir de faciliter le 
"magasinage" de ces derniers. 


Deuxiémement, comme on l'a déja mentionné, la demande d'information, 
surtout sous forme de microdonnées, se fait de plus en plus forte, 
mais elle s'accompagne d'une frustration croissante de l'utilisateur, 
qui ne peut obtenir l'information la plus appropriée au probléme car 
il est inondé par la masse de données existantes qui ne peuvent 
toutes servir dans la prise de décisions; de plus, toute sélection se 
fait selon les besoins et de fagon inégale. L'organisation s'attaque 
a ce probléme de plusieurs fagons. Premiérement, on peut espérer 
apporter une aide quelconque 4 la sélection des données dans la 
fonction 1.1, ot sont analysés les besoins. Deuxiémement, la 
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fonction de centre d'échange, qui renseigne sur ce qui est 
disponible, devrait faciliter cette sélection. Enfin, les bases de 
microdonneées, alliées aux groupes analytiques, devraient accrottre 


notre capacité d'effectuer du " 


utilisateurs. Puisque ces groupes sont rompus 4 la modélisation et 
aux autres techniques analytiques et que les données ont été congues 
a des fins précises d'intégration et de comparaison, on devrait 
pouvoir "tasser" les données, c'est-A-dire réduire le nombre de 
signaux tout en en accroissant le contenu informationnel. Cette 
éventualité simplifierait également le processus de sélection. 


De plus, la fonction analytique, surtout en ce qu'elle a trait 4 la 
modélisation et aux autres techniques, renferme (outre les données 
brutes) les hypothéses qui transforment, selon le professeur 
Churchman, une base de données "factuelle" en une base de données 
"décisionnelle". 


Cette discussion de la production et de l'organisation interne de 
Statistique Canada a mis en relief le processus et négligé les formes 
précises du produit demandé. Tous les intéressés devraient cependant 
se rendre a4 l'évidence que, malgré le mandat exhaustif accordé a 
Statistique Canada aux termes de la Loi sur la Statistique, il est 
presque impossible pour cet organisme de répondre 4 tous les besoins 
de l'ensemble de la clientéle éventuelle. 


De l'avis de la direction de Statistique Canada, il faut clairement 
déterminer et définir les fonctions du Bureau dans un cadre 
organisationnel. Ces fonctions doivent au moins viser i: 


a) fournir la capacité statistique (mécanismes statistiques) 


b) 


c) 


d) 


e) 


f) 


nécessaire pour que l'organisme puisse atteindre le niveau requis 
de production d'information; 


élaborer et tenir 4 jour, 4 l'échelle du Bureau, une base de 
données composée de fichiers de microdonnées et de métadonnées 
épurées; cette base est essentielle 4 la production d'un ensemble 
de "statistiques nationales" et au programme de pubication y 
afférent; 


pouvoir répondre aux demandes spéciales des utilisateurs qui font 
essentiellement appel aux données renfermées dans la base de 
données de Statistique Canada; 


fournir une capacité statistique suffisante mais limitée, surtout 
dans le domaine de la planification d'enquétes et de la collecte, 
afin de répondre aux demandes spé¢iales des utilisateurs 
concernant des données qui ne font pas partie de la base de 
données actuelle de Statistique Canada; 


favoriser, coordonner, fournir et entretenir la capacité 
P of Fins . 
analytique et les centres d'échange des données qu'exige la mise 
Dad . . . Al . . - 
sur pied d'un mécanisme efficient de recherche d informations; 


planifier, concevoir et favoriser, grace aux compétences 
intellectuelles et 4 la coordination, l'application d'une approche 
globale systématique de la gestion de l'information dans le 
contexte du secteur de l'information au Canada. 


travail sur mesure" pour le compte des 
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Cette liste partielle de fonctions souléve nombre de questions. En premier 
lieu, Statistique Canada ne peut fournir toute l'information que demandent 
les utilisateurs. L'accent a été mis plus haut sur la satisfaction des 
besoins nationaux, assortie de la capacité de répondre a des demandes 
particuliéres lorsqu'on peut s'appuyer sur la méme base de microdonnées. 

Un énoncé de ce genre remet en question l'ampleur des ressources 
accessibles de méme que la fixation des prix et le recouvrement des frais. 


En outre, ce projet de plan prévoit que l'on pourra effectuer une collecte, 
quotdue limitée, de données pour répondre aux besoins de groupes spéciaux 
d'utilisateurs qui font actuellement appel a nos outils statistiques. En 
d'autres termes, le plan proposé vise 4 créer un noyau stable de 
statistiques nationales de maniére 4 répondre aux besoins nationaux et, en 
outre, a créer une capacité restreinte d'effectuer du travail sur mesure 
afin de satisfaire les demandes spéciales. 


Evidemment, un tel plan doit souligner la nécessité d'établir des 
ressources statistiques 4 l'extérieur de Statistique Canada que ce soit 
dans le domaine de la collecte ou de l'analyse. Ces ressources 
appartiendraient aux autres paliers de l'administration publique ou au 
secteur privée. 


Dans la mesure ou les mécanismes de collecte de Statistique Canada se 
trouveront en tout ou en partie dans les régions ou les provinces du pays, 
on pourra prendre des dispositions en vue d'associer d'autres paliers de 
1'administration publique 4 l'utilisateur de ces ressources et ainsi de 
leur fournir un produit plus approprié. I1 y a lieu de croire que dans 
certaines circonstances spéciales, cette ressource statistique pourrait 
étre mise 4 la disposition du secteur privé. 


Or, une telle collaboration s'appuie sur le recours, dans la mesure du 
possible, a des concepts, normes, définitions et plans a enquéte, qui 
pele cee ene l'emploi des données recueillies par plus d'un groupe 
d'utilisateurs et dans plus d'un domaine. 


De plus, il découle facilement des propositions susmentionnées, que de 
telles Sige Ei favoriseraient et encourageraient la création d'un 
secteur de l'information qui appartiendrait le plus possible ou d'une 
maniére éminemment souhaitable au secteur privé et ou aucun élément ne 
jouerait un role prépondérant.? Certes, il y a des exigences de base 


9 Diebold /3/ fait remarquer que quelle que soit la fagon par laquelle 
nous réorganisons les choses pour accroitre l'efficience de la gestion, 
rien ni personne ne peut empécher le déclin des services publics a forte 
concentration de main-d'oeuvre et de plus en plus improductifs qui 
jouent un role important dans la vie actuelle. La plupart des secteurs 
clés (éducation, transport en commun, soins médicaux, administrations 
municipales) ne reposent pas sur des techniques perfectionnées; il en 
résulte une dégradation et un renchérissement des services. 


Le vrai probléme ne consiste pas 4 tenter d'introduire de force les 
techniques nouvelles et la gestion moderne dans le systéme, mais plutdot 
de savoir s'il est possible de créer le genre de demande qui 
favoriserait les innovations et l'accroissement de la productivité dans 
le secteur privé. 


La méthode proposée ci-dessus concernant la gestion des données 
statistiques permet d'appliquer les idées émises par Diebold, 4 
condition qu'elles soient réalisables et souhaitables. 
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dans le domaine de 1'information qui doivent @tre remplies par le 
secteur public. Par contre, le secteur privé est probablement mieux 
placé pour assumer certaines fonctions et fournir des produits précis. 
L'étude conceptuelle des méthodes Statistiques et de 1'aménagement 
organisationnel qui s'y rapporte encouragerait la participation du 
secteur privé 4 une approche conceptuelle et organisationnelle globale 
de tous les besoins. 


Plus précisément, diverses fonctions figurant au tableau 2 peuvent étre 
réparties selon l'organisation et la situation géographique dans le 

secteur; ainsi, dans certains cas, un seul organisme pourrait assumer 
des groupes de fonctions tandis que dans d'autres cas, un grand nombre 
d'organismes s'occuperait d'une seule fonction. 


Si l'on respecte cette méthode conceptuelle et que les intéressés 
observent certaines régles communes concernant les normes, les 
concepts, les définitions, le plan d'enquéte et le traitement, tous les 
| utilisateurs 4 l'intérieur du systéme pourront se servir des bases de 

microdonnées et de métadonnées. 


Sans tenir compte de leur organisation ni de leur situation géogra- 
phique, de telles bases de données peuvent, si elles sont liées A un 
réseau d'ordinateurs, créer un réservoir trés utile de renseignements 
qui pourra é@tre mis 4 la disposition des décideurs tant A l'intérieur 
qu'a l'extérieur de 1'administration publique. Par exemple, un client 
pourrait, au moyen d'un langage machine évolué, demander des rensei- 
gnements 4 partir d'un quelconque élément du réseau. La demande devrait 
immédiatement faire l'objet d'une recherche auprés du centre d'échange 
| des données afin de situer l'information désirée; il faudrait avoir 
| directement accés aux bases de données recherchées et les données 
devraient @tre mises sous la forme désirée et communiquées A l'uti- 
lisateur 14 ou il a fait sa demande. Pour ce qui est de la diffusion, 
la base de données informatisée de Statistique Canada (CANSIM) est, & 
l'état embryonnaire, un modéle trés peu évolué. La création d'un 
modéle plus complet attend la mise en place de l'organisation décrite 
plus haut et l'adoption d'un cadre législatif serait l'assise d'un tel 
systéme d'information statistique. 


IV. Mesures législatives concernant le secteur de l'information 
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L'équipement nécessaire 4 la réalisation du programme ci-dessus existe 
actuellement. Des auteurs ont traité de fagon exhaustive de cet 
@quipement; il n'est pas nécessaire de s'étendre sur cette question 
étant donné qu'a mon avis, ce n'est pas une contrainte. 


Les points déterminants des réalisations futures sont au nombre de 
trois: l'attitude des Canadiens face 4 l'information et 4 sa gestion 
dans notre société, la législation nécessaire 4 la concrétisation de 
ces attitudes et opinions et les problémes sociaux liés aux projets 
d'organisation et de collaboration qu'exige la mise en oeuvre de telles 


pratiques. 


Les grandes questions sociales concernent le secret, la confiden- 
tialité, le caractére obligatoire ou volontaire de la réponse et la 
liberté d'information. Les réponses 4 ces questions influeront 4 leur 
tour sur des préoccupations secondaires: le partage 2 l'information, 
qui aura accés 4 l'information et qui devra fournir 1 information, 
l'utilisation possible de divers ensembles de renseignements, le 
recours a des dénominateurs communs, le raccordement des données, le 
fardeau de réponse acceptable dans le systeme, qui exercera un controle 
sur le systéme, comment se fera ce controle, les freins et contrepoids 
essentiels pour les divers genres d organisation. 
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Les lois canadiennes se rapportant a ces questions comprennent la 
récente loi sur les droits de l'homme, le projet de loi sur la liberté 
d'information et les lois sur la statistique, en particulier la Loi 
fédérale sur la statistique. 11 existe également d'autres lois qui ne 
sont pas directement liées 4 ces questions mais qui, toutefois, s'y 
rapportent, notamment les lois sur les droits d'auteur qui visent la 
photocopie, les banques de données, la protection du logiciel 
informatique, 1'échange de renseignements et la tenue de dossiers sur 
des tiers; en fait, il s'agit de tout ce qui concerne le concept de la 
propriété publique et privée. Les secrets de fabrication, les brevets, 
l'influence du partage de l'information sur le secteur de 1'édition et 
l'uniformisation du matériel informatique sont d'autres considérations 
d'importance. En fait, la compréhension par le public des questions 
fondamentales comme le secret et la protection de la vie privée et 
l'expression définitive de l'attitude prédominante du public a cet 
égard, que traduisent la loi sur les droits de l'homme et le projet de 
loi sur la liberté d'information, détermineront le choix de 
l'organisation qui réalisera le scénario susmentionné. 


Pour faire le meilleur choix possible aux yeux de la population, on 
doit tenir nombre de discussions et de débats publics sur les questions 
sous-jacentes; de plus, le cadre législatif imposé au secteur de 
l'information doit correspondre en tous points a4 l'opinion du public 
sur ces questions. 


On procéde actuellement 4 e étude approfondie de ces questions dans 
un certain nombre de pays. Cependant, le Conference Board fait 

état d'un dilemme fréquent dans nombre de pays. A 1'intérieur de 
l'administration fédérale américaine, la responsabilité des programmes 
se rapportant au secteur de l'information est encore répartie entre 
divers organismes, ce qui empéche 1'élaboration de programmes 
secondaires complets et cohérents qui dépassent les besoins d'un 
organisme en particulier. !1 


Un tel dilemme s'aggrave dans un pays comme le Canada en raison du fait 
que le concept du _ secteur de l'information est, encore aujourd'hui, 
trés mal défini.!2 Par exemple, peu d'auteurs ont yeconnu d'emblée 

le rdle du systéme statistique dans un tel secteur!?, Or, ba 
l'intérieur du secteur de l'information, non seulement le systéme 
statistique de l'avenir représentera-t-il, a lui seul, ume source de 
plus en plus efficace de renseignements recueillis 4 partir d'enquétes, 
de recensements et d'un nombre croissant de bases de données 
administratives, mais sa fonction de centre d'échange de données 
présentée dans le tableau 2 jouera également un role décisif. 


10 Des exemples figurent en /18/, /20/, /1/, /15/. 
ll Woires/le/,, poe. 


12 Par exemple, Mauerhoff (15) a récemment observé que le concept 
de secteur de l'information est encore fragmentaire au Canada. 
Il existe un secteur de 1'édition, un secteur de la radiodiffusion, 
un secteur de 1'informatique, un secteur des télécommunications, 
mais aucune tentative n'a été faite pour les réunir dans un méme 


cadre avec un dénominateur commun, c'est-a-dire l'information. 
Pol. 


13. Kettle est une exception notable puisqu'il a explicitement 
identifié Statistique Canada comme faisant partie des "Services 
professionnels" qui sont un sous-élément du secteur de 
l'information au Canada. Voir (10), p. 40. 
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Dans l'avenir, la fonction de centre d'échange de données devra 
comporter un mécanisme permettant de recouper et d'associer 1'infor- 
mation numérique et qualitative Provenant des organismes statistiques 
avec des documents écrits tirés de livres, d'articles, de périodiques 
et d'ouvrages savants figurant en bibliothéque. Bien que la premiére 
étape de la mise sur pied de ces centres d'échange de données puisse se 
résumer 4 un index de l'information, il sera plus tard essentiel 
d'élaborer un mécanisme intelligent de recherche et de sélection, faute 
de quoi, le volume de l'information sera tel que le systéme sera au 
mieux inefficace et au pire, inexploitable. 


Nous avons souligné le besoin d'une vue globale de la structure 
juridique du secteur de l'information. Ce qui n'a pas encore été mis 
en relief, c'est la nécessité tout aussi importante de faire en sorte 
que l'organisation tienne compte du principe voulant que ce secteur 
doit @tre aussi ouvert que possible 4 la société dans son ensemble. 


Le répondant, qui fournit l'information au systéme, a souvent été dans 
le passé une personne ou une petite organisation 4 qui il manquait soit 
les ressources, soit la capacité de tirer profit de l'information 
contenue dans le systéme. Ces répondants étaient "défavorisés" en 
matiére d'information, et les renseignements qu'ils ont fournis ont 
souvent été utilisés par ceux qui avaient accés au systéme 
d'information, les "privilégiés", d'une maniére que les petites 
organisations ont souvent considérée comme allant i l'encontre de leurs 
intéréts. 


A moins que le systéme soit élaboré d'une maniére ouverte de fagon que 
l'information soit mise 4 la disposition de tous d'une maniére 
concertée et équitable, et que grace aux équipements et 4 la formation 
les plus démunis en matiére d'information re¢oivent un traitement 
juste, les sources d'information dont dépend le systéme pourraient fort 
bien se tarir. 


Finalement, cet exposé a mis en lumiére d'une part la diversité de 
fonctions, d'activités et d'organisations 4 l'intérieur du secteur de 
l'information, et d'autre part, la nécessité d'une approche concertée 
des principes, des définitions, de la terminologie, de 1'organisation, 
de la conduite et du comportement. Comme tant d'organisations diverses 
ayant des paliers de direction et des objectifs différents doivent 
travailler de concert dans ce secteur, il faut se demander quelles sont 
les possibilités réelles d'en arriver 4 une méthode d'approche 
coordonnée. 


Arrow a résumé la question, spécialement pour les cas ou le systeme des 
prix n'est pas satisfaisant. Selon lui, il faut certains pouvoirs 

° * 2 ' . . 
pour coordonner les activités des membres de l'organisation. Une 


5 - = ? : 
14 Selon Anderla, la seule solution 4 ce probléme d'accroissement 
d'échelle, 4 cette véritable avalanche d'information, est le 
recours 4 l'automatisation intensive. 


15 Voir (2),. p. 68-70. <p 
Il est @ noter que le professeur Machlup a identifié l'absence d'un 


systeme efficace d'établissement des prix comme une des principales 
caractéristiques du secteur de la diffusion des connaissances. 


ops oe 
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organisation dont les membres ont les mémes intéréts et disposent de la 
méme information, est une organisation au sein de laquelle un consensus 
spontané serait efficace. Lorsque les intéréts ou l'information ne 
sont pas homogénes chez les membres de l'organisation, les cotits d'un 
consensus augmentent et la valeur du consensus en tant que moyen de 
prise de décision diminue par rapport 4 celle du pouvoir. 


Il découle de ces remarques qu'en l'absence de lois coordonnées visant 
a promouvoir un développement ordonné du secteur de l'information et 
d'un leadership intellectuel au niveau de la conceptualisation et de la 
planification de la structure organisationnelle dans son ensemble, il 
sera difficile d'obtenir un développement ordonné et uniforme de ce 
secteur. Par ailleurs, un développement approprié peut é@tre assuré si 
la législation et la conceptualisation peuvent @tre structurées de 
fagon 4 promouvoir les initiatives personnelles qui sont 4 la fois dans 
l'intérét d'une organisation et dans l'intérét collectif des autres 
participants. 


Conclusions 


La poursuite de ces grandes orientations dans le secteur de 
l'information devra attendre les résultats partiels ou complets du 
débat public et des cadres législatifs. 


Dans l'intervalle, l'organisme statistique national tente de restruc- 
turer ses activités internes selon l'organigramme fonctionnel présenté 
dans le tableau 2, de définir son mandat en termes opérationnoels et de 
réunir un ensemble de plans 4 moyen terme en accord avec ce mandat. On 
s'intéresse en premier lieu au processus tout en faisant un effort 
délibéré pour structurer le contenu de travail de maniére qu'une 
information plus significative, polyvalente et mieux adaptée aux 
besoins des utilisateurs devienne une réalité statistique. 


L'approche fonctionnelle 4 la production de l'information et 1'approche 
conceptuelle 4 son organisation constituent un modéle trés solide. 
Solide dans la mesure ou du point de vue de 1l'organisme statistique, 
toute prise de position du public sur des sujets comme le caractére 
privé ou confidentiel de l'information ou d'autres préoccupations 
pourra €tre incorporée au modéle. Naturellement, le degré de 
privatisation des fonctions et le degré de partage de 1'information 
dépendent fortement de la position particuliére adoptée, mais je pense 
que l'approche générale décrite plus haut peut s‘adapter 4 un large 
éventail de positions du public en cette matiére. J'estime également 
que la gestion de l'information non statistique peut @tre envisagée 
aussi utilement en se servant des concepts présentés ci-dessus. 


De plus, en relation avec la nécessité exprimée d'une plus grande 
ouverture du systéme, pour une meilleure compréhension et une meilleure 
acceptation de notre r6le dans la gestion de l'information de la part 
du public, nous tentons d'améliorer les mécanismes qui permettent de 
satisfaire effectivement 4 ces besoins percgus d'ouverture, de justice 
et d'égalité au sein du systéme. 
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Nous étudions également le probléme de 1l'escalade dans la quantité de 
l'information. I1 est clair que les mesures proposées ici pour régler 
ce probléme n'apportent pas une solution entiérement satisfaisante. 
Tout le domaine de la prise de décision et de 1'élaboration de théories 
et de méthodes en cette matiére est tout i fait absent de cet exposé. 


Les suggestions de Churchman en ce qui concerne une "base de données 
décisionnelle" yont un peu dans ce sens. Toutefois, des personnes 
comme Marschak! voient clairement la nécessité d'inclure d'une fagon 
plus fondamentale la question des méthodes de prise de décision dans 


toute analyse et toute planification d'un systéme d'information 
rationel. 


Cette derniére remarque ne doit pas @tre interprétée comme voulant dire 
que le systéme doit tre congu pour produire uniquement de 1'informa- 
tion technique raffinée sur des sujets hautement scientifiques. Comme 
le faisait remarquer Kochen!®, malgré son importance, cela n'a aucun 
rapport avec la réalité quotidienne des problémes auxquels font face 
les dirigeants de collectivités ou les individus en tant que 
non-spécialistes et que les systémes d'information pourraient peut-étre 
aider 4 résoudre. La majeure partie des connaissances dont ils ont 
besoin ou qu'ils obtiennent n'est pas de nature scientifique. 


Mais, en derniére analyse, la question cruciale demeure: Les 
principales faiblesses résident dans la gestion et l'organisation des 
services de collecte, d'exploitation et de diffusion de 

l'information. Je pense que les suggestions présentées dans cet 
exposé s'attaquent directement 4 nombre des problémes posés et offrent 
des pistes intéressantes de solution. 


ee 


1GulVoin Gl), pec33. 
17 Voir, (14). 
18. Voinel1)i;4p2i195.. 
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Statistique Canada: un organisme en transition 


I. Introduction 


Statistique Canada, comme bon nombre d'autres organismes 

| Statistiques, vient juste d'achever un quart de siécle de croissance 

exceptionnelle, dont les forces motrices ont été les développements de 

la théorie @conomique et la volonté des gouvernements du monde 
occidental, immédiatement apr&és la Seconde Guerre mondiale, 
d'atteindre des objectifs de plein emploi, de stabilité des prix et 
d'expansion économique. L'informatique et les techniques d'analyse 
rendues possibles par les innovations technologiques ont encore 
accéléré l'accroissement du volume d'information nécessaire au 
gouvernement canadien pour remplir ses engagements plus vastes et plus 


complexes en matiére de politiques. 


C'est ainsi que Statistique Canada, avec des taux de 
croissance trés élevés 4 la fin des années 60 et au début des années 
70, a doublé de volume en moins d'une décennie: aujourd'hui, cet 
organisme compte approximativement 5,000 personnes, gére un budget de 
130 millions de dollars canadiens, et atteint seulement maintenant la 
capacité suffisante pour pleinement assimiler et exploiter les 
innovations relatives au matériel et au logiciel informatiques, ainsi 


que les méthodes scientifiques d'échantillonnage qui doivent faire 


partie de nos jours du capital de tout organisme statistique. 


Cette période de croissance rapide est maintenant suivie par 
une réalité tout 4 fait différente: les ressources ont diminué en 


termes réels, tandis que les questions de protection de la vie privée, 


_27313-10 
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de secret et de fardeau de la réponse sont devenues des sujets de 
préoccupation croissante. En conséquence, l'organisme statistique est 
actuellement poussé dans un filet de régles et de contréles 
administratifs, destiné a répondre 4 ces questions "sociétales" 
critiques, da un moment ot on dispose de moins de moyens pour faire 


face 4 ces problémes et 4 d'autres priorités. 


Les conséquences de cette évolution sont aggravées par les 
tensions organisationnelles qu'entrafinent les changements de priorité 
dus aux contraintes de ressources et au caractére beaucoup plus 


complexe de l'environnement dans lequel nous devons travailler. 


Pour comprendre la situation actuelle de Statistique Canada, 
il est essentiel de connaitre les développements que nous venons de 
mentionner, et qui touchent 4 la fois l'organisme lui-méme et son 
milieu ambiant. Par conséquent, les trois sections suivantes traitent 
briévement de l'organisation actuelle de l'organisme, des initiatives 
qui sont prises pour parer aux changements connus, et de certaines 
orientations futures qui apparaissent dictées par les événements.! 


Une bréve conclusion cl6t cet article. 


1. Les lecteurs qui souhaiteraient avoir plus de détails sur des 
aspects abordés ici sont priés de consulter la courte 
bibliographie donnée 4 la fin de cet article; ils pourront 
obtenir des exemplaires de ces documents en en faisant la demande 
au Statisticien en chef, Statistique Canada, 26© étage, immeuble 


R-H. Coats, Tunney's Pasture, Ottawa (Canada) KI1A OT6. 
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II. L'organisation actuelle 


Le graphique I décrit l'organisation actuelle de Statistique 
Canada. Reflet d'une combinaison de ses structures traditionnelles 
et des innovations technologiques de l'aprés-guerre, le bureau est 
essentiellement une organisation orientée vers son produit et divisée 
en segments économiques et sociaux auxquels se sont greffés des 


services statistiques et des fonctions de diffusion et de promotion. 


La structure de Statistique Canada est hiérarchique. 
L'organisation globale du graphique I est divisée en 6 secteurs, 
comme le Secteur des entreprises ou celui du recensement et des 
enquétes-ménages, dont les noms figurent dans les rectangles en 
traits €pais. Les secteurs sont eux-mémes subdivisés en directions, 
comme celle de la statistique industrielle ou celle de la statistique 
générale pour le Secteur des entreprises, qui sont 4 leur tour 


ventilées en divisions. 


A l'intérieur des Secteurs spécialisés de la statistique des 
entreprises, des comptes économiques et de l'intégration, de la 
statistique des institutions et de l'agriculture, et du recensement 
et des enquétes-ménages, les noms des divisions caractérisent 
directement leur produit final. Par exemple, la Division du travail 
du Secteur de la statistique des entreprises est chargée d'obtenir 
auprés des entreprises la plupart des données relatives 4 la 


main-d'oeuvre. 


En ce qui concerne les particuliers, les statistiques sur 


l'emploi, la population active et le chémage sont élaborées dans la 
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Division de l'enquéte sur la population active, qui fait partie de la 


Direction de la statistique des ménages du Secteur du recensement et 


des enquétes-ménages. 


Ce partage des responsabilités dans la production de 
l'information sur le marché du travail Met en évidence l'une des 
difficultés auxquels se heurtent traditionnellement les bureaux 

statistiques dans le choix d'un organigramme. Dans une structure 
hiérarchique, il faut qu'un aspect ou un facteur particulier prenne 
le pas sur tous les autres dans les décisions relatives a 
l'organisation; 4 cet égard, les bureaux ont eu 4 choisir le plus 
Souvent entre deux considérations, 4 savoir accorder la prépondérance 
a la fonction de collecte des données ou donner la priorité au 


~ 


produit final et 4 l'utilisateur. 


L'organisation actuelle de Statistique Canada constitue un 
compromis entre ces deux extrémes, avec une prédominance de la 


fonction de collecte au niveau du secteur. 


A Statistique Canada, on utilise l'expression "“sphére 
d'observation" pour décrire les phénom&énes généraux de notre société 
a propos desquels nous désirons recueillir de l'information: citons 
par exemple les domaines des entreprises, des ménages, de 
l'agriculture et des institutions publiques, ce dernier domaine 
s'attachant aux statistiques sur les services tels que la justice, 
l'éducation, la santé et l'administration publique. Méme si cette 


segmentation de l'univers informationnel ne permet pas toujours 
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d'obtenir des catégories totalement distinctes, comme dans le cas des 
domaines des entreprises et de l'agriculture ou celui des domaines 

de l'agriculture et des ménages, on s'efforce de minimiser les 
chevauchements. Chaque "sphére d'observation" correspond 4 un 
univers de répondants auprés de qui on cherche de l'information et 


pour lequel les données 4 recueillir doivent pouvoir étre intégrées 


et 6tre raisonnablement é@équilibrées du point de vue du champ couvert. 


Grdce 4 une telle approche, toute la collecte des données 
effectuée a Statistique Canada en relation directe avec les 
particuliers et les ménages ne peut @tre menée que par le Secteur du 
recensement et des enquétes-ménages, ou par son intermédiaire. D'"une 
fagon analogue, seul le Secteur de la statistique des entreprises 
recueille de l'information auprés des entreprises. Cette approche 
permet au bureau non seulement de contréler le niveau global du 
fardeau de la réponse que Statistique Canada impose a ces groupes de 
répondants, mais aussi de concevoir un programme de collecte qui 
accorde une importance et une considération adéquates 4 tous les 
renseignements qu'il faut obtenir d'un groupe particulier d'enquétés. 
Ainsi, le bureau peut plus facilement @équilibrer son programme global 
de collecte d'information, tout en prétant une attention directe au 
besoin d'intégration des données et ce, dés le stade de la conception 


des enquétes. 


Cette approche a un inconvénient, en ce que si elle accorde 
pleine et entiére considération au processus de collecte, elle rend 


la vie de l'usager plus difficile. Le probléme est di au fait que le 
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produit statistique du bureau se présente en majeure partie sous une 


| forme publiée en clair. Chaque produit statistique émanant 
séparSment et indépendamment d'une division du bureau, et ces 
publications distinctes portant sur des besoins d'information trés 
particuliers, il devient trés difficile pour l'usager de saisir 

la totalité de l'information qui se rapporte 4 ses intéréts; de plus, 

les données auxquelles il a accés ne peuvent pas souvent étre 
aisément réunies sous une forme compatible et adaptée 4 l'objectif 


qu'il recherche. 


Le probléme posé par ces difficultés de rapprochement des 
données, inhérentes 4 la nature de ces produits statistiques 
pré-publiés, est encore aggravé au Canada par l'absence d'un 
organisme gouvernemental officiel qui obligerait 4 tenir une liste 
compléte de toutes les entreprises existantes. Pour palier cette 
carence juridique, Statistique Canada a di faire établir sa propre 
liste d'entreprises par sa Division des profils et des registres 


d'entreprises du Secteur de la statistique des entreprises. 


Des efforts considérables ont été déployés pour qu'une telle 
liste soit utilisée en commun par toutes les divisions du Secteur de 
la statistique des entreprises, et la tache n'a pas encore été menée 
a bien d'une maniére qui nous permette de faire correspondre de facgon 
courante les données obtenues d'un @échantillon d'une division avec 
celles tirées d'une autre enquéte faite par une autre division. Par 
conséquent, il faut souvent poser les mémes questions aux mémes 
répondants dans le cadre d'enquétes différentes, ce qui a pour effet 


inévitable d'accroitre le fardeau de la réponse et les 
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possibilités de divergences dans les définitions et concepts, 


que ce soit au stade de la conception ou 4 celui de l'application. 


Il est @évident que ces difficultés compliquent la tache des usagers. 


Les autres secteurs de Statistique Canada se heurtent 4a des 
problémes de nature comparable, avec certes des différences au niveau 
de certains détails, et il leur faut les résoudre pour nous permettre 
de progresser vers un programme de collecte et d'utilisation de 


l'information qui soit interdépendant et plus équilibré. 


Deux autres secteurs méritent notre attention a4 ce stade. Le 
Secteur des comptes économiques et de l'intégration, qui est chargé 
de toute notre production statistique relative au Systéme de 
comptabilité nationale, est un utilisateur important des données 
statistiques diffusées par les autres secteurs du bureau. I1 a 
également la responsabilité de nombreux programmes d'innovation d'une 
nature plus universelle, comme la désaisonnalisation, l'analyse du 
cycle conjoncturel, la statistique de l'environnement, les 


applications des tableaux d'entrées-sorties et l'extension du S.C.N. 


Le Secteur des services statistiques prend en charge les 
fonctions centralisées de traitement électronique des données, 
d'analyse et de programmation informatiques, et de méthodologie 
statistique mathématique, ainsi que les activités décentralisées de 
collecte des données, dont le travail est effectué par 


' . - . * 2 = ° . = 
l'intermédiaire de huit bureaux regionaux situés sur l'ensemble du | 


territoire canadien. 
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Cette centralisation des services statistiques a été 

initialement dictée par la nécessité de partager de trés grandes 

) ressources informatiques entre plusieurs secteurs, et par une pénurie 

d'analystes de systémes, de programmeurs et de statisticiens 

qualifiés. Mis a part les considérations de rentabilité, la force 

| d'une telle structure réside dans le fait qu'une @quipe solide et 

capable est réunie sous une direction centrale qui, a son tour, 

| permet d'assurer une meilleure uniformité dans 1'infrastructure 
statistique de l'ensemble du bureau, tout en donnant un élan 
vigoureux aux projets de développement relatifs a cette 
infrastruture. Cependant, ces avantages doivent constamment étre 

| pesés et équilibrés en fonction du style de gestion beaucoup plus 
complexe qui est nécessaire pour faire fonctionner convenablement 
l'organisation globale, et en fonction de la perte d'influence et de 
contr6éle que le personnel des divisions peut ressentir lorsque ces 
services spécialisés ne leur rendent pas compte d'une maniére 


directement hiérarchique. 


Pour résumer ce qu'est Statistique Canada aujourd'hui, disons 
qu'il s'agit d'un organisme traditionnel qui a réagi aux changements 
qui lui ont été imposés sur les plans théorique, technique et 
environnemental, en s'efforgant d'apporter des ajustements 
pragmatiques et fiables a ume structure existante. Rétrospec- 
tivement, on peut dire que ce processus d'adaptation, s'il n'a pas 
satisfait pleinement tous les groupes d'usagers, a permis au bureau 


de survivre et de progresser dans un environnement en profond 


bouleversement. 
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Nouvelles mesures 


L'organigramme actuel de Statistique Canada traduit pour une 
bonne part une période d'expansion rapide, sur le plan des budgets 
comme sur celui de la demande d'information. Méme si cette demande 
n'a pas cessé de croftre, nous sommes maintenant entrés dans une 
période ot les budgets diminuent en termes réels tandis que se 
renforcent les préoccupations relatives au respect de la vie privée, 
au secret et au fardeau de la réponse; en effet, ces derniéres 
questions font l'objet non seulement d'un débat public mais aussi de 


mesures législatives et réglementaires. 


Au cours des trois derniéres années, Statistique Canada s'est 
engagé dans trois principaux ensembles de mesures, concues pour lui 
donner les moyens de s'adapter a 1'évolution continuelle de son 
environnement: il s'agit de l'élaboration d'une structure intégrée, 


de la conceptualisation de l'appareil statistique et d'un processus 


explicite de planification globale. 


Le fléchissement de la croissance des ressources budgétaires 
réelles, face 4 la prolifération et 4 la transformation des besoins 
d'information, nécessite une réaffectation perpétuelle des priorités 
internes. Pendant que l'intérét croissant porté au fardeau de la 
réponse accélére l'évolution vers une utilisation accrue des dossiers 
administratifs comme source d'information statistique, l'introduction 
de procédures administratives pour assurer la protection de la vie 
privée et contréler le niveau du fardeau de la réponse conduit a de 
nouvelles conditions et formes structurelles pour accomplir ces 


fonctions. 
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L'effet résultant de ces forces est que Statistique Canada, 
qui a traditionnellement été considéré comme un organisme statistique 
centralisé, aura tendance 4 se décentraliser dans le cadre d'un 
appareil statistique élargi. Les réles traditionnels de 1l'organisme 
ont été la production statistique, le service aux usagers, et la 
direction et la coordination. Du fait qu'au Canada, les dossiers 
administratifs sont presque exclusivement sous la responsabilité 
d'autres ministéres et d'autres échelons de gouvernement, leur 
utilisation croissante entrainera un certain déplacement du réle 
traditionnel de production, au moins en ce qui concerne les stades 
préliminaires de saisie des données et de traitement initial, au 
profit des ministéres qui ont la charge des fichiers de données 
administratives. Comme Statistique Canada restera le centre 
d'orientation générale de l'appareil statistique, son réle de 


direction et de coordination prendra une importance prépondérante. 


L'idée que l'on a traditionnellement de l'organisation de 
Statistique Canada passe lentement d'une structure de “briques et de 
ciment” emprisonnant des ressources humaines et matérielles dans les 
cases indiquées au graphique I, 4 une notion caractérisée par la 
conceptualisation de l'appareil statistique du graphique II. Jusqu'a 
une date récente, toutes les fonctions Statistiques du graphique II 
étaient accomplies 4 l'intérieur de chaque division de Statistique 
Canada. Cette vision des structures avait évidemment beaucoup de 
sens en période de faible demande d'information et avant l'avénement 
de l'ordinateur, en des temps ot les méthodes manuelles nécessaires 


pour traiter d'importants volumes de données exigeaient un produit 


Statistique fixe et publié en clair. 
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Cependant, si les organismes statistiques veulent exploiter la 
| technologie d'aujourd'hui, suivre l'évolution des besoins de leurs 
groupes d'utilisateurs, et résoudre les problémes administratifs 

engendrés par les questions de protection de la vie privée et de 
fardeau de la réponse, il leur faut aborder l'organisation du travail 


d'une maniére plus fonctionnelle. 


. Le graphique II illustre sur le plan théorique les fonctions 4a 
remplir et leurs relations réciproques. Idéalement, c'est au niveau 
de la “sphére d'observation" que les fonctions 1.1 et 1.2 du 
graphique doivent étre contrélées et que les décisions finales 
doivent @6tre prises. Dans la mesure ot l'activité de collecte 


statistique est menée 4 l'intérieur méme de Statistique Canada, un 


tel contréle est déja implicite dans l'organigramme existant. 


Cependant, l'activité de collecte de la fonction 1.3 devra de 
plus en plus faire appel d'une maniére efficiente aux enquétes par 
sondage et aux dossiers administratifs; or, un usage accru de cette 
derniére source de données signifiera au Canada qu'au moins certaines 
parties de l'activité de production et de collecte, particuliérement 
dans le domaine de la saisie initiale des données et du traitement 
préliminaire, devront 6tre confiées 4 d'autres ministéres, d'autres 
organismes et d'autres @échelons de gouvernement. Au cours de cette 
transformation, Statistique Canada aura un réle de direction et de 
coordination de plus en plus complexe a jouer au niveau de l'ensemble 
de l'appareil statistique. Les bases de microdonnées et de 
métadonnées, qui apparaissent dans la fonction 1.6 de ce processus de 


production modifié, doivent é6tre considérées comme les matiéres 
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premiéres qui entrent dans la fabrication de nos produits 
statistiques; dans le futur, ces bases de microdonnées devront avoir 
la souplesse nécessaire pour permettre de fabriquer des produits 
multiples a partir de la méme base, chaque produit étant, a la 
demande, concgu pour un usage analytique spécial ou une application 


politique particuliére. 


De nos jours, les problémes sur lesquels les gouvernements et 
autres usagers doivent se pencher sont d'une ampleur, d'une 
complexité et d'une interdépendance croissantes. Par conséquent, la 
fonction analytique 1.4 devra pouvoir puiser dans des bases de 
microdonnées compatibles et pouvant @étre reliées les unes aux autres, 
tout en provenant de tous les secteurs de notre univers 
informationnel. Sur le plan des ressources humaines, le coeur de 
cette fonction analytique sera constitué par des équipes 
pluridisciplinaires composées de statisticiens, d'économétres, 
d'économistes, de sociologues, etc.; ces équipes devront étre en 
étroite liaison avec des spécialistes tels que les analystes de 
politique, non seulement pour que leurs travaux soient adaptés aux 
politiques visées, mais aussi pour que de tels points de jonction 
offrent les mécanismes institutionnels nécessaires au respect du 


secret et de la vie privée. 


La description précédente évoque l'image d'une organisation 
holistique ou sysvémique de l'appareil statistique dans laquelle, 
pour certains besoins d'information, Statistique Canada pourrait 
prendre en charge la totalité des fonctions du graphique II; par 


contre, pour d'autres besoins, des organismes totalement distincts 
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pourraient é@tre chargés d'une partie de ces fonctions, ou encore, 
particuliérement dans le cas de la diffusion des données, de nombreux 


organismes publics et privés pourraient remplir simultanément la méme 


fonction. 


Dans un systéme aussi décentralisé, le rdle de direction et de 
coordination devient essentiel, et ne peut @tre mené 4 bien sans que 
tous les participants aient une perception commune des buts et 
objectifs du systéme et des méthodes employées pour y parvenir. 

C'est précisément pour cette raison qu'au cours des trois derniéres 
années Statistique Canada a consacré beaucoup d'efforts 4 
conceptualiser cet appareil Statistique élargi. Le graphique II 
représente une expression concréte d'une partie de cette 
conceptualisation, qui constitue pour nous une étape indispensable si 
nous voulons instituer un langage, une orientation et un objectif qui 
soit communs 4 tous les organismes et groupes de l'appareil 
Statistique. 

Au Canada, la préoccupation du public 4 l'égard du secret, du 
fardeau de la réponse et du respect de la vie privée viennent 
paradoxalement aider ce processus de coordination. Le Secrétariat de 
l'activité statistique fédérale, qui apparaft au graphique I 
en-dessous de la Direction de la politique, de la planification et de 
l'évaluation, s'est vu confier deux responsabilités au niveau de 
l'ensemble de l'administration fédérale, dans le cadre de la 
législation relative 4 la protection de la vie privée et au fardeau 


de la réponse: étudier en profondeur les propositions qui concernent 


les nouvelles activités de collecte d'information, ou celles qui sont 
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significativement modifiées, et tenir un inventaire permanent des 
banques de données existant 4 l'échelon fédéral. Ces mécanismes 
permettront a Statistique Canada de remplir une fonction de centre 
d'échange de données pour l'ensemble de l'appareil statistique, dans 


le contexte du graphique II; en ce domaine, le travail est maintenant 


trés avancé. 


Cette fonction de centre d'échange de données devra, en 
derniére instance, offrir un mécanisme par lequel on pourra relier 
d'une part, les données numériques et qualitatives détenues par les 
organismes statistiques et d'autre part, l'information contenue 
dans les livres, les articles, les périodiques et les travaux des 
chercheurs. Au premier stade de son 6tablissement, un tel centre 
d'échange ne fournira qu'un index donnant une liste de 
renseignements, mais il faudra en fin de compte incorporer un 
mécanisme de “recherche et de sélection intelligentes", 4 défaut 


duquel il deviendra de plus en plus difficile de limiter le probléme 


du fardeau de la réponse. 


Les développements mentionnés précédemment ne pourront avoir 
lieu en l'absence d'une activité de planification active et 
explicite, s'étendant 4 l'ensemble de l'appareil Statistique et 


congue pour donner une expression concréte 4 1l'important programme de 


travail statistique qui devra étre accompli par le systéme élargi. 


Il apparait qu'a l'avenir, diverses fonctions du graphique II 


seront vraisemblablement réparties dans tout l'appareil statistique, 
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que ce soit au niveau des structures ou sur le plan géographique, 
tandis que dans certains cas, des groupes de fonctions seront exercés 
par un organisme unique et que dans d'autres, une fonction unique 
sera accomplie par un grand nombre d'organismes; aussi Statistique 
Canada s'est-il préparé 4 son futur réle, en se dotant explicitement 
d'une capacité officielle de planification et en faisant intervenir 
d'autres groupes intéressés dans le processus de planification et 


dans les projets statistiques. 


L'objet de ce processus de planification est d'en arriver a 
| une entente concréte avec toutes les parties concernées, d'une part 4 
propos de l'approche conceptuelle 4 adopter pour 1'élaboration de 
l'appareil statistique global, et d'autre part sur la nécessité de 
respecter certaines pratiques communes, en matiére de normes, de 
concepts, de définitions, de conception des enquétes et de traitement 
des données. Grace 4 une telle approche, les bases de microdonnées 
et de métadonnées obtenues devraient pouvoir étre utilisées par tous 
les usagers de l'appareil statistique et devraient offrir, quelle que 
soit leur situation organisationnelle ou géographique (pour autant 
qu'elles soient interconnectées dans un réseau informatique), un 
réservoir d'information vraiment utile pour tous ceux qui ont 4a 
prendre des décisions a4 l'intérieur ou 4 l'extérieur de 
l'administration publique. Par exemple, un utilisateur devrait 
pouvoir, a l'aide d'un langage informatique évolué, demander des 
renseignements contenus dans n'importe lequel des points d'un tel 
réseau; sur réception de cette demande, le centre d'échange devrait 
automatiquement commencer une recherche pour situer l'information 


désirée, puis avoir accés aux bases de données appropriées, mettre 
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les renseignements sous la forme voulue et les transmettre 4 
l'utilisateur au point ot la demande initiale a été faite. Sur le 
plar. de la diffusion des données, CANSIM, la base de données 
informatisée de Statistique Canada, est une version de "“premiére 


génération" de ce concept. 


Actuellement, CANSIM est une base de données sur ordinateur 
qui contient plus de 250,000 séries statistiques. Statistique Canada 
est certes le principal fournisseur de CANSIM, mais d'autres 
ministéres fédéraux et certaines administrations provinciales 
utilisent @également CANSIM pour y entreposer une partie de leurs 
données. Le systéme comprend des dispositifs contrélant l'accés aux 
diverses parties de la base de données, ce qui permet a tous les 
fournisseurs de CANSIM de spécifier les conditions et les 


bénéficiaires de l'accés 4 leurs données. 


Par ailleurs, une mini-base de données composée des 25,000 
séries statistiques les plus fréquemment utilisées est mise 4 jour 
quotidiennement et accessible, en vertu d'ententes contractuelles, 
par treize bureaux privés de services informatiques, situés sur 
l'ensemble du territoire canadien, qui s'occupent de éomméréfaliser 
ces données statistiques. Le prix de leurs services ne comprend que 
les cotits informatiques réels entrafnés par l'accés aux données, plus 
les autres services informatiques que le client pourrait demander; 
l'information elle-méme est considérée comme un bien public et est 


fournie gratuitement. 
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Méme si en matiére de diffusion des données, CANSIM continuera 
a croftre en importance, les publications en clair et, de plus en 
plus, les microfiches conserveront un réle considérable. En fin de 
compte, nous nous préparons 4 faire beaucoup plus de travail “sur 
mesure” pour répondre a des demandes particuliéres de la part des 
usagers, en utilisant comme matiére premiére les microdonnées 


indiquées sous la fonction 1.6. 


Actuellement, toutes les mesures précédentes sont en cours de 


= 


réalisation a4 Statistique Canada; certains travaux sont déja bien 
avancés, d'autres n'en sont qu'a leurs débuts. Cependant, le point 
critique est de réussir 4 rendre toutes ces mesures totalement 
compatibles avec l'approche conceptuelle que nous construisons pour 


l'appareil statistique dans son ensemble, avec un plan et une 


orientation bien marqués auxquels nous adhérons. 


IV. Tendances futures 
Statistique Canada, pour concilier les impératifs de sa 

structure actuelle et les demandes croissantes et variées qui lui 
sont adressées, évolue vers une organisation matricielle dont 
l'apparence extérieure sera un mélange des sphéres d'observation 
illustrées au graphique I et des groupements fonctionnels décrits au 
graphique II. Une telle structure offrira un capital suffisant de 
ressources humaines et matérielles, dans lequel on pourra puiser pour 
former les @équipes, groupes d'étude et groupes de travail qui devront 


réaliser concrétement le programme de travail de l'organisme 


statistique. 
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Dans des taches aussi suivies que la construction des comptes 
nationaux, il peut trés bien y avoir coincidence parfaite entre la 
structure organisationnelle permanente et la base de ressources 
nécessaires. Dans d'autres activités, comme la conception des 
enquétes, la collecte ou l'analyse des données, on formera des 
équipes pour la durée du travail, jusqu'ad ce que des changements de 
priorités conduisent 4 réaffecter les personnes 4 d'autres taches, 
souvent dans le cadre d'équipes différentes. De plus en plus, le 
programme concret de travail sera géré d'une maniére distincte 4 
partir de la structure du bureau; il incombera 4 la direction de 
cette structure de veiller 4 ce qu'une combinaison et une quantité 
adéquates de ressources de tous les genres soient disponibles pour 
mener a4 bien le programme, et 4 ce que ces ressources soient mises en 
commun, divisées ou réorganisées au service des objectifs du 


programme. 


Conclusions 


Statistique Canada est un organisme en cours de transition. 
J'ai essayé, par une série de tableaux rapides, de vous faire 
comprendre non seulement ot nous en @étions actuellement, mais d'ot 
nous ‘sommes partis et ot nous allons. Si ma description vous a donné 
l'impression qu'un passé formel et plutét rigide céde le pas a un 
futur caractérisé par la souplesse et la fluidité, j'aurai alors 


atteint mon objectif. 
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Pour reprendre la pensée du cybernéticien Ashby, les 
Structures d'aujourd'hui doivent avoir une variété suffisante de 
réaction pour faire obstacle aux "“chocs" environnementaux auxquels 
elles sont soumises. Je crois que le modéle que j'ai indiqué ici est 
valable et qu'il fait siennes ces caractéristiques; il définit en 


tout cas l'évolution que suit Statistique Canada. 
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RENTABILITE ET PRODUCTION STATISTIQUE — LA SITUATION DU CANADA 


INTRODUCTION 


Je suis heureux de pouvoir vous entretenir ce matin de la 
question de la rentabilité dans le domaine de la production statistique, 


sous l'angle de l'expérience canadienne. 


Ma présence ici aujourd'hui témoigne non seulement de 
l'excellence des relations qui existent entre les statisticiens américains 
et canadiens, mais également du fait qu'en dépit des nombreuses 
différences d'ordre institutionnel, politique et socio-économique entre 
nos deux pays, une trés grande partie de nos problémes statistiques sont 
identiques. Cette similitude s'est accrue ces derniéres années, car il 
apparaft qu'd l'instar des statisticiens, les responsables politiques 
entretiennent aujourd'hui des relations beaucoup plus étroites 4 1l'échelle 
internationale; les questions intéressant un pays ne tardent donc pas 4 
susciter l'intérét d'autres pays. Comme bon nombre de ces questions se 
traduisent par l'apparition rapide de pressions extérieures sur l'appareil 


statistique, nous sommes aux prises avec des problémes de méme nature. 


Avant d'analyser la situation canadienne, il serait peut-étre 


bon d'apporter quelques précisions d'ordre terminologique afin de mieux 


orienter la discussion. 


Idéalement, la rentabilité des statistiques devrait étre mesurée 
par leur utilité et, plus précisément, par l'importance des décisions que 


celles-ci permettent de prendre. 


4-12-1979 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A : 285 
rr ABA RES 


Comme je m'adresse A des spécialistes, je ne parlerai pas des 
problémes considérables liés 3 l'évaluation des avantages de la 
Statistique dans une analyse coiit-avantage. Qu'il me suffise de vous 
rappeler qu'au lieu de "disparaftre” aprés usage, les statistiques peuvent 
fort bien prendre de la valeur a force d'étre utilisées. Au départ, non 
seulement ne connaft-on pas les diverses utilisations des Statistiques - 
le but qu'elles servent, les gens qui y recourent et la période pendant 
laquelle elles sont utilisées ~, mais en outre, l'intérét que présente une 


série peut fort bien s'accroftre i mesure qu'elle prend forme. 


Comme la question coit-avantage est encore en suspens, nous 
devons utiliser le terme "“rentabilité" dans un sens plus restreint. I1 se 
peut que, dans la pratique, nous ayons 3 évaluer la rentabilité des 
statistiques en fonction de la souplesse avec laquelle elles se prétent 
aux utilisations les plus courantes, c'est-a-dire la prise de décisions, 
la modélisation, les prévisions et la recherche universitaire. Les 
données pures sont sans doute ce qui convient le mieux aux trois derniéres 
catégories d'activités que je viens de mentionner, mais elles ne 
permettent guére aux responsables politiques de prendre des décisions 3 
moins d'étre transformées, par l'analyse, en information appropriée 4 la 
décision qui doit étre prise. La modélisation, les prévisions et la 
recherche peuvent étre considérées comme des processus intermédiaires de 
transformation des données sous une forme acceptable pour les 


décisionnaires. 


Il convient ici d'utiliser l'expression “production de données 
statistiques” dans un sens élargi. Pour que les données répondent aux 


besoins des utilisateurs, il est fort possible que nous ayons 4 faire des 
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analyses; ce travail sera effectué en bonne partie par des statisticiens, 
et les cofits devront étre pris en compte dans l'évaluation de la 


rentabilité des statistiques. 


Ces observations visent a illustrer de facon générale le cadre 
dans lequel s'inscrivent mes réflexions. Je traiterai maintenant des 
pressions que le milieu exerce sur Statistique Canada et de la situation 
actuelle de la statistique au Canada. Je parlerai des pressions 
contradictoires venant du milieu et de notre situation, ainsi que des 
cofits qui s'y rattachent et d'autres éléments. Je terminerai en faisant 
des commentaires sur la fagon de régler ces conflits et en exposant les 


conséquences que cela aurait sur l'appareil statistique canadien. 
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Le milieu exerce sur l'appareil statistique canadien des 
pressions nombreuses et importantes. Le Canada traverse actuellement 
une période de restrictions budgétaires. Pour Statistique Canada, 
cela s'est traduit par des restrictions de $16.4 millions, sur un 
budget de fonctionnement de $123 millions, pour l'année financiére 
1979-1980. Au cours des quatre derniéres années, Statistique Canada a 
réduit ses ressources de plus de 1,200 années-personnes; son effectif 


s'éléve actuellement 4 environ 4,500 années-personnes. 


Cette réduction considérable - qui représente i peu prés 
25 % de l'effectif actuel - a accéléré les efforts de restructuration 
que déploie Statistique Canada pour s'adapter 4 cette situation, mais 
aussi pour étre davantage en mesure de faire face A de nouvelles 


pressions extérieures, dont nous reparlerons. 


Les derniéres restrictions budgétaires, qui ont entrafné 
l'amputation de 95 publications et le remaniement en profondeur de 28 
autres, sur un total de 1,300, répondent 4 un autre objectif du 
gouvernement. Tout comme les Etats-Unis, le Canada s'est lancé dans 
une grande campagne destinée 4 réduire le fardeau de la réponse imposé 
au monde des affaires par le gouvernement fédéral. Dans cette 
optique, Statistique Canada a réduit de 38 % le nombre de 
questionnaires envoyés aux entreprises en 1978; celui-ci est passé de 
4.5 millions 4 2.8 millions. On estime avoir ainsi fait tomber de 2.4 
millions 4 1.8 million le nombre d'heures consacrées 4 remplir les 


questionnaires; il s'agit 1a d'une baisse de 22 %. Sous l'effet 


conjugué des restrictions budgétaires et de la réduction des exigences 
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en matiére de réponse, le fardeau statistique imposé 4 la société 


canadienne a donc été sensiblement allégé. 


L'amputation des enquétes et la diminution du nombre de 
questionnaires ne représentent pas des pertes nettes d'information 
pour Statistique Canada. En vertu de la Loi sur la statistique, cet 
organisme peut puiser des renseignements dans les documents 
administratifs, en particulier les dossiers fiscaux des entreprises. 
C'est donc vers cette source d'information que nous nous sommes 
tournés lorsqu'on nous a imposé des restrictions, entre autres pour 


obtenir des données sur les petites entreprises. 


La volonté de réduire le fardeau des enquétés a entrafné 
l'établissement de mécanismes de contréle dans le cadre desquels tout 
ministére fédéral, y compris Statistique Canada, doit obtenir 
l'autorisation du ministre dont il reléve pour amorcer une nouvelle 
enquéte ou modifier sensiblement une enquéte existante s'adressant 4 
10 enquétés ou plus. Cela a tendance 4 figer le programme actuel 


d'enquétes, sujet dont nous reparlerons. 


Cette @évolution s'accompagne d'un autre phénoméne: 
l'intérét accru que suscitent dans la population canadienne les 
questions de la confidentialité et du droit 4 la vie privée. Des 
controverses nées autour de ces questions est venue la constatation 
que la confidentialité et le droit 4 la vie privée sont des problémes 
distincts, mais connexes. Je me contenterai de vous signaler ici que 
la Loi sur la statistique garantit formellement la confidentialité des 


renseignements fournis par tous les participants aux enquétes de 


Statistique Canada. 
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Toutefois, comme le droit 4 la vie privée a été percu, dans 
son essence, comme le droit de refuser de fournir des renseignements, 
| le Canada a récemment adopté une loi sur les droits de la personne et 
la vie privée, et nommé un Commissaire aux droits de la personne, 
chargé d'en assurer le respect. Celui-ci doit entre autres choses 
s'occuper des cas - potentiels ou réels - de violation du droit 4 la 


vie privée. 


Dans le cadre de cette réglementation, toutes les enquétes 
statistiques du gouvernement fédéral portant sur des sujets personnels 
doivent étre approuvées explicitement par le Commissaire aux droits de 


la personne avant d'étre effectuées. 


En termes pratiques, cela signifie que Statistique Canada 
doit obtenir l'autorisation du Commissaire avant de mener une nouvelle 
enquéte ou de modifier de fagon substantielle une enquéte portant sur 
des sujets personnels. Comme le couplage de dossiers tirés de deux 
enquétes ou de deux sources d'information différentes est considéré 
comme une opération pouvant nécessiter une modification importante des 
bases de données existantes, il faut obtenir l'autorisation du 
Commissaire avant d'apparier des dossiers. Sur le plan 
institutionnel, les deux mécanismes d'autorisation régissant la 
réduction de la réponse, d'une part, et le droit a la vie privée, 
d'autre part, sont liés aux termes de la loi sur les droits de la 


personne. 
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La Loi sur la statistique n'autorise pas Statistique Canada 
a mener des enquétes a participation volontaire; toutes ses enquétes 
sont obligatoires. Mais les facteurs que j'ai déja mentionnés et 
l'attitude de plus en plus négative de la population envers les 
enquétes 4 participation obligatoire vont amener Statistique Canada a 
faire modifier cette loi sans tarder de maniére 4 pouvoir mener des 
enquétes 4 participation volontaire. Ainsi, les particuliers pourront 
décider dés le départ s'ils consentent 4 prendre part 4 une enquéte. 
Chacun pourra décider 4 chaque occasion si une enquéte constitue ou 
non une atteinte a sa vie privée, ce qui libérera le Commissaire aux 
droits de la personne du fardeau de porter des jugements généraux sur 
la question. Cependant, la réalisation d'enquétes 4 participation 
volontaire contraindra Statistique Canada 4 modifier sa méthodologie 
d'enquéte a certains égards, ce qui provoquera une hausse générale des 


coits d'enquéte. 


En dépit de ces initiatives, l'attitude des responsables 
politiques, des législateurs et des institutions 4 l'égard du droit 4 
la vie privée ne peut qu'entraver encore davantage notre programme 
d'enquétes actuel, en plus de provoquer une hausse des coiits 


d'exploitation. 


Devant cet état de fait, une proportion de plus en plus 
grande des données statistiques sera ee tirée des documents 
administratifs, au lieu d'étre recueillie par voie d'enquéte. La 
qualité des données déclarées pour. des fins statistiques s'est quelque 
peu détériorée 4 cause de l'alourdissement de la réglementation 


imposée par l'Etat au cours de la derniére décennie - phénoméne auquel 
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s'intéressent beaucoup les Canadiens et les Américains. Cette 


détérioration nous pousse encore davantage 4 opter pour d'autres 


sources d'information. 


Heureusement, l'orientation et le rythme des progrés 
technologiques accomplis non seulement dans le domaine de 
l'informatique, mais aussi dans celui de la transmission des données, 
vont au moins rendre possible l'utilisation plus poussée des dossiers 


administratifs pour des fins statistiques. 


Vous connaissez probablement les difficultés et les failles 
que comporte l'utilisation des dossiers administratifs. Les questions 
de la couverture et de la portée des données susciteront toujours des 
difficultés, et nous serons constamment exposés au danger que 
représente le changement des modes de classement des dossiers. En 
outre, il est probable que la validité des données diminuera 3 cause 
des discordances plus prononcées entre le phénoméne 4 mesurer, le 
concept administratif @tudié et le concept statistique 4 observer. 


Ces difficultés vont forcément compromettre la qualité des données. 


Ces problémes sont encore plus complexes pour la direction 
de Statistique Canada du fait que la responsabilité des documents 
administratifs échoit a d'autres organismes ou ministéres fédéraux et 
a d'autres administrations. Bien des gens avaient autrefois tendance 
a voir en Statistique Canada un organisme centralisé, mais le recours 


aux dossiers d'autres institutions va bientét dissiper ce mythe. 
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Le réle de Statistique Canada au sein de l'appareil 
statistique canadien est donc appelé a changer. Historiquement, cet 
organisme a toujours eu le monopole de la production statistique au 
Canada; il offrait aussi, a titre secondaire, un service aux 
utilisateurs et exercgait des fonctions de direction et de 
coordination. Statistique Canada constituant un monopole, ses 


activités de direction et de coordination ont, jusqu'da maintenant, été 


orientées surtout vers l'intérieur, dans l'optique de l'organisation. 


Vu la situation actuelle, les activités de production vont 
donc en partie étre confiées a d'autres organismes au sein de 
l'appareil statistique, tandis que les fonctions de direction et de 
coordination vont prendre plus d'importance 4 Statistique Canada. 
Compte tenu du fait que d'autres organes de l'extérieur vont 
intervenir davantage dans le processus de la production statistique, 
le personnel de Statistique Canada devra faire preuve de beaucoup de 
compétence et de connaissances pour assumer efficacement ses fonctions 
de direction et de coordination de maniére 4 assurer la survie d'un 


appareil statistique national intégré. 


Ces éléments illustrent clairement la situation dans 
laquelle nous nous trouvons. L'amputation de nos ressources, les 
changements apportés 4 nos sources d'information, la restructuration 
de Statistique Canada, l'évolution de son réle et de son mandat ainsi 
que la transformation du milieu politique, législatif et 
institutionnel - voila qui suffirait A nous rendre la tache plus 


difficile; or, d'autres facteurs encore entrent en jeu. 
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La tendance de plus en plus répandue 4 se fonder sur les 
statistiques pour effectuer la répartition des ressources financiéres 
souléve en effet une autre série de problémes. Nathan Keyfitz a 
décrit briévement ce probléme, 4 propos du recensement américain, dans 


le dernier numéro de The American Statistician. 
eee EEL BELELSN 


Il y dit que pour les statisticiens et les démographes, le 
recensement est un moyen de se procurer de l'information; des chiffres 
approximatifs, surtout si leur taux d'erreur peut 6tre 6tabli, peuvent 
servir 4 orienter des politiques et 3 vérifier des théories. 

Edward Deming, Morris Hansen, Phillip Hauser, Conrad Taeuber et 
d'autres personnes qui se consacrent au recensement ont fait voir dans 

| leurs études que si l'exactitude parfaite est impossible, elle n'est, 
de toute fagon, pas indispensable. Mais lorsque vient le moment de 


répartir des fonds, on ne peut tolérer aucune incertitude.! 


Dans notre pays, Statistique Canada a relevé dans les lois 
et les réglements 100 séries statistiques qui servent a la répartition 
des ressources et permettent de distribuer des millions de dollars 
chaque année. Cela m'améne 4 constater un autre réle prépondérant des 
organismes statistiques, celui d'arbitre en matiére sociale. 

Comme Keyfitz l'a si bien observé, a4 défaut d'une entente, 


liant toutes les parties en cause, sur le mécanisme de répartition des 


2 Keyfitz, Nathan, “Information and Allocation: Two Uses of the 1980 
Census”, The American Statistician, mai 1979, volume 33, numéro oe 
pe 45. 
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ressources, les organismes statistiques sont forcément la cible de 
critiques leur reprochant de produire des données imprécises - or, la 
précision n'est pas le propre des statistiques, qui sont toujours 


entachées d'‘erreurs. 


Comme le dit Keyfitz, l'importance des montants en jeu 
suscitera toute sorte d'arguments habiles et ingénieux. Les tribunaux 
et le public auront droit 4 une foule de démonstrations de nature 
juridique, statistique et démographique ot seront intimement mélés le 


vrai et le faux,2 


Ces critiques, 4 moins d'étre habilement réfutées, risquent 
de miner la confiance du public et de l'inciter 4 ne pas participer 
aux enquétes statistiques. Si elles sont véhémentes et soutenues, 
elles peuvent 4 la longue discréditer les économistes et autres 
spécialistes dans l'esprit des gens en donnant a la population des 
raisons de croire que les données brutes sur lesquelles sont fondées 


leurs observations et leurs prévisions ne sont pas acceptables. 


Il importe que les données servant a la répartition des 
ressources soient de la meilleure qualité possible, mais méme les 
chiffres les plus exacts n'ont pas actuellement le niveau de précision 
nécessaire. On peut alors se demander de quelles qualités et de quels 
mécanismes institutionnels il faudrait doter les organismes 
statistiques pour qu'ils puissent se décharger de leur réle 


consultatif et, ainsi, &viter les situations que je vous ai décrites. 


2 Ibid. 
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C'est 14 une question importante & laquelle il devient urgent de 


) répondre. 


| Au cours des deux ou trois derniéres décennies, l'économie 
du Canada et celle des Etats-Unis ont connu un essor sans précédent. 
Les taux de croissance des années 80 devraient @tre beaucoup plus 
modérés, compte tenu des difficultés qui surgissent, notamment dans le 
domaine de l'énergie. Vu le ralentissement de la croissance 
6conomique, la question de l'égalité sociale et de la juste 
répartition des revenus va se poser de facgon plus pressante. S'il 
faut recourir encore davantage aux mécanismes de répartition des 
ressources, les organismes statistiques devront faire face A des 


problémes encore plus aigus. 


Je n'ai encore rien dit de l'&évolution des besoins des 
utilisateurs. Ceux-ci nous demandent en effet des données mieux 
intégrées, et beaucoup plus détaillées 4 l'échelle régionale et au 
niveau des biens et services. Ils exercent constamment des pressions 
pour obtenir des données frafches et de bonne qualité. Ils ont besoin 
de statistiques plus abondantes sur l'offre pour pouvoir analyser les 
goulots d'étranglement, et désirent de plus en plus obtenir des 
données 4 long terme, 4 mesure que les économistes renoncent 4 
l'analyse ponctuelle au profit des considérations économiques & long 


terme. 
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Je n'ai pas parlé non plus de 1l'évolution des modéles 
sociaux, qui est a l'origine de débats publics sur des questions comme 
le concept statistique du chémage ou d'autres notions 
socio-économiques. Les changements qui surviennent dans la demande et 
la remise en question des concepts actuels, des séries de données, 
etc. doivent 6tre pris en compte avec les autres facteurs que j'ai 


signalés. 
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Sisleumice réglement des conflits 


Les restrictions législatives et administratives qui pésent 
sur l'appareil statistique vont rendre de plus en plus difficile le 
lancement de nouveaux programmes statistiques au Canada, méme en 
l'absence de contraintes budgétaires. fEtant donné les pressions 
exercées pour réduire le fardeau de la réponse, il ne sera pas facile 
non plus de substituer une enquéte 4 une autre, méme si cela ne 
devait pas entrafner d'augmentation des cofits. La suppression d'une 
enquéte sera considérée comme un gain net positif, tandis que 
l"introduction d'une nouvelle enquéte, destinée 4 remplacer la 


premiére, sera considérée comme une activité distincte, et sera 


évaluée séparément. 


Les progrés technologiques facilitent de plus en plus 
l'exploitation poussée des documents administratifs, mais le succés 
de cette entreprise dépendra grandement de l'intérét des ministéres 
et des institutions responsables et de leur volonté d'organiser leurs 
systémes de maniére 4 nous faciliter l'accés aux données. Au Canada, 
l'utilisation de ces bases de données devra encore étre sanctionnée 
par le Commissaire aux droits de la personne, en particulier s'il ya 


couplage de dossiers. 


Pour répondre aux demandes des utilisateurs, Statistique 
Canada devra changer considérablement son approche de la production 
statistique. Pour assurer l'uniformité et la compatibilité des 
données, il faudra examiner beaucoup plus scrupuleusement les 
définitions, les variables et les concepts employés dans le cadre du 


systéme d'enquétes actuel. I1 faudra veiller 4 l'uniformité et 4 la 
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cohérence des données a l'étape de la conception, avant méme que les 
données ne soient recueillies sur le terrain. On devra @liminer les 
éléments qui font ou semblent faire double emploi dans les enquétes. 
Pour réduire l'univers des entreprises prenant part aux enquétes, il 
faudra notamment dresser une liste de ces entreprises et en établir 
un profil suffisamment complet pour que les statisticiens puissent 
passer facilement d'une unité (établissement, société, etc.) 4 
l'autre et que les données provenant de sources différentes puissent 
étre appariées, regroupées, traitées et analysées, bref, adaptées 4 


la multitude des usages auxquels elles sont destinées. 


Pour réaliser la technologie et l'appareil auxquels je 
pense, les organismes statistiques devront établir des bases de 
micro-données sur les univers appropriés. Des procédures de contréle 
qualitatif rigoureuses devront étre appliquées, 4 partir de l'étape 
de la conception des enquétes jusqu'ada celle de la validation des 


bases de micro-données. Des méthodes de gestion des bases de données 


devront é6tre adoptées 4 cet égard. 


Les micro-données sont en fait la matiére premiére du 
travail statistique. Les organisations doivent répondre plus 
efficacement aux demandes spéciales des utilisateurs 4 cet égard. 
Bien que les publications ne soient pas appelées a disparaftre 
bientét, il conviendra d'utiliser davantage les microfiches et les 
instruments de diffusion informatisés comme le syst&@me CANSIM de 
Statistique Canada. En outre, la production et l'utilisation de 


bandes 4 l'usage du public devront étre encouragées encore plus. 
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La seule fagon de concilier les deux forces en présence - a 


savoir un accroissement et une diversification de la demande d'une 
part, et une augmentatio, des exigences en matiére de collecte des 
données d'autre part - est de permettre aux utilisateurs d'accéder 4 
une gamme plus vaste de micro-données non confidentielles et d'offrir 
un service beaucoup plus complet en réponse aux demandes spéciales, 
c'est-a-dire commencer par exploiter les micro-données existantes 
avant de recueillir des données supplémentaires en réponse 4 chaque 


demande spéciale. 


La prestation de ce service personnalisé nécessitera 
beaucoup plus de travaux d'analyse statistique que dans le passé si 
nous voulons que les données répondent aux besoins des utilisateurs, 
car nous ne recueillerons pas de données spéciales en réponse 4 


chaque demande. 


Nous devrons donc recourir beaucoup plus aux ressources 
informatiques pour produire et diffuser l'information. En dépit de 
la baisse considérable des cofits du matériel, qui nous pousse dans 
cette direction, les organismes statistiques et autres n'ont pas 
réussi 4 résoudre le probléme de la hausse des cofits du logiciel et 


de la maintenance. 


A cause de tous les facteurs administratifs qui entrent en 
jeu, il importe, a mon avis, de réexaminer la structure de production 


et de diffusion des données statistiques. 
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Au cours des quatre derniéres années, Statistique Canada a 
élaboré une approche théorique de l'organisation et du fonctionnement 
de l'appareil statistique qui vise 4 prendre en compte les forces que 


j'ai mentionnées. Je dois dire que nous avons réalisé de grands 


progrés en ce sens. 


La question fondamentale qui se pose aujourd'hui est de 
savoir si Statistique Canada peut, malgré la diminution de ses 
ressources, continuer 4 @voluer assez rapidement pour accrofitre son 
efficacité interne, éliminer certaines activités de collecte et, au 
besoin, obtenir d'autres sources d'information administratives, tout 
en maintenant ses données 4 un niveau de qualité suffisant non 
seulement pour permettre la gestion de l'économie nationale et 


l'analyse des politiques, mais aussi pour répondre aux exigences en 


matiére de répartition des ressources. 


L'administration doit aujourd'hui relever un défi de taille: 
bien diriger un effectif qui est lui-m@éme en train de changer 


radicalement d'attitude envers son travail. 


Les organismes statistiques jouent un réle de plus en plus 
important dans le fonctionnement de la société. Nous, les dirigeants 
de ces organismes, ne pouvons nous permettre de commettre des 
erreurs. Mais, comme Ashby le suppose dans sa loi de la 
diversification, le seul moyen d'éviter des échecs est de diversifier 
suffisamment notre organisation pour résister aux chocs auxquels le 


milieu nous expose. 
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Je crois qu'en d&épit de sa complexité, le modéle que 
Statistique Canada est en train de mettre au point est solide et 
tient compte de tous les éléments que j'ai mentionnés. I1 ne 
garantit pas en soi la solution de tous les problémes qui se posent 
dans l'ensemble de l'appareil statistique, mais il constitue un 
reméde 4 la situation actuelle, dans le contexte des pouvoirs et du 
mandat de Statistique Canada. C'est donc de notre habileté que 
dépendra le succ&és de notre entreprise. Ceux qui désirent obtenir de 
plus amples renseignements sur le sujet pourront nous écrire et 


demander les documents regroupés sous le titre “Autre documentation”. 
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3. 


Autre documentation 


La_ gestion de l'information: Tendances futures — Document présenté 4 


l'Institut d'administration publique du Canada par 
Me Peter G. Kirkham, statisticien en chef du Canada, le 7 septembre 
L9diles 


Statistique Canada —- Les prochains cing ans — Document destiné aux 


chefs des ministéres et organismes fédéraux et provinciaux du Canada, 
janvier 1978. 


Analyse fonctionnelle d'un systéme statistique “idéal” - Document 


présenté au Colloque sur les services statistiques dans dix ans, 
Conférence des statisticiens européens, texte rédigé par I.P. Fellegi, 
avec le concours de G. J. Brackstone, D.J. Dodds, M™® M.R. Hubbard, 

E. Outrata et W.M. Podehl, de Statistique Canada, janvier 1977. 


Statistique Canada: Un organisme en transition - Article préparé 4 
l"intention de la revue Courrier des Statistiques de l'Institut 
national de la statistique et des études économiques, Paris, France, 
par M. Peter G. Kirkham, statisticien en chef du Canada, juillet 1978. 
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APPENDICE «ME-21» 


STATISTIQUE CANADA - LES PROCHAINS CINQ ANS 


janvier 1978 
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STATISTIQUE CANADA -— LES PROCHAINS CINQ ANS 


I. QUESTIONS ET DONNEES DE BASE 


1. S'il fallait trouver une seule raison pour laquelle les statistiques 
officielles sont devenues indispensables aux prises de décisions des 
secteurs public et privé, il faudrait indiquer les problémes avec 
lesquels les pays industrialisés sont aux prises depuis prés de 
quarante ans: d'‘abord, la planification de leur économie nationale, 
compte tenu des exigences de la guerre et, par la suite, la réorientation 
ou la reconstruction de 1‘'économie en fonction des besoins du temps de 
paix. La demande de statistiques et l‘intérét porté 4 l'information 
statistique suscités dans les années 40 n'ont cessé de croftre en 
importance et en complexité, les priorités se déplacant au gré des 
problémes et défis qui se sont succédés au cours de trois décennies 
d'évolution sociale et économique. 


2. Pendant les années 50 et au début des années 60, le Canada, 4 1'instar 
de nombreux autres pays, a mis l'‘accent sur un taux de croissance 
économique qui utiliserait pleinement une population active sans cesse 
grandissante et une capacité productive en expansion, tout en conservant 
une stabilité raisonnable des prix et une balance des paiements viable 
et en assurant une juste répartition des revenus en hausse. A partir 
du milieu des années 60, c'est la répartition des richesses qui s'est 
mise en évidence, notamment par la prestation des services sociaux par 
1‘Etat; aussi dans la décennie qui a suivi, les services de santé et 
d'’enseignement ont-ils connu une expansion considérable au Canada, 
l'accés en est devenu plus facile et le systéme de sécurité sociale 
a été élargi et amélioré. Le Canada, comme la plupart des pays indus- 
trialisés, est maintenant aux prises avec une économie stagnante et un 
chémage aigu, une inflation persistante et une balance des paiements en 
difficulté. Ces problémes 4 1'échelle mondiale se sont répercutés 
encore plus durement sur les régions défavorisées du Canada et ont 
fait clairement ressortir l'inadéquation de la structure industrielle. 


3. Toujours conformément aux courants constatés dans la plupart des autres 
pays industrialisés, le gouvernement du Canada a joué, au cours des 
trente derniéres années, un réle de plus en plus important dans le 
développement économique et social. En témoignent non seulement la 
croissance réguliére de la part du produit national brut dont il 
dispose directement, mais aussi les mesures qu'il a prises et les 
pouvoirs qu'il s'est donnésen matiére de bien-@étre social afin d'influer 
sur le contenu et le caractére des programmes. Le gouvernement fait 
donc figure d'avant-gardiste pour ce qui est de la demande de statis- 
tiques officielles et en demeure aujourd'hui l'utilisateur le plus 
important. 


4. Dans le méme temps, 1'expansion du secteur privé, stimulée par 1l'essor 
des marchés et l'innovation technique, bien que simultanément restreinte 
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et dirigée par le r@le interventioniste de l'Etat, a augmenté sa demande 
de statistiques officielles, souvent semblables 4 celles utilisées par 
les administrations publiques mais aussi singuli8rement différentes quant 
au contenu et 4 la finesse. De méme, le mouvement syndical a cré en 
effectifs et en importance et doit 6tre considéré comme un utilisateur 
important de statistiques. Enfin, le grand public lui-méme s'y intéresse 
considérablement plus, notamment au cours des dix derniéres années, depuis 
qu'il a commencé 4 critiquer davantage 1'"establishment" - qu'il s'agisse 
du gouvernement, des grandes entreprises ou des grosses centrales syn- 
dicales - et qu'il a vigoureusement exprimé son inquiétude par des moyens 
a la fois traditionnels et nouveaux. 


5. Au point de vue des ressources disponibles, la réponse du systéme 
statistique officiel 4 cette explosion de demandes peut paraftre plus 
que suffisante: en effet, la conception méme d'un tel systéme, méme 
s'il remonte 4 plus de soixante ans, n'a pu pleinement se concrétiser 
que grace 4 1'accroissement de ces ressources. Malgré une hausse con- 
sidérable des activités statistiques des autres minist@res fédéraux et 
des administrations provinciales, 1'augmentation la plus visible en 
matiére de production statistique s'est produite 4a Statistique Canada 
au sein d'un systé@éme encore essentiellement centralisé. Depuis le 
milieu des années 60 seulement, les ressources réelles attribuées 4 
Statistique Canada ont plus que doublé. Outre la création de programmes 
statistiques complétement nouveaux ainsi que 1'élargissement et 
1l'amélioration de l'‘observation des domaines spécialisés traditionnels, 
ces ressources ont permis d'informatiser la production et la diffusion 


des publications de l'organisme. 


6. Statistique Canada peut donc répondre aux besoins de ses utilisateurs 

grace 4 un éventail plus grand de statistiques et avec une rapidité 

et une souplesse de livraison plus grandes que jamais, Quoi qu'il 

en soit, ces réalisations trés contrétes ne satisfont pas entiérement 

un trés grand nombre d‘utilisateurs, notamment 1'Etat, dont l'appétit 

de nouvelles statistiques, d'une plus grande finesse géographique ou 

autre, continue de dépasser de beaucoup la capacité de Statistique 

Canada. En essayant de servir tous ses clients, le Bureau semble n'en 

satisfaire aucun tout a4 fait. Alors qu'ad l'autre extréme, les individus 
craignent de plus en plus que le progrés énorme des activités de collecte 
porte atteinte a leur vie privée et le monde des affaires manifeste avec 
plus de force son agacement face au fardeau des réponses. Ces deux 
groupes de répondants se préoccupent aussi de la confidentialité des 
renseignements qu'ils communiquent au gouvernement malgré la protection 


que leur garantit la Loi sur la statistique. 


7. Tiraillé ainsi entre la demande actuelle de statistiques officielles 
et sa capacité de les fournir, Statistique Canada doit déterminer la 
meilleure fagon de répondre aux problémes et de relever les défis qui 
se poseront au cours des cing 4 dix prochaines années. Au départ, il 
semble réaliste de supposer qu'‘aucune transformation vraiment radi- 
cale de la situation actuelle n'est probable, voire méme possible. 
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Quoi qu'il en soit, on peut percevoir les orientations et les besoins 
probables, qui, 4 la rigueur, apporteront d'importants changements. 
L’évolution fondamentale est la probabilité d'une croissance nulle ou 
méme négative des crédits consentis & la statistique ai le programme 
de contraction des dépenses publiques se poursuit. Statistique Canada 
sera obligé de scruter plus que jamais les facteurs présidant 4 1'éta- 
blissement de ses priorités, puisqu'il ne pourra mettre en oeuvre de 
nouveaux programmes qu'!au détriment de programmes existants, jugés 
moins importants, Et puisque le Bureau est intégré dans un systéme 
englobant d'autres producteurs et utilisateurs, il sera obligé de se 
demander trés sérieusement ce qu'il peut faire le mieux, en tenant 
compte de la possibilité de confier certaines de ses fonctions tra- 
ditionnelles 4 d'autres organismes tout aussi compétents. Ainsi, il 
pourrait renoncer 4 des programmes statistiques auxquels sont étroi- 
tement associés divers ministéres fédéraux ou provinciaux. pour con- 
centrer ses efforts sur la production de statistiques générales 4 
caractére national. 


Au lieu de rationaliser ses activités actuelles pour répondre 4 des 
attentes actuellement insatisfaites, Statistique Canada pourrait 

étre dégagé d'une partie de son activité statistique par un nouveau 
partage des responsabilités entre les administrations fédérale et 
provinciales. Pour bien assumer leurs responsabilités, les provinces 
dépendent au plus haut point de statistiques désagrégées géographi- 
quement, dont 1l'insuffisance est la cause d'interminables frictions 
entre Statistique Canada et les autorités statistiques provinciales. 
Le temps est peut-@tre venu de demander aux provinces ce qu'elles 
sont réellement capables de faire dans ce domaine. 


De telles orientations, si elles sont poursuivies, influeront con- 
sidérablement sur la conception traditionnelle de 1'intégration 
statistique qui a posé comme conditions préalables la responsabilité 
largement centralisée de la production et la responsabilité de la mise 
au point et de la promotion de normes statistiques. Bien que ces 
conditions ne soient pas liées nécessairement, Statistique Canada 
devra s'employer avec beaucoup plus de fermeté 4 remplir efficacement 
son r6le de normalisation sans @tre obligé de jouer celui de principal 
producteur. 


Les contraintes budgétaires le forceront également 4 @tre plus 
attentif 4 l'efficience de ses activités statistiques. En ce qui 
concerne la collecte des données, il existe un besoin impérieux 

de réduire le fardeau de réponse des entreprises, ou 4 tout le moins 


d'en restreindre la croissance. Que les documents administratifs soient 


en fait une source moins cofiteuse de statistiques, on peut en douter, 
mais ils contribuent certainement 4 atténuer le fardeau des enquétés. 
Malheureusement, alors que de tels développements peuvent réduire le 
coat total du systéme statistique par leur impact sur les coiits des 
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enquétés, ils accroissent souvent les cofits directs de 1l'agence 
| statistique. 


ll. Le souci de perfection croissant des utilisateurs donnera probablement 
lieu également 4 des demandes incessantes de statistiques plus fiables. 
Pour étayer ce point de vue, les utilisateurs reconnaissent fréquemment 
les problémes de ressources de Statistique Canada en demandant des 
statistiques en moins grand nombre mais de meilleure qualitetsallest 
toutefois manifeste que les utilisateurs ne tiennent souvent pas compte 
de l'argument qualitatif lorsqu'a d'autres occasions, ils réclament des 
statistiques sur tout. 


12. L'ambivalence des utilisateurs au sujet de la quantité et de la qualité 
des statistiques peut paraftre plus contradictoire qu'elle ne l'’est et 
traduit les lacunes despolitiques et pratiques de diffusion qu'il faudra 
tenter de combler. Les statistiques dont certains utilisateurs reprochent 
l'absence existent bien souvent; on pourrait largement rémédier 4 cette 
situation en publiant de la documentation d'accés et d'utilisation plus 
faciles sur la disponibilité des produits statistiques. Or ceux qui 
réussissent 4 repérer de telles statistiques ont souvent peine 4 les 
utiliser parce qu'elles sont difficiles 4 rapprocher d'autres statistiques, 
ne peuvent étre transposées sous des présentations différentes et semblent 
donner un message ambigu. Statistique Canada est susceptible de rémédier 
au moins partiellement d ces lacunes sans trop d'effort. Pour certains 
utilisateurs, un meilleur conditionnement préalablede statistiques connexes 
peut @tre d'une aide précieuse. Des statistiques fondamentales plus désa- 
grégées et plus accessibles pourraient permettre a4 d'autres de faire plus 
facilement leurs propres totalisations. Enfin, si Statistique Canada 
mettait davantage l'accent sur l'analyse des données, cela augmenterait 
le sens et l'utilité des statistiques pour tous les utilisateurs. Dans 
ces différents contextes, on peut constater que si l'ordinateur a révo- 
lutionné ce qu'on pourrait appeler la production primaire de statistiques, 
son prochain défi se situera probablement au niveau de la diffusion et 
d'une meilleure utilisation des statistiques. 


13. Le présent document veut, par conséquent. approfondir les diverses 
orientations énoncées plus haut que Statistique Canada estime avoir 
intérét a suivre au cours des cinq prochaines années. I1 cherche a 
informer les enquétés et les utilisateurs de ces intentions et a ob- 
tenir leur collaboration pour ce qui est des changements qu'il con- 
viendrait d'apporter au cours des années 4 venir pour qu'il puisse 
jouer plus efficacement son r6le de prestataire de services. 
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II. L'ORGANISME STATISTIQUE A MOYEN TERME 
Le mandat de Statistique Canada 


14. 


be 


Voici le mandat de Statistique Canada tel que le définit l'article 3 

de la Loi sur la statistique: 

"Est maintenu, sous l'autorité du Ministre, un bureau de la 

statistique, appelé Statistique Canada, dont les fonctions sont les 

suivantes; 

a) recueillir, compiler, analyser, dépouiller et publier des 
renseignements statistiques sur les activités commerciales, 
industrielles, financi@éres, sociales, économiques et générales 
et sur l'état de la population; 

b) collaborer avec les départements de 1'Etat 4 la collecte, 4 la 

publication de renseignements statistiques, y compris les 

statistiques établies d'aprés les opérations de ces départements; 
faire le recensement de la population du Canada et le recensement 
agricole du Canada de la maniére prévue 4 la présente Loi; 

d) veiller 4 prévenir le double emploi dans les renseignements 
recueillis par les départements de 1'Etat; et, 

e) d'une facgon générale, favoriser et mettre au point des statis- 
tiques sociales et économiques intégrées concernant le Canada 
tout entier et chacune de ses provinces, et coordonner des 
projets pour l'intégration de telles statistiques." 


~_ 


Cc 


Ainsi énoncé, le mandat différe peu de celui de la loi de 1918 qui la 
premiére dota le Canada d'un organisme statistique centralisé. Le 
mandat est vaste et ne peut servir de base pour décrire précisément 
ce qui doit @tre fait 4 un moment quelconque. Mais il faut plutét y 
voir un avantage qu'un inconvénient. Les premiers auteurs d'un tel 
mandat reconnaissaient qu'une déclaration générale des responsabilités 
confiées 4 Statistique Canada lui donnerait la souplesse voulue pour 
modifier, conformément aux besoins de l'époque, la conception qu'il se 
fait de ses responsabilités, de l'importance relative qu'il attache 4 
chacune d'elles et des moyens 4 prendre pour les remplir. 
Toute tentative de situer le mandat du Bureau 4 un moment particulier 
doit reposer sur trois réles fondamentaux qui se dégagent de 1'énoncé 
des responsabilités: 

(1) réle de production; 

(2) rdle de service et 

(3) r6éle de direction. 


Le réle de production est défini par les responsabilités (a) et (c). 
Celle du. recensement est de toute évidence la plus précise et revét 
cette caractéristique unique de découler d'une disposition de 1'Acte 
de 1'Amérique du Nord britannique voulant que des recensements aient 
lieu 4 intervalles prescrits et 4 des fins particuliéres. Or cette 
loi ne stipule qu'une petite partie des renseignements que l'on estime 
maintenant nécessaires dans les recensements modernes. Par ailleurs, 
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la responsabilité (a) est illimitée puisqu’elle n'est assortie d'aucune 
restriction. A cause de son caractére illimité et de son besoin immédiat 
de ressources, elle a traditionnellement recu plus ce crédits budgétaires 
que les autres réles de 1'organisme statistique. C'est 4 ce r6éle que 
s'attachent la plupart des discussions sur les priorités des programmes 
méme s'il faut aussi s'interroger sur l'importance relative des autres 
r6les. De telles discussions portent habituellement sur les priorités 
relatives des différents domaines spécialisés, 


En outre, 1'établissement de priorités effleure souvent la qualité du 
service que devrait @tre accordé 4 ces clientéles différentes, 


Le r6le de service émane de la responsabilité (b) qui reconnait que 
d'autres ministéres, fédéraux et provinciaux, peuvent légitimement 
s'adonner 4 la collecte directe de statistiques dans le cadre de leurs 
fonctions et aussi produire des documents administratifs pouvant servir 
a des fins statistiques. Pour bien s'acquitter de sa propre production, 
Statistique Canada doit se doter de spécialistes qui, 4 leur tour, per- 


~ 


mettent a d'autres ministéres d'atteindre les objectifs en leur apportant 


aide ou conseils. Ce réle de service se confond avec le r6le de direction 


défini par les responsabilités (d) et (e). I1 s'agit surtout de mettre 
au point et de faire la promotion de ce que l'on pourrait appeler des 
normes, des outils et des principes communs en mati@re statistique et 
aussi d'élaborer une stratégie visant 4 coordonner l'activité des divers 
partenaires des systémes statistiques. 


On pourrait fort bien retracer l'histoire de Statistique Canada en 
faisant état du déplacement de la priorité accordée 4 ces trois réles 
au cours des ans, bien que les deux derniers aient surgi de maniére 
accessoire, vu la primauté du premier. Le plan 4 moyen terme actuel 
de Statistique Canada est une tentative réfléchie d'en planifier les 


priorités relatives au cours des cinq prochaines années. 


Du mandat au plan 4 moyen terme 


LOK 


Bien que le mandat de Statistique Canada soit aussi applicable aujour- 
d"hui qu'il 1'était 4 l'origine et que la Loi lui donne toute latitude 
quant au choix des techniques et des sources, la traduction du mandat 

en un plan d'activités pose des problémes tout a fait particuliers. 

Par exemple, la mise au point de statistiques utilisables exige beaucoup 
de préparation. Non seulement les activités préalables 4 la collecte et 
a la compilation des données sont complexes et trés souvent cofiteuses 
mais aussi dans la plupart des cas les statistiques n'ont d'utilité que 
si elles mesurent 1'évolution d'un phénoméne sur une période assez 
considérable. Comme 1'importance accordée aux questions sociales se 
déplace, les statistiques permettant de prendre des décisions informées 
et sensées ne seront en conséquence disponibles que si ces déplacements 
sont bien prévus. Cela laisse entendre que l'organisme statistique doit 
se tenir 4 l'affiit des nouvelles préoccupations et se hater de mettre 
sur pied les mécanismes visant a mesurer au moyen de statistiques appro- 
priées les incidences socio-économiques de telles préoccupations, Dans 


la pratique, cela signifie @tre prét en tout temps 4 accorder une grande 
priorité a de telles activités. 
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20. Les programmes statistiques devraient pouvoir se poursuivre sans trop 
d'interruptions. Car, pourvu que les préoccupations ne changent pas, 
l'utilité de nombreuses statistiques croft en fonction de la longueur 
de la "série chronologique". En conséquence, un organisme statistique 
doit, dans sa recherche d'une actualité permanente, veiller sagement 4 
déceler les préoccupations naissantes et 4 @écarter les mesures existantes, 


21. Dans la plupart des pays, un organisme statistique central est un corps 
public financé par 1'Etat et doté de fonctionnaires. Nous fondant sur 
notre expérience et celle des autres pays, nous croyons qu'un tel or- 
ganisme patronné par 1'Etat doit recueillir des données, en assurer le 
caractére secret, et diffuser des statistiques conformes 4 des normes 
rigoureuses, dont l'impartialité et l'objectivité de la collecte et de 
la compilation des données. Mais pour recueillir des statistiques objec- 
tivement sans étre influencé par les arguments politiques qui entourent 
l'information qu'il communique, un organisme statistique doit é@tre 4 
l'écoute d’une clientéle qui est plus que 1'administration publique. 

Pour cette raison, si l'organisme statistiquedoit se tenir au diapason 

des préoccupations, des politiques et des objectifs du gouvernement, il 
doit également faire preuve d'une impartialité sans reproche lorsqu'‘il 
fixe ses objectifs et ses priorités, lesquels tiennent compte du grand 
public dans le choix et 1'élaboration des programmes. Une condition 
essentielle de toutes les statistiques compilées par l'organisme, sti- 
pulée dans la loi, est l’obligation de publier. Une fois déterminé 
l'ordre de priorité des demandes statistiques, une fois établi 1'équilibre 
entre les préoccupations du gouvernement et les besoins de la collectivité, 
les chercheurs, les entreprises, les syndicats, les media et le grand 
public doivent avoir accés aux statistiques publiées. 


22. L'activité d'un organisme statistique dépasse la prestation de mesures 
statistiques relatives a un éventail de problémes socio-économiques tels 
que la production du pays en matiére de biens et services ou la valeur 
des investissements dans une région. L'organisme doit également se 
préoccuper de définitions, de concepts, de nomenclatures et d'autres 
normes, ayant pour but d'assurer l1'homogénéité des statistiques au cours 
des ans et la possibilité pour les utilisateurs de les comparer les unes 
aux autres. La question de la convergence, ou de l'intégration, comme on 
l'appelle parfois, est vitale a tout organisme statistique et il s'efforce 
continuellement de l'améliorer. Tout comme il faut toujours savoir 
décéler les préoccupations qui se font jour et celles qui s'estompent 
afin d'’établir les priorités, il faut aussi déterminer la répartition 
des ressources entre la production de statistiques et la tache de voir 
a leur cohérence. 


23. Enfin, un organisme statistique a la responsabilité de présenter des 
données valables et utiles. La publication de statistiques "brutes" 
ne suffit pas en soi; l'organisme doit aussi les commenter et les analyser 
afin d'aider l'utilisateur a interpréter les chiffres, en évaluer 
1l‘importance relative et les limites. Comme nous le signalions plus 
haut, ce fut notre grande lacune. Par contre, la prudence est de rigueur, 
pour s'assurer que ces analyses ne traduisent ni conjectures ni opinions, 
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pour garantir le neutralité de 1! 


organisme et pour protéger sa réputation 
d'organisme objectif. 


24. Statistique Canada a identifié plusieurs points stratégiques qu'il 


cherchera 4 introduire au cours des prochaines années, Ces objectifs 
qui constituent la substance du plan 4 moyen terme de 1'organisme sont 
décrits dans les pages qui suivent. 
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735% 


26. 


PLE 


Au cours des quinze derni@éres années, 1l'augmentation des effectifs 

de Statistique Canada a reflété la croissance de la demande de 
statistiques par la société en général. Au début des années soixante, 
Statistique Canada employait quelque deux mille fonctionnaires, En 
1970, ce nombre s‘élevait a trois mille et demi et aujourd'hui il 
s'établit 4 plus de cinq mille. Pendant cette période, tout en essayant 
de satisfaire aux nombreuses demandes supplémentaires présentées par le 
public, Statistique Canada a également df s'adapter 4 un milieu qui 
connaft plusieurs changements importants dont: 


- la préoccupation grandissante au sujet de la confidentialité et 
du respect de la vie privée qui traduit l'inquiétude du public 
face 4 l'acquisition, la conservation et l'utilisation par 1'Etat 
de renseignements de tout ordre, y compris ceux utilisés da des 
fins statistiques; 

- l'agacement accru, en particulier chez les hommes d'affaires, 4 
l'égard du fardeau que représentent les formulaires et question- 
naires statistiques et administratifs; 

- l'inquiétude au sujet de ce que cofite 1'administration publique 
et les incidences de telles préoccupations sur Statistique Canada, 
dont le budget dépasse 130 millions de dollars par année, méme 
aprés 3 4 4 ans de réductions; 

- l'insatisfaction a l'égard des données publiées par Statistique 
Canada dont on dit souvent qu'elles sont dépassées, entachées 
d'erreurs, incohérentes, trop nombreuses et pas assez utiles, 
hors de propos avec les besoins d'aujourd'hui, et autres. 


Cette insatisfaction est partiellement fondée. Encore faut~-il dire, 
pour la situer dans sa juste perspective, qu'elle existe dans de 
nombreux pays, dont les Etats-Unis, le Royaume-Uni, 1l'Australie, la 
Norvége et la Suéde. Etant donné les changements provoqués par 
l'ordinateur 4 1'échelle mondiale et 1l'augmentation rapide des demandes 
de renseignements dans ce qu'on a appelé "la société d'information", 

il n'est guére étonnant que la plupart des organismes statistiques 

font face a4 des problémes semblables. Or, s'il est vrai que de telles 
comparaisons nous aident 4 mieux comprendre la situation, elles ne 

sont guére consolantes, et le Bureau s'emploie dés maintenant a chercher 
des solutions 4 ces problémes. Elles ne seront pas faciles a trouver 
puisque les problémes sont causés par les bouleversements que connaft 
notre société et qui @échappent au contréle, voire méme 4 1'influence des 
statisticiens. Quoi qu'il en soit, les correctifs seront poursuivis 
vigoureusement pour que l'organisme statistique central puisse fournir 
des renseignements de grande qualité permettant aux secteurs public et 
privé de prendre de bonnes décisions. 


Pour faire le point, une étude approfondie sera effectuée afin que le 
fardeau imposé aux répondants ne soit pas plus lourd qu'il ne le faut; 
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que la production soit aussi efficace que possible; que la qualité 

| des statistiques soit rehaussée ou tout le moins connue et expliquée; 
que les statistiques soient analysées et intégrées; et qu'elles soient 
éliminées lorsqu'elles ne répondent plus 4 la demande. Une telle 

étude comprendra 1'examen des principales caractéristiques des programmes 
existants y compris la périodicité du calcul et de la publication des 
Statistiques, allant d'hebdomaraire 4 quinquennale. Un aspect important 
de cette étude comprendra des discussions avec d'autres intéressés au 
processus statistique, notamment les administrations provinciales et 

les ministéres fédéraux, pour assurer une meilleure utilisation des 
fichiers de données existants et une collaboration efficace entre 
Statistique Canada et les autres producteurs de statistiques. 


Amélioration du service aux utilisateurs 
BET ECO aux utilisateurs 


28. En améliorant ses services aux utilisateurs, Statistique Canada 
reconnait les trois réalités suivantes: 


- l'assujettissement croissante de la formulation de politiques 
a la disponibilité de renseignements numériques précis; 
- la compétence accrue des utilisateurs dans 1l'exploitation et 
l'évaluation de cette information; 
| - le déplacement rapide de l'intérét entre divers domaines statis- 
tiques a mesure que changent les préoccupations économiques et 
sociales du pays. 


29. Pour relever ces défis, le Bureau cherche 4 réaliser quatre grands 
objectifs liés entre eux, 4 savoir: 


- mettre sur pied des comités mixtes plus souples, plus efficaces 
et plus représentatifs des utilisateurs et producteurs de statis-— 
tiques afin de garantir l'utilité du produit statistique de 
l'organisme; 

- ajouter graduellement aux moyens de diffusion traditionnels des 
Supports tels que les bandes ordinolingues, les microfilms et 
microfiches et, dans toute la mesure du possible, fournir aux 
utilisateurs un accés direct aux banques de données statistiques; 

- préciser, a4 L'intention des utilisateurs, la fagon dont les 
statistiques sont recueillies, exploitées et totalisées, leurs 
points forts et leurs points faibles, et le soin avec lequel 
il faut les utiliser dans des circonstances particuliéres; 

- compiler des statistiques ayant trait 4 un large éventail de 
sujets, liés entre eux, de fagon qu'elles soient cohérentes, 
sans chevauchement ni contradiction. 


30. Afin d'atteindre ces objectifs, il faut prendre de nombreuses décisions 
touchant l'organisation et les lignes de conduite et indiquer clairement 
aux utilisateurs la capacité de l'organisme de répondre rapidement 4 
leurs demandes. Certaines mesures ont déja été prises. D'autres ont 
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été éEnoncées dans les divers plans 4 moyen terme des secteurs. Le plan du 
Secteur de la statistique des entreprises, par exemple, prévoit une colla- 
boration plus active avec les comités fédéraux-provinciaux d'utilisateurs 

et de producteurs et avec les comités composés de représentants de minis- 
téres fédéraux de l'industrie et des associations de métiers. Des liens 
plus solides avec un certain nombre de ministéres fédéraux ont été établis 
ou sont en voie de 1'étre. Des liens semblables ont été créés et renforcés 
dans le cas des statistiques sur les institutions avec le ministére de la 
Santé et du Bien-étre et celui du Solliciteur général. En novembre 1976 a 
eu lieu une conférence importante des utilisateurs et producteurs de statis- 
tiques dans le but d'aider Statistique Canada a déterminer ce qu'il convien- 
drait de retrouver dans le recensement de la population de 1981 et les 
autres enquétes 4 caractére social. Des conférences de ce genre pourront 


~ 


servir 4 établir le contenu d'autresprogrammes statistiques. 


31. Statistique Canada a mis sous forme lisible par machine un nombre croissant 
de statistiques destinées au public. D'autres totalisations sont maintenant 
disponibles sur microfiches. On a mis au point des programmes pour aider 
les utilisateurs qui désirent manipuler les statistiques officielles enre- 
gistrées sur cartes ou sur bandes. En effet, un comité de cadres supérieurs 
de Statistique Canada étudie de nouvelles facgons de diffuser l'information 
et fera bientét connaftre ses recommandations sur le meilleur moyen de 
compléter les publications traditionnelles par des données supplémentaires 
sur supports plus modernes. 


32. Selon une nouvelle ligne de conduite, les utilisateurs auront une des- 
cription concréte, objective et compléte de la facgon dont les données sont 
recueillies et compilées et des critéres de qualité. Comme on se sert des 
statistiques pour calculer les transferts financiers effectués entre les 
divers secteurs de la société (par exemple, les clauses d'échelle mobile, 
les paiements de péréquation versés aux provinces), de tels indicateurs 
qualitatifs sont essentiels aux auteurs de politiques et aux deux parties 
intéressées par les transferts. 


33. Statistique Canada a consacré et consacre encore des énergies considérables 
a mettre au point les instruments nécessaires 4 la production de statistiques 
"intégrées". Par intégrées, on entend des mesures statistiques qui ne se 
contredisent pas méme si elles portent sur des classifications, des époques, 
des unités mesurables différentes. Statistique Canada a résolu d'assurer 
la cohérence des nombreuses statistiques qu'elle produit en exigeant 
l'utilisation de définitions, de classifications, d'unités déclarantes 


compatibles, et s'emploiera 4 faire adopter des méthodes semblables par 
les autres producteurs de statistiques. 


34. Au méme chapitre, l'organisme est déterminé 4 améliorer considérablement 
la présentation des statistiques en fournissant aux utilisateurs des 
analyses le plus approfondies possible et en présentant des totalisations 
qui feront ressortir les principales tendances récentes. 
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Diminution du fardeau de réponse 


35. 


Statistique Canada se rend compte que bon nombre de ses enquétés, en 
particulier les entreprises, sont agacés par la paperasserie que leur 
imposent tant les organismes de réglementation que ce désir inassouvi 

de renseignements, souvent répétitifs et mal justifiés. Si Statistique 
Canada n'est pas seul a imposer ce fardeau et il s'en faut, il est certes 
une cause trés visible de la paperasse infligée aux enquétés et, en tout 
cas, sert de cible 4 leurs critiques. Sans interrompre les services Gua ti 
prodigue pour 1'instant, l'organisme est décidé 4 alléger ce fardeau par 
tous les moyens possibles. I1 commencera par mieux utiliser les documents 
que recueillele reste de 1'administration publique; en outre, certains 
enquétés, en particulier les petites entreprises, seront progressivement 
exemptés de la fastidieuse t@ache des questionnaires réguliers, Le 

Secteur de la Statistique des entreprises, par exemple, a adopté le 
principe qu'aucun nouveau questionnaire ne soit utilisé avant qu'on ait 
essayé dans toute la mesure du possible d'utiliser les documents adminis- 
tratifs existants; méme alors, on doit exploiter au maximum les 
techniques d'échantillonnage afin de réduire la fréquence et la durée des 
enquétes, A titre d'exemple, l'utilisation des documents fiscaux comporte 
des avantages toujours plus intéressants. Les énergies que 1l'organisme a 
consacrées a différentes techniques statistiques permettant d'utiliser les 
renseignements contenus dans ces documents de facgon compatible avec les 
autres méthodes de sa collecte de données auront également des retombées 
dans d'autres situations, Ainsi on exploite ou exploitera les dossiers qui 
portent sur les domaines suivants: les allocations familiales, les 
administrations provinciales, 1'assistance sociale, l'éducation. Ensemble, 
ces documents devraient produire de meilleures Statistiques sur les 
institutions et moins taxer les enquétés. 


Accroissement de l'efficacité 


36. 


a7 


Au sein méme de Statistique Canada, ces objectifs doivent @tre accompagnés 
de plusieurs mesures destinées 4 accroftre la productivité de l'organisme. 
Par exemple, des mesures ont été prises, ou le seront, au niveau de 1l'or- 
ganisation pour soutenir les démarches visant 4 réexaminer tous les champs 
d'activité de Statistique Canada. Le Bureau se dotera de mécanismes per- 
fectionnés en matiére de gestion et de budget, et ce, pour une bonne part 
au cours de la présente année financiére, lesquels devraient améliorer 
sensiblement le contréle des dépenses et la répartition des priorités,. 

On a aussi remanié 1'organigramme pour mieux affecter le personnel de 
l'organisme A ses principales fonctions de production et d'analyse statis- 
tiques. Ces derniéres mesures sont assorties d'efforts Ssystématiques visant 
a surveiller de maniére constante le produit de Statistique Canada afin d'en 


assurer l'actualité et l'utilité., 


Nous nous efforgons toujours d'automatiser le plus grand nombre d'activités 
liées 4 la collecte et au dépouillement des données. Dans certains secteurs 
de 1'organisme, de nombreuses fonctions de nature statistique sont remplies 


~ 


a l'aide de l'ordinateur. Dans d'autres, par ailleurs, beaucoup reste A 
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faire. De plus, certains progrés, notamment au chapitre de la conception 
des systémes, ont permis d'améliorer 1'exactitude et la cohérence de ces 
fonctions et d'augmenter la rapidité de leur exécution. 


38. L'automatisation se répercute trés visiblement, au sein du Bureau, sur 
les compétences de son personnel. On a dt délaisser certaines méthodes 
de bureau pour privilégier un emploi accru de personnes capables d'ex- 
ploiter et de programmer des ordinateurs électroniques. L'automatisation 
est passablement bien implantée dans certains secteurs et si son ins- 
tauration est bien planifiée dans 1'ensemble du Bureau, elle pourrait 
représenter un gageure intéressante et gratifiante pour la majorité des 
employés. Mais tout plan suppose un relevé des aptitudes latentes du 
personnel et le développement de nouvelles compétences par le biais de 
la formation. Voila un autre objectif important que doit envisager 1'or- 
ganisme dans un proche avenir et qui entrafnera des dépenses. 


Direction et coordination en matiére de statistiques 


39. La Loi sur la statistique confére un rédle de direction et de coordination 
a Statistique Canada. Ce réle connaft une évolution constante, consé- 
cutive 4 la transformation du milieu dans lequel il doit s'exercer. De 
tels changements traduisent les nouvelles préoccupations du gouvernement, 
le déplacement des responsabilités des administrations fédérale et pro- 
vinciales et la capacité accrue d'autres ministéres fédéraux et provinciaux 
d'entreprendre leurs propres activités statistiques. Il en est résulté un 
élargissement trés visible des responsabilités gouvernementales et donc 
des enquétes statistiques ainsi que de la capacité des administrations 
fédérale et provinciales de réaliser une activité statistique a 1'extérieur 
du Bureau. I1 est probable que Statistique Canada soit responsable 
aujourd'hui d'environ 30 4 50% des dépenses liées 4 la statistique et 
occasionnées par les administrations fédérale et provinciales. 


40. L'érosion du quasi-monopole de Statistique Canada en matiére de compétence 
statistique s'est produite assez rapidement et se poursuit 4 un rythme 
accéléré. La direction et la coordination qui, il y a peine quelques 
années, se résumaient dans l'esprit de plusieurs 4 réunir les opinions 
des utilisateurs pour évaluer le propre programme du Bureau, ont pris 
trés rapidement une nouvelle voie pour englober 1'importante responsabilité 
d'intégrer la production et les programmes des autres organismes. Le Bureau 
devra déployer, au cours des cinq prochaines années, un effort extraordinaire 
pour que les avantages de la décentralisation partielle que sont la 
spécialisation, la souplesse et une réaction rapide, ne soient pas neutra- 
lisés par le chevauchement, le manque de comparabilité a l'échelle nationale 
et la perte de qualité. 


41. Au cours des cinq prochaines années, Statistique Canada compte s'employer a: 
(a) aider les administrations fédérale et provinciales 4 mettre au point 


des mandats et des aptitudes statistiques qui seraient compatibles avec 
les siens et les compléteraient; 
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(b) promouvoir la création de répertoires de sources de statistiques 
et de renseignements pour maximiser l'utilisation de 1'information 
disponible; 

(c) @laborer en collaboration des conventions et des normes statistiques 
afin d'optimiser la cohérence du systéme statistique. 
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IV. L'EXAMEN DES PROGRAMMES ET LA DETERMINATION DE L'ORDRE DES PRIORITES 
A MOYEN TERME 


Le présent document, qui se veut un exposé de mandat et un résumé des 
plans a moyen terme, aborde plusieurs sujets; le point peut-@étre le plus 
concret et certes le plus fondamental est 1'engagement de procéder 4 un 
examen exhaustif des programmes. 


L'évaluation permanente de l'utilité des programmes est une activité 
normale d'un organisme axé sur les services comme Statistique Canada. 


Or, vu la baisse annuelle des ressources réelles dont dispose le Bureau 
depuis quatre ans, il devient de plus en plus évident qu'il faudra 


réduire les activités existantes afin que se concrétisent des projets 
plus importants. 


On peut @tre décu de la portée modeste des nouveaux programmes dont 

le résumé figure 4 la fin du document; il ne faut pourtant pas oublier 

que ces programmes sont fondées sur l'hypothése d'une croissance réelle 
nulle des ressources, hypothése qui peut méme s'avérer trop optimiste. 


Ainsi, l'éventualité de nouveaux programmes et la poursuite méme de 

a 2 XN 2 a 
ceux décrits ici sont fonction de l'aptitude a repérer les activités 
qu'on peut é@liminer ou restreindre ou 4 accroftre l'efficacité (ce qui 


équivaut souvent, en réalité, a une diminution de service, voire de 
qualité). 


Cet examen des programmes plus intensif et systématique commencera en 
1978; son incidence initiale ne sera probablement pas connue avant la 
fin de cette année et les modifications des programmes n'‘apparaftront 
qu'a partir de 1979. 


Il s'agira d'un examen du "budget a base zéro" en apparence seulement 
car des aspects importants du programme, s'ils doivent étre réévalués 
périodiquement, ne doivent pas 1'@étre chaque année. On n'a qu'd songer 
a la complexité des diverses activités dont Statistique Canada est res- 
ponsable pour constater que les ressources requises pour dresser chaque 
année un budget 4 base zéro dépasseraient probablement les économies qui 
pourraient é@tre réalisées annuellement grace a la réévaluation sérieuse 
du programme de base. 


Pour l'utilisateur, il importe donc de savoir quels principes régiront 
l'examen des programmes. I1 convient par conséquent de présenter 
briévement un certain nombre de facteurs qu'il faudra prendre en compte 
lorsqu'on fixera l'ordre des priorités de Statistique Canada. Le lecteur 
pourra facilement repérer les lacunes ou refondre les facteurs a sa fagon. 
La démarche est trés subjective tant sur le plan de 1'importance accordée 
par un utilisateur donné que sur celui du poids rattaché par le bureau 4 


chaque proposition bénéficiant du soutien des utilisateurs. 


Ainsi, m@me si les facteurs donnés (ou des variantes appropriées) peuvent 
utilement servir de point de repére ou de liste de contréle dans 1'évalua- 
tion d'une proposition, leur réle explicatif n'est que partiel. L'étape 
suivante, qui consiste a quantifier le mérite statistique des propositions 
en vue de fixer un ordre des priorités, n'est pas assez élaborée ni 
acceptée pour que l'usage en soit justifié. Pour l'instant, on ne peut 
faire mieux qu'espérer dégager des principes directeurs qui présideront 

au choix des priorités. 


Selon le premier principe, le choix de l'ordre des priorités se fera 
Ouvertement, en ce sens que chaque groupe d'utilisateurs sera tenu au 
courant des additions et suppressions consécutives 4 1l'examen du pro- 
gramme ainsi que des raisons qui ont motivé ces choix pour l'ensemble 
du programme. On dépasse ainsi cet engagement permanent qui est celui 
de consulter les utilisateurs avant d'établir les priorités dans les 
domaines du programme qui les intéressent particuliérement. 


Ce qu'on préconise, c'est une variante de la consultation mixte, ou 
chaque groupe qui participe 4 la détermination des priorités pourra 
observer a4 la fois le traitement accordé 4 ses propres intéréts et 
l'incidence de celui-ci sur les intéréts d'autrui. 


Le deuxiéme principe, tout aussi important, vise 4 encourager l'activité 
réelle ou éventuelle d'autres ministéres et organismes dans l'ensemble de 
l'appareil statistique. Non seulement reconnaft-on passivement 1'exis- 
tence d'une capacité statistique externe 4 Statistique Canada, mais 
encore on l'encourage activement. I1 peut en résulter 1'abandon officiel 
de responsabilités dans des domaines ot d'autres veulent et peuvent 4 la 
fois répondre 4 un besoin statistique. I1 en découlera certainement une 
hésitation 4 accorder la priorité aux domaines of les autres négligent 
d'assumer ce qu'on peut appeler une part équitable du fardeau statistique. 


Par contre, Statistique Canada réservera un accueil des plus chaleureux 


aux propositions visant a4 partager les coits et les responsabilités et 4 


limiter la participation du Bureau, qui ne veillerait alors qu'a la coor- 
dination ou au maintien de l'intérét statistique national. 


Si l'on se fie 4 1la tendance bien établie et aux perspectives d'avenir, 
on aura tendance a rejeter les propositions qui, malgré leur mérite sur 


d'autres plans, entrafnent une hausse sensible du fardeau de réponse pour 


des univers d'enquétés (les entreprises, par exemple) qui contribuent 
déja plus souvent qu'd leur tour. Inversement, il semble qu'en fixant 


l'ordre des priorités, on aurait tendance a favoriser le recours plus 


systématique 4 l'information existante, qu'il s'agisse de 1'analyse ou 


de 1'élaboration de données administratives. 


L'importance croissante des ministéres et organismes fédéraux et pro- 
vinciaux dans l'appareil statistique donne 4 entendre que Statistique 


Canada devra consacrer relativement plus de ressources 4 la direction 


et 4 la coordination et, par le fait méme, moins 4 1'exploitation 
statistique proprement dite. 
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Il ne faudrait pas pour autant supposer qu'il y aura sous peu des coupures 
importantes dans les parties du programme de Statistique Canada qui peuvent 
@tre confiées a d'autres organismes ou dans celles qui sont caractérisées 

par un fardeau de réponse visiblement trop lourd. On propose au contraire 


1' abandon progressif des domaines ou d'autres peuvent assumer la respone- 
sabilité en mati®re statistique et de ceux oti les cofits de réponse sont 
élevés, au profit d'un mandat plus national et d'un recours accru 4 


l'analyse et aux utilisations des données administratives. Le rythme de 
cette évolution dépendra en partie des pressions exercées par les divers 
groupes d'utilisateurs et des contraintes budgétaires de Statistique Canada 
et des autres membres de l'appareil statistique. Ces tendances ne pourront 
se matérialiser intégralement dans les cinq ans que durera ce plan, mais 
elles commenceront vraisemblablement a donner des résultats concrets. 


Dans la premiére partie du présent document, 1l1'essentiel de la stratégie 
quinquennale de Statistique Canada a été exposé en quatre volets: 


a) 1'’amélioration du service aux utilisateurs; 

b) la diminution du fardeau de réponse; 

c) l'accroissement de 1'efficacité; 

d) la direction et la coordination en matiére de statistiques. 


Passons maintenant aux facteurs importants qu'il faut prendre en compte 
pour déterminer l'ordre des priorités qui découle de cette stratégie. 


Obligations imposées par la loi 


Le Bureau accorde inévitablement la priorité aux activités statistiques 
qu'il doit entreprendre en vertu de la Loi sur la statistique ou d'une 
autre loi fédérale. Sont également considérés comme prioritaires les 
besoins et prolongements du programme qui, bien que facultatifs sur le 
plan légal, peuvent s'intégrer avec économie et efficacité aux activités 
stipulées par la loi. 

Le Bureau aurait tendance 4 accorder la méme priorité 4 toute obligation 
légale dont le champ s'étendrait 4 la plupart, voire a l'ensemble, des 
provinces, sous réserve d'une délimitation convenable du réle respectif 
des participants fédéraux et provinciaux. 


Malgré la priorité qui doit étre accordée aux stipulations légales et 

quasi légales, Statistique Canada n'est évidemment pas en mesure d'‘accepter 
l'imposition, par loi ou décre~, de contraintes arbitraires ou déraison- 
nables sans qu'on l'ait consulté, qu'on ait reconnu son manque de 
ressources et qu'on lui ait accordé un délai suffisant de démarrage. 


Secret 


Statistique Canada estime qu'il ne peut bien remplir son réle sans la 
garantie du caractére confidentiel assurée par la Loi sur la statistique. 
Certains besoins légitimes d'information sont (ou semblent) incompatibles 
avec la confidentialité. On aura tendance 4 refuser la priorité 4 toute 
activité, si méritoire fiit-elle dans d'autres domaines, qui pourra compro- 
mettre le caractére absolu des dispositions visant le secret. Le Bureau ne 


— 


peut donner la priorité 4 une proposition qui ne respecte pas le caractére 
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) confidentiel stipulé par la Loi, sauf si elle fait explicitement Llobjet 
) d'une disposition législative d'exception, 


| 3. Ampleur de la demande 


Les demandes de statistiques sont plus susceptibles de recevoir une 
réponse positive lorsque l'information doit servir 3 divers utilisateurs. 
Les principaux groupes d'utilisateurs sont les secteurs public, privé et 
universitaire ainsi que le grand public. 


Le secteur public. Le Bureau doit admettre qu'il a une responsabilité 
Particuliére envers les autres ministéres et organismes fédéraux. De 
facgon générale, on considére comme importante toute demande de données 
qui provient d'un ministére qui peut en étendre l'utilisation; dée lors que 
plus d'un ministére fédéral demande 3 peu prés la méme information, la 
| demande est jugée beaucoup plus importante. 


Lorsque plus de la moitié des provinces font connaftre des besoins statis- 
tiques semblables, on peut parfois mieux y répondre dans le cadre d'un 
programme national que dans celui d'un programme provincial, méme si 
celui-ci est bien coordonné. Par contre, vu leurs besoins particuliers, 
les provinces trouvent souvent que le programme national ne représente 
pas la meilleure solution. Statistique Canada accordera la priorité 4 

ces besoins particuliers dans la mesure ot ils feraient l'objet d'un con- 
sensus. 


On suppose que les besoins des provinces englobent ceux des municipalités 
et des institutions. 


En régle générale, Statistique Canada collaborera 4 1'élaboration d'un 
appareil statistique intégré en appuyant les minist@res fédéraux et 
provinciaux désdreux d'entreprendre leurs propres activités statistiques, 
lorsque: celles-ci peuvent étre coordonnées avec l'ensemble des activités 
(afin d'éviter le double emploi, par exemple). 


Le secteur privé. La base de données économiques d'un organisme statis- 
tique n'aura aucune valeur si le monde des affaires ne veut pas collabo- 
rer en répondant vite et bien aux demandes de renseignements qui leur 
parviennent. On ne peut remplacer ce désir de collaboration par des con- 
traintes légales, qui peuvent néanmoins constituer une des assises de 
l'appareil. Bien au contraire, il faudrait encourager les entreprises 4 
collaborer, voire 4 participer activement 4 1'évaluation de la précision 
et de l'efficacité de leurs données économiques en leur montrant combien 
les chiffres publiés par Statistique Canada sont utiles dans leurs décisions 
quotidiennes. Evidemment, ces chiffres ne doivent pas s'appliquer 4 des 
champs étroits, ni viser 4 combler uniquement certains besoins sectoriels 
et régionaux. On accordera la priorité lorsque le champ des données 
demandées par les entreprises est vaste et qu'il permet d'évaluer la per- 
formance d'un secteur économique donné par rapport 4 celle du reste de 
l'économie ou d'’entreprises semblables 4 1'étranger. 
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Le secteur universitaire. Le Bureau désire modeler son programme de 
maniére a optimiser la valeur de ses sorties a4 des fins analytiques; 
aussi faut-il consulter le monde universitaire avant de prendre des 
décisions précises au sujet des microdonnées, surtout quand celles-ci 
sont controversées ou expérimentales. En outre, lorsque le Bureau 
déterminera son ordre de priorités, il s'efforcera de ne pas rivaliser 
avec les universitaires pour l'obtention de travaux d'enquéte ou 
d'analyse que les universités sont en mesure d'exécuter. I1 étudiera 
soigneusement les propositions avancées par ce secteur et visant & 
modifier les programmes existants; une attention particuliére sera 
apportée 4 la sensibilité du monde universitaire aux nouvelles pré- 
Occupations socio-économiques. 


Le grand public. Il va, presque de soi que, le grand public ne demande 
pas explicitement des programmes statistiques particuliers. L'intégrité 
générale et la valeur informationnelle de l'appareil statistique lui 
sont cependant fort précieuses tant pour guider les décisions personnelles 
que pour se prévaloir en connaissance de cause de droits et devoirs 
politiques. Comme le public tire fort naturellement beaucoup de son 
information statistique des média, Statistique Canada doit tout faire 
pour garantir l'exhaustivité et la précision des reportages concernant 
les questions susceptibles de l'intéresser. On peut également répondre 
aux besoins du public par l'entremise de recueils accessibles et bien 
présentés comme 1'Annuaire du Canada, la version populaire du "Canada" 
et Perspective Canada; le Bureau doit toujours réserver une partie de 
ses ressources statistiques a la production d'ouvrages semblables. 


4. Incidence des utilisations 


L'ordre des programmes sera déterminé en fonction de la signification 

des données. Bien que cette décision soit toujours quelque peu arbi- 
traire, elle représente une étape essentielle qui servira au moins 4 
ordonner les programmes. Les statistiques relatives 4 la gestion globale 
et l'économie ou 4 1'évaluation d'une importante question sociale seront 
évidemment privilégiées par rapport aux données plus spécialisées. 


5. Cott 


Le cotit des activités statistiques englobe deux éléments - le cofit 
direct imputé au gouvernement au titre de l'activité et le cofit in- 
direct imputé aux enquétés qui fournissent l'information. Certaines 
activités statistiques ne comportent aucun cofit indirect, par exemple 
l'analyse ou l'utilisation des données administratives existantes. 


Coft direct. D'abord et avant tout, il faut pouvoir démontrer la 
rentabilité des propositions visant a produire de l'information, compte 
tenu d'une estimation raisonnable des avantages probables; la preuve de 
rentabilité n'interdit cependant pas la quéte de solutions moins 


cotiteuses. 
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Deuxiémement, toute proposition, si rentable soit-elle, comporte un 
cofit d'option étant donné la quantité restreinte de ressources spé- 
clalisées dont dispose Statistique Canada. L'ordre de grandeur de 

ce coiit ne doit pas @tre tel qu'un pourcentage démesuré des ressources 
du Bureau soit affecté 4 une spécialisation étroite. Un nombre de pro- 
positions rentables devenu excessif par rapport 4 la capacité globale 
du Bureau dans un domaine spécialisé sera peut-étre le signe qu'il 
faudra confier la capacité Statistique a4 des organismes plus spécialisés 
ou trouver d'autres modes de financement. Autrement dit, Statistique 
Canada cherche 4 maintenir un programme é@quilibré. 


Cofit indirect. I1 est plus difficile de cerner la notion du fardeau 
imposé aux enquétés, qui constitue le coit indirect de l'appareil sta- 
tistique. I1 n'existe aucune mesure simple qui nous permette d'estimer 
la valeur économique ou sociale du temps qu'un particulier ou une entre- 
prise consacre 4 remplir un questionnaire. Parmi les facteurs qui ont 
une incidence considérable sur le cofit de réponse figurent notamment le 
nombre de questions, leur nature, la périodicité de l'enquéte, la com- 
plexité du domaine et 1'étendue du chevauchement. 


Il est clair que le Bureau devrait atténuer le fardeau de réponse et 
qu'il doit donc hésiter 4 accorder la priorité a un programme qui pro- 
voquerait une forte hausse de ce fardeau dans un secteur critique. 


L'avenir 


C'est le r6éle unique du Bureau que d'aucuns considérent comme une 
obligation morale, d'encourager et d'intensifier l'exploitation sta- 
tistique des domaines qui pointent a 1l"horizon ou auxquels on s'in- 
téresse de plus en plus. On aura donc tendance 4 accorder la priorité 
aux activités qui répondent a un besoin nouveau ou croissant plutét 


~ 


qu'a celles qui répondent 4 un besoin important mais en déclin. 


Besoins du systéme de la comptabilité nationale 


Comme son nom 1'indique, le systéme de la comptabilité nationale est 

une composante essentielle de l'appareil statistique d'un pays. Il 
constitue un cadre intégré pour 1'évaluation de l'information disponible 
et des lacunes, incohérences et autres imperfections de l'appareil sta- 
tistique. Il est également fort utile dans 1'évaluation de la demande 
et de l'utilisation de données et dans la justification des séries 


nouvelles ou projetées. 


Besoins de l'appareil des statistiques sociales 


La priorité sera donnée aux programmes qui promettent de contribuer 4 la 
création d'un appareil intégré de statistiques sociales et qui répondent 
aux besoins d'analyse et d‘évaluation des principaux utilisateurs. Tout 
systéme de statistiques sociales parte sur deux entités fondamentales, 4 
savoir les individus et les institutions que existent pour les servir. 
Un appareil cohérent doit donc produire des données suffisantes sur ces 
deux entités et les lier de maniére 4 assurer 1l'analyse des rapports et 
la mesure de l'efficacité des programmes sociaux. 
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Faisabilité 


Lorsqu'on établit un ordre prioritaire, on néglige souvent le facteur 
essentiel de la faisabilité. Ce ne sont pas uniquement les cofits qui 
déterminent la faisabilité d'une proposition; il convient de mentionner 
notamment la mesure dans laquelle le sujet est acceptable aux enquétés 
éventuels et le délai de démarrage requis pour la mise en oeuvre. 
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Cette derniére tranche du Plan a moyen terme présente quelques initiatives 
envisagées ou en voie d'exécution pour appuyer les objectifs stratégiques 
déja énoncés dans le plan 3 moyen terme. Les initiatives décrites ici ont 
pour but d'illustrer les projets qu'entreprendront les divers secteurs du 
Bureau en vue de réaliser le plan 4 moyen terme. Ces initiatives et d'autres 
mesures sont décrites plus en détail dans les documents rédigés par les 
divers secteurs et que l'on peut obtenir sur demande. Les projets présentés 
ci-aprés seront mis en oeuvre méme 4 défaut de ressources supplémentaires, 
mais on ignore combien d'‘entre eux survivront a une autre baisse du budget 
réel du Bureau. 


A. Meilleur service aux utilisateurs 


CANSIM 


Le principal véhicule mis au point par Statistique Canada pour diffuser 
les données ordinolingues est le Syst€me canadien d'information socio- 
économique, connu sous le nom de CANSIM. La grande base de statistiques 
économiques de CANSIM sera élargie et le systéme sera modifié en vue 
d'un recoupement des statistiques sociales. 


Actualité des données 


Tous les secteurs de Statistique Canada continueront leurs efforts 

pour raccourcir leurs délais de production. A titre d'exemple, on peut 
mentionner la prochaine publication simultanée de l'indice des prix ala 
consommation et des indices spatiaux (des villes). On peut aussi signaler 
la Division de la statistique judiciaire dont l'objectif est d'abréger 
sensiblement le délai de calcul de toutes ses données. Le dernier rapport 
annuel de 1975 sur la déclaration uniforme de la criminalité a paru en 
octobre 1977. Le rapport annuel de 1977 est prévu pour septembre 1978. 

Les statistiques sur les homicides pour 1975 ont été rendues publiques en 
décembre 1976 tandis que la publication des statistiques de 1977 est 
prévue pour octobre 1978. 


Données sur les petites régions 


On s'emploieraa extraire de la base de données actuelle un plus grand 
nombre de totalisations provinciales et infra-provinciales. C'est ainsi 
qu'on a récemment mis au point une méthode d'évaluation du PIB provincial 
et la régionalisation soutenue et accélérée d'autres parties du 

systéme de la comptabilité nationale constituera une importante priorité 
du Bureau. Occuperont aussi une place importante 1'élaboration et 1l'éva- 
luation de nouvelles méthodes d'estimation synthétique dans le but d'ob- 
tenir des données infra-provinciales plus fiables que celles résultant 
d'une enquéte faisant appel aux techniques d'estimation habituelles. En 
régle général, il est permis de croire que, grace 4 cette approche, le 
nombre de ventilations infra-provinciales provenant d'une quelconque 
enquéte-échantillon (notamment les enquétes ménages) augmentera d'une 
fois et demie 4 trois fois. Autrement dit, le résultat serait celui qu'on 
obtiendrait si la taille de l'échantillon hypothétique était de une 

fois et demie 4 trois fois plus grande, mais avec cet avantage que l'on 
éviterait les dépenses occasionnées par un véritable accroissement de 
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la taille de 1'échantillon et un alourdissement consécutif du fardeau 
de réponse. 


~ 


Statistique Canada s'engage aussi 4 accorder 4 chaque nouvelle enquéte 
nationale, compte tenu des restrictions monétaires raisonnables, toute 
la latitude voulue pour la collecte de données provinciales et infra- 
provinciales. 


4, Evaluation de la qualité 


Statistique Canada appliquera sa ligne de conduite voulant que chaque 
publication statistique soit accompagnée d'une évaluation de la qualité 
des séries. On portera un jugement sur les sources, les méthodes, les 
utilisations et les limites des statistiques et, dans la mesure du 
possible, on déterminera le degré d'erreur qui s'y rattache; 4 défaut 

de cela, une évaluation qualitative sera faite. On prévoit qu'il faudra 
cing années complétes pour la mise en oeuvre effective de cette ligne de 
conduite et qu'on réalisera des progrés considérables au cours des 12 4 
24 prochains mois. 


5. Meilleure documentation des activités et des produits 


Statistique Canada met au point un systéme informatisé de recherche 
bibliographique qui pourra étre continuellement tenu 4 jour et utiliser 
des mots clés pour repérer, dans un premier temps, les données pouvant 
étre tirées de tableaux et, par la suite, celles qui figurent dans divers 
dossiers ordinolingues et dans d'autres sources. Afin de compléter cette 
approche de la documentation des données axée sur la production, le 
Bureau met également au point un inventaire informatisé des activités 
statistiques permanentes établi en fonction des aspects collecte et 
dépouillement des programmes de Statistique Canada. Seront incluses 

non seulement les activités d'enquétes, mais aussi 1'exploitation des 
documents administratifs et la compilation de statistiques secondaires, 
ainsi que les diverses activités de diffusion des données qui en découlent. 


6. Programme d'étude des marchés et d'assistance aux utilisateurs 


Statistique Canada développera également ses programmes d'étude des 
marchés dont le but est de signaler aux divisions productrices de 

données la réaction des utilisateurs de statistiques et da’l'utili- 
sation qu'ils en font pour que celles-ci puissent modifier le contenu 

et la forme de leurs programmes et en maintenir l'actualité. 

Comme le Bureau vise 4 sensibiliser davantage les utilisateurs actuels 

et éventuels 4 ses produits et services et 4 favoriser un emploi plus 
global et raffiné des statistiques dans le domaine de la recherche et 

de la prise de décisions, il continuera d'offrir des services consul- 
tatifs. 11 accordera une importance particuliére aux documents pédagogiques 
sur l'ensemble des statistiques portant par exemple, sur les prix et la 
population active. En outre, on produira davantage de recueils de statis- 
tiques tels que Perspectives Canada, la prochaine brochure sur 1'environ- 
nement, les guides de données urbaines, les guides de données régionales. 
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Intégration des données 


Le Secteur de la statistique des entreprises fera un effort particulier 
pour présenter des données sur les entreprises entachées d'aucune faille 
ni chevauchement, tirées du méme univers des entreprises, employant des 
définitions établies de fagon cohérente et logique, et ne comportant 
aucune contradiction causée par l'utilisation de techniques conceptuelles 
Ou opérationnelles incompatibles. 


Trois instruments principaux sont appelés a4 réaliser cet objectif: 


= le Registre des entreprises, liste compléte de toutes 
les entreprises en exploitation au Canada, qui servira 
de cadre universel dont on retirera des échantillons 
et auquel se conformera chaque liste d'enquéte pour 
caractériser l'activité industrielle et 1'emplacement 
des entreprises enquétées; 

- le Groupe d'intégration de la statistique des entreprises, 
chargé de recueillir les données essentielles des cing 
cents principales entreprises en exploitation au Canada. 
Une collecte intégrée permettra de contréler la cohérence des 
données et de déceler plus rapidement les lacunes ou chevau- 
chements éventuels du groupe d'entreprises dont les statis- 
tiques sont le plus touchées par de telles erreurs; 

- la rationalisation éventuelle des questionnaires et des 
enquétes lancés par le Secteur de maniére 4 éliminer 4 la 
source les déséquilibres statistiques. 


B. Réduction du fardeau des réponses 


i hes 


ae 


Allégement du fardeau des réponses 


Dans toute la mesure du possible, Statistique Canada exploitera les 
documents administratifs tels les déclarations d'impét sur le revenu 

et les relevés de retenues a4 la source au lieu d'envoyer des ques- 
tionnaires aux petites entreprises. Afin de réduire davantage le far- 
deau des réponses, le Bureau: 


- posera aussi peu de questions que possible aux petites entreprises 
qui doivent encore étre enquétées; 
- répandera petit a petit le recours 4 l'échantillonnage des entreprises 
et a la rotation des échantillons; 
- éliminera tout chevauchement des enquétes; 
- répartira plus équitablement le fardeau des répondants; 
- collaborera avec le Secrétariat des petites entreprises pour 
alléger le fardeau qu'imposent les enquétes statistiques menées 
par tous les ministéres et organismes, aussi bien des adminis- 


trations provinciales que de l'administration fédérale. 


Faire accepter la collecte de statistiques strictement nécessaires 


Malgré des efforts constants visant a réduire au minimum le fardeau des 
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réponses grace aux diverses techniques décrites plus haut, Statistique 
Canada fera toujours grand emploi des enquétes. I1 doit donc s'attacher 
davantage a justifier ce fardeau strictement nécessaire, en particulier 
auprés du monde des affaires, 4 qui incombe le gros du fardeau. Grace 9 
une meilleure documentation d'enquéte et a la plus grande compétences des 
interviewers et du personnel de relance, le Bureau doit convaincre les 
enquétés que les enquétes répondent 4 un besoin d'information important 
de la société en général, méme si 4 leurs yeux elles ne paraissent pas 
d'emblée pertinentes. Or on peut souvent montrer aux enquétés, par une 
documentation soigneusement établie 4 partir des réponses obtenues, que 
les résultats des enquétes leur sont directement utiles. A ce chapitre, 
11 est clair que la régionalisation de la collecte de données, activité 
menée jusqu'ici par le bureau central, peut favoriser des relations plus 
étroites et cordiales avec les utilisateurs; 4 l'avenir, nous inten- 
sifierons nos efforts dans cette voie. 


C. Accroissement de l'efficacité 


the 


Rapprochement des documents 


Nous proposons la mise au point d'un systéme de rapprochement des 
documents qui, non seulement permettra de fusionner les fichiers, mais 
minimisera aussi le coiit qu'entrafne le calcul du degré de fiabilité 

et nous permettra de 1'évaluer avec plus de certitude. Ce systéme 
généralisé contribuera 4 maximiser l'utilisation des données existantes; 
il permettra au Bureau de remplacer, dans certains cas, la collecte des 
données par la méthode moins cofiteuse qui consiste 4 raccorder les 
fichiers existants (c.-a-d. les dossiers administratifs et les fichiers 
qui résultent d'enquétes et de recensements antérieurs) lesquels, 
rassemblés, renferment les renseignements nécessaires; il aidera a 
réduire le fardeau des réponses et les erreurs qui en résultent. 


L'emploi de ces techniques pour 1'information individuelle, bien qu'il 
soit autorisé par la Loi sur la statistique, souléve une question 4 
ce point délicate qu'il est essentiel d'obtenir la compréhension et 
l'acceptation du public pour en poursuivre 1'élaboration. 


Automatisation 


L'automatisation peut encore entrafner des économies considérables 
dans d'importants secteurs du Bureau. Nous prévoyons réaliser des 
avantages a4 court terme dans deux principaux secteurs: la sélection 
des @€chantillons qui se fait souvent manuellement et la production des 
publications qui constitue toujours un élément important de la charge 
de travail des divisions. 
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D. Direction et coordination en matiére statistique 
1. Elaboration de concepts et de structures 


La transformation graduelle du systéme de la comptabilité nationale 

de maniére 4 englober des éléments nouveaux comme l'environnement , 
l'énergie et les indicateurs sociaux, aboutira & la création de nouvelles 
structures qui pourront é@tre utilisées, non pas pour elles-mémes, mais 
comme mécanisme fixant les priorités qui présideront aux collectes de 
données du base. Cet ordre de priorités a pour but évidemment d'influer 


sur de nombreux secteurs du Bureau qui recueillent actuellement des 
données. 


2e Statistiques des institutions 


Le Bureau travaillera avec les administrateurs et les utilisateurs 
provinciaux et fédéraux de statistiques pour améliorer l'utilisation 
des données administratives 4 des fins statistiques dans des domaines 
comme l'éducation, la santé, la justice et les finances publiques. 

Le Bureau encouragera et stimulera l'utilisation accrue de documents 
administratifs pour produire des statistiques nationales par la mise 
au point des éléments d'information, des définitions et des classifi- 
cations qui soient les mémes pour tous. C'est ainsi qu'un groupe de 
travail financé par Statistique Canada, le ministére de la Justice et 
le Solliciteur général collaborera avec les provinces afin d'élaborer 
et de mettre en oeuvre des normes communes s'‘appliquant aux fiches sur 
l'administration des corps policiers, des prisons et des tribunaux. 


3. Politique, planification et évaluation 


A titre d'exemple concret du réle de direction, nous pouvons mentionner 
notre intention d'aider les points de contact provinciaux 4 élaborer des 
plans statistiques qui s'intégrent a ceux du Bureau et aux plans qui 


seront concgus parallélement par d'autres minist@éres fédéraux. 


Un autre exemple du réle grandissant du Bureau comme chef de file ressort 

de Ja récente entente conclue avec le Secrétariat du Conseil du Trésor; 

il s'agit d'étudier les propositions statistiques concernant les individus, 
comme le stipule maintenant la Loi canadienne sur les droits de la personne. 
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STATISTIQUE CANADA 


PLAN A MOYEN TERME 
| 18 mois plus tard 


En janvier 1978, Statistique Canada a diffusé un document intitulé 


"Statistique Canada - Les prochains cing ans" qui traitait des questions 


et des défis auxquels l'organisme statistique devait faire face 3 moyen 

terme, c'est-a-dire au début des années 80. Les prémisses de base de ce 

document consistaient 4 établir quatre objectifs stratégiques: 
Amélioration du service aux utilisateurs 

| Diminution du fardeau de réponse 

| Accroissement de l'efficacité 


Direction et coordination en matiére de statistiques 


De plus, Statistique Canada s'est engagé 4 entreprendre un examen de ses 
| programmes afin d'identifier les ressources susceptibles d'étre 


réaffectées a de nouveaux projets de haute priorité. 


Dans le domaine de la planification, Statistique Canada a relevé son 
premier grand défi 4 l'occasion des coupures budgétaires du mois 

d'aott 1978. Outre la réduction des ressources permanentes du 
recensement, déja imposée par le mécanisme normal des prévisions de 
programme, ces coupures ont entrainé d'autres réductions de programme de 
l'ordre de $13.5 millions et d'environ 550 années-hanmes, lesquelles 
entreront en vigueur au cours de l'année financiére 1979-80. L'ampleur de 
ces coupures dépassait méme les hypothéses les plus conservatrices du plan 
a moyen terme au sujet des perspectives de ressources futures. De plus, 
ces coupures venaient s'ajouter 4d plusieurs années consécutives de 
réduction des ressources. Entre 1977-78 et 1979-80, elles se sont 
soldées, ensemble, par une réduction de prés de 25 % des effectifs du 
Bureau, bien qu'une partie de cette réduction soit attribuable 4 la baisse 


d'activité observée a la suite du recensement de 1976. 


En raison des répercussions importantes que ces coupures ont eues sur 
l'organisation interne du Bureau et parce qu'elles ont empéché 1'examen 
des programmes prévu pour janvier 1978, leurs principaux effets permanents 
| sont exposés sous la rubrique "Accroissement de l'efficacité". I1 est 
certain que la plupart des utilisateurs sont maintenant pleinement 
conscients de l'incidence des coupures sur les programmes et de ce qui a 


été fait dans des cas particuliers pour la neutraliser. 
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Le présent document se divise en sept sections. 


I. 


It; 


IIIs 


IV. 


I. 


Amélioration du service aux utilisateurs - sommaire des mesures 
prévues, malgré les restrictions, en vue d'améliorer la diffusion du 


produit. 


Amélioration des relations avec les répondants - élargissement 


délibéré de l'objectif stratégique fixé en 1978. 


Accroissement de l'efficacité - comme nous l'avons souligné plus 
haut, cette rubrique traite des répercussions des coupures annoncées 
pour 1978-79 ainsi que de tentatives plus positives en vue 


d'accroitre l'efficacité de l'utilisation des ressources. 


Direction et coordination en matiére de statistiques - étude de 
plans visant 4 élargir et a renforcer le processus de consultation 


ainsi que de certains plans connexes visant 4 accentuer la présence 


régionale du Bureau. 


Nouveaux programmes importants - exposé des plans relatifs A de 
nouveaux programmes importants, y compris les activités du 


recensement de 1981. 
Analyse et qualité des données' - sommaire des plans A court terme du 
Bureau relativement a l'analyse et 4 1'amélioration de la qualité 


des données. 


Conclusion 


Am@élioration du service aux utilisateurs 
eS ee EEOC Ne COR AUR UCI LS ACCUES, 


Le terme "utilisateurs" désigne Aa la fois les utilisateurs actuels et 
les utilisateurs éventuels des produits statistiques, ainsi que les 
fournisseurs d'entrées au processus de production des statistiques. 
Ainsi, la notion de "service" n'englobe pas seulement les activités 
1iées 4 la promotion, & la prestation et A l'utilisation des 

produits et services statistiques, mais également les activités qui 
favorisent la collaboration volontaire des répondants et d'autres 


| 
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fournisseurs de données. Conformément A l'objectif global du Bureau 
qui consiste 4 décentraliser vers les régions des éléments 
importants de ses activités de collecte et de diffusion, le Secteur 
des services de diffusion et de promotion fera tout en son pouvoir, 
au cours des dix-huit prochains mois, pour déplacer l'activité de 


livraison des services & partir d'Ottawa vers les bureaux régionaux. 


A. Publications imprimées 
a eS: 
Ce sont les publications imprimées gui ont servi 


: 


traditionnellement A livrer les produits finis aux utilisateurs. 
Elles diminueront en importance absolue et relative dans le 
cadre du processus global de diffusion, mais elles cont inueront 


néanmoins d'étre indispensables pour certaines fins. 


On mettra également beaucoup l'accent sur l'utilisation accrue 
de l'ordinateur dans la préparation des publications. En 
dernier lieu, on verra 4 améliorer la livraison et la diffusion 
des publications dans les régions éloignées avec l'aide du 
Centre d'édition d'Approvisionnements et Services Canada. Dans 
le cadre de ce projet général, on étudiera la possibilité de 
publier simultanément, grace aux installations de 
télécommunications, certains renseignements courants dans les 


grands centres régionaux. 


Conformément aux politiques du nouveau gouvernement qui 
encouragent davantage le recouvrement des cofits, d' importantes 
augmentations de prix ont récemment 6té annoncées pour la 
plupart des publications. Les prix ont été en moyenne 
quintuplés, la hausse étant proportionnellement plus élevée pour 
les publications mensuelles et trimestrielles (dont le prix 


= 


était jusqu'd maintenant trés bas) et moins élevée pour les 
publications annuelles et hors série (dont la parution est moins 
fréquente). Malgré l'ampleur de 1l'augmentation, nous ne croyons 
pas que les utilisateurs sérieux se laisseront décourager par 
les nouveaux prix. Par ailleurs, nous pourrons réaliser des 
€pargnes appréciables en €purant nos listes d'abonnés qui 


étaient gonflées en raison des prix ridiculement bas. 
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Diffusion informatisée 

Comme le Secteur des services de diffusion et de promotion 
assume la responsabilité d'exécution du CANSIM, il joue un rdle 
de premiére importance dans la diffusion des données lisibles 


par une machine. 


On a terminé les travaux d'élaboration de la seconde grande 
phase du CANSIM, soit la base de données recoupées, afin de 
mieux satisfaire a des exigences analytiques différentes mais 
liées entre elles. En 1979 et 1980, ™ s'attachera en priorité 
a y verser des données comparables sur les plans conceptuel et 
géographique, notamment dans les domaines de la santé, de 
l'éducation, de la justice, des caractéristiques économiques et 
démographiques des particuliers, des ménages et des familles, 
etc., données qu'il a été impossible jusqu'd présent d'extraire 


et de manipuler 4 partir d'une base de données unique. 


En plus de ces bases de données polyvalentes et 
multidivisionnelles, le Bureau cherche des moyens d'élaborer un 
logiciel commun en vue de manipuler des bases de données 
spécialisées et d'y accéder. Ces travaux rangeraient ces bases 
de données sous la tutelle du CANSIM et fourniraient un seul 
point d'entrée aux utilisateurs, mais leur déroulement dépendra 


largement des ressources disponibles. 


Le Bureau 6tudie actuellement la liste des prix de ces sorties 
lisibles par une machine et il envisagera peut-étre des 


augmentations semblables 4 celles qui ont été annoncées pour les 


publications imprimées. 


Services de consultation relatifs aux produits statistiques 


Les divers utilisateurs des produits du Bureau ne peuvent se 
prévaloir oleinement de la richesse des renseignements 
statistiques disponibles sous différentes formes s'ils ne sont 
pas munis d'une documentation plus détaillée, facilement 
compréhensible et a jour concernant les produits auxquels ils 


peuvent accéder, et s'ils ne disposent pas de moyens d'accés 
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consultation traditionnels, notamment les index imprimés des 
titres de publications et d'autres descriptions sommaires, ne 
suffisent plus. L'idéal serait un index des tableaux concernant 
les particuliers, lisible par une machine et constamment mis 3 
jour, assorti d'une liste de mots clé destinée 4 faciliter la 
recherche. Cet index devrait contenir non seulement les données 
offertes par le Bureau, mais également celles qui proviennent 


d'autres sources au sein de l'appareil statistique national. 


Le Secteur des services de diffusion et de promotion a déja fait 
une bonne partie des travaux d'élaboration relativement a ce 
systéme, mais en raison de l'ampleur de la tache, il est peu 
probable que les ressources actuelles permettront de le terminer 
pour la fin de 1980. On envisagera toutefois la possibilité 
d'obtenir des ressources supplémentaires provenant d'autres 
projets en vue de produire un index en clair provisoire des 
Produits du Bureau. Simultanément, mais conformément 3 
l'objectif global, on @élabore actuellement pour CANSIM un 
systéme automatisé distinct de recherche et d'extraction de 
données (CANSEL) afin d'aider les utilisateurs A vérifier la 
présence de séries qu'ils ne peuvent peut—étre pas identifier 
facilement 4 partir de la table des mati@res du Répertoire de 
concordance des matrices CANSIM. L'entrée en vigueur de ce 
systéme est prévue pour décembre 1979. 


D. Documents publicitaires et didactiques 
Le Secteur continuera d'accorder une priorité 4 l'élaboration de 
documents destinés 4 sensibiliser les utilisateurs actuels et 
€éventuels aux produits et aux services du Bureau et A les aider 
a mieux les utiliser pour répondre 4 leurs besoins en 
information. Comme c'était le cas auparavant, ces publications 
publicitaires et didactiques serviront a de nambreuses fins et 
viseront une vaste gamme de marchés: par exemple, des brochures 
annongant de nouvelles publications statistiques importantes; 
une série d‘études de cas visant 4 montrer comment les hommes 


d'affaires, travaillant dans des branches d'activité 
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particuliéres, peuvent tirer profit des données statistiques; 
une documentation spéciale a l'intention des bibliothécaires qui 
jouent un rdle important dans la diffusion secondaire; des 
brochures descriptives et des présentations audiovisuelles 
concernant les séries statistiques les mieux connues du Bureau, 
comme celles qui ont été @élaborées dans le passé relativement 4a 
l'indice des prix 4 la consommation et 4 l'enquéte sur la 


population active; etc. 


Soutien de la collecte des données 

Par l'intermédiaire de la Division de l'information, le Secteur 
des services de diffusion et de promotion travaille activement 
depuis quelques années 4 sensibiliser le public aux bienfaits 
des enquétes-ménages, 4 rassurer les répondants face aux menaces 
pergues 4 leur intimité et a contribuer, d'une facgon générale, a 
obtenir un taux de réponse élevé et des renseignements exacts. 
Sauf dans le cas des recensements de la population de 1971 et 
1976, qui ont fait l'objet de vastes campagnes publicitaires 
dans les médias, ces efforts ont surtout consisté 4 former des 
interviewers en leur enseignant les techniques d'entregent, a 


= 


fournir des manuels d'information 4 ces interviewers et 4 leurs 
surveillants régionaux, 4 simplifier et A humaniser les lettres 
de présentation, les questionnaires et les instructions de 
déclaration 4 l'intention des chefs de ménage, et A retenir les 
services de spécialistes en information en vue d'aider le 
personnel régional 4 répondre aux questions des médias 


concernant des enquétes prestigieuses et délicates. 


Au cours des dix-huit prochains mois, on tentera de poursuivre 
un programme semblable dans le domaine des enquétes-entreprises; 
ce programme est déja commencé, mais il est loin d'avoir porté 
tous ses fruits. A l'heure actuelle, c'est le bureau régional 
qui envoie les questionnaires postaux au répondant, mais, au fur 
et a mesure que se poursuit la décentralisation de ces enquétes 
vers les bureaux réqionaux et qu'on les rend plus personnelles 
du point de vue des répondants, la nécessité d'établir de bonnes 


relations publiques se fait sentir de plus en plus. 
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II. Am6lioration des relations avec les répondants 
Cet objectif est plus vaste que l'objectif stratégique "Diminution 
du fardeau de réponse" du plan initial établi pour les cing 
prochaines années. I1 s'agit d'étudier @'une fagon plus globale les 
| relations qui existent entre le Bureau et les fournisseurs de 


données. Ainsi, l'objectif initial a &t6é divisé en deux 


sous-objectifs; réduire les exigences de déclaration et rendre la 
déclaration moins onéreuse. De plus, deux nouveaux sous-objectifs 

| ont &té ajoutés: traiter les plaintes et faire connaftre l'utilité 

| des données recueillies. Prises ensemble, ces quatre catégories 
d'activités englobent toutes les démarches que le Bureau a faites au 
cours de la derni@re année et les plans qu'il a élaborés A moyen 
terme afin d'améliorer ses relations avec les fournisseurs de 
données. 


Les réductions trés importantes imposées au nombre de questionnaires 
et de questions, que nous décrivons ci-dessous, sont en partie 
attribuables aux fortes coupures budgétaires. I] s'agit 1A d'un 
aspect positif des coupures, mais il ne faut pas croire que cela 
s'est fait sans une perte appréciable de renseignements et que nous 


pourrions le refaire facilement. 


A. Ré&duire les exigences de déclaration 
1. Supprimer des questionnaires et des questions. Au 

1€¥ janvier 1978, on recueillait au total 742 questionnaires 
auprés des entreprises commerciales et des exploitations 
agricoles. A la fin de 1978, le nombre était passé 4 638, 
ce qui représente une diminution de 14 %. De plus, 55 
questionnaires d'enquéte ont été partiellement réduits, soit 
en exemptant un certain nombre de personnes d'y répondre, 
soit en abrégeant le questionnaire. Le nombre annuel de 
questionnaires est passé de 4.5 millions 4 2.8 millions, 
soit une diminution de 38 %. Le temps passé 4 remplir des 
questionnaires de Statistique Canada a baissé de 25 %, 


passant d'environ 2.4 millions d'heures 4 1.8 million. 
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2. 


Dans le programme de statistiques sur les tribunaux de la 
Division de la statistique judiciaire, on a sensiblement 
réduit le volume des données exigées des greffiers; environ 


un tiers de million de formules par année ont été touchées. 


Par ailleurs, il est proposé que le recensement de 
l'agriculture de 1981 sera largement réduit par rapport 
a la version de 1971. Le nombre de questions passera 
de 199 4 135, et les espaces de réponse de 267 4 196. 
En outre, nous prévoyons qu'un grand nombre de 


personnes ne seront plus tenues de remplir la formule. 


Faire un plus grand usage de _1'échantillonnage. Comme dans 


les recensements précédents, on aura recours &a 
1'échantillonnage pour réduire le fardeau de réponse en 
1981. En général, le questionnaire complet sera envoyé 4 un 
répondant sur cing dans les secteurs d'autodénombrement. 

(Le questionnaire complet a 6té envoyé 4 un répondant sur 
trois en 1976.) Si l'on s'en était tenu au rapport de un 
sur trois pour le recensement de 1981, environ 1.1 million 
de répondants de plus auraient 6té tenus de remplir le 
questionnaire complet. Dans la mesure du possible et en 
consultation avec les points de contact provinciaux et 
territoriaux, le Recensement fera un plus grand usage de 

l' autodénombrement et de l'échantillonnage. (Dans certaines 
régions comme le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest, il 
ne sera peut-6tre pas possible de recourir 3 
l'échantillonnage, car cette méthode pourrait’ nuire’a la 
qualité des données.) Le nombre de questions proposées pour 
le recensement de 1981 est inférieur d'environ 36 % au 


nombre de questions posées en 1971, 


Dans le cadre du projet d'élaboration de l'enquéte sur 
l'emploi, on étudie la possibilité d@'accroitre l'utilisation 
de l'échantillonnage dans le nouveau programme d'enquéte et 


de recourir au renouvellement de 1l'€chantillon. 


4-12-1979 


3 


Trouver d'autres sources. Les statistiques sur la santé 
mentale sont maintenant tirées des registres des provinces 
plutét que d'un programme d'enquéte; la Division de la santé 
fait un plus grand usage des dossiers provinciaux dans 
d'autres domaines. 


Depuis trois ans, le Secteur de la Statistique des 
entreprises a de plus en plus recours aux données sur 
l'impdt du minist@re du Revenu national, ce qui a permis 
d'alléger sensiblement le fardeau de réponse. Par exemple, 
cette année, les divisions ont eu acc@s aux dossiers d' impdt 
comme suit: Division de la construction 42,000, Division du 
commerce et des services 38,400, Division des transports 
19,000, Division des industries manufacturiéres et primaires 
12,800 et Division de l'agriculture 350. Dans certains cas, 
il a 6té possible d'accepter, au lieu d'un questionnaire, un 
état financier préparé par les répondants pour leur propre 
usage, par exemple dans le cas de certains transporteurs 


aériens et syndicats. 


La Division de 1'€ducation, des sciences et de la culture a 
récemment conclu une entente avec 1l'Association canadienne 
des doyens des études avancées aux termes de laquelle cette 
derniére abandonnera l'enquéte qu'elle effectuait pour la 
remplacer par les données de la DESC. La Division a 
également conclu des ententes dans le domaine des 
statistiques sur la culture, notamment avec le Conseil du 
Canada et le Gouvernement du Québec, en vue d'accroitre les 
€changes de données. Les participants 4 un collogue sur les 
études supérieures @étudient actuellement les besoins en 


données et la possibilité d'alléger le fardeau de réponse. 


Rendre facultative la participation aux enquétes. Telle 
qu'elle se présente 4 l'heure actuelle, la Loi sur la 
statistique ne prévoit pas d'enquétes facultatives. Elle 
Stipule que toute personne qui refuse de répondre aux 


questionnaires de Statistique Canada sera poursuivie en 
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justice, de sorte qu'il est obligatoire de répondre 4 tous 


les questionnaires de Statistque Canada. 


Il est proposé de modifier la Loi sur la statistique de 
facon 4 prévoir des enquétes facultatives lorsque le 
ministre responsable de Statistique Canada en autorise la 
conduite. Il n'y aura pas de changement 4 l'aspect 
obligatoire des recensements de la population et de 


l'agriculture. 


Dans le domaine de la statistique des ménages, il faudra 
procéder 4 de nombreux essais et @laborer des procédures 


avant de mettre ce plan en application. 


Dans le Secteur de la statistique des entreprises, on s'est 
interrogé pour savoir lesquelles des enquétes-entreprises 
devraient devenir facultatives et l'on projette une visite 
aux Btats-Unis afin de déterminer comment on peut obtenir 
des taux de réponse satisfaisants et 4 quel cofit, pour ce 


qui est de la partie facultative du programme d'enquéte. 


B. Rendre la déclaration moins onéreuse 
SVS ee OSCtabation MOMS ONereuse 


ilies 


Concevoir de meilleures formules. Le programme des 
questionnaires personnalisés contribuera dans une large 
mesure a abréger le questionnaire du recensement des 
manufactures que les répondants sont habitués de recevoir. 
Ce programme, que l'on prévoit utiliser lors du recensement 
de MAPID en 1980, offre d'Gnormes possibilités pour alléger 
le fardeau de réponse percu, partie importante du fardeau 
global. Les questionnaires seront moins fastidieux 4 
remplir, car ils ne contiendront gue les quest ions qui 
s'appliquent au répondant lui-mé@éme. A 1"heure actuelle, 
toutes les possibilités dans l'ensemble de la branche 
d'activité doivent figurer sur le questionnaire. 
L'établissement de questionnaires personnalisés permettra de 
négocier des dispositions de déclaration spéciales pour des 


catégories de produits ou-des groupes de catégories de 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A : 34 


produits d'entrées et de sorties. Gr4ce Ace nouveau 
mécanisme d'assouplissement, les répondants se verront 
faciliter les choses 6normément. 


Le questionnaire du recensement de la population de 1981 
sera plus facile 4 suivre que ceux des années précédentes, 
car les procédures d'introduction des données ont permis la 
conception et l'impression d'un questionnaire en couleur et 
en demi-teinte. 


La Division de l'agriculture congoit sur mesure les 
questionnaires utilisés dans son enquéte postale 
semestrielle grace 4 un registre des exploitations 
agricoles. A l'heure actuelle, des questionnaires distincts 
sont utilisés selon les régions, les genres d'exploitations 
agricoles et la langue choisie, et selon qu'il s'agit de 
cultures ou de bétail. Cela all&@ge beaucoup le fardeau de 

| réponse percu par les agriculteurs, car auparavant un seul 
questionnaire devait 6énumérer toutes les possibilités de 


déclaration, d'un bout &4 l'autre du pays. 


2. Lettres circulaires et stimulants. On effectue 
progressivement une révision des lettres envoyées aux 
répondants en vue de tenter de produire un effet plus 
positif en formulant plus soigneusement le texte et en 


insistant sur l'importance de leur collaboration. 


La Division de l'agriculture a intégré une lettre & son 
enquéte auprés des producteurs afin de leur expliquer 
l"utilité de l'enquéte. Bien qu'il ait subi des coupures en 
raison des restrictions budg&étaires, le programme de 
stimulants de la Division (par exemple, des abonnements 
gratuits a des revues agricoles) continue de jouir d'un 


accueil chaleureux parmi les répondants. 


Le programme de la Division des opérations régionales s'est 
rév6l16 un franc succés, car il a permis aux répondants de 
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recevoir les documents dans la langue officielle de leur 


choix. 


3. Autres mesures d'assouplissement de la déclaration. Dans le 
cadre du projet d'élaboration de l'enquéte sur l'emploi, la 
Division du travail effectue des essais sur le terrain en 
vue de connaitre la facon dont les entreprises tiennent 
leurs registres et de savoir quels renseignements peuvent 
@tre le plus facilement déclarés et 4 quels intervalles. 

On envisage la possibilité de recueillir les données par 
tél&éphone auprés des petites entreprises et d'assurer la 


relance par télé6phone. 


La Division a assoupli sa derni@ére enquéte sur les cofits de 
main-d'oeuvre en permettant aux entreprises de présenter une 
déclaration pour l'ensemble de l'entreprise si cela leur 
convient mieux. Aprés l'enquéte de 1978, on examinera les 
€léments de données que les répondants ont trouvé difficile 


de fournir. 


Traiter les plaintes 

La Division des opérations régionales a maintenant normalisé son 
programme de formation intensif a 1'égard des enquétes-ménages 
en utilisant des manuels d'information et la brochure Entregent 


dans chaque cas. 


La Division de l'information vient de diffuser 1'&quivalent de 
la brochure Entregent pour les enquétes-entreprises. Cette 
brochure, intitulée L'art de la formule, s'adresse au personnel 
du bureau central et des régions; elle explique la facon de 
traiter les plaintes des répondants. Des manuels d'nformation 


seront produits pour chaque enquéte-entreprise importante. 


Le bureau du contrdleur de la paperasserie a commencé cette 
année 4 &tudier les renseignements du Bureau sur le nombre et le 
genre de plaintes recues au sujet des enquétes de Statistique 
Canada. Au cours des années qui viendront, il sera possible 


f 


4-12-1979 Prévisions budgétaires en général 18A :; 343 
ee 


d'&tablir des comparaisons afin de savoir si des progrés ont 6té 
réalisés, 


D. Faire connaitre l'utilité des données recueillies 
En partant du principe que de bonnes relations avec les enquétés 
sont fonction de bonnes relations publiques en général et d'une 
mise en marché efficace des produits et des services, la 
Division de l'information a intensifié son programme au moyen du 
dépliant Du nouveau a Statistique Canada, de brochures, de 
campagnes postales directes et de communiqués. Ces moyens 
publicitaires ont entrainé de fortes augmentations dans 1'achat 
des publications concernées dans chaque cas. Plus de 40 projets 
différents ont été entrepris. 


Une brochure intitulée Inform-action, qui paraitra bientét, 
explique l'importance des données recueillies et l'utilité des 
statistiques produites pour ceux qui fournissent les données. 


En collaboration avec 1'Assistance-utilisateurs, la Division de 
la statistique judiciaire proc@de actuellement A une étude de 
marché et 4 un examen des demandes de renseignements provenant 


de toutes les sources. 


La Division de l'éducation, des sciences et de la culture a tenu 
récemment un colloque sur les études supérieures afin de 
discuter de l'utilité des données existantes et d'examiner le 


fardeau de réponse. 


Par l'intermédiaire d'un comité féd6ral-provincial de la 
statistique de la santé, la Division de la santé examine 
actuellement toutes les séries et étudie la possibilité de les 


intégrer aux sources de données provinciales. 


La Division des transports a mis sur pied un groupe de travail 
sur les statistiques de l'aviation dont elle assure la 


présidence, en vue d'étudier la validité de la base de données 


existante. 
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Accroissement de l'efficacité 


Comme nous l'avons souligné dans 1l'introduction, l'objectif 
stratégique visant 4 améliorer l'efficacité de l'organisme 
statistique s'est heurté aux importantes réductions budgétaires qui, 
gqu'elles ménent ou non 4 une efficacité accrue, ont certainement des 
répercussions sur la fagon dont se déroulent les opérations du 


Bureau. 


Les répvercussions des coupures sur l'utilisation "efficace" des 


ressources sont subtiles. 


Les coupures ont certainement précipité des remaniements 
organisationnels et infrastructurels qui se seraient de toute fagon 
produits d'une fagon moins pressante en d'autres circonstances. 
Elles ont également sensibilisé davantage le Bureau 4 la nécessité 
d'assouplir l'utilisation des ressources. On peut dire qu'il s'agit 
la d'effets positifs. Mais d'autres effets, négatifs ceux-1a, 
entrainent une perte de qualité ou compromettent la production de 
séries dont il est difficile de justifier la nécessité urgente A 
court terme. L'&établissement de nouvelles séries statistiques cofite 
cher et prend beaucoup de temps; il suppose de longs essais et des 
périodes de chevauchement relativement longues entre les anciennes 
séries et les nouvelles. Une fois en place, le processus 
statistique acquiert sa valeur avec les années, au fur et 4 mesure 
que s'accumulent les observations longitudinales. Les r&centes 
coupures budgétaires ont des effets désastreux sur ce systéme, 
lesquels ne pourront &tre constat&s avant bien des années. 


Du cSté positif, un grand nombre de travaux de planification ont 
€galement &té effectués en vue de rehausser ce que l'on pourrait 
appeler la "capacité intrins@que" de 1l'organisme. Citons, au nombre 
des réalisations dans ce domaine, la fin des travaux d'élaboration 
relatifs 4 un svst@me d'information de gestion (REMAPPS) et sa mise 
en application, ainsi que la formation des employés dans le domaine 
connexe de la gestion par matrices. mn considére depuis longtemps 
que ce systéme d'information de gestion (SIG) constitue la base de 
la gestion quotidienne des programmes et de la planification et 
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1'évaluation & long terme efficaces des programmes. A cet égard, 
d'autres travaux ont &galement 6t& réalisés en vue d'élaborer des 
indicateurs de rendement connexes, et des travaux expérimentaux sont 
déja commencés en vue d'&tablir un systéme d'évaluation des 
activités de programme. 


En 1978, on s'est &galement beaucoup occupé de la structure 
organisationnelle. Comme on l'a signalé de temps 4 autre dans le 
passé, Statistique Canada se propose de regrouper ses activités 
spécialis&es en deux grands secteurs - les activités Economiques et 
les activités sociales. Il] a d6éj& franchi la premi@ére 6tape 4 cette 
fin en rangeant les secteurs actuels des comptes &conomiques et de 
la statistique des entreprises sous une direction commune. Cette 
opération a d&éja porté ses fruits, car elle a permis de définir des 
perspectives plus claires en vue de l'examen des priorités de 


programme dans le domaine de la statistique Economique. 


_ Deuxiémement, la Direction de la statistique des ménages a été 
transpos&e au Secteur du recensement, et les deux secteurs ont &té 
intégrés en vue de la création d'un secteur de la statistique 
sociale qui englobera 6ventuellement non seulement les 
enquétes-ménages permanentes et pSriodiques, mais également les 
statistiques des institutions. Parall@lement A ces deux 
regroupements majeurs, Statistique Canada a concrétisé son intention 
de délimiter plus franchement dans les travaux spécialisés les 
fonctions de production, d'une part, et les fonctions analytiques, 
d'autre part, en nommant des directeurs g&néraux responsables de la 
production pour toute la gamme des activités dans chaque secteur. 


Une troisiéme composante importante de la nouvelle structure 
organisationnelle consistera en un secteur de services centraux 
composé principalement de la Division des opérations régionales 
actuelle, de la Direction des syst@mes informatiques et du 
traitement des jonnées et du Secteur des services de diffusion et de 
promotion. Ce nouveau secteur travaillera avec les deux secteurs 
spécialisés 4 fournir des services de collecte et de diffusion 


automatisés par l'entremise des bureaux régionaux. 
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Par suite de ce dernier remaniement, les bureaux régionaux auront 
évidemment une importance beaucoup plus grande qu'a l'heure actuelle 
au sein de Statistique Canada. Les intentions courantes et les 
perspectives a long terme dans le cadre de ce remaniement important 
font l'objet d'autres commentaires sous la rubrique "Direction et 


coordination". 


La production d'un plan principal du traitement électronique des 
données (TED) pour Statistique Canada constitue une autre 
réalisation importante susceptible d'accroftre l'efficacité a 
l'avenir. Le plan comporte de nombreuses implications importantes 
relativement au contréle interne du TED a Statistique Canada. Du 
point de vue des utilisateurs et des partenaires, voici les aspects 
les plus importants du plan: 

(is) Poursuivre la tendance vers la d&écentralisation du traitement 
en assurant la compatibilité au sein du réseau. A cette fin, 
il faudra bientdt 6laborer une structure du réseau. 

(ii) Promouvoir l'utilisation d'un logiciel général conformément Aa 
l'objectif du Bureau visant 4 assouplir l'utilisation des 
ressources. Du point de vue des utilisateurs et des 
partenaires, ce projet devrait permettre d'accrofitre le nombre 
de programmes polyvalents que le Bureau peut fournir 4 un cofit 


raisonnable. 


L'automatisation de la production et de la diffusion des 
statistiques constituera probablement la source la plus importante 
de gain de productivité et d'amélioration du service au cours des 
prochaines années. A preuve, citons, l'utilisation d'installations 
de saisie et de vérification en direct des données, qu'on est en 
train de mettre en place 4 la Division du commerce extérieur et dans 


le Secteur de la statistique des institutions et de l'agriculture. 


Direction et coordination 

Au cours des dix-huit derniers mois, on a beaucoup parlé d'un des 
objectifs strat4giques du Bureau, soit la direction et la 
coordination au sein de l'appareil statistique. Les coupures 
budgétaires et le nombre toujours croissant de demandes de la part 


des utilisateurs supposent que le Bureau n'est en mesure de répondre 
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qu'a& une proportion toujours plus faible de demandes statistiques au 
moyen de ses propres ressources. Si nous voulons éviter une rupture 

du syst@me due 4 une décentralisation non planifiée et non 
coordonnée, le Bureau devra faire des efforts énormes pour jouer son 
rdle de direction et de coordination de concert avec ses partenaires 
au sein de l'appareil statistique national. 


D'ici la fin de 1979, on prévoit produire un certain nombre d'&tudes 
qui approfondiront les questions suivantes et d'autres questions 
ayant une incidence fondamentale sur l'avenir du Bureau et sur 
l'ensemble de l'appareil statistique. 


1. Régionalisation 
Depuis quelque temps d&ja, le Bureau se demande ce qu'il peut 
faire pour renforcer sa capacité régionale de fagon 4 se 
rapprocher 4 la fois des fournisseurs (répondants) et de ses 
utilisateurs importants dans les centres provinciaux. 


A court terme, ce programme consistera a rehausser le réle des 


bureaux régionaux tant du point de vue de la collecte que de la 
diffusion des données. 


ftant donn& que la plupart des opérations relatives aux 
enquétes-ménages, notamment le recensement de la population et 
du logement et l'enquéte sur la population active, se déroulent 
déja dans les régions, les possibilités les plus immédiates 
résident dans les fonctions de diffusion des données et dans le 
domaine des enquétes-entreprises. La section intitulée 
"Amélioration du service aux utilisateurs" dans le présent 
document traite des aspects régionaux de la diffusion des 
données. Le Secteur de la statistique 6conomique &tudie 
actuellement la possibilité de “régionaliser" certaines 
enquétes-entreprises et prévoit publier un rapport a 1'automne 
de 1979. 


Question fondamentale et a long terme: on se demande dans 


quelle mesure les réles respectifs du bureau statistique central 
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et des bureaux provinciaux seront modifiés si l'on met l'accent 
sur les opérations régionales du point de vue de la collecte et 
de la diffusion des données statistiques. A 1'&chelle fédérale, 
on constate que le Bureau contrdle directement une proportion de 
plus en plus faible de programmes statistiques financés par 
l'administration fédérale. Il y a environ cinq ans, la part du 
Bureau s'&établissait 4 environ 60 % du budget statistique 
fédéral total, et les fortes coupures budg&taires imposées au 
cours des quatre derniéres années ont certainement contribué a 
la réduire. Dans un avenir assez rapproché, nous espérons 
pouvoir mettre fin a cette tendance et possiblement la 
renverser, de maniére que le Bureau se voie confier plus de 
travaux sur la base du recouvrement des frais pour le compte des 
ministéres fédéraux. Bien qu'il ne soit pas évident que la 
capacité statistique des provinces se soit accrue 
comparativement 4 celle du Bureau, et bien qu'il reste 
d'importantes questions 4 résoudre relativement aux 
juridictions, dont celle des responsabilités constitutionnelles 
a 1'égard des statistiques, il ne semble pas déraisonnable de 
supposer que les provinces exerceront a l'avenir un contrdéle 
direct beaucoup plus grand sur les statistiques qui les 
concernent au premier chef. Il serait intéressant, par exemple, 
que les bureaux régionaux de Statistique Canada deviennent un 
service de production et de diffusion partagé par les deux 
paliers supérieurs de gouvernement, tandis que les programmes 
seraient 6tablis conjointement dans les domaines d'intérét 
commun et par une seule des deux parties dans les domaines 
spécialisés. 


Toutefois, l'efficacité de la production statistique de 
l'administration fédérale et des provinces repose presque 
entiérement sur la collaboration des bureaux statistiques et des 
services de programmes du féd&ral et des provinces en vue de 
l'établissenent de définitions, classements et concepts communs. 
Or, au fur et a mesure de la décentralisation de la production 
Statistique, cette coordination devient plus importante et plus 
difficile. 
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2. Consultation 
Le Bureau songe actuellement 4 renforcer et a 6largir la 
structure officielle des processus de consultation et des 
comités consultatifs qui contribuent a &tablir les priorités du 
bureau statistique a chaque niveau. La structure de 
consultation la plus compléte qui existe actuellement est celle 
des relations fédérales-provinciales; les plans actuels 
consisteraient 4 élargir cette structure en vue d'englober le 
monde des affaires et d'intégrer le processus de consultation 
&troit mais quelque peu informel avec les minist@éres fédéraux en 
un systéme plus vaste gui pourrait @tre dirigé par un conseil 
consultatif national de la statistique. 


De toute 6vidence, ce processus doit tenir compte des désirs des 

divers utilisateurs/producteurs, car ils réagiront aux 

propositions de consultation touchant personnellement leurs 

membres et a la présence d'un organisme sup6rieur par 

l'entremise duquel passent les opinions de divers groupes. A 

| cet gard, ils voudront probablement avoir leur mot 4 dire dans 
la composition de ce conseil consultatif national et sur la 


nature de son mandat. 


3. Partage et recouvrement des cofits 
Par suite des restrictions imposées depuis un an et demi, on 
observe un recours croissant au partage et au recouvrement des 


cots en vue de financer les programmes statistiques. 


Dans le domaine des services généraux, les hausses de prix 
récemment annoncées au titre des publications et les études 
entreprises en vue d'ajuster en conséquence les prix d'autres 


services g&énéraux viennent appuyer la nouvelle politique. 


Pour ce qui est de la collecte et de la compilation des données 
répondant 2 des besoins plus sp&écialis&és, des groupes du secteur 
privé se sont dits grandement intéressés 4 financer la poursuite 
des travaux abandonnés par suite des restrictions budgétaires 
des derniéres années. © applique actuellement cette approche a 


des domaines particuliers du secteur public. 
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le recours plus généralisé au partage et au recouvrement des 
cofits semble reposer, d'une part, sur une définition plus exacte 
des statistiques qui doivent 6tre considérées comme des 
renseignements essentiels produits dans l'intérét et aux frais 
du public et, d'autre part, sur une définition plus exacte des 
statistiques qui s'adressent 4 des groupes plus spécialisés. A 
cela s'ajoute la question de 1'&quité lorsque les besoins 
légitimes en information dépassent. les ressources dont dispose 


le parrain éventuel. 


Au nombre des autres questions qu'on doit se poser dans le 
contexte du partage et du recouvrement des cofits, citons celle 
de savoir si la structure juridique actuelle du Bureau, 
c'est-da-dire celle d'une "section désignée comme minist@re" en 
vertu de la Loi sur l'administration financi@re, constitue un 
obstacle insurmontable dans l'optimisation du partage et du 


recouvrement des cofits. 


Amélioration de l'image de marque 

L'image de marque du Bureau est moins importante sur le plan 
stratégique, mais elle représente néanmoins un facteur important 
pour le Bureau dans ses relations avec les utilisateurs et les 


fournisseurs de données. 


Le climat dans lequel é6volue Statistique Canada est de plus en 
plus difficile sur les plans politique et social, ce qui donne 
lieu 4 une mauvaise compréhension de son mandat et a des 
critiques relatives 4 son objectivité et A sa compétence 
professionnelle. L'organisme lui-m@me doit assumer une part de 
responsabilité 4 cet &gard, car il n'a peut-6tre pas travaillé 
d'une fagon assez active pour se gagner la reconnaissance et la 
confiance du public, de sorte qu'il n'a pas atténué les 
répercussions des critiques récentes adressées a son endroit. 


Améliorer son image de marque est chose difficile. Mais il est 
néanmoins urgent d'établir une politique de communications plus 
claire et des programmes pour l'appuyer. On communiquera 


4-12-1979 


Prévisions budgétaires en général 18A : 351 


davantage avec les médias afin de corriger, d'expliquer et, au 
besoin, de réfuter certains faits se rapportant aux 
Statistiques, aux activités et aux politiques du Bureau. 
Simultanément, mais sur une base plus courante, le Secteur des 
services de diffusion et de promotion travaillera avec le 
Statisticien en chef et d'autres cadres supé6rieurs en vue 
d'identifier les tribunes publiques 4 partir desquelles on 
pourrait fournir aux guides d'opinion et A d'autres groupes 
importants de la collectivité canadienne des renseignements 
objectifs sur les rdles, les programmes et les politiques du 
Bureau. Ici encore, le Secteur des services de diffusion et de 
promotion se chargera d'encourager les spécialistes et les 
gestionnaires 4 faire paraftre un plus grand nombre d'articles 
dans divers périodiques et revues. L'expérience aquise au 
Canada et ailleurs a démontr& que ces articles sont tr&s bien 


acceptés et qu'ils laissent une impression favorable et durable 
aux lecteurs s'ils sont bien rédigés. 


Nouveaux programmes importants 

En dépit des coupures budgétaires et des conditions d'austérité qui 
continueront de régner, le Bureau doit chercher 4 obtenir um appui 
explicite pour réaliser certains programmes statistiques de trés 
haute priorité, car leur envergure est telle que la r&affectation 
interne de ressources pour les financer ne viendrait qu'interrompre 
ou abolir d'autres programmes tout aussi importants. 


Le plus évident de ces programmes est le recensement de la 
population et du logement de 1981. Comme un bon nombre de lecteurs 
le savent, d'importants travaux de planification ont 6t6é réalisés en 
1978 afin de négocier l'ampleur, la structure et le financement du 
recensement de 1981 pour ce qui est du contenu du programme. kn 
1978, le Cabinet a approuvé la tenue d'un recensement qui soit 
conforme aux exigences minimales de tous les principaux groupes 
d'utilisateurs. Le contenu de ce recensement est décrit dans un 
document déclassifié diffusé en 1978 dont on peut obtenir un 
exemplaire en s'adressant au Bureau. I1 reste 4 savoir si le 


nouveau gouvernement souhaitera retenir le méme contenu 
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pour le recensement et, si oui, quel effet aura la réduction 
des crédits sur la qualité et la diffusion des données. 


Cette décision est capitale, car @ moins que l'on n'obtienne quelque 
$12 millions au cours de l'année financi@re 1980-81 pour financer 
les préparatifs du recensement, il sera impossible de poursuivre le 


programme prévu. 


Outre les propositions relatives au recensement de la population et 
du logement de 1981, trois importantes propositions d'enquétes ont 
&té intégrées dans les prévisions de programme pour 1980-81. 


Ces propositions concernent le recensement de l'agriculture de 1981, 
le recensement du commerce et des services et l'enquéte sur les 
dépenses des familles. Si elle est approuvée, cette derniére 
proposition n'influera pas sur le programme du Bureau avant 1982-83; 
elle n'est donc pas étudiée ici. Mais les deux propositions 
précédentes sont d'une importance plus immédiate pour les 


utilisateurs. 


1. Recensement de 1'agriculture 
Le recensement de l'agriculture constitue une exigence 
statutaire en vertu de la Loi sur la statistique; il fournit un 
point de repére pour les estimations intercensitaires ainsi que 
des renseignements essentiels 3 l'6laboration, l'exécution, la 
surveillance et 1'évaluation de programmes reliés A 


l'agriculture. 


Le recensement de l'agriculture doit étre effectué de concert 
avec le recensement de la population et du logement afin de 


réduire les cofits. 


Le Gouverneur en conseil doit approuver les questions du 
recensement. On rédige actuellement un document da'étude qui 
sera présencé au Cabinet tré@s bientét. Aprés avoir 6tabli les 
questions, on rédigera une note de service A l'intention du 


Cabinet. C2 dernier devra donner son approbation le plus tét 
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possible et au plus tard cet automne afin d'accorder 


suffisamment de temps pour préparer le recensement de juin 1981. 


Recensement du commerce et des services 

Le dernier recensement du commerce et des services a eu lieu en 
1971. Il est essentiel d'en effectuer un autre au début des 
années 80 afin de fournir un point de rep@re pour le systéme de 
comptabilité nationale et pour les enquétes courantes qui 
l'alimentent. 


La date de ce projet dépendra largement des plans &tablis pour 
FAMEX et pour le recensement de l'agriculture, car tous ces 
projets font appel aux mémes ressources régionales. La 
planification efficace de ces programmes peut minimiser la 
variabilité des exigences budgétaires du Bureau. 


Si le recensement du commerce et des services doit @tre tenu en 
1982, il faudra que la décision soit prise au plus tard a 
l'automne de cette année. On a demandé l'approbation du 
financement dans le cadre des prévisions de programme. Si l'on 
n'obtient pas l'approbation par le truchement de ce mécanisme, 
il semble a l'heure actuelle qu'il faudra s'adresser directement 
au Cabinet en rédigeant un document d'étude plus tard au cours 
de l'année. Que le Bureau doive ou non obtenir l'approbation du 
Cabinet, un document d'&étude sera r&digé de toute fagon afin que 


les utilisateurs aient l'occasion d'étudier les propositions. 


En dernier lieu, un quatriéme élément, qui ne figure pas dans 
les prévisions de programme pour 1980-81, concerne le programme 
des statistiques du travail du Bureau. Le Bureau a déja 
commencé, grace aux ressources dont il dispose, & mettre a 
1l'&preuve certaines modifications assez importantes a la s6rie 
courante sur l'emploi, lesquelles visent 4 alléger le fardeau de 
réponse et & améliorer la qualité des s6ries de premiére 
importance, dont les estimations sur le revenu du travail. Un 
certain nombre de propositions ont &té faites en vue de 
renforcer le programme des statistiques du travail, mais cette 
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opération exigera des ressources supplémentaires. I1 est 
possible que ces propositions fassent également l'objet d'un 
document d'étude plus tard au cours de l'année. 


Analyse et qualité des données 


Fn dépit de l'effritement de ses ressources, le Bureau continue de 


travailler 4 rehausser la valeur de ses données une fois qu'elles 


sont parvenues aux utilisateurs. Les meilleurs moyens pour ce faire 


consistent 4 promouvoir la qualité des données et a fournir une 


analyse des données existantes. 


Le Bureau a adopté une nouvelle politique en mati@re de qualité des 


données, selon laquelle des rapports sur la fiabilité des données et 


la m&thodologie doivent 6tre rédig&és pour toutes les sorties de 


données. La mise en application de cette politique sera assez 


longue, mais on devrait voir rédiger et diffuser un plus grand 


nombre de ces rapports d'ici 12 mois 4 deux ans. 


Au chapitre de l'analyse des données, nous présentons ci-dessous une 


liste des projets envisag&s que nous avons groupés par grand secteur 


spécialisé. 
1. Statistique économique 


Dans le domaine des statistiques du travail, on proc&dera A 
l'analyse des données sur les cofits de main-d'oewvre afin 
d'établir leur fiabilité. De plus, on s'appréte 4 terminer une 
évaluation de l'enquéte sur la profession des salariés 3 la 
lumi@re des résultats de l'enqu@te de 1977. 


Dans le domaine des comptes nationaux, un certain nombre de 

réalisations sont prévues, notamment: 

- Examiner les concepts et les méthodes se rapportant aux 
statisticues sur les investissements privés et publics, en vue 
de les uniformiser. 

- Perfectionner les m&thodes de mesure de la productivité au 
moyen des tableaux d'entr&ées-sorties en prix constants qui ont 
récemment 6t& élaborés. 
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- Estimer les exportations et les importations provinciales 
brutes de produits en vue d'améliorer les estimations de la 
balance commerciale des comptes provinciaux. 

- Améliorer le rapprochement des statistiques sur les opérations 
en capital du Canada et des Ftats-Unis. 


Dans le domaine des 6tudes sur l'environnement, les travaux se 
poursuivent relativement au syst@me statistique sur les 
agressions-réactions au moyen duquel on tente de coupler les 
données sur les phénoménes 6conomiques et sociaux avec les 
données sur 1'état de l'environnement. Dans le méme domaine de 
travail général, Statistique Canada collabore avec le bureau 
Statistique de 1'ONU en vue d'élaborer un syst@me national sur 
1'équilibre de 1'énergie et un mod@le physique basé sur le 
systéme des entrées-sorties. 


Au cours des deux prochaines années, on prévoit poursuivre les 
travaux de Perspectives Canada en mettant l'accent sur les 
perspectives urbaines. Ces études portent notamment sur les 
tendances démographiques, la population active, le revenu des 
familles, etc., ainsi que sur des aspects spécialisés du milieu 


urbain comme les transports publics. 


Dans le cadre du programme des statistiques 6conomiques, les 

activités suivantes sont également prévues: 

- Effectuer des recherches sur la formation des prix afin de 
mieux comprendre les phénoménes de l'inflation intérieure et 
importée. 

- Procéder 4 une analyse approfondie de l'industrie des services 
d'hébergement. 

- Publier des données rapprochées au niveau global sur le 

commerce entre le Canada et les ftats-Unis. 

Améliorer les m&thodes de désaisonnalisation. 


Statistique des institutions et de l'agriculture 


Dans le domaine des statistiques de l'agriculture, le programme 
analytique 4 court terme prévoit les activités suivantes: 
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- Flaborer un guide des concepts, Sources et méthodes 
relativement aux statistiques de l'agriculture. 
- Déterminer les causes de la variabilité du revenu net des 


agriculteurs. 


Dans le domaine des statistiques des institutions, le programme 

prévoit les activités suivantes: 

- Etudier l'efficacité de l'indice des prix dans 1'enseignement 
primaire et secondaire et 6tudier la possibilité de 1'étendre 
a l'enseignement postsecondaire. 

- ftablir (en collaboration avec le minist@re d'ftat chargé des 
Sciences et de la Technologie) des indicateurs de rendement 
relativement a la R.-D. dans le secteur privé, les universités 
et l'administration publique. 

- Analyser les données de l'enquéte auprés des diplémés, y 
compris les liens qui existent entre l'expérience de travail 
des diplémés et la discipline qu'ils ont étudiée. 

- Blaborer des statistiques sommaires et des indicateurs de 
rendement provisoires aux fins du syst€me de justice pénale. 

- Analyser les d&épenses publiques au titre de 1'administration 
de la justice au Canada. 

- R&édiger une &tude sur les jeunes traduits devant les tribunaux 
et publier des articles sur les enfants et la justice dans la 
Revue statistique du Canada. 

- Flaborer des "comptes de la sant&" et des indicateurs de la 
santé, 

- Procéder a4 une @tude spéciale sur 1'alcoolisme (conjointement 
avec Santé et Bien-étre social Canada). 

- Analyser les données ce 1'Enau@te Santé Canada. 


Secteur du recensement et des enquétes—ménages 
eee ee ee 


Les principaux efforts au sein du Secteur viseront 3A: 

~ Améliorer les estimations intercensitaires relatives aux 
familles, aux ménages et a la migration interprovinciale. 

- Analyser les tendances de l'activité, en particulier dans la 


mesure od elles s'appliquent aux femmes et aux personnes 
agées. 
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- Etudier en Profondeur les liens qui existent entre les 
concepts statistiques du revenu, de la situation vis-a-vis de 
l'activité et de la population, ainsi que les dossiers 
administratifs qui refl&@tent les divers aspects de ces 
phénoménes. 


VII. Conclusion 
Les dix-huit derniers mois ont vu des réalisations diverses au 
Bureau. Outre les progr&és marqués réalisés dans de nombreux domaines 
importants en dépit des réductions globales de ressources, il faut 
admettre que les coupures ont entratné des pertes évidentes dans les 
Programmes. La période de douze A dix-huit mois que nous abordons 
risque d'étre une répétition de la précédente, soit une lutte 
constante pour progresser malgré 1'austérité toujours présente. 
Nous espérons toutefois ne pas revivre des coupures de l'ampleur de 
celles que nous avons connues l'année derni@re. Dans ces 
circonstances, l'objectif stratégique le plus pressant semble @tre 
le lancement d'une discussion générale sur la consultation et le 
partage des cofits au sein de l'appareil statistique. Les études 
dont il est question a la section IV justifient ce besoin. Sur le 
plan de la tactique, il est clair qu'il faut de toute urgence 
informer les utilisateurs de nos plans de fagon qu'ils soient mieux 
renseignés sur les options et les compromis qui se présenteront 
probablement & mesure que le budget sera ajusté. Nous espérons 
qu'un plan @ court terme relativement complet pourra 6tre préparé 4 
cette fin d'ici la fin de l'année. 


18A : 358 


Miscellaneous Estimates 4-12-1979 


APPENDICE «ME-23» 


Ottawa (Ontario) 
K1A 0G6 


Le 27 novembre 1979 


Monsieur Camille Montpetit 
Greffier 

Comité permanent des prévisions 
budgétaires en général 

Chambre des communes 

Edifice du Parlement 

Ottawa (Ontario) 


Monsieur, 


Au cours de la réunion du Comité permanent des prévisions budgétaires en géné- 
ral, tenue le 8 novembre et relative au budget principal du vérificateur général pour la période 
1979-1980, M. de Jong a demandé une liste des sociétés recevant des contrats du présent 
bureau, ainsi qu’une liste similaire pour la période 1975-1976. Nous avons donc préparé une 
liste montrant la répartition des contrats pour les périodes 1975-1976, 1978-1979 et 1979-1980, 
jusqu’au 31 octobre. 


On doit noter que la totalité de nos contrats s’applique au service de particuliers 
qualifiés considérés comme possédant la formation et l’expérience exigées pour une affectation 
donnée. 


J’ai le plaisir de joindre a la présente la liste qui a été préparée 4 la suite de la 
demande de M. de Jong. 


Je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments les meilleurs. 
Direction des Finances et de l’Administration 


Le sous-vérificateur général 
W. Wallace Muir 
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‘MINUTES OF PROCEEDINGS 


‘THURSDAY, DECEMBER 6, 1979 
(22) 


| [Text] 


_ The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:45 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
‘Marcel Lambert, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Gamble, 
Gauthier (Ottawa-Vanier), Haliburton, Herbert, Lambert 
(Edmonton West), Murta, Peters and Mrs. Stratas. 


_ Witnesses: From the Public Service Commission: Mr. E. 
Gallant, Chairman; Mr. J. Edwards, Commissioner; Miss A. 
Szlazak, Commissioner; Mr. T. G. Morry, Director General, 
Appeals and Investigations: Mr. A. J. Neilson, Director Gen- 
eral, Staffing and Mr. J. P. Lefebvre, Director General, Staff 
Development. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980 (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 

The Committee resumed consideration of Vote 105 under 
SECRETARY OF STATE. 


_ The witnesses answered questions. 


In accordance with a motion passed by the Committee at 
the meeting held on Thursday, October 18, 1979, the Chair- 
man authorized that a document entitled—A Study of the 
Separation of Women from the Public Service of Canada 
1976-1979—submitted by the Chairman of the Public Service 
Commission, be printed as an appendix to this day’s Minutes 
of Proceedings and Evidence (See Appendix “ME-24’’). 

At 11:01 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 6 DECEMBRE 1979 
(22) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 h 45, sous la présidence de l’honora- 
ble Marcel Lambert (président). 

Membres du Comité présents;s MM. Gamble, Gauthier 
(Ottawa- Vanier), Haliburton, Herbert, Lambert (Edmonton- 
Ouest), Murta, Peters et M™ Stratas. 

Témoins: De la Commission de la Fonction publique: M. E. 
Gallant, président; M. J. Edwards, commissaire; M"* A. Szla- 
zak, commissaire; M. T. G. Morry, directeur général, Appels 
et enquétes; M. A. J. Neilson, directeur général, Dotation; M. 
J. P. Lefebvre, directeur général, Perfectionnement. 


Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979, portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980 (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1). 


Le Comité reprend l’étude du crédit 105, sous la rubrique 
SECRETARIAT D’ETAT. 


Les témoins répondent aux questions. 


Conformément a4 une motion adoptée par le Comité a la 
séance du jeudi 18 octobre 1979, le président permet qu’un 
document intitulé—L’examen des cessations d’emploi des 
femmes a la Fonction publique fédérale 1976-1979—soumis 
par le président de la Commission de la Fonction publique, soit 
joint aux procés-verbal et témoignages de ce jour (Voir 
Appendice «ME- 24»), 

A 11h01, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 
Clerk of the Committee 


19:4 


Miscellaneous Estimates 


6-12-1979 


EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, December 6, 1979 
@ 0944 
[Text] 
The Chairman: Good morning, ladies and gentlemen. Mr. 


_ Haliburton stepped into the room and then stepped out for | 


private purposes but he will be back with us shortly, and so, 
therefore, | am prepared to start the meeting. There are three 
members officially on the Committee who are present at this 
time. Mr. Peters, are you coming on the Committee this 
morning? 

Mr. Peters: Yes. 


The Chairman: Has your Clerk started the procedures to get 
on? 

Mr. Peters: I do not know. I was invited, they would like me 
here. 


The Chairman: That is fine. I trust if our Clerk gets here we 
will put you on. And the same applies to Mrs. Stratas on the 
government side. The Whip’s clerk has not appeared and we 
do not appear to have received official notice. But Mr. Hali- 
burton will be here in just half a second. Here he is now. 


All right, we have this morning Mr. Gallant and members of 
the Public Service Commission and a number of their support- 
ing staff, who are prepared to continue the discussion of the 
estimates for the Public Service Commission for 1979-80. Are 
there any questioners? Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Herbert is first, fine. And incidentally, I 
would remind you that the rules of the House indicate that the 
Chairman of a committee will conduct a meeting in the 
fashion that Mr. Speaker in the House does. There, Mr. 
Speaker has the unfettered right of recognition, without any 
dictation from anywhere. So, therefore, I recognize Mr. 
Herbert. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): On a point of order, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Yes. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): If you are bringing in that 
kind of ruling, I would hope that you would rule that it is by 
unanimous consent of the members and not by your own edict 
and if you are going to recognize members now as you see 
them then this is a change in tradition and, therefore, you will 
have to ask us to refer this to the steering committee for 
consultation and discussions. Because you are the servant of 
this Committee, Mr. Chairman, not the Speaker. 


The Chairman: The rules are clear, Mr. Gauthier. You read 
them. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): We have had for seven 
years in my experience, Mr. Chairman, a procedure of submit- 
ting lists but you to not agree with it. That is not my problem. 
I have my way and you have yours. 


Mr. Herbert: On the same point of order. If I may, I would 
just say that our spokesman on this side is Mr. Jean-Robert 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 6 décembre 1979 


[ Translation] 


Le président: Bonjour, mesdames et messieurs. Nous avons 
vu entrer et sortir M. Haliburton mais il sera de retour dans 
un instant et par conséquent je vais ouvrir la séance. Trois 
députés officiellement membres sont présents. Monsieur 
Peters, allez-vous participer a notre réunion? 


M. Peters: Oui. 


Le président: Le secrétaire de votre whip a-t-il fait les 
démarches nécessaires? 


M. Peters: Je ne sais pas. Je me suis laissé dire que ma 
présence serait fort appréciée. 


Le président: Trés bien. Lorsque notre secrétaire arrivera 
nous vous inscrirons. M™* Stratas est dans le méme cas pour 
notre parti. Le secrétaire de notre whip n’est pas encore arrivé 
et nous ne semblons pas avoir recu d’avis officiel. M. Halibur- 
ton ne devrait pas tarder a revenir. Le voici. 


Trés bien. Nos témoins ce matin sont M. Gallant et ses 
collaborateurs de la Commission de la fonction publique qui 
sont ici pour poursuivre la discussion portant sur le budget de 
la Commission pour 1979-1980. Qui veut poser des questions? 
Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. 


Le président: M. Herbert est le premier. Je vous rappelle en 
passant que selon le réglement de la Chambre, le président 
d’un comité peut diriger les délibérations de la méme maniére 
que l’Orateur a la Chambre. Son droit de donner la parole a 
qui bon lui semble est sans appel. En conséquence, je donne la 
parole a M. Herbert. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’invoque le Réglement, 
monsieur le président. 

Le président: Oui. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Si vous décidez d’introduire 
cette régle, j’ose espérer que c’est sur avis unanime des députés 
et non pas de votre seul chef car c’est un changement par 
rapport a la tradition. Par conséquent, il faut que vous nous 
demandiez d’en référer au comité directeur. Vous étes le 
serviteur du comité, monsieur le président, et non pas 
l’Orateur. 


Le président: Les réglements sont clairs, monsieur Gauthier. 
Vous les connaissez. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Au cours de mes sept années 
d’expérience, monsieur le président, nous avons toujours 


“soumis une liste et apparemment cette procédure ne vous 


convient pas. Ce n’est pas mon probléme. Il y a ma méthode et 
il y a la votre. 


M. Herbert: J’invoque également le Réglement. J’aimerais 
simplement dire que notre porte-parole est M. Jean-Robert 
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Gauthier but unfortunately he has arrived without his 
glasses... 


__~ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I cannot see. 

Mr. Herbert: ... so I am filling in until the glasses arrive. 
__ Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): That is the truth. 

Mr. Herbert: Let us get on with the questioning. 

The Chairman: The blind spots will be numerous then. 


Mr. Herbert: Mr. Gallant, I want to discuss this morning 
| the problems that I assume the Public Service Commission is 
_ addressing at the moment on the announced intention of the 
| government to reduce the number of public servants at the 
| same time maintaining and hopefully in some cases increasing 


the percentage of Francophones and females in the public 
_ service. Before I go any further, maybe you should tell us what 
r action the Public Service Commission is taking in view of the 
fact that, as I understand it, you are not really supposed to 
recognize sex, even language, in your hiring practices but this 
is obviously something that is going to have to be looked at in 
our hiring practices. What is the Public Service Commission 
_ doing in this respect? 
_ Mr. E. Gallant (Chairman, Public Service Commission): 
| Mr. Chairman, perhaps I could say a few words about the 
general policies and measures of the Commission on the 
| recruitment and advancement of Francophones and women in 
| the public service. 


_ Perhaps immediately after I have explained briefly the 
_ policies of the Commission my colleague, Commissioner Szla- 
' zak, could table for the information of the members of the 
_Committee the summary of a study that has just been com- 
_ pleted on the separations of women from the public service. It 
is very revealing and Miss Szlazak will be able to table that in 
a few minutes. 
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Mr. Herbert: Mr. Gallant, excuse me for interrumpting you 
but rather than reiterate what is your present practice, my 
| question is directed to any possible change resulting from the 
change in government policy, such as the announced reduc- 
_tions, the announced intent to maintain percentages and so on. 
_ These are government changes, policy changes, presumably 
‘Officially brought to the attention of the Public Service Com- 
| mission. The area of possible changed practices as a result of 
_the change in government policy is what I am interested. 


| 


j 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, there is no specific change as a 
‘result of the announced intention of the government to reduce 
‘the public service over the next few years by a certain number 
without reducing the proportions of Francophones and women, 

but there is ongoing improvement in our policy and in our 
_discussions with the Treasury Board Secretariat that would, in 
‘part, have the result of ensuring against reductions in the 
proportions of Francophones and women in the event of these 
reductions. For instance, in our discussions—and this will be 
coming out in the document that Miss Szlazak will table— 
/ with the Treasury Board, we will be focusing on such things as 
‘part- -time work, which is within their domain, and other 
aspects will include the leave for family responsibilities which 
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Gauthier mais que malheureusement il est arrivé sans ses 
lunettes . . 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je n’y vois rien. 

M. Herbert: . . . et je le remplace jusqu’a leur arrivée. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est exact. 

M. Herbert: Passons aux questions. 

Le président: Les points noirs seront donc nombreux. 


M. Herbert: Monsieur Gallant, j’aimerais discuter ce matin 
des problémes que l’intention déclarée du gouvernement de 
réduire le nombre de fonctionnaires tout en maintenant et en 
accroissant méme, dans certains cas, le pourcentage de franco- 
phones et de femmes au sein de la Fonction publique doit poser 
a la commission. Avant d’aller plus loin, vous devriez peut-étre 
nous dire quelles mesures la commission prend étant donné 
que, sauf erreur de ma part, vous n’étes pas véritablement 
censé tenir compte, du sexe, méme de la langue, lorsque vous 
embauchez du personnel. Néanmoins, dans les circonstances 
actuelles, il va obligatoirement vous falloir en tenir compte. 
Que fait la commission a cet égard? 


M. E. Gallant (président, Commission de la Fonction publi- 
que): Monsieur le président, je pourrais peut-étre commencer 
par vous dire quelques mots sur les politiques et les mesures 
générales de la commission concernant le recrutement et la 
promotion des francophones et des femmes au sein de la 
Fonction publique. 


Immédiatement aprés, mon collégue, le commissaire Szla- 
zak, pourra peut-étre déposer a l’intention des membres du 
comité le résumé d’une étude qui vient d’étre terminée sur la 
cessation d’emploi pour les femmes dans la Fonction publique. 
C’est trés révélateur et M'* Szlazak sera en mesure de la 
déposer incessamment. 


M. Herbert: Monsieur Gallant, je m’excuse de vous inter- 
rompre mais plutét que de répéter vos pratiques actuelles, ce 
qui m’intéresse ce sont les changements éventuels, conséquen- 
ces de la nouvelle politique du gouvernement, ce dégraissage 
annoncé et la promesse de maintenir quand méme les pourcen- 
tages. Je suppose que ces décisions du gouvernement ont été 
portées officiellement a l’attention de la Commission de la 
Fonction publique. Ce qui m’intéresse ce sont les éventuelles 
modifications de vos méthodes de recrutement qui m’intéres- 
sent. 


M. Gallant: Monsieur le président, l’intention déclarée du 
gouvernement de comprimer les effectifs de la Fonction publi- 
que au cours des prochaines années sans affecter la proportion 
de francophones et de femmes en son sein, n’entraine pas de 
modification précise de nos méthodes de recrutement, mais nos 
discussions avec le Secrétariat du Conseil du Trésor permet- 
tent une amélioration constante de notre politique qui devrait 
en partie assurer que ces réductions ne se fassent pas au 
détriment des francophones et des femmes. Par exemple, dans 
le cours de ces discussions—et le document que Mlle Szlazak 
doit déposer le démontre—avec le Conseil du Trésor, nous 
allons insister sur le travail 4 temps partiel, domaine dont le 
secrétariat a la responsabilité, et sur d’autres aspects incluant 
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would entitle people to leave, for instance, for maternity 
reasons, and reintegrate the public service with the priority 
that they would have—various measures of this kind which 
will facilitate the maintenance of the progress made to date in 
these areas. 


Mr. Herbert: Can I put the question quite bluntly, in areas 
where there is a decrease in percentage of Francophones or 
women resulting either from normal leaving of the public 
service by employees or government reductions, will you give 
preference to Francophones and women in order to maintain, 
or to bring up to the desired percentage the number of 
Francophones and females in the public service? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, if by preference is meant any 
kind of discrimination, the answer is no. We have consistently 
refused, and we think the act would not permit it, to discrimi- 
nate on the basis of sex or linguistic origin or any other basis. 
We have put all of the emphasis in our policies on affirmative 
measures to ensure that enough qualified candidates, women 
or Francophones, are included in the candidates for different 
vacant positions that are being considered. 


Mr. Herbert: You are stating that insofar as you see it, and 
you understand it, the law as it relates to the Public Service 
Commission does not permit you to discriminate so you are not 
able to make a choice and therefore it is not within your terms 
of reference, your sphere of influence, to ensure that there will 
be a maintenance or an improvement, where it is deemed 
necessary, in the proportions of females and Francophones in 
the public service? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, our mandate enables us to 
ensure that there will be compensating measures taken to 
ensure progress but it prevents us from openly discriminating 
on the basis of sex or linguistic background or ethnic origin. 


Mr. Herbert: Despite the fact, I am sure, that you would 
recognize that if the proportions are not maintained, there is, 
in itself, inherent discrimination in the number of persons in 
the public service who are, say, listed as either Anglophones or 
as males. In fact, there was initially discrimination in the 
public service inasmuch as the relative proportion of Anglo- 
phones and Francophones did not exist some years ago in the 
way in which we all thought it should exist. 
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Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, there is no doubt that in 
the past, and this was accentuated by the war years, given the 
standards of selection that existed then and given the various 
policies and processes, there was not an open preference but 
there was a preference in fact, probably, that existed for 
Anglophones and for males. 


Over the past years this is precisely the area where we have 
focused our attention and our policies to eliminate from our 
institutions, our policies, our procedures, our practices, any 


possibility of discriminatory factors. I think we have, indeed, ~ 


made considerable progress. Witness the progress that Franco- 
phones have achieved in the public service—that women have 
achieved in the Public Service. 
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les congés familiaux qui permettraient par exemple de prendre 
des congés de maternité avec réintégration prioritaire dans la 
Fonction publique—de nombreuses mesures de ce genre qui 
viendront appuyer les progrés déja réalisés dans ce domaine. 


M. Herbert: Permettez-moi de poser ma question sans 
détour. Dans les domaines ou il y a diminution du pourcentage 
de francophones ou de femmes 4 la suite de départs naturels de 
fonctionnaires ou a la suite de mesures de compression du 
gouvernement, donnerez-vous la préférence aux francophones 
et aux femmes afin de maintenir, ou de majorer le pourcentage 
souhaité de francophones et de femmes dans la Fonction 
publique? 


M. Gallant: Si par préférence vous entendez une sorte de 
discrimination, la réponse est non. Nous avons toujours refusé 
et nous ne pensons pas que la loi nous le permettrait, de faire 
de la discrimination sur la base du sexe, de l’origine linguisti- 
que ou de toute autre raison. L’accent de nos politiques porte 
sur des mesures positives devant assurer que suffisamment de 
candidates et de candidats francophones qualifiés se présentent 
pour les différents postes vacants. 


M. Herbert: Donc, selon vous, la loi ne permet pas a la 
Commission de la Fonction publique de favoriser un groupe 
plutdot qu’un autre et par conséquent ne pouvant faire de choix, 
n’en ayant pas le droit, vous ne pouvez vous assurer d’un 
maintien ou d’une majoration, si nécessaire, de la proportion 
de femmes et de francophones au sein de la Fonction 
publique? 


M. Gallant: Notre mandat nous permet de prendre des 
mesures de compensation mais il nous interdit de pratiquer une 
discrimination ouverte sur la base du sexe, de la langue ou de 
Porigine ethnique. 


M. Herbert: Vous reconnaitrez néanmoins, j’en suis sir, que 
si cette proportion n’est pas maintenue, cela revient 4 une 
discrimination qui ne veut pas dire son nom en faveur des 
anglophones ou des hommes. II est indéniable qu’au départ il y 
a eu discrimination au sein de la fonction publique dans la 
mesure ou cette proportion relative d’anglophones et de fran- 
cophones que nous avons réclamée n’existait pas il y a quelques 
années. 


M. Gallant: I] est indubitable que dans le passé, et, les 
années de guerre ont encore accentué cette tendance, étant 
donné les critéres de sélection et les diverses politiques, il y 
avait une préférence peut-étre pas ouverte mais réelle pour les 
anglophones et les hommes. 


Au cours des derniéres années, c’est précisément dans ce 
domaine que nous avons fait porter tous nos efforts pour que 
disparaisse de nos institutions, de nos politiques, de nos procé- 
dures et de nos méthodes tout élément a caractére discrimina- 
toire. Je crois pouvoir dire que nous avons fait des progres 
considérables. La promotion des francophones et des femmes 
au sein de la fonction publique en est la preuve. 
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__ Mr. Herbert: I compliment the Public Service Commission 
but my line of questioning has been directed towards the need 
for the government itself to adopt some policies since there is 
| not this limitation on what the Public Service Commission 
itself is able to do. 


I would like to finish off with a question concerning casuals 
_and temporaries. I have always been astonished at the number 
of persons that are brought into the public service for a period 
of time, presumably in most cases six months and then this 
| period is extended. A large number of persons working in the 
_ public service are not permanent employees and are unable to 
_make a noise about it because they feel they will lose their 
jobs. Do you address yourself as a commission towards this 
‘very real problem? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the answer definitely i is yes, we 
| have been addressing ourelves to this problem in consultation 
_not only with the Treasury Board secretariat but also with the 
-unions. Could I ask my colleague, Mr. Edwards, to answer 
more specifically? 


Mr. J. Edwards (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): Mr. Chairman, there is no question that we have in the 
public service at any point in time a very large number of term 
employees. I think a lot of the term activity is very understand- 
'able when you think of the Post Office having peak workloads, 
|the taxation data centres having peak workloads, the dock- 
' yards having peak workloads. 


_ Our concern has been primarily focused on two aspects that 
I think relate to your question: one, the case where we have 
‘quite a large number of term employees who have been on 
| sequential terms lasting in some instances many years. A 
policy has been established that any who have been on essen- 
‘tially continuous service for five years or more will be deemed 
indeterminate. 


_ Mr. Herbert: Why five years? Why not one year or two 
years? 

Mr. Edwards: Well, Mr. Chairman, there are good reasons 
for that. There are large projects such as Mirabel where it 
/would be quite legitimate to bring people in for perhaps three 
vyears or four years without giving them career status. They 
/would know they are coming in for a specific project and at the 
end of that time they would be again non-public servants. 


_ The other area of concern if I might, Mr. Chairman is in 
‘respect to people who purportedly have been brought in as 
term but were not informed clearly that they were on term 
‘status. Wherever cases of this kind arise, again we deem them 
,to be indeterminate. These are changes in the last six months. 
I think together they are bringing in a lot more sense into the 
legitimate use of term employment. 


The Chairman: Thank you. That will be all for this time 
around. 


| Yes, I will recognize you in one moment. 


The other night there was a problem; there was a hitch on 
‘the one side. This morning there is a hitch on the other side. 
‘Mrs. Stratas wanted to continue this line of questioning but 
ishe is not a member of the Committee. Therefore I would 
recognize Mr. Gauthier who has indicated he wants to speak 


| 


[ Traduction] 


M. Herbert: J’en félicite la Commission de la fonction 
publique mais j’estime qu’il est nécessaire que le gouvernement 
lui-méme adopte certaines politiques puisqu’il y a des limites 
au pouvoir de la Commission de la fonction publique. 


J’aimerais terminer en posant une question concernant les 
vacataires et les intérimaires. Le nombre de personnes 
employées pour des périodes déterminées dans la fonction 
publique, le plus souvent pour six mois avec reconduction, m’a 
toujours étonné. I] y a un grand nombre de vacataires au sein 
de la fonction publique qui ne peuvent se manifester de crainte 
de perdre leur emploi. Vous intéressez-vous a ce probléme trés 
réel? 


M. Gallant: Nous nous intéressons définitivement a ce pro- 
bléme non seulement par voie de consultation avec le secréta- 
riat du Conseil du Trésor mais également avec les syndicats. 
Mon collégue, M. Edwards, pourrait vous donner des détails 
plus précis. 

M. J. Edwards (commissaire, Commission de la Fonction 
publique): Il est indubitable qu’a tout moment nous avons un 
grand nombre de vacataires au sein de la fonction publique. 
C’est tout a fait compréhensible quand on pense aux périodes 
de pointe des Postes, des centres d’impét et des chantiers 
maritimes. 


Nous nous sommes surtout intéressés 4 deux cas implicites 
dans votre question: premiérement a celui des nombreux vaca- 
taires dont les contrats sont renouvelés successivement et ce 
parfois pendant plusieurs années. Nous avons établi que qui- 
conque a été employé de maniére pratiquement continue pen- 
dant un minimum de cing ans est considéré comme étant 
permanent. 


M. Herbert: Pourquoi cing ans? Pourquoi pas un an ou deux 
ans? 

M. Edwards: II y a de bonnes raisons a cela. Dans les projets 
importants comme la construction de Mirabel, il est tout a fait 
légitime d’employer des gens pendant trois ou quatre ans sans 
pour autant leur donner de statut. Ils savent qu’ils sont 
employés pour un travail précis et qu’a la fin de cette période 
ils ne seront plus fonctionnaires. 


L’autre cas, est celui de ceux qu’on emploie pour une 
période déterminée mais 4 qui on ne I’a pas fait comprendre 
clairement. Chaque fois que des cas de ce genre surviennent, 
nous les considérons comme des permanents. Ces changements 
ont eu lieu au cours des six derniers mois. Je pense qu’ils 
mettent un peu d’ordre dans lutilisation légitime des 
vacataires. 


Le président: Merci. Ce sera tout pour le premier tour. 


Je vous donnerai la parole dans un instant. 


L’autre soir nous avons eu un probléme de ce cété-ci de la 
table. Ce matin, le méme probléme se pose de l’autre coté. M™ 
Stratas voudrait poser des questions mais elle n’est pas 
membre du comité. Par conséquent, je vais donner la parole a 
M. Gauthier qui m’a indiqué vouloir la prendre. Il est membre 
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or question. He is a regular member of the Committee. The 
other two members present are not asserting any right at this 
time. 


Mr. Gauthier. 
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Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I certainly would not want 
to have a stand off. 


The Chairman: It is the works but the Clerk has not paid his 
calls. We are low on the totem pole. 


Mr. Peters: With respect, that is his tough luck, not ours. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I would hope to have Mrs. 
Stratas put on the record. 


The Chairman: Mrs. Stratas, 10 minutes. During that time I 
will yield because I must go off to another committee, a much 
more prestigious than this one. It meets once a year: the Joint 
Library of Parliament Committee. 


Mr. Haliburton: It does not have Mr. Herbert or Mr. 
Gauthier on it, I take it. 


The Chairman: They may achieve, in due course, the high 
prestige of that committee. 


Mr. Herbert: How many years does it take? 
The Chairman: Mrs. Stratas and then Mr. Peters. 


Mrs. Stratas: Thank you. I am overwhelmed and very 
pleased to be here, Mr. Chairman. 


My questions are few. I know the Public Service Commis- 
sion works very hard to fulfil its mandate and I am curious to 
know the proportion of nonAnglophone, nonFrancophone her- 
itage persons employed in the public service. I am thinking of 
the other milieu, the third element of Canadian society, and I 
wondered if you had any figures at all, if you do a breakdown 
of that sort in any way. It is one more thing to think about. 


Mr. Gallant: Mr. Cuairman, could I ask my colleague, John 
Edwards, to answer that question? 


The Chairman: Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, we do maintain increasingly 
accurate records on the participation of native people in the 
pubic service. As regards the more general issue of ethnic 
groups within our society, we do not maintain continuing 
records and would, in fact, face very serious difficulties of 
definition. The classic case, I guess, is that of two brothers in 
the public service, one who identifies himself as Francophone 
and the other who identifies himself as Anglophone. That is on 
a language basis. I would not know how to classify myself. I 
am part German, part Welsh, part Irish. There are very real 
problems in here. 


Mr. Murta: You are a Canadian. 
Mr. Edwards: | think a Canadian, unhyphenated. 
Mr. Murta: Right. 


Mr. Edwards: There are small areas where we have some 
data. For instance, we have a black program in Halifax, and 
for that limited area I think we would have some reasonable 


[Translation] 


officiel du comité. Les deux autres députés présents ne le sont 
pas pour le moment. 


Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je ne veux pas que les choses 
en restent la. 


Le président: La question est en voie d’étre réglée. Cepen- 
dant, le greffier n’a pas encore fait ses visites. Nous n’avons 
pas la priorité. 

M. Peters: C’est son probléme et non pas le nétre. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’espére que le tout est porté 
au compte rendu. 


Le président: Madame Stratas pour dix minutes. Entre- 
temps, je dois céder ma place parce que je dois aller 4 un 
comité beaucoup plus prestigieux que celui-ci. II se réunit une 
fois par année. C’est le comité mixte de la Biliothéque du 
Parlement. 


M. Haliburton: Ni M. Herbert ni M. Gauthier n’en font 
partie. 


Le président: En temps et lieu ils y auront peut-étre accés. 


M. Herbert: I] faut combien d’années? 
Le président: Madame Stratas, donc, suivie de M. Peters. 


Mme Stratas: Merci. Il me fait plaisir d’étre 4 ce comité, 
monsieur le président. 


J'ai peu de questions. Je sais que la Commission de la 
Fonction publique travaille trés fort pour s’acquitter de son 
mandat. Je voudrais savoir quel est le nombre des non- 
Anglophnes et des non-Francophones dans la Fonction publi- 
que? Je songe ici a ce troisiéme élément de la société cana- 
dienne. Je suis curieuse de savoir si vous avez des chiffres a cet 
égard. C’est un autre point qu’il vous faut considérer. 


M. Gallant: Puis-je demander 4 mon collégue, M. John 
Edwards, de répondre a cette question? 


Le président: Monsieur Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, nous avons des chiffres 
de plus en plus précis sur la participation des autochtones dans 
la fonction publique. En ce qui concerne les groupes ethniques 
qui composent notre société, nous n’avons pas de données et 
nous aurions beaucoup de mal 4 en obtenir. Leur identification 
pose un probléme. L’exemple classique est celui des deux 
fréres qui travaillent dans la fonction publique. L’un se consi- 
dére francophone et l’autre anglophone. Ils s’identifient selon 
la langue qu’ils parlent. Personnellement, j’aurais bien du mal 
a me ranger dans une catégorie quelconque. Je suis d’origine 
Allemande, Galloise et Irlandaise. Mon cas n’est pas facile. 


M. Murta: Vous étes canadien. 
M. Edwards: Un Canadien sans trait d’union. 
M. Murta: Exactement. 


M. Edwards: Il y a des régions pour lesquelles nous avons 
établi quelques données. Par exemple, 4 Halifax, nous avons 
un programme qui s’adresse aux noirs. Pour cette région, nous 
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data. But if you are asking a more general question about the 
participation of Ukrainian people or other middle European 
groups, I think we would have immense difficulty even coming 
to the definitions by which to collect the data. 


Mrs. Stratas: I can see that it would logistically perhaps be 
difficult. I wonder if there is any awareness in the Public 
Service Commission of the third element, let us say, in our 
society. Oftentimes, as you know, it is eager to be represented 
in all facets of Canadian life, and I was curious to know if, by 
any chance, there is a sort of philosophy withen the Public 
Service Commission to be aware of it and to proceed accord- 
ingly. It is a difficult thing, I know. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask my other colleague, 
Commissioner Szlazak? 


Miss A. Szlazak (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): Mr. Chairman, of the three members of the commission, 
I think I would be the one commissioner who represents what 
you might call the third force. I am certainly very much aware 
of my origins. 

I think my colleague, John Edwards, has explained quite 
well the problem that we have. It is very much in our minds, 
but it is not something we try to distinguish. We deal with the 
two official languages. The Canadian fabric, if you like, the 
Canadian mosaic, is there, but it is something else again; 
something we cannot insert, if you like, into the staffing 
process the way we do the Francophone-Anglophone element 
or, indeed, the male-female one, simply because it is more 
difficult to define. I do not think one could say more than that 
about it. But I think I can assure you that there is very much 
an awareness and, indeed, it is something we often discuss with 
members of Parliament from areas in the country where there 
is a very high element of third-force Canadians. 
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Mr. Gallant: Could I ask John Edwards to add a word or 
two to the answer to this question? 

The Vice-Chairman: Fine. 

Mr. Edwards: I think, Mr. Chairman, that many members 
would be relieved, at least superficially, in this area if they 
were to skim the telephone book for the Government of 
Canada. It is astonishing the amount of superficial informa- 
tion that suggests that we do have people of Japanese, Ukraini- 
an, almost any ethnic origin in various parts of the public 
service. But getting from that rather superficial base to more 
sophisticated, reliable data, I would be horrified at the task. 


Mrs. Stratas: It boggles the mind, surely, but even in my 
short term here so far representations have been made to me 
and I am now content that I can pass on a philosophy and an 
awareness... 

Mr. Edwards: Yes. 

Mrs. Stratas: ... within the public service, which is perhaps 
the most that can be done, it would seem, without getting into 
other areas that are a little, perhaps, delicate even. 

Mr. Gallant: Indeed, Mr. Chairman, I might just add that 
all of the principles which are reflected in our policies are 
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avons des renseignements assez complets. Si vous voulez savoir 
cependant quelle est la participation des Ukrainiens ou d’au- 
tres groupes d’Europe centrale, je dois vous dire que nous 
avons des problémes de définition. 


Mme Stratas: Je comprends qu’il puisse y avoir un probléme 
logistique. Mais au sein de la fonction publique, est-ce qu’on 
est conscient de ce troisiéme élément de la société canadienne? 
Comme vous le savez, il est extrémement désireux de partici- 
per a tous les aspects de la vie canadienne. Je me demande si la 
Commission de la Fonction publique le réalise et agit en 
conséquence. Je sais que le probléme n’est pas facile. 


M. Gallant: Puis-je demander 4 mon autre collégue, le 
commissaire Szlazak, de répondre a cette question? 


Mile A. Szlazak (commissaire, Commission de la Fonction 
publique): Monsieur le président, je suppose que des trois 
membres de la Commission je suis celle qui représente ce que 
nous pourrions appeler la troisiéme force. Je ne renie certaine- 
ment pas mes origines. 


Mon collégue, M. John Edwards, a trés bien exposé le 
probléme. Nous en sommes conscients, mais nous devons faire 
une distinction. Nous avons deux langues officielles. La trame 
canadienne, la mosaique canadienne, si vous voulez, existe, 
mais elle est 4 part, nous ne pouvons pas l’insérer dans le 
processus de dotation de personnel comme la question des 
Francophones vis-a-vis des Anglophones ou méme celle des 
hommes vis-a-vis des femmes. Elle est plus difficile 4 définir. 
C’est a peu prés tout ce que je puis dire a ce sujet. Je puis vous 
assurer cependant que nous sommes conscients de cette ques- 
tion et que nous en discutons sérieusement avec les députés du 
Parlement qui viennent de régions du pays ou les Canadiens de 
la troisiéme force sont fortement représentés. 


M. Gallant: Puis-je demander 4 M. John Edwards d’ajouter 
un ou deux mots? 

Le vice-président: Oui. 

M. Edwards: Monsieur le président, plusieurs députés pour- 
raient étre en partie réconfortés 4 cet égard s’ils consultaient 
Yannuaire téléphonique du gouvernement du Canada. Ce 
serait assez superficiel mais ils y verraient beaucoup de noms 
japonais, ukrainiens, de presque toutes les origines ethniques 
aux divers niveaux de la Fonction publique. Aller au-dela de 
cette approche rapide, recueillir des données vraiment fiables 
représenterait une tache gigantesque. Je tremble seulement a y 
penser. 

Mme Stratas: I] est difficile d’imaginer ce qu’elle pourrait 
signifier, mais méme si je ne suis ici que depuis peu de temps, 
j’ai regu des instances a ce sujet. J’ai la satisfaction mainte- 
nant de contribuer a cette prise de conscience... 

M. Edwards: Oui. 

Mme Stratas: ...au sein de la Fonction publique, ce qui 


représente le plus que je puisse faire dans les circonstance, 
semble-t-il, sans m’engager sur un terrain trop délicat. 


M. Gallant: J’ajoute, monsieur le président, que tous les 
principes qui résultent de nos politiques sont congus de fagon a 
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designed to enhance merit, which includes not only efficiency 
and effectiveness, equality of access, equity et cetera, but also 
sensitivity and responsiveness of the public service. All of this, 
hopefully, ensures that on a continuing basis, and more and 
more so, our public service will, indeed, be representative of 
the Canadian population and its whole mosaic. 


So these are principles that guide us in the development of 
our policies. 


Mrs. Stratas: I would just like to ask one more question, if I 
may. Women are becoming much more representative in the 
public service and I am curious to know if, in the one part of 
your mandate which has appeals and what have you, the 
question of sexual harassment rears its ugly head now and 
again, or are things relatively tranquil on that plane? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask the Director Gener- 
al of the Appeals and Investigations Branch, Mr. Tom Morry, 
to comment on this question? 


Mr. T. G. Morry (Director General, Appeals and Investiga- 
tions Branch, Public Service Commission): Yes, Mr. Chair- 
man, in response to that question, occasionally we do have 
these kinds of cases arising, and while the Commission does 
not have a specific mandate in that direction they do examine 
any complaints of inequity arising in public service employ- 
ment. As a matter of fact, we have one or two cases on hand at 
this time. But there have not been many. We get complaints 
from women but, generally, they are on the same basis as those 
that we get from men. They concern conditions of work or 
inequity in employment or something of that kind. 


Mrs. Stratas: You were saying inequities and stuff like that. 
Again, questions have been posed to me and so I pass them 
along. What I meant was the sexual harassment in the way it 
is becoming more visible on the working scene. It would seem 
then that the public service is perhaps too busy to think of 
other things. 


Mr. Morry: If the complaints are received, Mr. Chairman, 
they are taken in hand and they are investigated. But I am 
saying that there has not been a high incidence. One hears 
about it a lot but, apparently, because of the difficulties 
involved, many people do not complain. But the Commission is 
prepared and does investigate any such cases that come to its 
attention. 


Mrs. Stratas: And follows though. 
Mr. Morry: Yes. 

Mrs. Stratas: Thank you very much. 
The Vice-Chairman: Mr. Peters. 


Mr. Peters: Mr. Chairman, I am always quite surprised 
when I hear Mr. Herbert and others asking questions about 
numbers and then following it up by questions of ethnic mix in 
the public service. It would be like somebody in my riding who 
asked me who represents Canadians. I am not an ethnic, and 
there are a lot of people in this country who are not ethnics, 
they have no background any place except here, and I do not 
mean any of the natives. You know, six or eight generations 
and you forget whatever the problems were wherever home- 
land was. What bothers me is that we get into this position, 
and if we get into it very far then obviously we drop the matter 
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mettre l’accent sur le mérite, c’est-d-dire non pas seulement 
lefficacité et l’efficience, l’égalité des chances etc., mais égale- 
ment la faculté de répondre et de réagir. Il est 4 espérer que de 
cette fagon, de plus en plus la Fonction publique du Canada 
sera représentative de la population canadienne et de sa 
mosaique. 


Ce sont, les principes qui nous guident dans la mise en 
ceuvre de nos politiques. 


Mme Stratas: Je voudrais poser encore une question, si vous 
le permettez. Les femmes sont de plus en plus représentées au 
sein de la Fonction publique. Je voudrais savoir si pour la 
partie de votre mandat qui a trait 4 cette question, le harasse- 
ment sexuel est un probléme qui se manifeste de temps en 
temps ou s’il est plus ou moins inexistant. 


M. Gallant: Monsieur le président, puis-je demander au 
directeur général des appels et des enquétes, M. Tom Morry, 
de répondre a la question? 


M. T. G. Morry (directeur général, appels et enquétes, 
Commission de la Fonction publique): Nous avons eu connais- 
sance de cas de ce genre, monsieur le président. La Commis- 
sion, comme telle, n’a pas de mandat précis a cet égard; elle se 
borne a examiner les plaintes au sujet d’injustices commises au 
sein de la Fonction publique. Nous avons actuellement un ou 
deux cas de ce genre en main. II reste qu’il n’y en a pas 
beaucoup. Nous avons des plaintes de femmes mais de fagon 
générale elles sont présentées pour les mémes motifs que les 
hommes. Elles ont trait aux conditions de travail, 4 des injusti- 
ces dans l’emploi, 4 ce genre de chose. 


Mme Stratas: Vous parlez d’injustices. Je me suis fait poser 
des questions a cet égard et je vous les transmets. Je parle ici 
du harassement sexuel que l’on constate de plus en plus dans le 
milieu du travail. Il semble donc que la Fonction publique soit 
trop occupée pour s’occuper de ce genre de chose. 


M. Morry: Si des plaintes sont regues, monsieur le prési- 
dent, elles font l’objet d’une enquéte. Cependant, il n’y ena 
pas tellement. Le sujet est beaucoup discuté, mais les plaintes 
étant sans doute difficiles 4 formuler, elles sont rares. La 
Commission fait certaines enquétes lorsque des cas sont soumis 
a son attention. 


Mme Stratas: Elle y donne suite. 

M. Morry: Oui. 

Mme Stratas: Merci beaucoup. 

Le vice-président: Monsieur Peters. 

M. Peters: Je suis toujours un peu surpris d’entendre des 
députés comme M. Herbert parler chiffres puis enchainer avec 
des questions sur la répartition selon les ethnies dans la 
Fonction publique. C’est comme si quelqu’un dans ma circons- 


cription me demande qui représente les Canadiens. Je ne fais 
pas partie d’un groupe ethnique en particulier; il y en a bien 


_q@autres dans mon cas au pays; ils ne viennent pas d’un endroit 


particulier. Je ne parle évidemment pas des autochtones ici. Je 
parle des gens qui sont au pays depuis six, sept ou huit 
générations. Ils ont tout oublié de leur pays d’origine. Ce qui 
m’inquiéte le plus dans ce contexte c’est le fait que nous 
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of whether a person is competent or not: we do not need a 
competent person doing this particular job, we need a bilingual 
person, or we need a Ukrainian or we need an Indian. You 
know, it really does not make any difference. It is like the joke 
about the swimming pool and the life guard. 


It bothers me because originally, until we started playing 
with numbers, the civil service seemed to me to be totally on 
the merit system. The one exception was the veterans prefer- 
ence that was introduced. You could argue whether veterans 
preference should have been used, but that was not in an 
ethnic sense in that it covered anyone who was in the services, 
therefore it covered all others. But it bothers me when we hear 
people asking if we have enough. It does not mean they are 
qualified or not, bet have we six members here who are in the 
Indian community, have we four over here who are Chinese. 
When we play the numbers game we obviously cannot look at 
the merits of the applicant. In other words, if you put a 
restriction in the hiring requirement that the person must be a 
native then you eliminate anyone who might have higher 
qualifications but does not fit into the basic category. In my 
area quite often the limitation is on bilingualism, and there are 
no English bilinguals, or damn near none. There may be | per 
cent of the Canadian population that would be bilingual and 
would be of English-speaking origin. 


So I am just wondering if we have thrown out the merit 
system. I do not hear much about the merit system any longer. 
In my opinion, that was the thing that built a good civil service 
in Canada, not playing around with numbers so that we have 
so many of these and so many of those. I do not think we even 
counted them that way 20 years ago. I think it was on the basis 
of merit. 


Mr. Herbert: That was our problem. 


Mr. Peters: It may have been a problem. I am sure that we 
have improved the situation, but we should have improved it 
on the merit system, not just on the damn ethnic basis. I am 
asking: do we not pay any attention to the merit system any 
longer? 

Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I reassure Mr. Peters 
totally that merit has never been so strong a principle as it is 
applied today in the Public Service of Canada. We have never 
abandoned any idea of appointment being made on the basis of 
qualifications for the job. That is the fundamental principle 
that underlies every appointment in the Public Service of 
Canada. However, if we have a merit system, and if we assume 
that every Canadian has equality of access to the Public 
Service, we would be inclined to say that over a period of years 
those situations should give us a Public Service that is general- 
ly reflective of the characteristics of the Canadian population. 


Where we find that this is not the case, we say there must be 
reasons. The reasons can be within our rules or procedures, 
within the management in departments, either that our selec- 
tion standards have unknowningly discriminated against other 
groups in the past, or other reasons of the kind. Or alternative- 
ly, it may be that in these groups there have been deficiencies 
in terms of training, education or in terms of just simply not 
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puissions étre portés 4 oublier les questions de la compétence: 
nous ne voulons plus qu’une personne soit compétente pour tel 
ou tel poste, nous voulons une personne bilingue, nous voulons 
un Ukrainien ou un Indien. Peu importe. C’est comme dans 
Phistoire de la piscine et du sauveteur. 


Au départ, avant que nous nous préoccupions de représenta- 
tivité, la Fonction publique était censée adhérer totalement au 
principe du mérite. Les seules exceptions étaient les anciens 
combattants. On peut discuter de l’opportunité de donner la 
préférence aux anciens combattants, mais on doit reconnaitre 
que cette préférence n’est pas accordée selon l’origine ethni- 
que. Tous ceux qui étaient passés par les forces armées étaient 
inclus. Les gens qui veulent savoir s’il y a suffisamment de 
fonctionnaires de tel ou tel groupe m’inquiétent. Ils ne parlent 
pas de qualifications; ils cherchent seulement a savoir s'il y a 
six membres de la communauté indienne, quatre autres de la 
communauté chinoise et le reste. Lorsque nous procédons de 
cette facon, nous n’accordons sirement pas suffisamment 
d’importance au mérite des candidats. En d’autres termes, si 
nous disons que le candidat doit étre autochtone, par exemple, 
nous éliminons tous ceux qui pourraient étre plus qualifiés 
mais qui ne tombent pas dans cette catégorie ethnique. Dans 
ma région, le facteur d’empéchement est souvent le bilin- 
guisme. II se trouve qu'il y a trés peu ou pas d’anglophones 
bilingues. Il y a peut-étre 1 p. 100 des anglophones qui sont 
bilingues. 

Je me demande si nous avons mis de cété le principe du 
mérite. Nous n’en entendons plus tellement parler. A mon avis, 
c’est ce qui a permis l’édification d’une excellente Fonction 
publique au Canada; au départ, nous ne nous sommes pas 
préoccupé de la représentativité. Nous n’accordions pas d’im- 
portance aux chiffres il y a vingt ans. Nous nous en tenions au 
mérite. 

M. Herbert: C’était justement le probléme. 


M. Peters: Peut-étre. Je suis sir que nous avons amélioré la 
situation, mais nous aurions dé le faire en respectant le 
principe du mérite, non pas seulement en tenant compte de 
l’origine ethnique. Le principe du mérite est-il encore valable? 


M. Gallant: Monsieur le président, je puis assurer sans 
réserve M. Peters que le principe du mérite n’a jamais été aussi 
fort au sein de la Fonction publique du Canada. Nous n’avons 
jamais abandonné l’idée qui veut que les nominations soient 
effectuées selon les qualifications. C’est un principe fondamen- 
tal auquel tient la Fonction publique du Canada. Cependant, si 
notre systéme est fondé sur le mérite et que nous disons que 
tous les Canadiens doivent avoir des chances égales au sein de 
la Fonction publique, nous devons en arriver 4 avoir une 
Fonction publique qui refléte de fagon générale les caractéris- 
tiques de la population du Canada. 


Lorsque nous constatons que ce n’est pas le cas, nous nous 
interrogeons sur les raisons. Le probléme se situe peut-étre au 
niveau des réglements et des procédures, au niveau de la 
direction des ministéres, les normes de sélection servent peut- 
étre involontairement a écarter certains groupes. II se peut 
également que ces groupes aient une formation, une éducation 
plus faible; ou encore ils n’ont peut-étre pas été en mesure de 
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responding to notices advertising vacancies in the Public Ser- 
vice. And these are the areas we have been focusing on. We 
have shied away totally, religiously, from the quantitative 
approach. Quotas are definitely not the approach that has been 
followed by the Public Service Commission, and we have come 
out as strongly as we could, in our annual reports, against any 
notion that the theory of quota should be adopted in the 
future. 
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Mr. Peters: You sure could have fooled me. 


Do you not agree that if you put out, as the Public Service 
Commission does, a job classification, without much difficulty 
you can do two things with that classification. You can meet 
this need for balance you speak of, and secondly, you can word 
it in such a way that only the people you want to have the job 
get the job, because of the way it is worded. In other words, 
you can slant the application, the notice that is posted. For 
instance, if you were going to say the person must have had 
three years’ experience in the Arctic, they have to have a 
particular degree, they have to be able to speak the Inuit 
language, and they have to be 32 years of age and they have to 
be blue eyed and have long hair, the problem is only one or two 
people are going to meet those qualifications. You have it 
down to where we know exactly who is going to be eligible for 
that job. We post the job but we do not really—we have 
slanted it. 


I notice in many of the applications in Northern Ontario 
that where you start out by it being mandatory that the job be 
bilingual, you have eliminated all the people who have gone 
through the public school system in Northern Ontario, because 
none of us had any opportunity to learn any French. The other 
school system, however, was bilingual; and so you have slanted 
it, and you satisfy what Mr. Herbert is talking about, but I am 
not sure you have slanted it in such a way that you get the best 
people. 


I can give you dozens of examples: for instance, the Italian 
acting postmaster in Timmins. He is at the job and he has 
been doing the job for two or three years. The job posting was 
finally put out and it says it must be bilingual. Well, then, he 
goes to the examination, and they ask him if he is fluently 
bilingual in French and English. He is bilingual, of course; he 
speaks Italian and he speaks some English. He was born in 
Canada, but they have quite a large population in Timmins so 
he was able to remain quite isolated. But he has been doing the 
job for three or four years. When he goes to the Commission 
they tell him, “Don’t waste our time and we won’t waste 
yours” —on the one qualification. And obviously, here is a man 
who has been doing the job. I asked him how many times he 
had to speak the second language and he said nobody ever 
asked him to—his office was upstairs; he did not meet the 
general public. 


I wonder if Mr. Herbert’s line of questioning has not already 
been met, and met to the detriment of the merit system in 
many cases. Well, maybe it is an opinion. 


6-12-1979 | 


[ Translation] 


répondre aux demandes d’emploi en vue de combler les postes 
vacants au sein de la Fonction publique. Nous nous sommes 
attachés a résoudre les problémes de cet ordre. Nous nous 
sommes tenus totalement 4 l’écart, avec un zéle presque reli- 
gieux, du contingentement, Ce n’est définitivement pas la 
demande qu’a décidé de suivre la Commission de la Fonction 
publique. Dans nos rapports annuels, nous nous sommes insur- 


gés contre l’idée d’un contingentement possible a l’avenir. 


M. Peters: Ce n’est pas l’impression que j’ai eue. 


Ne croyez-vous pas que la Commission de la Fonction 
publique peut, grace a la classification des emplois, accomplir 
deux choses. Elle peut d’abord en arriver a l’équilibre dont 
vous parlez; elle peut ensuite rédiger les avis de telle sorte que 
seuls les gens qui le désirent, puissent étre embauchés. En 
d’autres termes, vous pouvez tricher dans la demande d’em- 
ploi. Par exemple, vous pouvez insister pour que la personne 
ait trois ans d’expérience dans |’Arctique, détienne un dipléme 
quelconque, puisse parler |’Inuit, ait 32 ans, les yeux bleus, les 
cheveux longs; vous savez que seulement une ou deux person- 
nes peuvent répondre 4 ces critéres. En rédigeant votre avis, 
vous savez exactement qui est admissible au poste. Vous 
affichez l’avis, mais vous avez pipé les dés. 


Plusieurs des demandes d’emploi dans le nord de |’Ontario 
commencent par exiger le bilinguisme. Vous éliminez ainsi 
tout ceux qui sont passés par les écoles publiques dans le nord 
de l'Ontario. Aucun de nous n’a eu I’occasion d’apprendre le 
frangais. Seul l’autre systéme scolaire était bilingue. Vous avez 
une certaine préférence, vous faites ce que préconise M. Her- 
bert, mais je me demande si vous obtenez nécessairement par 
la les gens les plus compétents. 


Je pourrais vous donner des douzaines d’exemples, entre 
autre celui du maitre de poste suppléant 4 Timmins d’origine 
italienne. Il occupe son poste depuis au moins deux ou trois 
ans. L’avis en vue de le combler a finalement été affiché 
spécifiant que le poste était bilingue. Il s’est présenté a l’exa- 
men; on lui a demandé s’il parlait couramment le frangais et 
langlais. Il est bilingue: il parle l’italien et un peu anglais. Il 
est né au Canada, mais il est issu d’une colonie italienne assez 
considérable 4 Timmins. I] a donc pu rester assez isolé. II n’en 
demeure pas moins qu’il fait le travail depuis trois ou quatre 
ans. Lorsqu’il se présente devant la Commission on lui dit: «ne 
perdez pas votre temps et ne nous faites pas perdre le nétre». 
Et c’est uniquement a cause d’un critére de qualification. Il 
fait bien son travail. Je lui ai demandé s’il était appelé souvent 
a parler la langue seconde. II m’a répondu que jamais il avait 
eu l’occasion de le faire. Son bureau est a l’étage. II ne traite 
pas directement avec le public. 


Je me demande si la situation que semblait souhaiter M. 
Herbert avec ses questions n’existe pas déja et si elle ne s’est 
pas produite au détriment du principe du mérite dans biens des 
cas. C’est mon opinion. 
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The Vice-Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, on the staffing of bilingual 
positions, perhaps I should say briefly to Mr. Peters that the 
classification of the position describing the job which should be 
done, the linguistic competence which has to be discharged— 
that is a responsibility of the manager under the Treasury 
Board policies, and they describe the job to be done. Then the 
staffing of that position is done either by or under the auspices, 
the authority, of the Public Service Commission. 
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Now about the staffing of those positions which have been 
declared by management to be bilingual positions, one can 
have a situation where it is an ordinary bilingual position and 
there anybody can apply, anybody that meets the qualifica- 
tions of the job and who is prepared to go on language training 
within the prescribed period, and pass the tests successfully— 
no problem whatsoever. 

Mr. Peters: That is the initial test? 


Mr. Gallant: No, no. That is the test at the end of the 
language training period. 

Mr. Peters: They told us you do not let them get into that 
position. 

Mr. Gallant: The position is staffed by people who may be 
totally unilingual as long as they accept the responsibility to 
meet the linguistic requirements of that job within a specified 
period of time. For that purpose the government has provided 
that they can have language training up to 12 months at the 
expense of the state to acquire the linguistic competence of the 
job they have won in certain competitions. It is only in those 
very few cases where the manager has declared the position to 
be imperative bilingual that all the candidates for appointment 
must be bilingual at the time of the appointment to that job. 
That, Mr. Chairman, is a very small proportion of total 
bilingual positions. 

The Vice-Chairman: | think Miss Szlazak was interested in 
getting a comment in. 

Mr. Herbert: The total figure for those imperative . . . 


Mr. Gallant: Yes, we have. 

Miss Szlazak: At this point, I do not think I will add to 
what the Chairman said on this. 

The Vice-Chairman: Your time is up, Mr. Peters. Maybe we 
can put you down on the next round. 

Mr. Peters: Okay. 

The Vice-Chairman: We will go to Mr. Murta. Was there 
something further, Mr. Gallant? 

Mr. Gallant: Mr. Herbert had just asked a question, if there 
was a number behind the answer I had given about the small 
proportion of appointments to imperative bilingual positions. It 
is between 2,000 and 3,000. We will get the precise number to 
you. 

The Vice-Chairman: Mr. Murta. 

Mr. Murta: Mr. Chairman, I just have one or two brief 
questions. Assuming the merit principle is adhered to as 


[ Traduction} 
Le vice-président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, en ce qui concerne la 
dotation des postes bilingues, je signale 4 M. Peters que la 
classification et la description du poste, l’exigence en matiére 
linguistique sont définies par le directeur en vertu des politi- 
ques du conseil du Trésor. C’est ainsi que se fait la description 
de l'emploi. Ce n’est que la dotation du poste qui se fait sous 
les auspices ou l’autorité de la Commission de la fonction 
publique. 


Pour ce qui est maintenant de la dotation des postes désignés 
bilingues, il peut s’agir d’un poste bilingue ordinaire, pour 
lequel tout le monde peut présenter sa candidature, c’est-a-dire 
quiconque répond aux exigeances de l’emploi et est prét a 
suivre des cours de langue dans la période prescrite et 4 subir 
avec succés les tests nécessaires. 


M. Peters: Le test initial? 


M. Gallant: Non. C’est le test 4 la fin de la formation 
linguistique. 

M. Peters: Ils nous ont dit que vous ne les laissiez pas 
combler ces postes. 

M. Gallant: Ces postes peuvent étre dotés par des unilingues 
seulement, s’ils acceptent de suivre des cours de langue et de 
répondre aux exigences linguistiques, dans la période précisée. 
A cette fin, le gouvernement les autorisent a suivre des cours 
de langue jusqu’a douze mois, aux frais de l’Etat, pour acqué- 
rir la compétence linguistique nécessaire. C’est uniquement 
lorsque le directeur déclare que le poste doit étre absolument 
bilingue que le candidat choisi doit étre bilingue au moment ou 
il est nommé. Ces postes représentent une trés petite propor- 
tion de tous les postes bilingues. 


Le vice-président: Je pense que Mlle Szlazak voulait dire 
quelque chose. 

M. Herbert: Quel est le chiffre total pour ces postes 
absolument ... 

M. Gallant: Nous l’avons. 

Mile Szlazak: Je n’ajouterai rien a ce que le président a dit, 
pour l’instant. 

Le vice-président: Votre temps est expiré M. Peters. Nous 
pouvons peut-étre vous inscrire pour le prochain tour. 

M. Peters: Oui. 

Le vice-président: Je donne la parole 4 M. Murta. Aviez- 
vous autre chose a dire, monsieur Gallant? 

M. Gallant: M. Herbert avait demandé si j’avais un chiffre a 
l’appui de ce que j’ai dit au sujet de la petite proportion de 
postes qui sont absolument bilingues. Il y en a 2 000 a 3 000. 
Je vous ferai savoir le nombre exact. 


Le vice-président: Monsieur Murta. 


M. Murta: J’ai une ou deux questions trés bréves a poser. Si 
l’on s’en tient aussi étroitement que vous |’avez dit aux princi- 
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closely as you have indicated, and I know it will be, Mr. 
Gallant, can you give us some indication of what your Com- 
mission has either recommended or proposed to do next year to 
increase possible facilities for the handicapped—generally in 
that whole area of the disabled. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask the Director Gener- 
al of Staffing, Mr. A.J. Neilson to give a first comment on this 
question. 


Mr. A. J. Neilson (Director General, Staffing, Public Ser- 
vice Commission): The handicap policy is probably the most 
recent policy to come out treating what we would generally 
call special interest groups. This policy deals with a number of 
items, all items of which have not been implemented as yet. It 
deals with efforts made on the part of departments to increase 
access and egress for handicapped people. In the staffing area, 
the development of mechanisms which provide facility of 
access to things like competition posters, attendance at selec- 
tion processes, as well facilitating the way for the handicapped 
person in the writing of entry tests. 


In the staffing area, along with those environmental meas- 
ures which are being taken, there will also be departmental 
plans asked for in terms of meeting certain criteria of the 
handicap policy, in improving the representation of hand- 
icapped people in the departments. 


In general, those are the parameters of the handicap policy. 
Implementation really only got under way in a serious manner 
through the creation of the national handicapped advisory 
committee with whom both the Treasury Board Secretariuat 
personnel policy branch and the staffing branch of the com- 
mission meet regularly to discuss issues of concern to the 
handicapped community. 
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I agree with you in your initial remark that you have to be 
careful about the use of the term “handicapped”. When we 
first got into designing program changes to deal with the 
handicap problem, the first thing we found was to treat the 
handicapped as a population was a folly and could only lead to 
further difficulties for that community, that there had to be a 
differentiated approach to programming for that general 
group. 

Mr. Murta: How do you deal with a differentiated 
approach? Is it a categorization of the kind of handicaps that 
people would have, for example? 


Mr. Neilson: It is easy to say that all handicapped people 
need assistance in terms of having access and egress to and 
from government buildings for employment purposes, but 
when you do an analysis of the real problem you find that 
access and egress is in fact a very minor point. In fact the 
handicapped community leaders will say to the government as 
an employer, do not waste your time solving access and egress 
problems, this is not the problem, find us ways of getting into 
jobs and within six months the access and egress problems will 
disappear, we will look after those, we will find a way, and 
they have proven across the country that they can find ways; 
through the joint work of government departments and the 


[ Translation] 


pes du mérite, et je sais qu’on le fait, pouvez-vous nous dire ce 
que la Commission a recommandé ou proposé pour augmenter 
les occasions d’emploi offertes l’an prochain aux handicapés. 


M. Gallant: Monsieur le président, je demanderais au direc- 
teur général de la dotation, M. a. J. Neilson, de répondre a 
cette question. 


M. A. J. Neilson (directeur général, dotation, Commission 
de la Fonction publique): La politique concernant les handica- 
pés est probablement la politique la plus récente concernant ce 
que nous appelons en général les groupes spéciaux. Cette 
politique revét de nombreux aspects, et ils n’ont pas encore 
tous été mis en application. Elle traite des efforts que doivent 
faire les ministéres pour améliorer l’accés aux immeubles pour 
les handicapés. Dans le domaine de la dotation, on veut mettre 
au point des mécanismes qui faciliteront l’accés aux avis de 
concours, aux processus de sélection, et aux tests d’admission. 


En plus de ces mesures sur le plan physique, on demandera 
au ministére de respecter certains critéres afin d’améliorer la 
réprésentation des handicapés au sein du ministére. 


Ce sont la les paramétres généraux de la politique concer- 
nant les handicapés. Le mise en ceuvre n’a commencé d’une 
fagon sérieuse que lorsqu’on a établi le comité consultatif 
national sur les handicapés qui travaille avec le Conseil du 
Trésor, direction du personnel et des politiques, et la direction 
de dotation en personnel. Ils se réunissent réguliérement pour 
discuter de questions qui intéressent les handicapés. 


Je suis d’accord quand vous dites qu’il faut faire attention en 
utilisant le mot «handicapé». Nous avons aussi trés vite appris 
qu’on ne peut pas traiter les handicapés en tant que bloc, ni 
généraliser et que pareille attitude n’entrainerait que des diffi- 
cultés additionnelles pour cette collectivité. Il fallait adopter 
une attitude beaucoup plus sélective vis-a-vis de ce groupe. 


M. Murta: Qu’est-ce que vous voulez dire par cette appro- 
che sélective? S’agit-il par exemple d’une classification des 
types d’invalidité? 

M. Neilson: A premiére vue, on serait peut-étre porté a dire 
que les employés handicapés ont besoin d’entrées et sorties 
spéciales dans les édifices gouvernementaux, mais si on analyse 
le probléme a fond, on s’apercoit trés vite que cette question ne 
constitue qu’une toute petite partie du probléme. En fait, les 
porte-parole des handicapés vous diront que le gouvernement 
en tant qu’employeur ne doit pas perdre son temps a trouver 
des solutions aux problémes des entrées et des sorties, le 


‘probléme n’est pas 1a, il faut plutét trouver des emplois, et 


dans six mois les problémes d’entrée et de sortie disparaitront. 
Ils promettent de s’en occuper et de trouver une fagon de 
pénétrer dans les édifices. Les handicapés ont déja démontré, a 
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local associations, they will go in and make changes which 
facilitate access and egress. 


The more difficult problems are ones of how do you make 
job vacancies available, or how do you help the handicapped 
person who happens to have a sight handicap become aware 
that there is a poster up? This is a very, very real problem. 
How do you help a deaf person go through a selection board 
and ensure that merit is being served and that that person’s 
rights and capacity to compete for that job are respected. 
Those are the real hard core problems. 


On the first one, we are examining ways of having Code-A- 
Phone or telephone poster systems for the blind and Braille 
posters. For the deaf we are encouraging the development of 
new types of auditory devices to enable those people not only 
to compete but to maintain their jobs once they are employed. 
We had a case in Sept-Iles where a man who had been 
employed for some 20 years by the department at the airport, 
the Department of Transport, who was a runway cleaner, was 
in danger of losing his employment because of an auditory 
problem; he could not hear the radio and, with all the interfer- 
ence at an airport, all the trucks were equipped with radios 
and he was unable to discern the messages coming through 
from the ground control. The commission with the department, 
and also the Department of National Health and Welfare, 
moved in and are working on the development of a new device 
to enable this man to maintain his employment. 


This gives just one idea in terms of the differentiated 
approach on; there are a range of problems that have to be 
attacked and it will take time for them all to be met. 


Mr. Murta: Thank you, Mr. Chairman. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Gallant, j’aimerais 
toucher deux points. Le premier a trait 4 une nouvelle publiée 
hier nous informant que Michel Thérien, qui était directeur 
des programmes de formation, je pense, chez vous, a été muté 
ailleurs et ne sera pas remplacé. Pouvez-vous m’expliquer 
comment cela se fait que, dans votre boite, on n’aura pas de 
directeur de formation, de développement? 


M. Gallant: Monsieur le président, est-ce que je pourrais 
demander au directeur général de la Direction du perfec- 
tionnement de répondre a la question? 


En somme, c’est tout simplement, je crois, parce que, dans 
les circonstances actuelles, il y a suffisamment de personnel 
disponible dans cette direction générale pour satisfaire a la 
demande sans qu’on remplace l’individu qui est affecté dans le 
cadre du programme, je pense, Interchange Canada. M. Jean- 
Paul Lefebvre pourrait apporter des précisions. 
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M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. 

M. J. P. Lefebvre (directeur général, perfectionnement, 
Commission de la Fonction publique): Monsieur le président, il 
est vrai qu’en raison d’une certaine réduction de la demande 
pour les cours de formation, il n’est pas nécessaire de remplac- 
er toutes les personnes qui quittent la Direction du perfec- 
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' [Traduction] 


travers le pays, qu’il y a moyen de surmonter ces problémes en 
travaillant avec les ministéres et les associations locales pour 
faciliter l’'accés aux édifices. 


Ce qui est de loin plus difficile, c’est de trouver des emplois. 
Comment un aveugle par exemple, serait-il conscient du fait 
qu’on avait affiché un avis de concours? II s’agit la d’un vrai 
probléme; comment aider un sourd, a passer devant un jury et 
s’assurer qu’on reconnait effectivement le mérite de telle per- 
sonne et qu’on respecte le droit de cette personne de se porter 
candidat. Ce sont ia les vrais problémes. 


Quant au premier probléme, nous examinons la possibilité 
d’instaurer un systéme de renseignements par téléphone, ou 
des affiches en braille pour les aveugles. Pour les sourds, nous 
voulons encourager la mise au point d’appareils auditifs, qui 
permettraient non seulement la participation aux concours, 
mais aussi la possibilité d’accepter et de garder un emploi. A 
Sept-Iles, un homme qui a travaillé pendant 20 ans pour le 
ministére des Transports a l’aéroport, ou il était préposé au 
maintien des pistes, était menacé de perdre son emploi, parce 
qu’il avait un probléme auditif; il n’entendait plus la radio. 
Tous les camions étaient équipés de radio et il ne pouvait plus 
discerner les messages qui lui parvenaient du centre de con- 
tréle. La Commission, de concert avec le ministére des Trans- 
ports, et le ministére de la Santé et du Bien-étre, ont mis au 
point un nouvel appareil auditif qui permettra 4 cet homme de 
garder son emploi. 


C’est simplement pour vous donner une idée de cette appro- 
che sélective dont je vous parlais tout 4 l’heure; il y a toute une 
gamme de problémes auxquels il faudra s’attaquer et ceci, 
évidemment, prendra pas mal de temps. 


M. Murta: Merci, monsieur le président. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Gallant, I would like to 
take up two matters. The first, concerns a news item published 
yesterday concerning the transfer of Michel Thérien, a trainee 
program director. It seems to he has been director. It seems he 
has been transferred, and will not be replaced. Please explain 
how your organization can survive without a training and 
development director? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, may I ask the Director General 
of the Training and Development Branch to respond to that 
question? 

Basically, it is quite simple, because under the present 
circumstances, we have sufficient staff within that branch to 
deal with demand, without having to replace this person who 
has been transferred under the Exchange Canada Program. 
Mr. Jean-Paul Lefebvre may wish to add something. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you. 


Mr. J. P. Lefebvre (Director General, Training and Deve- 
lopment Branch, Public Service Commission): It is true that 
because of a reduction in demand for training, it is not always 
necessary to replace all staff leaving the Training and Develop- 
ment Branch. I would nevertheless like to point our, Mr. 
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tionnement. Mais je ferais remarquer, monsieur le président, 
que nous comptons présentement 259 employés a la Direction 
générale du perfectionnement. Evidemment, il n’est pas ques- 
tion, 4 ma connaissance, que cette direction s’éteigne, mais il 
est possible que certains postes soient éliminés. Maintenant, il 
y a a la Direction du perfectionnement un certain nombre de 
spécialistes trés qualifiés qui sont trés recherchés par les 
agences internationales, parfois par les gouvernements provin- 
ciaux, et bon an, mal an, nous avons toujours a peu prés 15 
personnes qui sont prétées a d’autres institutions, lesquelles 
institutions, évidemment, remboursent les salaires. Ce que je 
veux dire, c’est qu’il y a une certaine mobilité dans ce groupe 
professionnel. Je crois que le cas de M. Thérien dont je n’ai pas 
les détails était justement un de ces cas ov une personne avait 
été placée dans le cadre du programme Echange Canada. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): I] était directeur du perfec- 
tionnement, tout de méme, directeur des cours et des... Je lis 
un texte anglais; alors, je traduis 4 mesure que je lis. Je vais 
vous le lire. 


Michel Thérien has been appointed training officer, Spe- 
cial Services, United Nations Industrial Development 
Organization. No one will replace Thérien as a course 
director of the Public Service Commission. 


M. Lefebvre: Monsieur le président, le poste de directeur de 
cours n’est pas le méme que celui de directeur du perfectionne- 
ment. Nous avons probablement 50 directeurs de cours dans le 
cadre de la direction. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Est-ce qu’il y a eu une 
diminution marquée dans votre service? D’ailleurs, M. Gal- 
lant, je vais vous le rappeler, vous m’avez déja dit qu’il y avait 
eu une réduction de 40 p. 100 dans les cours de perfectionne- 
ment offerts par la Commission. Et le président du Conseil du 
Trésor m’a écrit une lettre, parce que je lui ai posé la méme 
question, et il confirme qu’il y a eu une réduction de 40 p. 100: 


There was an average course cancellation rate of 40 per 
cent caused by departments cancelling their reservations 
for participants in courses of the Public Service 
Commission. 


Donc, cela m’inquiéte un peu. Si j’y reviens, c’est parce que 
cela me donne l’occasion de parler d’autre chose. 


On a un programme de réduction des effectifs de l’ordre de 
60,000 emplois. Dans le document de ce matin, vous indiquez 
plusieurs raisons justifiant les «départs naturels», pour 
employer cette expression. Comme on le sait, certaines négo- 
ciations sont en cours entre les syndicats et l’employeur, en 
particulier celles qui concernent |’Association des économistes, 
sociologues et statisticiens. Je ne sais pas si vous avez lu la 
décision de la Commission des relations de travail dans la 
Fonction publique au sujet de l’insistance des syndicats 
pour... 

And I will read it to you. It is in English, Mr. Chairman. 


The employer shall grant... 
—this is a suggestion by the unions... 


[ Translation] 


Chairman, that we have 259 employees on staff in the Trai- 
ning and Development Branch. Obviously this branch will not 
disappear, quite possibly though, some positions will be elimi- 
nated. We have on staff, as you know, a number of specialists, 
who are widely sought after, by international agencies and 
provincial governments. This means, for better or for worse, 
that we have on average 15 persons seconded to other institu- 
tions. These institutions, of course, reimburse the salaries of 
these employees. What I am sayig is that there is a certain 
degree of mobility in this professional category. Mr. Thérien is 
a case in point, though I do not have the details at hand, I 
believe he was transferred under the Exchange Canada 
Program. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): He was nevertheless a 
director of training and development, course director and... I 
am reading from the English text and I am translating as I go 
along. I will read you the text. 


Michel Thérien a été nommé agent de formation aux 
services spéciaux pour le développement industriel de 
Organisation des Nations Unies. M. Thérien ne sera pas 
remplacé, comme directeur de cours a la direction de la 
formation et du perfectionnement, commission de la 
Fonction publique. 


Mr. Lefebvre: Mr. Chairman, the position of course direc- 
tor, is not the same as that of director of training. We probably 
have 50 course directors within the branch. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Is there a substantial drop 
in your services? I should like to remind you, Mr. Gallant, that 
you once told me that there was 40 per cent reduction in the 
training courses offered by the Commission. The 40 per cent 
reduction was confirmed in a letter that I had received from 
the President of the Treausry Board, in response to a similar 
question, which I had put to him. 


Il y avait un taux moyen d’annulation de 40 p. 100, les 
ministéres annulant les places réservées aux cours offerts 
par la Commission de la Fonction publique. 


I am quite concerned. I come back to the matter, because it 
leads into my other line of questioning. 


We are operating under a program which will cut 60,000 
jobs from the public service. In this morning’s paper, you 
indicate a number of reasons justifying ‘natural departures” 
to use your expression. As we know, collective bargaining has 
started between trade unions and the employer. In the case of 
the Association of Economists, Sociologists and Statisticians, I 
do not know whether you have read the Public Service Staff 
Relations Board’s decision regarding the trade unions insist- 
CNCE.ONE 2 


Et je vous le lirai. C’est en anglais monsieur le président. 
L’employeur doit accorder, 
I] s’agit 14 d’une proposition du syndicat. 
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The employer shall grant educational leave to employees 
whose positions had previously been declared surplus for 
the purpose of retraining them for other vacant positions. 


The problem I want to address myself to this morning is that 


_many public servants, because they are declared surplus or 
| because they will be declared surplus, do not, in my opinion, 
merit the consideration from the employer that they should, 
_and the merit principle does not apply to them as fairly as it 


should. I want to make my case here, because the decision of 
the Public Service Staff Relations Board in this, which is 
supportive of the unions here says: 


The restriction of the right of a laid-off employee to a 
position for which he is qualified is unfortunate. It is 
unfortunate in our view that such a serious matter cannot 
be resolved by the parties in a practical and humane 
manner... 


The point is that employees who are declared surplus or who 


will be declared surplus are sometimes not eligible for vacant 
positions, transfers, or mutations to other positions, because 


_somebody declares them incompetent for the job for which 


they are possibly available to do. If we had within the system a 


global training and development program accessible to public 
_ servants and if we had, in my view, the guts and the money to 
' train within our own organization those people who have been 
_for many years good public servants and who are left out after 


some 30, 35 years and are sometimes told, “I am sorry, but 


you are laid off.” 


e 1035 
Mr. Gallant, because the act right now does not allow the 


Public Service Staff Relations Board to include such clauses 
which would give permanent tenure or guarantee of tenure in 


the Public Service, what are you doing and what do you know 


about this issue that would solve it so that the situation would 
be relieved and we would offer public servants, at least those 
who are and who have served the government for many years, 
another alternative than being put out on the street cold, and 
are you at this time aware of any measures which would help 
in alleviating this problem? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would like to make a com- 


ment or two and then ask my colleague John Edwards also to 
provide some specific information that is relevant to this 
question. 


There is no doubt that employees whose positions will be 
eliminated as a result of budget restraints are entitled under 


the act to be first considered on a priority basis for positions 
for which they are qualified, and if found qualified, appointed 
on a priority basis. This is how we have met the challenge last 
year and we established, as members know, this clearance 


system by the Public Service Commission which in fact is a 


partial withdrawal of delegation to deputy ministers to ensure 


that those people whose jobs had been declared redundant and 
who were threatened to be released would be given priority 


‘consideration and appointment, where qualified, that they 


[ Traduction} 


L’employeur doit accorder un congé d’études aux 
employés dont les postes ont été déclarés excédentaires 
afin de leur permettre de se recycler en vue de combler 
d’autres postes vacants. 


Le probléme que je souléve ce matin, c’est celui des fonc- 
tionnaires, qui, parce qu’ils ont été, ou seront déclarés excéden- 
taires, ne recoivent pas autant de considération de la part de 
l’employeur qu’ils ne devraient. Il semble aussi que le principe 
de la promotion selon le mérite ne s’applique pas aussi équita- 
blement dans leur cas. J’avance l’argument ici, parce que la 
décision de la Commission des relations de travail dans la 
Fonction publique appuie les syndicats dans cette revendica- 
tion en disant ceci: 


Il est regrettable que l’on ait limité l’employé mis a pied a 
un poste pour lequel il a les capacités nécessaires. nous 
regrettons qu’une question aussi sérieuse ne puisse pas 
étre résolue d’une facgon pratique et humaine... 


En fait, cela veut dire que les employés déja déclarés excéden- 
taires, ou qui seront déclarés excédentaires n’ont pas toujours 
accés aux postes vacants, ou aux mutations latérales, parce que 
quelqu’un déclare qu’ils n’ont pas les compétences voulues 
pour combler le poste. I] faudrait que nous ayons un pro- 
gramme global de formation et de perfectionnement pour les 
fonctionnaires et que nous ayons la volonté et l’argent néces- 
saires pour former, au sein de la Fonction publique, les 
employés qui ont de nombreuses années de bons et loyaux 
services a leur actif et a qui on dit néanmoins quelque 30 ou 35 — 
ans plus tard qu’il sont mis a pied. 


Monsieur Gallant, comme la loi n’autorise pas en ce 
moment la Commission des relations de travail dans la Fonc- 
tion publique a inclure des clauses qui garantiraient le mandat 
des fonctionnaires, avez-vous songé a adopter un tel pro- 
gramme afin d’alléger les difficultés que rencontrent ces fonc- 
tionnaires et pour leur offrir autre chose qu'une mise a pied 
pure et simple, surtout 4 ceux qui font partie de la Fonction 
publique depuis de nombreuses années? Connaissez-vous des 
mesures qui vous permettraient d’atténuer ce probléme? 


M. Gallant: Monsieur le président, j’ai une ou deux observa- 
tions a faire puis je demanderai 4 mon collégue John Edwards 
de vous donner des renseignements plus précis a ce sujet. 


Il ne fait aucun doute que les employés dont les postes sont 
supprimés a cause des restrictions budgétaires, voient leur 
candidature étudiée en priorité en vertu de la loi, pour des 
postes de méme niveau, et s’ils sont jugés compétents, ils sont 
nommés en priorité. C’est ce que nous avons fait l’année 
derniére et nous avons chargé la Commission de la Fonction 
publique d’étudier ce dossier, ce qui revient 4 enlever aux 
sous-ministres une partie des pouvoirs qui leur sont délégués, 
afin d’assurer que ceux dont les postes ont été déclarés redon- 
dants et qui risquent donc d’étre mis a pied, soient nommés en 
priorité s’ils sont compétents. Nous avons remporté un assez 
bon succés dans nos efforts. 
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deserve. And indeed we have had a pretty substantial success 
rate in handling these cases. 


When we are faced today with the prospect of a much more 
substantial reduction in the work force over the next few years, 
the problem of re-assigning people to jobs becomes much 
greater, and the need for retraining in some instances in order 
for these employees to effectively be re-assigned to other jobs 
is also greater. We are pursuing discussions with the Treasury 
Board Secretariat in these areas and I am very hopeful that 
some positive measures will be in place well before the need is 
there on the part of employees. 


Could I ask, Mr. Chairman, my colleague John Edwards to 
add to this? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Before you do that, did I 
understand you to say that people who will be laid off, or those 
who have been laid off will receive prior consideration and 
effective opportunities for training and development? 


Mr. Gallant: We can give some precise—training and de- 
velopment, did you add? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Yes, that is my question. In 
fact, what I am asking you is—will these people who have 
served for many years but who through no fault of theirs are 
declared surplus or will be declared surplus be given a chance 
to train themselves and to develop new skills so that they may 
fill some of these vacant positions that will become available? 
And will the ones who have been laid off or those who will be 
laid off become a prior consideration? Will they be given 
priority over the competitions that are made to the open field, 
either of the public servants or outside of public servants? 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman, the question is really on both 
access to training and access to positions and I will ask my 
colleague, John Edwards, to provide information on both 
aspects. 


The Vice-Chairman: Mr. Gauthier, you are now out of time, 
so that was your last question. Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, perhaps I can make a variety 
of comments that I think in their totality will not relieve Mr. 
Gauthier’s concerns but I think will throw their concerns into a 
reasonable perspective. 


Our experience in the last year on the significant cutbacks 
that took place starting in August 1978 resulted in some 3,000 
people being declared surplus, but the bottom line, after the 
passage of months, is that only some 591 are out in the cold, 
on the street. The balance either have been privatized, real- 
located within the service or have found jobs and declined 
further consideration inside the public service. 


That is a bit of history but I would like to add another bit of 
history. The two other jurisdictions that we are aware of, who 
have gone through mammoth cuts of the kind being anticipat- 


ed over the next three years, are California and the Province of | 


Manitoba. In both cases, they went through substantive lay- 
offs, very dramatic layoffs, in a very short period of time. At 
the moment our government has stated a policy of no layoffs 


[ Translation] 


Comme on envisage une réduction beaucoup plus impor- 
tante de la Fonction publique au cours des prochaines années, 
le probléme que pose la réaffectation des employés s’aggravera 
et il sera d’autant plus nécessaire de former ces employés pour 
qu’ils puissent étre réaffectés. Nous poursuivons nos discus- 
sions avez le secrétariat du Conseil du Trésor et j’espére que 
nous pourrons prendre des mesures positives bien avant que la 
nécessité ne s’en fasse sentir. 


Je demanderais maintenant a mon collégue John Edwards 
de vous donner plus de détails. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Auparavant, dois-je com- 
prendre que la candidature des employés qui seront mis a pied 
ou qui l’ont déja été serait étudiée en priorité et qu’on leur 
offrira des stages de formation et de perfectionnement? 

M. Gallant: Nous pouvons vous donner des... Vous avez 
parlé de la formation et du perfectionnement? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Oui. Ces employés qui tra- 
vaillent depuis de nombreuses années et qui tout d’un coup 
sont déclarés excédentaires, sans que cela soit de leur faute, 
pourront-ils bénéficier d’une formation et apprendre de nouvel- 
les techniques pour remplir des postes qui deviendront 
vacants? La candidature de ceux qui ont déja été mis a pied ou 
qui le seront sera-t-elle étudiée en priorité? Leur donnera-t-on 
la priorité sur les candidats se présentant aux concours fermés 
et ouverts? 


M. Gallant: Cette question porte tant sur l’accés a la 
formation que sur l’accés a des postes, et je demanderais a 
mon collégue, M. John Edwards, de vous donner des détails 
sur ces deux aspects. 


Le vice-président: Monsieur Gauthier, vous n’aviez déja 
plus de temps, c’est donc votre derniére question. Monsieur 
Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, je peux faire plusieurs 
observations qui, si elles ne servent pas 4 atténuer ses inquiétu- 
des, permettront quand méme a M. Gauthier de placer la 
situation dans une perspective raisonnable. 


L’année derniére, avec les réductions importantes qui ont 
commencé en aoit 1978, quelque 3,000 personnes avaient été 
déclarées excédentaires, cependant 591 personnes seulement 
ont été mises 4 pied jusqu’d maintenant. Les autres ont été 
placées dans le secteur privé, ou ailleurs dans la Fonction 
publique, ou encore ont trouvé des emplois et ont refusé 
d’autres emplois dans la Fonction publique. 


C’est un petit fait historique auquel je voudrais en ajouter 
un autre. Deux autres administrations ont déja effectué des 
réductions comme celles qu’on envisage pour les trois prochai- 
nes années, il s’agit de la Californie et du Manitoba. Dans les 
deux cas, il y a eu des mises a pied importantes dans des deélais 
trés brefs. Pour le moment, le gouvernement a déclaré qu'il n’y 
aurait pas de mises a pied et le secrétariat du Conseil du 
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and the Secretary of the Treasury Board very recently in a 
public session stated that retraining is the essential ingredient 
in being able to affect a mammoth reduction over a period of a 
few years by adhering to the layoff policy. If you are going to 
have no layoffs then retraining has to be the key. 


It is quite clear, I think, to us from our experience, that the 
opportunity for significant retraining, changing someone’s 
skills from one area into another area, cannot be sensibly 
accommodated within the three months to five months notice 
of layoff, and what efforts we have made as a department or 
other departments have made to try and do retraining within 
that short time period have been, I think, very disappointing on 
the whole. So, I think this does stress that any major reduction 
exercise will have to involve planning horizons considerably 
more than the legal requirement to give someone 90 days 
warning that they are going to become surplus, particularly 
when the government has stated that being declared surplus 
will not lead to layoff. 


Mr. Peters: Could I just ask for clarification if you would be 


_ prepared to give the Committee the classification of those 
people on the list, the 3,000 or the 590 who were laid off? 


Mr. Edwards: Of the 591? 

Mr. Peters: No. 

Mr. Edwards: The bottom line or the whole 3,000? 
Mr. Peters: Of the whole 3,000. 

Mr. Edwards: And what happened to them? 


Mr. Peters: And what happened to them. Some of them 
may have been in very high categories and I would like to 
know whether there was an excess of junior versus senior 
positions. 


Mr. Edwards: I see no problem, Mr. Chairman. I think that 
would be feasible, in numbers by group and level. At least I 
think we could highlight those groups where there have been 
significant numbers. I might add that probably the most 
significant in proportional terms would be the economists. And 
there we are talking about highly paid people in an area that 
has gone under considerable consolidation in the last couple of 
years, and these people are very difficult to place in other 
areas at the same salary that they are at, and even there the 
feasibility of significant retraining to turn an economist into 


_ another high-skilled area, we are probably talking about uni- 


versity degrees and various other things like that. 
The Vice-Chairman: Mr. Gamble. 
Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, on a point 


_ of order. Before Mr. Gamble starts—and I do not want to step 
into any of his time—I would like to raise a point of order 


after Mr. Gamble has finished, before we adjourn the meeting, 


concerning the fact that the Commission’s annual report has 
_ been referred to the Committee for study and as this is our last 
' meeting with the Commission, I would like us to discuss 
briefly how we could proceed in the coming weeks and months 
- before we have the new set of estimates as to the mandate that 


was given to us by the House of Commons to review the 


annual report of the Commission, so if you would be so good as 


[ Traduction] 


Trésor a récemment déclaré que la formation était un des 
principaux moyens d’effectuer une réduction aussi importante 
en si peu de temps, si l’on ne veut pas de mises a pied. Dans les 
mises a pied, la formation est essentielle. 


D’aprés notre expérience, il est clair qu’il n’est pas possible 
de recycler une personne, c’est-d-dire de modifier compleéte- 
ment ses aptitudes, dans les trois ou cing mois d’avis donnés a 
ceux et celles qui seront mis a pied. Nos efforts en ce sens, et 
ceux d’autres ministéres, ont été trés décevants. Cela démontre 
que toute réduction importante devra reposer sur une planifi- 
cation beaucoup plus longue que le délai fixé par la loi, 
c’est-d-dire 90 jours, pour ceux et celles qui sont déclarés 
excédentaires, surtout que le gouvernement a déclaré qu’étre 
excédentaire n’entrainera pas une mise a pied. 


M. Peters: Pourriez-vous envoyer au Comité la classifica- 
tion des 3,000 personnes sur la liste, ou des 590 qui ont été mis 
a pied? 

M. Edwards: Des 591? 

M. Peters: Non. 

M. Edwards: Celles qui ont été mises a pied ou les 3,000? 

M. Peters: Les 3,000. 


M. Edwards: Vous voulez également savoir ce qu’elles sont 
devenues? 


M. Peters: Oui. Il y en a peut-étre qui avaient des postes 
trés élevés et je voudrais savoir s’il y avait plus de subalternes 
que de cadres sur votre liste. 


M. Edwards: Cela ne pose pas de probléme, monsieur le 
président. Nous pourrons vous donner les chiffres selon les 
groupes et les niveaux. Nous pourrons également identifier les 
groupes qui ont été particuliérement touchés. J’ajouterai que 
proportionnellement, ce sont probablement les économistes qui 
ont le plus souffert. Il s’agit de personnes bien payées qui 
occupaient des postes qui ont fait l’objet d’une consolidation 
ces derniéres années, et il est trés difficile de leur trouver un 
autre emploi au méme salaire. Pour ce qui est de les former et 
d’en faire autre chose que des économistes, il faudrait proba- 
blement les envoyer a l’université, ou quelque chose comme ¢a. 


Le vice-président: Monsieur Gamble. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, j’in- 
voque le Réglement. Avant que M. Gamble ne commence, et 
je ne veux pas prendre son temps, je vous informe que j’invo- 
querai le Réglement lorsque M. Gamble aura terminé avant 
que nous ne levions la séance, au sujet du fait que le rapport 
annuel de la Commission a été envoyé au Comité pour étude, 
et comme c’est notre derniére réunion avec la Commission, 
j'aimerais qu’on discute briévement de notre plan d’action pour 
les semaines et les mois 4 venir, avant que nous ayons un autre 
budget. La Chambre des communes nous a chargés d’étudier 
le rapport annuel de la Commission, et j’aimerais donc que 
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to merely give me three or four minutes after Mr. Gamble has 
finished... 
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The Vice-Chairman: You will be cutting into Mr. Herbert’s 
second round time at that point. 


Mr. Gamble. 
Mr. Gamble: Thank you very much, Mr. Chairman. 


Mr. Gallant, I think it would become apparent from the 
nature of my comments and my questions that I do not come 
from the same part of the country as Mr. Gauthier. While Mr. 
Gauthier may be speaking for a great number of people who 
are in the Public Service in the capital area, I am from a part 
of the country that would show jubilation in the streets for a 
persistent effort on your part and on the part of various 
government departments in reducing the number of public 
servants in Canada, I might say with humanity but neverthe- 
less reducing that number. 


Mr. Gauthier dealt with a substantive question in connec- 
tion with retraining programs and at first blush it sounds as 
though without doubt there is some substantial need for this 
having regard to the position in which some former public 
servants find themselves, but I would just like to draw to your 
attention some abuses on the other hand. I had occasion to 
question the deputy postmaster general in connection with the 
training programs in the Post Office and I must say that I was 
left with a very distinct impression that there is no end to 
training. We were told if an employee could not perform a 
task, he was not dismissed, he was retrained because it was, in 
the words of the deputy postmaster general, an admission of 
failure that that man could not do his job. As a consequence he 
was retrained once, he was retrained twice and he would be 
retrained for five years if need be in order to perform his 
duties according to whatever scale would be established by the 
Post Office. I found this to be absolutely incredible because he 
was being retrained at the cost of the taxpayers of this 
country, forever if need be, so that a government department 
official would not be obliged to admit failure. 


Mr. Gauthier has discussed the humane course that govern- 
ment departments and your commission should follow in 
attending to the needs of those poor people who have found 
that for one reason or another under one government or 
another their position became redundant. I think it is impor- 
tant Mr. Gallant, to keep in proper perspective what this 
retraining business is all about. There must be an end to it. 
Clearly we are not going to retrain someone who is in a motor 
pool to become a nuclear scientist. There has to be some good 
sensible guidelines established to get over the period of time. 


Let me make one other comment. The Auditor General has 
indicated that by far the greatest problem in the public service 
is not general incompetence, but marginal competence. Would 
it not be appropriate to’ use the thinning-out process as a 


method of eliminating those who are marginally competent ’ 


and can we not tell, as reasonable men and women, whether a 
retraining program can at any time be effective in bringing 
into focus some kind of reasonable competence for those public 


[Translation] 


vous me donniez trois ou quatre minutes lorsque M. Gamble 
aura terminé. 


Le vice-président: Vous prendrez une partie du temps alloué 
a monsieur Herbert au deuxiéme tour. 


Monsieur Gamble. 
M. Gamble: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Monsieur Gallant, vous avez probablement déduit de mes 
observations et de mes questions que je ne suis pas de la méme 
région que monsieur Gauthier. Monsieur Gauthier parle peut- 
étre pour un grand nombre de personnes qui font parti de la 
Fonction publique et vivent dans la région de la capitale 
nationale. Je viens d’une région qui applaudirait si vous et les 
divers ministéres du gouvernement persistiez dans vos efforts 
pour réduire le nombre de fonctionnaires au Canada. On peut 
le faire avec humanité, mais il faut néanmoins en réduire le 
nombre. 


M. Gauthier a soulevé une question fondamentale lorsqu’il a 
parlé des programmes de formation et de prime abord, il 
semble qu’il y ait un besoin bien réel a cet égard, vu la position 
dans laquelle d’anciens fonctionnaires se trouvent, mais je 
voudrais attirer votre attention sur certains abus. J’ai eu 
loccasion d’interroger le sous-ministre des Postes au sujet des 
programmes de formation du ministére des Postes. Je dois dire 
que j’ai eu l’impression trés nette qu’on n’en voit jamais la fin. 
On nous a dit que si un employé ne pouvait effectuer une 
tache, il n’était pas renvoyé, il était formé parce que, selon le 
sous-ministre des Postes, c’était admettre un échec si cet 
homme ne pouvait pas faire son travail. On lui donnait done la 
formation voulue immédiatement, et pendant cing ans si néces- 
saire, pour qu’il puisse assumer ses fonctions conformément 
aux critéres établis par le ministére des Postes. J’ai trouvé 
absolument incroyable qu’il soit formé aux frais des contribua- 
bles, le temps qu’il voudrait, simplement pour qu’un fonction- 
naire supérieur ne soit pas obliger d’admettre un échec. 


M. Gauthier a parlé de l’attitude humanitaire que les minis- 
téres et la commission devraient adopter en s’occupant de ces 
pauvres employés qui ont constaté que pour une raison ou une 
autre, leur poste est devenu redondant. II est important de se 
rappeler ce que vise au juste cette formation. Elle doit avoir 
une fin. Nous ne ferons certainement pas d’un chauffeur un 
ingénieur nucléaire. Il faut établir des directives raisonnables 
afin de pouvoir passer a travers cette période. 


J’ai une autre observation a faire. Le vérificateur général 
m’a indiqué que le plus gros probléme de la fonction publique 
n’est pas l’incompétence notoire, mais plutét la compétence 
marginale. Ne pourrait-on pas utiliser ce processus de réduc- 
tion des effectifs pour se débarasser de ceux qui ne sont que 
marginalement compétents. Ne peut-on pas dire si un pfro- 
gramme de formation pourra, au bout d’un certain temps, 
doter ces fonctionnaires d’une compétence raisonnable? Vous 
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servants who are unable to cope? Maybe, some general 
remarks as to the nature of my remarks, Mr. Gallant, would 
be appropriate. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I am delighted to make a few 
remarks and perhaps my two colleagues will want to add. 


e 1050 


With reference to work force reductions and dealing with 
the so-called incompetency or marginal competency of public 
servants. After having been in this particular job now for well 
over three years and having witnessed as a result of govern- 
ment policies and our own very substantial tightening not only 
within the Commission but throughout the public service, our 
view is that any further reduction of the work force can only 
be achieved generally, if there are to be substantial cuts, by 
accepting reductions in certain services, elimination or reduc- 
tion in certain programs. There is no other way to bring about 
further reductions. They have to accept the consequences of 
reducing certain levels of services, as a general position, as a 
' result of the very considerable tightening that has been taking 
' place over the past few years in this period of austerity in the 
' public service. I think the last time that I was before this 
' Committee I gave some statistics to the members of the 
_ Committee about cuts within my own institution and we were 
able to absorb within the institution the functions and the 
' services, so we were able to carry out substantial reductions in 
the past without severe reductions in services. Well, we have 
_ taken all the fat out from the system and now cuts will have to 
' result or will inevitably result in some effect on the quality or 
volume of services. 


On access to retraining, I certainly would not wish to 
_ comment on the policies of access to training because that is 
. definitely the Treasury Board’s responsibility. The whole area 
_ governing access to training is the policy of the Treasury 
_ Board. I am surprised to hear of these cases that Mr. Gamble 
_ referred to, and I would be even more surprised if I were to be 
| told that there are many cases of the kind to which he has 
referred. 


Finally, concerning the Auditor General’s allegations about 
: the marginal competence of the public servants, I will not 
comment on that allegation itself, but will remind the Com- 
mittee that the Act currently provides for the possibility of 
layoff because of incompetence or incapacity and such situa- 
/ tions, while not very numerous, are nevertheless prevalent 
| throughout our public service. There are individuals who are 
' being laid off either because of incapacity or incompetence 
every month. 


Now, with respect to marginal competence, in the situation 
of no layoffs other than for those specific reasons mentioned in 
the Act, it is going to be extremely difficult to deal with these 
| situations, if there are situations of marginal competence, 
' because the present legislation provides for layoff for incompe- 
_ tence, not marginal incompetence, and to document a case that 
' will stand up to the court, we have found, and many managers 
| in the public service have found, through experience that it 
takes a series of pretty precise documental file. 


[ Traduction] 


pourriez peut-étre me répondre en faisant des observations 
générales. 


M. Gallant: Monsieur le président, je suis ravi de pouvoir 
faire quelques observations et mes deux collégues voudront 
peut-étre en faire également. 


Etant en fonction depuis plus de trois ans et ayant vu les 
résultats des politiques du gouvernement et des réductions que 
nous avons effectuées, non seulement au sein de la commission 
mais dans toute la fonction publique, nous estimons que toute 
autre réduction des effectifs ne pourra se faire qu’au prix de 
réductions substantielles de certains services et de la suppres- 
sion ou de la réduction de certains programmes. II n’y a pas 
d’autre facgon de s’en sortir. Il faudra accepter les conséquences 
de la réduction des services qui, a découlé du programme 
d’austérité imposé depuis quelques années a la fonction publi- 
que. La derniére fois que j’ai comparu devant le comité, j’ai 
donné des statistiques au sujet des réductions effectuées au 
sein de la commission. Nous avons pu combiner les fonctions et 
les services, ce qui nous a permis d’effectuer des réductions 
substantielles, sans trop réduire les services. Nous nous 
sommes débarrassés de tous les surplus et toute autre réduc- 
tion entrainera inévitablement une baisse de la qualité ou de la 
quantité de services. 


Pour ce qui est du recyclage, je ne voudrais pas parler des 
politiques d’accés a la formation, parce que cela reléve claire- 
ment du Conseil du Trésor. Les exemples donnés par M. 
Gamble me surprennent. Je serais encore plus surpris si on me 
disait qu’il y en a beaucoup de ce genre. 


Enfin, pour ce qui est des allégations du Vérificateur général 
au sujet de la compétence marginale des fonctionnaires, je ne 
veux pas commenter cette allégation méme, mais je rappelle 
au comité que la loi autorise les mises 4 pied pour des raisons 
d’incompétence ou d’incapacité et c’est ce que nous faisons, 
partout dans la fonction publique, méme si cela n’arrive pas 
trés souvent. Nous mettons des fonctionnaires a pied tous les 
mois, pour cause d’incapacité ou d’incompétence. 


En ce qui concerne la compétence marginale, comme il n’y a 
pas de mises a pied autre que celles qui sont autorisées par la 
loi, il sera extrémement difficile de régler ce probléme. La loi 
actuelle autorise les mises 4 pied pour raison d’incompétence et 
non de compétence marginale. Dans ce dernier cas, il serait 
extrémement difficile d’établir un dossier qu’on puisse défen- 
dre devant les tribunaux, car nous avons constaté qu’il faut 
beaucoup de documents trés précis. 
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Mr. Gamble: Mr. Gallant, my comments in connection with 
the Auditor General’s comments were not to the effect that the 
entire public service was only marginally competent but rather 
thant the difficulty within the public service was marginal 
competency. Would it not be appropriate in this shakedown 
process to eliminate, without the need to go to the courts to 
which you refer, those people who are not as competent as 
others, in the tightening of the belt system that is now in 
effect, and would that not have the result of precluding the 
need to reduce services or programs? 


e 1055 
The Vice-Chairman: A brief response, Mr. Gallant, if any. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, very briefly, my answer is that 
generally speaking as a result of the major cutbacks and the 
budget restrictions that have taken place and are taking place, 
in fact, the fat has been used up very considerably and the 
productivity of public servants, I am sure, generally has 
increased very considerably over the past few years. Any 
further major reductions, I think, would result in reductions in 
services, either volume or quality. 


The Vice-Chairman: Thank you. Miss Szlazak. 


Miss Szlazak: If I could just add one word to Mr. Gamble. 
He may be aware of the fact that many, not all, of the layoffs 
are done in reverse order of merit. In other words, it is the 
fellow or the gal who is the least good, or has got the least 
good record, who in fact gets laid off first. So presumably it is 
the marginal competence that gets weeded out first. 


Mr. Gamble: That system is in place? 

Miss Szlazak: Oh, yes. 

Mr. Gallant: Oh, yes. 

Mr. Gamble: Excellent, good. 

The Vice-Chairman: If I may deal with one thing. Mr. 
Herbert I think had requested this information from Mr. 
Gallant, A Study of the Separation of Women from the Public 
Service of Canada, 1976-1979. We have a summary. Is it the 
wish of the Committee to have that appended to today’s 
Minutes? 

Some hon. Members: Agreed. 

The Vice-Chairman: Mr. Herbert, you were... 

Mr. Herbert: Yes, I am going to give my time to Mr. 
Gauthier. I just want to give Mr. Gallant notice of the next 
item I will be bringing up at the next opportunity. It concerns 


the fact that in 1978, .007 per cent of public servants were 
fired for incompetence, and I want to discuss that aspect. 


An hon. Member: That is too many. 
The Vice-Chairman: Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Chairman, I just want 


to come back because I am sure the Committee would want to 
look seriously at organizing its work to review the Public 
Service Commission’s annual report. Up to now, Mr. Chair- 


[ Translation] 


M. Gamble: Monsieur Gallant, lorsque j’ai parlé des obser- 
vations du Vérificateur général, je ne voulais pas dire que toute 
la fonction publique était d’une compétence marginale, mais 
plutét que la compétence marginale posait un probléme au sein 
de la fonction publique. Pendant cette opération de dégrais- 
sage, ne serait-il pas judicieux d’éliminer, sans devoir en 
appeler aux tribunaux, ces gens qui ne sont pas aussi compé- 
tents que les autres surtout pendant la période de restriction 
budgétaire actuelle et cela ne nous permettrait-il pas alors 
d’éviter les réductions de services ou de programmes? 


Le vice-président: Une bréve réponse, monsieur Gallant, si 
vous y répondez. 


M. Gallant: Monsieur le président, de facgon générale, a 
cause des restrictions majeures de budget et de personnel qui 
ont été imposées et qui sont encore imposées, un dégraissage a 
véritablement eu lieu et le corps des fonctionnaires, et je suis 
donc sir que la productivité des fonctionnaires a, de fagon 
générale, augmenté de facon appréciable pendant les toutes 
derniéres années. Toute autre réduction d’importance, me 
semble-t-il, nous obligerait 4 diminer les services soit en 
volume soit en qualité. 


Le vice-président: Merci. Mademoiselle Szlazak. 


Mile Szlazak: Si vous me le permettez, j’aimerais ajouter un 
mot a l’intention de M. Gamble. Peut-étre sait-il que plusieurs 
des mises a pied se font dans l’ordre inverse au mérite. En 
d’autres termes, c’est la personne la moins comptente ou qui a 
le dossier le moins bon qui se fait mettre a pied d’abord. On 
présume donc que ce sont les moins compétents qui se font 


mettre d’abord a pied. 
M. Gamble: Ce systéme est en place? 
Mlle Szlazak: Oh, oui. 
M. Gallant: Certes. 
M. Gamble: Excellent, parfait. 


Le vice-président: Si vous me permettez une intervention. Je 
crois que M. Herbert avait demandé 4 M. Gallant de lui 
fournir un exemplaire de l’étude sur la cessation d’emplois des 
femmes au sein de la Fonction publique fédérale couvrant les 
années 76 a 79. Nous en avons un résumé. Le comité désire-t-il 
que ce document soit annexé au compte rendu d’aujourd’hui? 

Des voix: D’accord. 

Le vice-président: Monsieur Herbert, si vous. . . 

M. Herbert: Oui, j’allais justement accorder mon temps 
d’intervention 4 M. Gauthier. Je voulais tout juste avertir M. 
Gallant du genre de questions que je lui poserai a la prochaine 
occasion. Elles portent sur le fait qu’en 1978, .007 p. 100 des 
fonctionnaires ont été mis a pied pour incompétence et j’aime- 
rais discuter de cet aspect de la question. 

Une voix: C’est beaucoup trop élevé. 

Le vice-président: Monsieur Gauthier. 

M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur le président, jai- 
merais tout simplement revenir un peu en arriére parce que Je 
suis sir que le comité voudra sérieusement étudier la possibi- 
lité d’organiser son travail afin de pouvoir étudier le rapport 
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man, we have had to review the estimates. Since we are going 
to terminate tomorrow on the estimates, I think it is quite 
appropriate that this Committee organize its work, and I 
would like to say that there are several approaches which we 
might consider. For instance, we might focus on the respon- 
sibilities of the Commission as spelled out in the Public Service 
Employment Act. We could set out elsewhere, on other stud- 
ies, appointments, training and development, appeals, political 
participation, the whole series of things. 


I have no stock preference one way or the other, Mr. 
Chairman, but I would like to ask Mr. Gallant if, to help the 
Committee organize its work, he would prepare some kind of 
statement that he would send to you, Mr. Chairman, with 
regard to the approaches which may be used to look at your 
annual report, and do it not in a selective but in an ordinate 
way, in that the Commission would set out some of the areas 
of study, something like the Auditor General does with us and 
say, okay, we would like to see the report divided into these 
main areas, redress mechanisms, appeal processes, appoint- 
ments, and all these things, so that the Committee would have 
at least un organigramme, some kind of organization struc- 
ture. We could discuss this maybe in our steering committee, 
Mr. Chairman. 


The Vice-Chairman: | understand Mr. Lambert intends to 
call a steering committee meeting within a few days so that... 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I put the question to Mr. 
Gallant. Is he ready to do it? 


The Vice-Chairman: I do not know whether Mr.... Would 
that take long to do, Mr. Gallant? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, it would not take all that long 
and we would be able to have such a paper, I am sure, 
probably by the end of the day tomorrow, but it would depend 
in part on the time that the Committee wishes to spend on 
examining these issues. If you tell me that you want to go on 
meeting for a month, I will prepare a paper accordingly. 


The Vice-Chairman: Mr. Murta. 


Mr. Murta: I think the suggestion put forward by Mr. 
Gauthier is an excellent one, to do it in a reasoned, logical 
manner. I think, in terms of the time frame, that can be 
discussed at the steering committee and we can get back to 
you just as soon as we can. Certainly, it makes it a lot easier 
for the members themselves who are not using the scatter gun 


_ approach to dealing with it. I would agree with that. 
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The Vice-Chairman: So Mr. Gallant will furnish such a list 
and I presume we are thinking in terms of a month or 
something, for these, are we? 

Mr. Murta: However long it will take them. 

The Vice-Chairman: I think there is another act or two to be 
referred to this Committee that we will want to get into before 
too long. 


[Traduction] 


annuel de la Commission de la fonction publique. Jusqu’ici, 
monsieur le président, nous avons étudié le budget. Puisque 
étude du budget se termine demain, je crois qu’il serait bon 
que notre comité organise son travail en conséquence et j’aime- 
rais déja proposer quelques facons dont nous pourrions aborder 
le sujet. Par exemple, nous pourrions nous concentrer sur les 
responsabilités de la Commission telles que définies dans la 
Loi sur l’emploi dans la Fonction publique. Nous pourrions 
faire d’autres études, par exemple, sur les nominations, la 
formation, les appels, la participation politique et que sais-je 
encore. 

Nous n’avons pas vraiment de préférence, monsieur le prési- 
dent, mais j’aimerais demander a M. Gallant, pour aider le 
Comité a organiser son travail, de nous préparer une sorte de 
memorandum sur la fagon d’aborder |’étude dudit rapport 
annuel afin de ne pas faire cette étude de facon sélective mais 
plutét ordonnée. La commission pourrait nous proposer un 
certain nombre de domaines, un peu comme le fait le Vérifica- 
teur général et nous indique selon quelles grandes lignes 
principales elle aimerait que nous divisions le rapport: méca- 
nismes de redressement, procédures d’appel, nominations et 
ainsi de suite de fagon a ce que le comité ait au moins un 
organigramme, une structure de travail. Nous pourrions peut- 
étre en discuter pendant la réunion de notre comité de direc- 
tion, monsieur le président. 


Le vice-président: Je crois que M. Lambert entend organi- 
ser une réunion de ce comité de direction d’ici quelques jours 
donc... 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): J’ai posé cette question 4 M. 
Gallant. Est-il prét a le faire? 


Le vice-président: Je ne sais si monsieur... 
demanderait beaucoup de temps, monsieur Gallant? 


M. Gallant: Monsieur le président, cela ne prendrait pas 
tellement de temps et nous pourrions rapidement vous faire 
parvenir un tel document, j’en suis sir, peut-étre méme dés 
demain, avant la fin de la journée, mais cela dépend en partie 
du temps que voudra consacrer le comité a ce genre d’étude. Si 
vous me dites que vous voulez vous réunir pendant un mois, je 
préparerai le document en conséquence. 


Le vice-président: Monsieur Murta. 


M. Murta: Je crois que la proposition de M. Gauthier est 
excellente, cela nous permettrait d’agir de fagon raisonnée et 
logique. En ce qui concerne le temps, je crois que le comité de 
direction pourrait en discuter et nous vous ferions connaitre les 
résultats de nos discussions dés que possible. Ce genre de 
procédure ne peut que faciliter la tache des députés qui 
autrement courent souvent deux liévres a la fois. Je suis 
d’accord. 


cela vous 


Le vice-président: Donc, monsieur Gallant nous fournira 
une telle liste et je crois bien que nous songeons tous a un 
travail d’un mois environ n’est-ce pas? 

M. Murta: Nous prendrons le temps qu’il faudra. 


Le vice-président: Je crois que notre comité sera chargé 
d’étudier un ou deux projets de loi d’ici peu, qui ne pourront 
attendre. 
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[Text] [ Translation] 

Thank you, Mr. Gallant. Merci, monsieur Gallant. 

The next meeting of this Committee is tomorrow morning at Notre prochaine réunion est pour demain matin 9 h 30, salle 
9:30 a.m. in Room 371 with the Public Service Staff Relations 371, et nous recevrons la Commission de relation de travail de 
Board. The meeting is adjourned. la Fonction publique. La séance est levée. 
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APPENDIX “ME-24” 


A STUDY OF THE SEPARATION OF WOMEN 
| FROM THE PUBLIC SERVICE OF CANADA 
| 1976-1979 


SUMMARY 


o The decision to undertake a study of the separation of employees from the Public 
| Service arose from a concern of the Public Service Commission about the high 
| rates of separation, and particularly of resignation, of women. It was launched 


with the full support of the Treasury Board Secretariat. 


o While greater proportions of women have been appointed to and within the Public 
Service in comparison to their participation rates among employees (34%) over 
the last three years, women have also been leaving in greater proportions (over 
40%). 


o Of all types of separations, resignations are the most important, accounting for 
over two thirds of employees leaving the P.S., followed by retirements (20%), 
releases, rejections during probation and revocations of appointment (5%), deaths 
(3%) and layoffs (2%). Separations as a result of the end of a specified term 


(over 6 months) also account for a large number of employees leaving the P.S. 


o Women represent more than half the resignations over the period: a proportion 
much higher than their representation among P.S. employees. Disproportionate 
numbers of women are found among resigning employecs in almost all groups and 


departments, in all categories and at all organizational levels as well as in each 


region. 


© Over half the reasons given by employees for resigning from the P.S. fall under 
six large groupings: other employment, personal health, return to school, 
relocation, family responsibilities and maternity. The remaining reasons are 
classified under "personal unspecified" (40%) which also include unknown reasons, 
and "other" reasons. There are no significant differences between the 


proportions of men and women who specify a reason for leaving. 
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Outside employment, personal health and return to school are the most impor- 
tant reasons (among the specified reasons) given by employees resigning from the 
P.S. But family responsibilities (including maternity) and relocation (of the 
spouse or as a result of marriage) are the two reasons that distinguish by far 
female from male leavers. These reasons account for 38% of the women who 


specified a reason for resignation as opposed to 3% of the male resignations. 


On the basis of the analysis contained in the report, four areas for policy action 
have been identified with a view to curbing the high rates of resignation among 


female employees. They are: 


l. The review of the role of part-time employment within the P.S. which is 


already under way in the Treasury Board Secretariat. 


2. The elaboration of provisions to permit extended leave from employment for 
specified family related reasons (such as child-raising) and to facilitate re- 
entry after a break in employment. This area is being explored by the Public 


Service Commission in consultation with the Treasury Board Secretariat. 


3. The development and implementation of special measures to grant some type 
of priority to employees who feel compelled to relocate because of a spouse's 
transfer or as a result of marriage. Again, this idea is being explored by the 
Public Service Commission in consultation with the Treasury Board Secreta- 


riat. 
4, A review of policies and practices regarding educational leave. 
Finally, consideration is being given to the value of more in-depth surveys, which 


might uncover the significance of some of the personal reasons for resignation, 


of both men and women, that remain unspecified. 
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APPENDICE «ME-24» 


L'EXAMEN DES CESSATIONS D'EMPLOI DES FEMMES 


A LA FONCTION PUBLIQUE FEDERALE 
1976-1979 


SOMMAIRE 


C'est a cause du taux élevé des départs, particuliérement des démissions, chez 
les femmes travaillant a la Fonction publique que la Commission de la Fonction 
publique a décidé de mener cette étude sur les cessations d'emploi. Elle a été 


lancée avec le plein appui du Secrétariat du Conseil du Trésor. 


Alors que les femmes ont été nommées a la F.P.F. et a l'intérieur de la F.P.F. en 
plus grande proportion que leur taux de représentation parmi les employés (34%) 
au cours des trois dernieres années, elles ont également quitté la F.P.F. en plus 


grande proportion (plus de 40%). 


Les démissions constituent le plus important motif des départs, représentant plus 
des deux tiers des employés qui quittent la F.P.F., suivi des retraites (20%), des 
licenciements, des renvois en cours de période d'essai et des révocations de 
nomination (5%), des déceés (3%) et des mises en disponibilité (2%). Les 
cessations d'emploi pour fin de période déterminée forment également une part 


importante de l'ensemble des départs de la F.P.F. 


Plus de la moitié des employés démissionnaires sont des femmes: proportion 
beaucoup plus élevée que leur taux de représentation parmi les employes. Un 
nombre disproportionné de femmes se retrouvent parmi les démissionnaires de la 
plupart des groupes et ministeres, de toutes les catégories et a tous les niveaux 


hiérarchiques ainsi que dans chaque region. 


Plus de la moitié des raisons données par les employés démissionnaires se 
répartissent parmi six grands regroupements: autre emploi, sante personnelle, 
retour aux études, déplacement géographique, responsabilites familiales et 


maternité. Les autres se classent sous les "raisons personnelles non precisees" 


(40%) qui incluent également les raisons inconnues et, les "autres raisons. La. 
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proportion de femmes démissionnaires qui précisent un motif de départ ne 


differe pas de fagon significative de celle des hommes démissionnaires. 


Les raisons les plus souvent données par les employés démissionnaires (parmi les 
raisons précisées) sont: autre emploi, santé personnelle et retour aux études. 
Mais deux raisons distinguent de fagon marquée l'hornme de la femme démission- 
naire. Ce sont les responsabilités familiales (incluant la maternité) et le 
déplacement géographique (du conjoint ou consécutif au mariage). Ces raisons 
représentent, parmi les raisons précisées, 38% des femmes démissionnaires 


contre 3% des hommes démissionnaires. 


A partir de l'analyse présentée dans le rapport, quatre domaines exigeant 
l'€laboration de politiques ont été identifiés pour tenter de réduire les taux 


élevés de démissions chez les femmes. Ils sont: 


1, L'examen du réle de l'emploi a temps partiel a la F.P.F. qui est déja en cours 


au Secrétariat du Conseil du Trésor. 


2. L'élaboration de dispositions pour permettre la prolongation d'un congé pour 
des raisons familiales précises (pour élever un enfant par exemple) et pour 
faciliter le retour apres un tel congé. Ce domaine est étudié par la 
Commission de la Fonction publique en consultation avec le Secrétariat du 


Conseil du Trésor. 


3. Le développement et la mise en oeuvre de mesures spéciales afin d'accorder 
une certaine priorité aux employés qui se voient obligés de se déplacer A la 
suite d'une mutation du conjoint ou a la suite de mariage. Ce sujet est 
également a l'étude par la Commission de la Fonction publique en consulta- 


tion avec le Secrétariat du Conseil du Trésor. 
4. Une revue des politiques et pratiques en matiére de congé d'études. 
Enfin, la question d'enquétes plus approfondies est aussi examinée, surtout en ce 


qui a trait a l'importance de certaines raisons personnelles qui demeurent 


inconnues, tant pour les hommes que les ‘femmes démissionnaires. 
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REPORT TO THE HOUSE 


Friday, December 7, 1979 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates has 
the honour to present its 


SECOND REPORT 


In accordance with its Order of Reference of Monday, 
October 15, 1979, your Committee has considered Vote 25 
under Finance, Vote 1 under Governor General and Lieuten- 
ant-Governors, Vote 80 under Industry, Trade and Commerce, 
Vote 1 under Parliament, Votes 1, 5, 15 and 30 under Privy 
Council, Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 and 35 under Science 
and Technology, Vote 105 under Secretary of State, Votes 1, 5 
L10 and 15 under Supply and Services and Vote 30 under 
Treasury Board in the Main Estimates for the fiscal year 
ending March 31, 1980, and reports the same. 


Your Committee also considered Votes 1, 5, 10, 15, 20 and 
25 under Treasury Board which were negatived. 

A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evidence 
(Issues Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18, 19 and 20) is tabled. 

Respectfully submitted, 


Prévisions budgétaires en général 2053 


RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le vendredi 7 décembre 1979 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
a ’honneur de présenter son 


DEUXIEME RAPPORT 


Conformément a son Ordre de renvoi du lundi 15 octobre 
1979, votre Comité a étudié le crédit 25 sous la rubrique 
Finances, le crédit 1 sous la rubrique Gouverneur général et 
lieutenants-gouverneurs, le crédit 80 sous la rubrique Industrie 
et Commerce, le crédit 1 sous la rubrique Parlement, les 
crédits 1, 5, 15 et 30 sous la rubrique Conseil privé, les crédits 
1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35 sous la rubrique Sciences et 
Technologie, le crédit 105 sous la rubrique Secrétariat d’Etat, 
les crédits 1, 5, L10 et 15 sous la rubrique Approvisionnements 
et Services et le crédit 30 sous la rubrique Conseil du Trésor 
dans le Budget principal pour l’année financiére se terminant 
le 31 mars 1980 et en fait rapport. 

Votre Comité a aussi étudié les crédits 1, 5, 10, 15, 20 et 25 
sous la rubrique Conseil du Trésor, lesquels ont été rejetés. 


Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y rap- 
portant (Fascicules n* 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 et 20) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 


Marcel Lambert 


Chairman 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


FRIDAY, DECEMBER 7, 1979 
(23) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:36 o’clock a.m. this day, the Chairman, the Honourable 
Marcel Lambert, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Bosley, Fretz, 
Froese, Gamble, Gauthier (Ottawa-Vanier), Haliburton, 
Lambert (Edmonton West), Murta, Orlikow, Patterson, Pepin 
and Wightman. 

Witnesses: From the Public Service Staff Relations Board: 
Mr. J. H. Brown, Chairman; Mr. D. H. Kates, Deputy Chair- 
man and Mr. R. D. DesLauriers, Directeur General, Pay 
Research Bureau. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Monday, October 15, 1979, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See 
Minutes of Proceedings, Thursday, October 25, 1979, Issue 
No. 1). 

In accordance with a motion passed by the Committee at 
the meeting held on Thursday, October 18, 1979, the Chair- 
man authorized that a document entitled—Staffing Audit and 
Review Report (prepared by the Audit Branch of the Public 
Service Commission of Canada)—submitted by Dr. P. Kirk- 
ham, Chief Statistician of Canada, be printed as an appendix 
to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence. (See 
Appendix “ME-25’’). 

The Chairman Called Vote 30 under PRIVY COUNCIL. 


Mr. Brown made a statement and, with the other witnesses, 
answered questions. 


Vote 30 under PRIVY COUNCIL carried. 
Vote 105 under SECRETARY OF STATE carried. 


Ordered,—That the Chairman report to the House Vote 30 
under PRIVY COUNCIL and Vote 105 under SECRETARY 
OF STATE in the Main Estimates for the fiscal year ending 
March 31, 1980. 


At 10:56 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE VENDREDI 7 DECEMBRE 1979 
(23) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 h 36 sous la présidence de l’honorable 
Marcel Lambert (président). ; 

Membres du Comité présents: MM. Bosley, Fretz, Froese, 
Gamble, Gauthier (Ottawa-Vanier), Haliburton, Lambert 
(Edmonton- Ouest), Murta, Orlikow, Patterson, Pepin et 
Wightman. 

Témoins: De la Commission des relations de travail dans la 
Fonction publique: M. J. H. Brown, président; M. D. H. 
Kates, président suppléant et M. R. D. DesLauriers, directeur 
général, Bureau de recherches sur les traitements. 


Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du lundi 
15 octobre 1979 portant sur le Budget principal pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-verbal 
du jeudi 25 octobre 1979, Fascicule n° 1). 


Conformément 4 une motion adoptée par le Comité a la 
séance du jeudi 18 octobre 1979, le président autorise que le 
document intitulé—Rapport de vérification et d’examen de la 
dotation (préparé par la Direction générale de la vérification 
de la Commission de la Fonction publique du Canada)— 
soumis par M. P. Kirkham, Statisticien en chef du Canada, 
soit joint aux procés-verbal et témoignages de ce jour. (Voir 
Appendice «ME- 25»). 

Le président met en délibération le crédit 30 sous la rubri- 
que CONSEIL PRIVE. 

M. Brown fait une déclaration puis, avec les autres témoins, 
répond aux questions. 

Le crédit 30 sous la rubrique CONSEIL PRIVE est adopté. 

Le crédit 105 sous la rubrique SECRETARIAT D’ETAT 
est adopteé. 

Il est ordonné,—Que le président fasse rapport a la Cham- 
bre du crédit 30 sous la rubrique CONSEIL PRIVE et du 
crédit 105 sous la rubrique SECRETARIAT D’ETAT dans le 
Budget principal pour l’année financiére se terminant le 31 
mars 1980. 

A 10h 56, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Friday, December 7, 1979 


e 0934 
[Texte] 

The Chairman: Good morning, gentlemen. This is our last 
scheduled meeting for the consideration of the main estimates 
for 1979-80. We are considering Vote 30, Public Service Staff 
Relations Board under Privy Council, which you will find in 
your blue book at pages 21-32 to 21-34. 


PRIVY COUNCIL 
G—Public Service Staff Relations Board 


Budgetary 


Vote 30—Public Service Staff Relations Board—Pro- 
gram expenditures—$5,579,000 


e 0935 


The Chairman: | have here Mr. Brown, the Chairman of the 
Public Service Staff Relations Board, along with Mr. Cantin, 
the Vice-Chairman; the Deputy Chairman, Mr. Mitchell; 
Deputy Chairman, Mr. Kates; Mr. Weldon, Director of 
Administration; and Mr. DesLauriers, who is the Director 
General of the Pay Research Bureau. 


I have an indication from Mr. Brown that he has an opening 


statement that he would wish to make to the Committee. 


While it would not be difficult to include this in the transcript, 
Mr. Brown, is there any possible way you could summarize it 
and just highlight this report? It is fairly long. At my speed I 
think it would take you between 15 and 20 minutes, and we 
might find that a little long. But it would be included in the 


_ transcript of evidence as though it had all been read. 


Mr. J. H. Brown (Chairman, Public Service Staff Relations 
Board): Mr. Chairman, pursuant to the remarks you have 


_ made, what I would propose to do, with your permission, is to 


read parts of it and to summarize and skip over other parts of 
it. 

The Chairman: Oh, that is fine. 

Mr. Brown: I appreciate what you have said. I think it 


_ would take 15 minutes to read the entire report. 


The Chairman: In actual fact, members of the Committee 


| present have copies in English and in French. We have more 


members now so we can get started. 
Mr. Brown: Thank you, Mr. Chairman. 
My colleagues and I are pleased to appear before this 


_ Committee and to assist it in any way we can in discharging its 
responsibilities. 


With me to-day from the Board itself are Mr. Maurice 
Cantin, the Vice-Chairman, Mr. Leon Mitchell, the Deputy 


_ Chairman responsible for interest arbitrations and Mr. David 
_ Kates, the Deputy Chairman responsible for adjudications. In 
attendance from the staff of the Board, among others, is Mr. 
_ Jack Weldon, Director of Administration. Also, representing 
the Pay Research Bureau, is Mr. Robert DesLauriers, its 


Director General. 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Vendredi le 7 décembre 1979 


[ Traduction] 

Le président: Bonjour messieurs. Cette séance est la der- 
niére prévue pour l’étude du budget des dépenses pour 
1979-80. Il s’agit du Crédit 30 sous la rubrique du Conseil 
Privé que vous trouverez aux pages 21-32 a 21-34 du Livre 
bleu. 


CONSEIL PRIVE 


G—Commission des Relations de Travail dans la Fonc- 
tion Publique 


Budgétaire 

Crédit 30—Commission des Relations de Travail dans la 
Fonction Publique—Dépenses de Programme— 
$5,579,000 


Le président: Nos témoins ce matin sont M. Brown, prési- 
dent de la Commission des relations du travail dans la Fonc- 
tion publique; M. Cantin, vice-président; MM. Mitchell et 
Kates, présidents suppléants; M. Weldon, directeur de l’Admi- 
nistration et M. DesLauriers, directeur du Bureau de recher- 
che sur les traitements. 


M. Brown nous signale qu’il a une déclartion d’ouverture a 
faire. Bien qu’il y aurait bien entendu moyen de faire figurer 
cet exposé dans le compte rendu, je me demande s’il n’y aurait 
pas moyen de le résumer. C’est un document assez long qui 
exigerait, je pense, une vingtaine de minutes de lecture. Le 
texte figurerait néanmoins intégralement dans le compte 
rendu, comme si vous en aviez donné lecture. 


M. J. H. Brown (président, Commission des relations de 
travail dans la Fonction publique): Si vous le permettez, je vais 
en lire certaines parties, et en résumer d’autres, et certaines je 
laisserai tomber purement et simplement. 


Le président: Parfait. 


M. Brown: C’est vrai qu’il faudrait un bon quart d’heure 
pour lire le texte intégral de cet exposé. 


Le président: Les exemplaires en francais et en anglais ont 
déja été distribués aux membres du Comité. Nous sommes 
maintenant suffisamment nombreux pour commencer. 


M. Brown: Merci, monsieur le président. 


M. le président, mes collégues et moi sommes heureux de 
nous présenter de nouveau devant le Comité afin de l’aider 
dans |’exécution de son mandat. 


Les membres de la Commission qui m’accompagnent au- 
jourd’hui sont M. Maurice Cantin, vice-président, M. Leon 
Mitchell, président suppléant chargé de l’arbitrage des conflits 
d’intéréts, et M. David Kates, président suppléant chargé de 
arbitrage des griefs. Le personnel de la Commission est 
représenté, entre autres, par M. Jack Weldon, directeur de 
l’Administration, et le Bureau de recherches sur les traite- 
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[Text] 


I would take this opportunity first to briefly describe the 
structure of the Board and and to outline its role and func- 
tions. The Board is the independent third-party quasi-judicial 
tribunal responsible for the administration of the Public Ser- 
vice Staff Relations Act which established a system of collec- 
tive bargaining for the federal Public Service. As originally 
enacted in 1967, the Act provided for a Chairman, a Vice- 
Chairman and an equal number of part-time members respec- 
tively representative of the interests of the employer and 
employees. An amendment in 1973 provided for the appoint- 
ment of an additional three Deputy Chairmen. Major amend- 
ments affecting the structure of the Board, however, were 
made in 1975. Among other things, the Board became a 
full-time public, as opposed to a part-time representative, 
member Board. 


Prior to the 1975 amendments, the Board had three compo- 
nents. The first and central component was the representative 
part-time Board which dealt with a wide range of proceedings 
provided for in the Act. More specifically the Board dealt with 
such matters as applications for certification and the revoca- 
tion of bargaining rights; the determination as to whether 
persons are employed in a managerial or confidential capacity; 
the designation of employees the performance of whose duties 
are required for the safety or security of the public in the event 
of a strike; and the hearing of complaints of alleged unfair 
labour practices prohibited by the Act. 
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The second component was the procedure established for the 
adjudication of grievances arising under collective agreements. 
A Chief Adjudicator was responsible for the adjudication 
functions of the Board. He sat on policy and precedent setting 
adjudications and assigned adjudication cases to a roster of 
part-time adjudicators located throughout the various regions 
of the country. The representative part-time member Board 
did not sit on adjudication cases. However, pursuant to what 
was then section 23 of the Act, either party of interest could 
refer questions of law or jurisdiction arising out of decisions of 
adjudicators to the part-time representative Board for 
resolution. 


The third component was the Arbitration Tribunal. Each 
division of the Tribunal was composed of a chairman and two 
members, one selected from each of the two panels, respective- 
ly composed of persons representative of the interests of the 
employer and employees. Prior to the giving of notice to 
bargain, the bargaining agent for each unit select either bind- 
ing arbitration or the conciliation board/strike option, as the 
method for dispute resolution in the event of a bargaining 


impasse. When the former option was selected, the Arbitration © 


Tribunal was responsible for making binding awards in respect 
of the outstanding issues in dispute between the parties. Inter- 
est arbitrations governing terms and conditions of employment 
originally were handled by a part-time and subsequently a 
full-time chairman, who also assigned cases to other part-time 
chairmen. As in the case of adjudications, the representative 
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[Translation] 
ments est pour sa part représenté par M. Robert DesLauriers, 
son directeur général. 


Je désire profiter de l’occasion qui m’est offerte pour décrire 
briévement la structure de la Commission ainsi que son rdle et 
ses fonctions. La Commission est un tribunal para-judiciaire 
indépendant chargé d’appliquer la Loi sur les relations de 
travail dans la Fonction publique en vertu de laquelle la 
négociation collective a été instituée dans la fonction publique 
fédérale. Aux termes de la Loi adoptée en 1967, la Commis- 
sion se composait d’un président, d’un vice-président et de 
membres a temps partiel représentant en nombre égale les 
intéréts de l’employeur et ceux des employés. Une modification 
apportée en 1973 prévoyait en plus la nomination de trois 
présidents suppléants. D’importantes modifications concernant 
la structure de la Commission ont cependant été apportées en 
1975. Ainsi, une commission composée de membres 4 plein 
temps représentant l’intérét public a remplacé la commission 
composée de membres a temps partiel représentant les parties. 


Avant l’adoption des modifications de 1975, la Commission 
se composait de trois éléments. Le premier et le principal était 
la Commission elle-méme, composée de membres a temps 
partiel représentant les parties, qui s’occupait d’une gamme 
étendue de procédure prévues par la Loi, dont les demandes 
d’accréditation et l’annulation des droits de négociation; I’ex- 
clusion des personnes préposées a la gestion ou a des fonctions 
confidentielles; la désignation des employés dont l’exercice des 
fonctions est nécessaire a la siireté ou a la sécurité du public en 
cas de gréve; et l’audition des plaintes de pratiques déloyales 
de travail interdites par la Loi. 


Le deuxiéme élément avait trait 4 la procédure établie pour 
l’arbitrage des griefs découlant de l’application des conventions 
collectives. Un arbitre en chef était responsable de l’arbitrage 
des griefs présentés 4 la Commission. II entendait les affaires 
qui établissaient la politique 4 suivre et qui faisaient jurispru- 
dence et attribuant les autres aux arbitres 4 temps partiel 
travaillant dans les diverses régions du pays. La commission 
composée de membres a temps partiel représentant les parties 
ne s’occupait pas de l’arbitrage des griefs. Cependant, confor- 
mément 4 ce qui était alors l’article 23 de la Loi, toute partie 
en cause pouvait lui renvoyer des questions de droit ou de 
compétence découlant de décisions rendues par les arbitres des 
griefs. 


Le troisiéme élément était le tribunal d’arbitrage donc cha- 
cune des divisions se composait d’un président et de deux 
membres choisis chacun au sein des deux groupes représentant 
respectivement les intéréts de l’employeur et ceux des 
employés. Avant de faire parvenir 4 l’employeur une mise en 
demeure de négocier, l’agent négociateur de chaque unité 
choisit l’arbitrage exécutoire ou la conciliation/gréve comme 
méthode de réglement des différends en cas d’impasse dans la 
négociation. Lorsque la premiére méthode était choisie, le 
tribunal d’arbitrage était chargé de rendre des décisions exécu- 
toires 4 l’égard des différends qui opposaient les parties. Un 
président 4 temps partiel (par la suite un président 4 plein 
temps) s’occupait de l’arbitrage des conflits d’intéréts ayant 
trait aux conditions d’emploi et confiait également des affaires 
a d’autres présidents a temps partiel. Tout comme pour l’arbi- 
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[Texte] 


part-time members of the Board did not sit on interest arbitra- 
tions but had an appellate function on questions of law or 
jurisdiction under section 23 in respect of the arbitral awards 
rendred by panels of the Arbitration Tribunal. 


By the 1975 amendments to the Act, the adjudication 
functions and arbitration functions were integrated into the 
Board. The Chief Adjudicator became a Deputy Chairman, 
but continued to be responsible for adjudications. The Arbitra- 
tion Tribunal, as such, ceased to exist and a Deputy Chairman 
became responsible for the arbitration functions of the Board. 
The two arbitration panels, representative of the interests of 
the employer and employees, however, continued in existence. 
The part-time adjudicators and the part-time chairmen of 
arbitration panels all became part-time Board members. I 
would add here that section 23 of the Act was deleted and, 
except for reconsiderations, all appeals from Board decisions 
now must be made to the Federal Court. 


At the present time the Board is comprised of a Chairman, 
Vice-Chairman, three Deputy Chairmen, six full-time public 
‘members and twenty-five part-time members. Three of the 
| part-time members act in the capacity of chairmen of boards 
‘of arbitration and twenty-two act in the~ capacity of 
adjudicators. 


There are 109 units of employees in the Public Service for 
which an employee organization has been certified as the 
‘bargaining agent. The Treasury Board acts for the Govern- 
ment as the employer for 81 units in the central administra- 
tion. The employees of the remaining 28 units are in the 
employ of one of 6 separate employers, the largest being the 
National Research Council. 


A total of approximately 267,000 employees are encom- 
passed in the 109 bargaining units. The Public Service 
Alliance of Canada is the bargaining agent for 52 units 
covering some 180,000 employees and the Professional Insti- 
tute of the Public Service of Canada is the bargaining agent 
for 31 units covering some 17,000 employees. With three 
exceptions, the remaining 15 certified bargaining agents repre- 
sent only one unit. In some instances, however, the size of the 
unit is numerically large. Examples of this are the 24,000 
inside postal clerks and the 18,000 outside letter carriers. 


The bargaining agents have specified referral to binding 
arbitration as the method for the resolution of interest dis- 
Putes, in the event of an impasse in negotiations, for 76 units 
as compared with 33 units for which the conciliation board / 
strike option has been selected. In numerical terms, approxi- 
mately 160,000 employees are now on the conciliation board/ 
strike route as compared with 107,000 employees who are 
committed to binding arbitration. 

| During the fiscal year ending March 31, 1979, there were 
32 referrals to arbitration. Of that number, 5 were settled with 
he assistance of a mediator or a conciliator prior to a hearing, 
17 arbitral awards were rendered and 12 were outstanding at 
year’s end. Since April 1 of this year there have been 12 


) 


Prévisions budgétaires en général 20:7 


[ Traduction] 


trage des griefs, les membres a4 temps partiel représentant les 
parties n’entendaient pas les affaires d’arbitrage de conflits 
d’intéréts, mais faisaient fonction de tribunal d’appel pour les 
questions de droit ou de compétence qui lui étaient renvoyées 
aux termes de l’article 23 et qui concernaient les décisions 
arbitrales rendues par des groupes d’arbitrage. 


En vertu des modifications apportées 4 la Loi en 1975, 
arbitrage des différends et l’arbitrage des griefs ont été 
intégrés aux autres fonctions de la Commission. L’arbitre en 
chef est devenu président suppléant mais a continué d’étre 
responsable de l’arbitrage des griefs. Le tribunal d’arbitrage en 
tant que tel a disparu et un président suppléant a été chargé 
des fonctions ayant trait 4 l’arbitrage des différends. Cepen- 
dant, les deux groupes d’arbitrage représentant les intéréts de 
l'employeur et ceux des employés ont continué d’exister. Les 
arbitres de griefs 4 temps partiel et les présidents 4 temps 
partiel de groupes d’arbitrage de différends sont tous devenus 
membres a temps partiel de la Commission. J’ajouterai ici que 
article 23 de la Loi a été abrogé et que, sauf pour les 
révisions, tous les appels de décisions de la Commission doivent 
étre faits devant la Cour fédérale. 


A Vheure actuelle, la Commission est formée d’un président, 
d’un vice-président, de trois présidents suppléants, de six mem- 
bres 4 plein temps représentant l’intérét public et de vingt-cing 
membres a temps partiel. Trois des membres a temps partiel 
font fonction de président de commissions d’arbitrage de diffé- 
rends et vingt-deux font fonction d’arbitre de griefs. 


Il y a dans la Fonction publique 109 unités d’employés pour 
lesquelles une association d’employés a été accréditée comme 
agent négociateur. Le Conseil du Trésor représente le Gouver- 
nement comme employeur de 81 unités de |l’administration 
centrale. Les employés des 28 unités restantes sont au service 
de l'un des six employeurs distincts, dont le plus important est 
le Conseil national de recherches. 


Ces 109 unités englobent au total environ 267,000 employés. 
L’Alliance de la Fonction publique du Canada est l’agent 
négociateur de 52 unités, qui groupent environ 180,000 
employés, et |’Institut professionel de la Fonction publique du 
Canada est l’agent négociateur de 31 unités, qui groupent 
environ 17,000 employés. A trois exceptions prés, les 15 autres 
agents négociateurs ne représentent qu’une unité. Dans cer- 
tains cas, cependant, l’unité est numériquement importante, 
comme celles des 24,000 commis des postes et des 18,000 
facteurs. 


Les agents négociateurs ont choisi le renvoi a l’arbitrage 
exécutoire comme méthode de réglement des conflits d’intéréts 
en cas d’impasse dans les négociations, pour 76 unités, et le 
recours a un bureau de conciliation et a la gréve, pour 33 
unités. Quand au nombre d’employés, 160,000 ont adopté la 
conciliation et la gréve, et 107,000 ont opté pour I’arbitrage 
exécutoire. 


Au cours de l’année financiére qui s’est terminée le 31 mars 
1979, il y a eu 32 renvois a l’arbitrage. Sur ce nombre, 5 
réglements sont intervenus avec l’aide d’un médiateur ou d’un 
conciliateur, avant l’audition, 17 décisions arbitrales ont été 
rendues et 12 affaires étaient en instance a la fin de l’année. 
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[Text] 

references to arbitration and 19 awards have been issued 
which include those carried over from the previous year. The 
decrease in references during the current fiscal year has been 
influenced, at least in part, by a trend back to the negotiation 
of collective agreements in excess of one year’s duration which 
was the pattern that evolved during the Anti-Inflation Board 
control period. 


During the fiscal year 1978-79, the Mediation Services of 
the Board provided informal mediation assistance to the par- 
ties on uncounted occasions. Formal appointments of media- 
tors or conciliators, however, were made on 23 occasions. An 
outside person was appointed in 3 instances, a part-time Board 
member in 5, and in the remaining cases, the appointments 
were of the Board’s own staff of mediation specialists. During 
the first eight months of the current year, staff mediators were 
appointed in an additional 9 disputes and 2 outside persons 
were appointed as conciliators in the same period. This 
includes the post conciliation board mediation by the Board’s 
Director of Mediation Services which led to the settlement of 
the dispute involving the Radio Operation Group. Conciliation 
boards were appointed on 15 occasions during the twenty 
month period, that is, from April 1, 1978 to October 31, 1979. 
I would mention that the conciliation board appointed in 
respect of the Post Office dispute concerning the inside postal 
workers lasted for a record 54 days. 


There was a very substantial increase to 2,300 in the 
number of grievances referred to adjudication during the year 
ending March 31, 1979. This total was over three times as 
many as in each of the previous two years. The large increase 
is attributable mainly to the filing of what is akin to group 
grievances by the inside postal clerks relating to such matters 
as overtime provisions, casual sick leave and technological 
change. By way of example, some 900 grievances were referred 
to adjudication involving the interpretation of one provision of 
the collective agreement relating to overtime in high mail 
volume situations. 
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Between April 1, 1978 and October 31, 1979, twenty part- 
time board members located across the country authored 
written reasons for decisions disposing of some 315 references. 
In addition to the full-time chairmen, the six full-time mem- 
bers of the board commenced during the year to hear and 
determine grievances referred to adjudication. In all, the full- 
time board issued written decisions in respect of over 250 
references. This latter figure does not include administrative 
decisions of the deputy chairman, responsible for adjudica- 
tions, disposing of several hundred cases withdrawn or settled 
by the parties before hearings took place. On agreement of the 
parties, many cases were consolidated or heard on the same 
day and many were settled or withdrawn following adjudica- 
tion decisions where the circumstances were considered to be 
indistinguishable. 
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[ Translation] 


Depuis le 1* avril de cette année, il y a eu 12 renvois a 
l’arbitrage et 19 décisions ont été rendues, certaines concer- 
nant des affaires reportées de l’année précédente. La diminu- 
tion du nombre de renvois au cours de la présente année 
financiére est due, au moins en partie, au retour de la tendance 
A négocier des conventions collectives d’une durée supérieure a 
un an, apparue pendant la période de contréle de la Commis- 
sion de lutte contre l’inflation. 


Au cours de l’année financiére 1978-79, les Services de 
médiation de la Commission sont intervenus 4 titre non officiel 
A nombre de reprises. Des médiateurs ou des conciliateurs ont 
cependant été officiellement nommés en 23 occasions. Les 
personnes nommeées étaient dans trois cas des personnes de 
Y’extérieur, dans cing cas un membre a temps partiel de la 
Commission et les autres étaient des spécialistes de la média- 
tion employés par la Commission. Au cours des huit premiers 
mois de cette année, des médiateurs du personnel de la Com- 
mission ont été désignés dans 9 autres conflits et deux person- 
nes de l’extérieur ont été nommées conciliateurs. Ceci com- 
prend l’intervention, aprés celle du bureau de conciliation, du 
Directeur des Services de médiations, qui a mené au réglement 
du conflit touchant le groupe de la radiotélégraphie. Des 
bureaux de conciliation ont été constitués 4 15 reprises au 
cours d’une période de 20 mois, soit du 1* avril 1978 au 31 
octobre 1979. Je souligne que le bureau de conciliation chargé 
de s’occuper du conflit des employés des postes qui travaillent 
A l’intérieur est resté en fonction pendant une durée record de 
54 jours. 


Au cours de l’année qui s’est terminée le 31 mars 1979, le 
nombre de griefs renvoyés 4 l’arbitrage a augmenté considéra- 
blement, passant a 2,300. Il représente trois fois celui de 
chacune des deux années précédentes. Cette augmentation est 
surtout due a la présentation de griefs assimilables a des griefs 
de groupes, par les commis d’intérieur des postes, sur des 
questions comme les heures supplémentaire, les congés de 
maladie occasionnels et les changements technologiques. A 
titre d’exemple, quelque 900 griefs renvoyés a |’arbitrage 
concernaient l’interprétation d’une clause de la convention 
collective sur les heures supplémentaires en cas de volume 
important de courrier. 


Entre le 1* avril 1978 et le 31 octobre 1979, vingt membres 
a temps partiel de la Commission, demeurant dans diverses 
régions du Canada, ont rédigé des motifs de décision et réglé 
quelque 315 renvois. En plus des présidents a plein temps, les 
six membres 4a plein temps de la Commission ont commencé au 
cours de l’année a entendre et a trancher des griefs renvoyés 4 
arbitrage. Au total, tous ces membres a plein temps ont 
publié des décisions portant sur plus de 250 renvois. Ce chiffre 
ne comprend pas toutefois les décisions administratives du 
président suppléant, chargé des affaires d’arbitrage, quia réglé 
plusieurs centaines d’affaires que les parties ont retirées ou 


- réglées entre elles avant la tenue d’une audition. A la suite 


d’une entente entre les parties, plusieurs affaires ont été 
regroupées ou entendues le méme jour et nombre d’entre elles 
ont été réglées ou retirées 4 la suite de la décision de l’arbitre, 
lorsque les faits étaient jugés nébuleux. 
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[Texte] 


The pay research bureau, which is a part of the board, is 
responsible for conducting surveys and research to secure 
information on rates of pay, employee earnings, conditions of 
employment and related practices prevailing both inside and 
outside the federal public service, primarily to meet the needs 
of the parties to collective bargaining in the public service. 
During the fiscal year 1978-79 the scope of activities of the 
pay research bureau continued to expand with emphasis on 
being responsive to the increased need of the parties to collec- 
tive bargaining for up-to-date information for their negotia- 
tions. The bureau’s ability to respond quickly to the changing 
and accelerating demands of collective bargaining was again 
evidenced by its efficient disposition of an increasing number 
of requests to generate, from its data bank, special computer 
tabulations designed to meet the individual user’s require- 
ments. The bureau also responds to queries from other govern- 
ments and private organizations concerning classification, pay 
and benefits in the public service. In all, more than 1,400 such 


information requests were processed during the year in addi- 


! 


tion to the publication of 185 formal compensation reports. 


I would mention here that a permanent secretariat was 
established this fall for the national joint council of the public 


service. The council is composed of the staff side, made up of 
representatives of the bargaining agents, and the official side, 


| 


made up of senior officers of the Treasury Board, other 
departments and the separate employers. The council both 
consults on and negotiates terms and conditions of employ- 
ment which do not lend themselves to individual bargaining or 
incorporation into collective agreements. Having regard to the 
independent neutral role of the board in the system of collec- 
tive bargaining in the public service, the secretariat was 
attached to the administration of the board under conditions 
agreed upon by all parties of interest. I would add that this 


secretariat will service also the Joint Consultation Committee 


on the Public Service Employment Act. 


I would not turn my attention to the 1979-80 Estimates for 


' the Board which are provided for in Vote 30. The 1979-80 
' Estimates exceed the 1978-79 Estimates by $80,000 which is 
an increase of 1.45 per cent. This is a net figure resulting from 


increases in some items being offset by decreases in other 
items. An increase of $153,000 is provided for salaries and 


wages as a result of increases in rates of pay calculated in 
accordance with the formula established by Treasury Board. 
- This has been offset, in part, by a $73,000 decrease in other 
items, primarily in the Professional and Special Services 
object. There has been no increase in these Estimates with 
_ Tespect to person-years. As a matter of fact, we anticipate 
_ completing the current fiscal year with a saving of at least four 
_ person-years as was requested by the Treasury Board. 
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[ Traduction] 


Le Bureau de recherches sur les traitements, qui fait partie 
de la Commission, est chargé de mener des enquétes et d’effec- 
tuer des recherches pour recueillir des renseignements sur les 
taux de rémunération, les revenus des employés, les conditions 
d’emploi et les pratiques connexes qui existent tant a |’inteé- 
rieur qu’a l’extérieur de la fonction publique fédérale. Le 
Bureau vise avant toute chose a répondre aux besoins des 
parties 4 la négociation collective dans la Fonction publique. 
Ainsi, au cours de l’année financiére 1978-1979, il a continué 
d’étendre son champ d’activités en cherchant avant tout a 
répondre aux demandes accrues des parties 4 la négociation 
collective en matiére de renseignements a jour qui leur sont 
utiles. Le Bureau a encore une fois prouvé qu’il était capable 
de répondre rapidement aux demandes variées et précipitées 
relatives 4 la négociation collective, en fournissant efficace- 
ment a partir des données tirées de sa banque, en nombre 
croissant de tableaux spéciaux et adaptés aux besoins de 
Putilisateur. Le Bureau répond également aux demandes pro- 
venant d’autres paliers de gouvernement et d’organismes privés 
au sujet de la classification, de la remunération et des avanta- 
ges sociaux accordés dans la Fonction publique. Bref, il a 
traité en tout au cours de l’année plus de 1,400 demandes 
d’information de ce genre, en plus de publier 185 rapports 
officiels sur la remunération. 


Je tiens maintenant a signaler qu’un secrétariat permanent 
du Conseil national mixte de la Fonction publique a été mis 
sur pied cet automne. Ce conseil se compose des représentants 
d’agents négociateurs, du cdété des employés, et de hauts 
fonctionnaires du Conseil du Trésor, de représentants d’autres 
organismes et d’employeurs distincts, pour la partie patronale. 
Le Conseil fait des recommandations sur des conditions d’em- 
ploi qui ne se prétent pas a la négociation individuelle et qui ne 
sont pas incluses dans les conventions collectives et il engage 
des négociations 4 cet égard. Compte tenu de la neutralité et 
de l’autonomie de la Commission dans le cadre de la négocia- 
tion collective dans la Fonction publique, le secrétariat a été 
rattaché a l’administration de la Commission, selon des condi- 
tions acceptées par toutes les parties intéressées. Je tiens a 
préciser que ce méme secrétariat servira également le Comité 
consultatif mixte aux termes de la Loi sur l’emploi dans la 
Fonction publique. 


Je désire maintenant attirer votre attention sur les prévisions 
budgétaires de la Commission pour l’année 1979-1980 qui sont 
inscrites sous le crédit 30. Celles-ci dépassent de $80,000 les 
prévisions de l’année 1978-1979, ce qui représente une aug- 
mentation de 1.45 p. cent. Ce pourcentage ne tient pas compte 
des hausses enregistrées dans certains postes et qui ont été 
compensées par des baisses dans d’autres postes. Ainsi, une 
hausse de $153,000 est destinée aux salaires et aux traitements 
A la suite de l’augmentation des taux de rémunération calculés 
selon la formule établie par le Conseil du Trésor. Cette hausse 
a été partiellement compensée par une réduction de $73,000 
dans d’autres postes, notamment dans celui des services profes- 
sionnels et spéciaux. Les prévisions 1979-1980 ne font état 
d’aucune augmentation a l’égard des années-personnes. La 
Commission prévoit d’ailleurs terminer la présente année 
financiére en économisant au moins |’équivalent de quatre 
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Mr. Chairman, I and my colleagues would be happy to 
answer any questions which the members of this Committee 
may have regarding these Estimates or the operations of the 
Board. 


The Chairman: Thank you, Mr. Brown. 


In your explanation you have anticipated a number of 
questions and therefore that will be to that extent an economy 
of time. 

I will recognize Mr. Gauthier for 10 minutes, followed by 
Mr. Wightman and Mr. Froese. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Merci. monsieur le prési- 
dent. 


Monsieur Brown, il me fait plaisir de vous voir ce matin. 
Cela fait déj4 quelque temps qu’on n’a pas eu l’honneur ou le 
plaisir de se rencontrer. J’aimerais d’abord vous féliciter pour 
le tour d’horizon que vous avez fait avec nous parce qu’il est 
trés utile, quand on ne se voit pas souvent, de situer le débat. 


Il y a trois domaines qui m’intéressent particuliérement: 
premiérement, selon nous, avez-vous suffisamment de person- 
nel pour accomplir la tache qui vous incombe actuellement? Je 
remarque que vous avez dit que vous anticipiez couper 4 
années-personnes cette année. Je suis inquiet de savoir, avec la 
charge de travail que vous avez, que vous soyez obligés de 
couper 4 années-personnes. Je me demande si effectivement 
c’est a cause d’une directive ferme que vous avez recue ou bien 
si c’est parce que vous avez un surplus d’années-personnes et 
que vous pouvez faire le travail de fagon efficace 
actuellement? 


Mr. Brown: Mr. Gauthier, I would like to make perhaps a 
distinction here, and I am not sure whether you intend that or 
not, and that is, of course, as you are well aware, all the 
members of the Board, both full-time and part-time, are Order 
in Council appointments and as far as I am concerned with 
respect to the Board, itself, at the present time, I am satisfied 
that we have a sufficient number of persons on the full-time 
Board and the part-time Board to handle the workload. In 
terms of the staff, itself, and the cutbacks that I have indicated 
here, we have examined our organization and have felt that we 
were able to make these cuts, hopefully, without any serious 
deterioration in the services which the Board can offer to its 
clients’ group. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): In my experience, Mr. 
Brown, one of the remarks often made by bargaining agents is 
that it is a very slow process to go through your Board for 
grievances, adjudication, arbitration processes, and I guess you 
have a great load. I notice here you had 2,300 grievances, for 
example, and you settled about 500 of them by written reports. 
What happened to the rest of them. Are they all in suspense? 


@ 1000 


Mr. Brown: What I was trying to indicate in some of the 
remarks that I have made is that the statistics themselves are 
somewhat misleading. The greatest volume of cases that we 
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années-personnes, tout comme le lui avait demandé le Conseil 
du Trésor. 


Je tiens a vous préciser, M. le président, que mes collégues 
et moi-méme serons heureux de répondre aux questions des 
membres du présent comité au sujet des prévisions budgétaires 
ou des activités de la Commission. 


Le président: Merci, monsieur Brown. 


Dans votre présentation, vous avez déja répondu 4 plusieurs 
questions, ce qui nous permettra de gagner du temps. 


M. Gauthier aura la parole pendant dix minutes et sera suivi 
par M. Wightman et M. Froese. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Brown, it is a real pleasure to see you this morning. It 
has been quite a while now since we last had the pleasure or 
honour of seeing you. I would first of all like to congratulate 
you on the excellent overview you just presented. Since we do 
not meet very often, such presentations make it easier for us to 
put things into context. 


Three subjects interest me in particular. First of all, do you 
think you have enough personnel to carry out your mandate? 
You stated that you expected to reduce your staff by four 
person-years this year. This I find disturbing news, considering 
the amount of work you have to do. Is this cutback the result 
of an official directive you received or do you feel your 
operations can be carried out more efficiently with less staff? 


M. Brown: Monsieur Gauthier, je tiens 4 vous faire remar- 
quer quelque chose, car j’ignore si vous étes au courant. Vous 
savez sans doute que tous les membres de la Commission, les 
membres permanents et ceux qui travaillent 4 temps partiel, 
sont nommés par voie de décret en conseil. Personnellement, je 
pense que la Commission a suffisamment de membres 4 plein 
temps et 4 temps partiel pour bien faire son travail. En ce qui 
concerne nos employés et les réductions dont j’ai parlé dans ma 
présentation, nous avons étudié notre organisation et sommes 
arrivés 4 la conclusion que ces réductions seraient possibles 
sans porter atteinte 4 la qualité des services offerts par la 
Commission 4 ses clients. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur Brown, les agents 
négociateurs disent souvent que les procédés d’arbitrage et le 
réglement de griefs prennent beaucoup de temps, ce qui indi- 
que sans doute le grand nombre de cas dont la Commission est 
saisie. Par exemple, je vois qu’on vous a envoyé 2,300 griefs, 
dont 500 ont été réglés par la voie de rapports écrits. Qu’est-il 
advenu des autres? Sont-ils tous en suspens? 


M. Brown: II ne faut pas oublier que les statistiques sont 
parfois trompeuses. La majorité de nos cas, ces derniéres 
années, concernaient les employés de poste. 
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have had in the past few years have come from the postal 
clerks. 


I am going to give you an example. For instance, in the 
fiscal year 1977-78—and these are approximate figures—out 
of 600 references to adjudication, 400 came from the Post 
Office. That leaves 200. In 1978-79, there was a total of 2,350 
and about 2,100 of them came from the Post Office, still 
leaving about 200. And even if we are talking about the first 
eight months of this year, there have been approximately 2,000 


grievances referrend to adjudication and about 1,765 have 


come from the Post Office, largely from the letter carriers, 


_ leaving 235 references to adjudication. 


Now, as I have said, those figures, in terms of the Post 
Office, have to be read very carefully because, as I said, there 


_ have been a number of test cases. In most of those instances, 


those test cases have been heard; and it is then in the hands of 


the Post Office or the Treasury Board, and the Canadian 


Union of Postal Workers, to resolve the remaining number of 


_ those cases based on those decisions. But until they do so, they 


remain on the books. 


With respect to the other ones I am referring to, this kind of 
average of 200 to 250 references to adjudication coming from 


| other sources, such as the Alliance and the Professional Insti- 
| tute, we are certainly able to cope with them. I might even say 


this, that the limitation, as far as the Board is concerned, is 


_ more of a limitation on the resources of the parties themselves. 
- The Board, in terms of its resources, in terms of full- and 
_ part-time members, certainly has the capacity to deal with the 
_ workload. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. Brown, has there been 


any change in recent times in the nature of these grievances? 


And I am referring to two things which appear to me to come 


through with some clarity, anyway, one of them being the 
recent arbitral award and the series of written decisions which 
‘you have made in regard to tenure, for example, or job 
_ security, and the other one being the lay-off position or the 
_ to-be-laid-off position that some employees find themselves in, 


and the question of training and development as it relates to 


_ those people who will be laid off. 


And I refer you now to the Economists, Sociologists and 


' Statisticians Association arbitral award where they maintain 

that employers should grant leave to employees, whose posi- 

' tions had previously been declared surplus, for the purpose of 
retraining them for other vacant positions. You will recall, Mr. 

- Brown, that in our report, in reviewing the Public Service Staff 
Relations Act in 1974, 1975, 1976, one of our recommenda- 

tions was that the employer—but I think I could find the 
recommendation itself, if I could have a minute. Yes, it is 

' Recommendation 61, and I will read it to you: 


The Public Service Commission should on request re- 
appraise every employee whose employment in a position 
in the Public Service has been involuntarily terminated to 
assess whether the employee is suitable for appointment 
to another position. 

That, to me, comes out clearly now that, with the govern- 


'ment’s policy of cutbacks, 60,000 jobs are to be eliminated 
through attrition. And it appears, to me anyway, that looking 
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Ainsi en 1977-1978, sur 600 demandes d’adjudication qui 
nous sont parvenues, 400 provenaient du ministére des Postes. 
En 1978-1979, 2,100 cas sur 2,350 provenaient du ministére 
des Postes, ce qui pour ces deux années laissait 200 demandes 
provenant d’autres origines. Pendant les huit premiers mois de 
l’année en cours, 1,765 des 2,000 griefs soumis a l’adjudication 
provenaient du ministére des Postes, en majorité des facteurs, 
ce qui laisse 235 griefs d’autres origines. 


Or, l’interprétation des chiffres afférents au ministére des 
Postes doit se faire avec la plus grande prudence, certains de 
ces cas étant appelés a faire jurisprudence. La plupart de ces 
affaires ayant déja été entendues, c’est maintenant au minis- 
tére des Postes, au Conseil du Trésor et aux syndicats cana- 
diens des employés de poste de résoudre les cas en suspens en 
fonction de celles qui ont fait jurisprudence. Tant que ces 
affaires ne sont pas réglées, elles figurent dans nos dossiers. 


En ce qui concerne les 200 4 250 demandes d’adjudication 
d’autres origines, telle l’Alliance ou l'Institut professionnel, 
cela ne nous pose pas de probléme. Si probléme il y a, ce serait 
plutét pour les parties intéressées, le travail exigé ne dépassant 
nullement les possibilités de la Commission, tant au plan des 
membres a temps plein que des membres a temps partiel. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Avez-vous constaté une évo- 
lution intervenue récemment dans le caractére de ces griefs? 
Je pense plus particuliérement a la récente décision arbitrale 
ainsi qu’a une série de décisions écrites relativement a la 
tituralisation ou a la sécurité de l’emploi, et d’autre part au 
probléme de formation et de recyclage des employés qui 
doivent étre mis a pied. 


Ainsi, la sentence arbitrale rendue pour |’Association des 
économistes, des sciologues et des statisticiens affirme que les 
employeurs sont tenus d’accorder des congés de recyclage aux 
employés sont les postes sont supprimés de fagon 4a leur 
permettre de postuler d’autres emplois. Vous vous souvenez 
certainement qu’aprés avoir examiné la Loi sur les relations de 
travail dans la fonction publique en 1974, 1975 et 1976, nous 
avions recommandé, entre autres, que l’employeur... il s’agit 
de la recommandation 61, libellée comme suit: 


La Commission de la fonction publique devrait, lorsqu’on 

le lui demande, étudier le cas de chaque employé ayant 

involontairement perdu son emploi a la Fonction publique, 

en vue de déterminer si cet employé posséde les qualifica- 
tions requises pour pouvoir étre nommé a un autre poste. 

Ceci est d’autant plus important que le gouvernement a 

décidé de supprimer 60,000 postes en laissant vacants les 

postes libérés a la suite des démissions volontaires ou des 
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at the way that the bargaining agents are going at it now, they 
are getting quite a lot of credibility, and they agree with me 
that there should be a global training and development pro- 
gram, and that employees who are going to be laid off or who 
have been laid off, should have access to training and develop- 
ment for those other jobs which become vacant in the public 
service. I know and I realize that your decision was that 
unfortunately it is not within the purview of your act to do 
that, but your Board made some rather interesting remarks. I 
may read to you two sentences from page 10 of the Arbitral 
Award. It says here, that the restriction of the right of a 
laid-off employee to a position for which he is qualified is—I 
will read another line down here on page 10, it says: 


It is important in our view that such a serious matter 
cannot be resolved by the parties in a practical and 
humane manner. 
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That is the first thing that comes out to me: Training and 
development is very important and the bargaining agents are 
going to be, I think, addressing themselves to this. It is not 
within the purview of your act. 


A second point that appears to me to be coming out clearly 
is the fact that the job security clauses within those contracts 
that are being negotiated are going to be more and more 
strongly defended, may I put it this way, by the unions, and 
without endorsing the little phrase, “once a public servant, 
always a public servant”. I just wonder whether you would 
have any comments for me on those two points: the job 
security end of it and the retraining or the development of that 
person. Do you foresee that that will be a difficult area in the 
coming years or months? 


Mr. Brown: [ will try to start at the beginning here. As you 
yourself have pointed out, layoff is not a matter that falls 
within the purview of the Board’s jurisdiction. It is certainly a 
subject that has been receiving more attention simply because 
in the past year there have been, due to government cutbacks, 
layoffs due to redundancies. 


Now, I would refer to your making a specific reference to an 
arbitral award that had been issued by the Board and that 
involved the Economists, Sociologists and Statisticians Asso- 
ciation. If I could refer rather specifically to that award, the 
bargaining agent which is known as ESSA, which represents 
the economists, sociologists and statisticians Association 
group, had proposed that the employer grant educational leave 
to employees whose positions had been previously declared 
surplus, for the purpose of retraining them for other vacant 
positions. Now, that was, as I understand it, a proposal that 
had been introduced by bargaining agents in a number of 
matters that made references to arbitration. Now, as you 
noted yourself, the Board found that it had no jurisdiction to 
deal with that particular matter, but by way of arbiter, the 
division of the Board responsible for that particular award did 
make some observation. I should point out that in that particu- 
lar case, as I understand it, there have been perhaps a higher- 
than-average number of persons, economists, laid off due to 
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départs a la retraite. Les agents chargés de la négociation 
estiment comme moi qu’il faudrait mettre sur pied un pro- 
gramme de recyclage et de formation pour permettre aux 
employés mis a pied de se qualifier pour d’autres postes qui 
deviendraient vacants a la Fonction publique. Je me rends bien 
compte que vous ne pouviez prendre de décision puisque la Loi 
ne vous le permet pas, mais votre Commission nous a présenté 
des remarques assez intéressantes a ce sujet. Je vais vous lire 
deux phrases tirées de la page 10 de la décision de l’arbitre. On 
y lit la restriction au droit d’une personne qui a été mise-a-pied 
d’occuper un emploi pour lequel elle est compétente est... Je 
vais vous lire une autre ligne plus bas, a la page 10 qui dit: 


A notre avis, il est grave qu’une question aussi sérieuse ne 
puisse étre résolue d’Une fagon pratique et conciliante par 
les parties en cause. 


Ce qui me frappe au premier abord c’est que la formation et 
le perfectionnement constituent des facteurs extrémement 
importants et que les agents négociateurs vont les étudier. 
Cependant, ces questions n’entrent pas dans le cadre de votre 
Loi. 

En deuxiéme lieu, permettez-moi de présenter sous cette 
forme, les syndicats je le crois vont se mettre 4 défendre de 
plus en plus vigoureusement les articles défendant la sécurité 
d’emploi dans les contrats qui sont négociés, et sans vouloir 
prétendre qu’une fois qu’on est fonctionnaire, c’est pour tou- 
jours, je me demande si vous pourriez commenter les deux 
points que je vous ai indiqués: soit la sécurité d’emploi, et le 
recyclage et le perfectionnement de l’intéressé. Voyez-vous 
dans les annnées ou les mois a venir, des difficultés dans ce 
domaine? 


M. Brown: Commengons donc par le début. Comme vous 
l’avez dit vous-méme, le domaine des mises-a-pied n’est pas du 
ressort de la Commission. Bien sir, ce domaine attire de plus 
en plus |’attention et puisque depuis l’année derniére, il y a eu 
des réductions du nombre de fonctionnaires, soit des mises-a- 
pied pour cause de double emploi. 


Et vous nous avez parlé d’une décision de l’arbitre au sujet 
de l’Association des Economistes, Sociologues et Statisticiens, 
décision qui avait été publiée par la Commission. Dans ce 
cas-la, l’agent négociateur, c’est-a-dire l’association qui repré- 
sentait le groupe des économistes, sociologues et statisticiens, 
avait proposé que l’employeur accorde un congé d’étude aux 
employés dont les postes avaient été précédemment déclarés 
excédentaires afin qu’ils puissent se recycler afin d’occuper 
d’autres postes libres. Si je comprends bien, cette proposition 
avait été déja présentée par des agents négociateurs dans un 
certain nombre de cas soumis 4 l’arbitrage. Comme vous I’avez 
constaté, la Commission a reconnu qu’elle n’avait pas compé- 
tence pour régler cette question mais la division responsable 
auprés de la Commission de cette décision, par le truchement 
de son arbitre, a présenté certaines observations: je ferai 
remarquer que dans ce cas il y a probablement eu plus que la 
moyenne de fonctionnaires, économistes, mis a pied parce 
qu’ils étaient en surnombre et, par conséquent, le probléme 
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redundancy and therefore from the point of view of the 
bargaining agent, this was a rather critical issue for them. In 
those circumstances it is my understanding that the Board felt 
it was appropriate to make some sort of comment and as you 
have noted yourself it is really an arbitrary comment on their 
part. In essence what the Board did was to express the view 
that when an employee is declared to be on surplus and is laid 
off for that reason—it is really a suggestion that it was 
making—such persons should be provided with an effective 
opportunity to fill an appropriate vacant position in the public 
service with a preference over new applicants and that any 
assistance the employer could provide toward achieving that 
result would be of benefit to both the public and the employees 
who checked it. I said that was an arbiter statement made by 
the board. 
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I might add that in another adjudication, in an adjudication 
case which dealt with a redundancy layoff, some arbiter was 
expressed there by a member of the board. He was simply 
making a suggestion that in the interests of better labour-man- 
agement relations, and since there really was no redress proce- 
dure, it would serve everybody’s interest if the fullest possible 
explanation was made to the employee as to why he was being 
laid off in terms of redundancy so that there would be no 

suspicion on his part or her part that they were being laid off 

for any ulterior motivations. I not know if I am answering very 

well what you have in mind on that particular point. I am 
simply saying, yes, this is a matter of some considerable 
interest at the present time. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I think you made a state- 
ment some time where you said that the employees should 
have a right to grieve layoffs. 


Mr. Brown: No, I did not make that statement. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I thought I read it some- 
where in one of your reports. Would you agree that they 
should be grieving it? 

Mr. Brown: I think that is a matter of government policy 
and I would not care to comment upon it. 


The Chairman: Thank you, Mr. Brown. Mr. Wightman. 


Mr. Wightman: Thank you, Mr. Chairman. It is nice to see 
you again, Mr. Brown. Perhaps I could pick up where Mr. 
Gauthier left off. I would assume that if a public employee 
were laid off and had reason to believe it was out of sequence 
or in some way in violation of the collective agreement, indeed 

there would be a grievance. 


_ Mr. Brown: Sir, the kind of situation we have run into is 
where people who have been laid off feel that the motivation is 
not for redundancy, incompetence or incapacity, which fall 

under Section 31 of the Public Service Employment Act, but 
rather that there is some disciplinary element involved, and 

that is where all the way along the line the board has run into 
problems of jurisdiction. As you know, the appeals branch of 
the Public Service Commission deals with any layoffs due to 
incompetence or incapacity. But when somebody injects an 
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était délicat aux yeux de l’agent négociateur. Dans ces circons- 
tances, la Commission a pensé devoir faire quelques observa- 
tions: fondamentalement, la Commission a indiqué que lors- 
qu’un employé est déclaré excédentaire et licencié pour cette 
raison, on devrait songer a lui fournir la possibilité d’occuper, 
de préférence un autre poste libre approprié au sein de la 
Fonction publique. La Commission, par le truchement de 
l’arbitre, a indiqué que toute aide fournie par l’employeur en 
ce sens serait a la fois avantageuse pour le public et pour les 
employés qui en profitent. Ces observations étaient de carac- 
tére discrétionnaire. J’ai donc dit qu’il s’agissait d’une déclara- 
tion de la commission faite par le truchement de son arbitre. 


J’ajouterai, que dans une autre décision d’arbitrage prise 
dans le cas d’un licenciement pour double emploi, un membre 
de la Commission a simplement proposé que puisqu’il n’y avait 
aucune procédure de recours, qu’il serait de l’intérét de tous 
qu’on fournisse a l’employé mis a pied une explication la plus 
compléte possible. De cette fagon on éviterait que l’employé 
soupgonne qu’il ait été licencié pour d’autres raisons. Je ne sais 
si je réponds a la question que vous vous posez mais j’insiste 
pour dire que cette question présente énormément d’intérét a 
Pheure actuelle. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je crois que vous avez indi- 
qué il y a quelque temps que les employés devraient avoir le 
droit de présenter un grief en cas de licenciement. 


M. Brown: Non, je n’ai rien dit de la sorte. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Je croyais |’avoir lu dans un 
de vos rapports. Ne pensez-vous pas que ces employés 
devraient avoir la possibilité de présenter un grief? 


M. Brown: Je crois que c’est une question de politique 
gouvernementale et je ne suis pas en mesure d’en discuter. 


Le président: Merci, monsieur Brown. Monsieur Wightman 
vous avez la parole. 


M. Wightman: Merci, monsieur le président. Je suis content 
de vous revoir, monsieur Brown et vous me permettrez de 
reprendre la question 14 ot M. Gauthier s’est arrété. Je 
suppose que si un fonctionnaire est licencié et a des raisons de 
soupgonner des irrégularités ou une violation de la convention 
collective, qu’il a alors le droit de présenter un grief. 


Mr. Brown: Les cas qui nous ont été présentés étaient ceux 
de personnes qui avaient été licenciées et qui pensaient que le 
motif de leur mise a pied n’était pas le surnombre d’employés, 
l’incompétence ou l’insuffisance de rendement, qui tombe sous 
Particle 31 de la Loi sur l’emploi dans la Fonction publique, 
mais plutdt qu’elles s’estimaient étre la victime de mesures 
disciplinaires et c’est ce qui a créé continuellement ces problé- 
mes de juridiction pour la Commission. Comme vous le savez 
la direction des appels de la Commission de la Fonction 
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allegation that is a disciplinary matter then they freeze that 
and they can come to the board. Then the issue the board has 
to initially deal with is to establish whether or not it does have 
jurisdiction and whether or not the motivation behind the lay 
off was in fact disciplinary. I think it is for that reason, in part 
in any event, that the D’Avignon Committee in its report has 
recommended that the question of releases and demotions 
currently under Section 31 of the Public Service Employment 
Act should fall under the jurisdiction of the Public Service 
Staff Relations Act, and that would also apply to abandon- 
ments. One of the advantages of that, if I can put it that way, 
would be that it would eliminate this tricky jurisdictional 
problem that has existed all the way down the line. 


Mr. Wightman: As I understand, whether th lay off is stated 
to be for either of those two reasons, there is an avenue of 
redress. 


Mr. Brown: There is an avenue of redress in the Public 
Service Commission, the appeals branch. 
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Mr. Wightman: Mr. Gauthier’s earlier question I took to be 
in two parts. One part of it referred to the intended or 
expected 60,000 reduction by attrition. My understanding of 
attrition would be people who either retired or, for whatever 
reasons, left the Public Service of Canada on their own 
volition. That being the case, I should not imagine that there 
would be any complaint filed before ou or before anybody else. 
If they are leaving because of retirement, or if they quit, I fail 
to see why there should be. 


Mr. Brown: I could not agree more with you, Mr. Wight- 
man. This is an area where we would not expect it. 


Mr. Wightman: There does seem to be some confusion as to 
the government’s intentions or as to what is meant by attrition. 
I am grateful to Mr. Gauthier for having brought the point up 
so that someone reading these transcripts will fully understand 
that when we say attrition we mean people who are leaving of 
their own volition. It does not involve a big axe. 


He did ask, in the earlier part of that same question, if you 
could give us an indication of the types of girevances that are 
perhaps becoming more common. Is it your experience that 
some are taking longer at hearing than others, or taking longer 
than they had formerly taken? 


Mr. Brown: I am not in a position to answer that. I am not 
particularly aware of any type that is a case, but I am going to 
refer that to Mr. Kates. Perhaps he has some answer on that. 


Mr. D. H. Kates (Deputy Chairman, Public Service Staff 
Relations Board): Mr. Wightman, to answer your question 
directly, obviously there are some grievances that do take up a 
lot of time in terms of days appearing, in terms of preparation 
of a decision, the ultimate issuance of the decision. 


The ones that come to my mind immediately are the many 
disciplinary actions taken against inside postal workers, who, if 
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publique traite des licenciements pour raison d’incompétence 
ou d’incapacité. Mais, lorsque quelqu’un affirme qu’il s’agit 
d’une mesure disciplinaire, ces employés peuvent se présenter 
devant la commission. La commission doit tout d’abord déter- 
miner si elle a compétence ou non et si cette mise a pied est bel 
et bien le résultat d’une mesure disciplinaire. Je crois que c’est 
pour cette raison, tout au moins en partie, que le comité 
D’Avignon a recommandé dans son rapport que la question des 
licenciements et des rétrogradations qui actuellement reléve de 
l’article 31 de la Loi de l’emploi sur la Fonction publique 
tombe sous la compétence de la Loi sur les relations de travail 
dans la Fonction publique. Ceci devrait aussi s’appliquer aux 
suppressions de poste. Ce transfert aurait |’avantage, selon 
moi, d’éliminer, ce probléme de compétence extrémement déli- 
cat qui nous a constamment empoisonné la vie. 


M. Wightman: Si je comprends bien, lorsque le congédie- 
ment a été effectué pour une de ces deux raisons, il y a une 
possibilité de recours. 


M. Brown: Oui, auprés de la Direction des appels de la 
Commission de la Fonction publique. 


M. Wightman: Je pense que la question posée plus tot par 
M. Gauthier se scindait en deux parties. L’une portait sur la 
disparition éventuelle de 60,000 emplois par érosion naturelle. 
Erosion naturelle, signifie pour moi les départs 4 la retraite ou 
les départs volontaires pour toutes sortes de raisons. Je suppose 
que ces cas n’entrainent aucune plainte. Si ces personnes 
prennent leur retraite ou partent de leur plein gré, je ne vois 
pas de raison de plainte. 


M. Brown: Je ne pourrais étre plus d’accord avec vous 
monsieur Wightman. Nous n’escomptons aucun grief dans ces 
cas. 


M. Wightman: II] semble pourtant qu’il y ait une certaine 
confusion lorsque le gouvernement parle d’érosion naturelle. Je 
suis heureux que Monsieur Gauthier ait soulevé la question car 
ceux qui liront ce compte-rendu comprendront parfaitement 
que par érosion naturelle nous entendons départs volontaires et 
non pas sabrage. 


Il a demandé, au début de sa question, si vous pouviez nous 
indiquer quels sont les griefs qui deviennent les plus courants. 
Est-ce que certains griefs sont plus longs a régler que d’autres 
ou prennent plus de temps a régler maintenant qu’auparavant? 


M. Brown: Je ne puis vous répondre. Autant que je sache, 
non, mais je demanderai 4 Monsieur Kates de vous répondre. 


M. D. H. Kates (Président suppléant, Commission des 
relations de travail dans la Fonction publique): Monsieur 
Wightman, pour répondre directement 4 votre question, il est 
évident que certains griefs prennent énormément de temps en 
raison de nombreuses auditions et du travail de préparation 
qu’implique la décision finale. 


Je songe immédiatement a toutes ces mesures disciplinaires 
qui ont été prises envers les employés des postes qui, si vous 


7-12-1979 Prévisions budgétaires en général 20 345 
$$$ SSSA SFOS Ou Bctairesem generat —C DS 
[Texte] [ Traduction] 


you recall, engaged in an unlawful strike following the legisla- 
tion of the back-to-work orders last fall; the October, 1978 
strike. Arising out of that defiance of the legislation discipli- 
nary actions were taken in the centres of Toronto, Ottawa, 
Halifax and Vancouver, and there were mass grievances aris- 
ing out of the discharges, the terminations and the suspensions, 
all of which are grievable before our tribunal, all of which 
require the hearing of evidence, the argument of law and the 
determination of a decision. 


Fortunately, there have been a few test cases arising out of 
Halifax, Ottawa and Toronto, and on the basis of those test 
cases the board is hopeful, and remains hopeful, that many of 
these grievances will be resolved through settlements or some 
sort of compromise. Indeed, last week in Halifax I understand 
many of the suspension cases arising out of that centre were 
resolved. In Toronto there is still an ongoing hearing with 
regard to certain discharge cases, but my information is that a 
number of the suspension cases there have been resolved. Of 
course, the same is true in Ottawa. 


I might add that, we do get, just in particular grievances, 
matters that are of a complicated nature and that require the 
interpretation of legislation and the hearing of days of evi- 
dence. Of course, that in itself takes time. I do not think it 
behooves me to list all of those cases. There are other cases, of 
course. As you know from your own experience in the industri- 
al relations community, some cases can take five minutes and 
they are out in a day. 


To answer your question directly, it depends on the nature 


_ of the beast, the type of employer action that gives rise to the 


grievance; and just the natural unfolding of events will deter- 
mine the disposition of a particular case. 


Mr. Wightman: I have this eleventh annual report; would 


_ that be the essential report that the board issues? I will state it 


another way. Both Mr. Kates and Mr. Brown would be 
familiar with the tabular form of report that provincial boards 
are wont to issue and I wondered if anything like that is 


published. I am not going to ask now that you do it. 
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I should say that the reason behind this is that, bzing new to 
this arena, I am having a little difficulty in getting even an 
impressionistic view as to what constitutes your volume. I take 
it that rights arbitration accounts for the great bulk of the 
work of this Board. I am wondering as contrasted with certifi- 
cations, decertifications, and the other things that would arise 


under, for instance, the Canada Labour Code or the Ontario 


Labour Relations Act, how much would that case load repre- 
sent as a portion of the total? 


Mr. Brown: I do not think there is any question that the 


| adjudications—what would be called rights arbitration in the 
_ private sector but are referred to as grievance adjudications in 


the Public Service here—constitute the greatest volume in 


terms of types of cases that the Board deals with. We do have, 


just as you would find in private sector legislation in the 


various provinces, certification, decertification, complaints of 


alleged unfair labour practices. But when you get down to 


vous en souvenez, avaient poursuivi une gréve illégale en 
octobre 1978, aprés l’ordre de retour au travail voté par le 
Parlement. La loi ayant été défiée, des mesures disciplinaires 
ont été prises dans les centres de Toronto, d’Ottawa, d’Halifax 
et de Vancouver. A la suite de ces mesures nous avons recu 
une avalanche de griefs pour causes de licenciements, de 
cessations d’emploi et de suspensions, toutes causes pouvant 
faire l’objet d’appel devant notre tribunal, donc d’audiences de 
témoignages et de décisions. 


Heureusement quelques décisions-types 4 Halifax, Ottawa 
et Toronto nous ont font fait espérer et nous font toujours 
espérer, que nombre de ces griefs pourront étre réglés a 
amiable. En fait, 4 Halifax, la semaine derniére, je crois 
comprendre qu’on a réussi a régler nombre des cas de suspen- 
sion touchant ce centre. A Toronto, les audiences sont toujours 
en cours au sujet de certains congédiements mais d’aprés les 
renseignements que j’ai recus, un certain nombre de cas de 
suspensions ont été réglés. Bien sir, il en va de méme a 
Ottawa. 


J’ajouterai que dans le cas de certains griefs, les complica- 
tions sont telles qu’il faut interpréter la loi et passer des jours a 
entendre des témoignages. Naturellement, c’est un processus 
qui prend du temps et je ne crois pas qu’il m’appartienne ici de 
citer tous ces cas. Il y a d’autres cas, qui comme vous le savez 
d’aprés votre expérience en relations de travail, ne prennent 
que 5 minutes a régler. 


Pour vous répondre directement, je dirai que tout dépend de 
la situation, de la mesure prise par l’employeur qui fait l’objet 
du grief, et tout dépend aussi de la facon dont se déroulent les 
événements dans chaque cas. 


M. Wightman: J’ai en main ce onziéme rapport annuel et je 
vous demanderai si c’est la le rapport principal que publie la 
Commission? Je vais m’exprimer d’une autre facon: M. Kates 
et M. Brown connaissent bien les rapports fournis d’habitude 
sous forme de tableaux par les commissions provinciales et je 
me demande si vous publiez quelque chose du genre. Je ne vais 
pas vous demander de le faire tout de suite. 


Je vous pose cette question car étant nouveau ici, j’ai un peu 
de mal a étre impressionné par votre volume. Je suppose que 
arbitrage des droits constitue la majorité du travail de la 
Commission. Je me demande ce que représente ce travail 
comparativement aux autres affaires se rapportant aux accré- 
ditations, au retrait d’accréditation, aux affaires découlant par 
exemple du Code canadien du travail ou de la Loi sur les 
relations de travail en Ontario? J’aimerais savoir combien 
toutes ces derniéres affaires représentent par rapport a la 
totalité de vos affaires. 


M. Brown: Il n’y a pas de doute que les décisions d’arbi- 
trage, que l’on appelle arbitrage des droits dans le secteur 
privé, mais que nous appelons arbitrage des griefs dans la 
Fonction publique, constituent le plus important de notre 
travail. Certes, nous avons comme dans le cas de la législation 
du travail des différentes provinces, des causes d’accréditation, 
de retrait d’accréditation et de plaintes pour pratiques déloya- 
les. Mais pour en revenir au volume, le volume des demandes 
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volume, you do not have anything like, for instance, the 
volume of certification applications because, as you will 
appreciate, initially when you go back to the legislation as it 
was originally enacted, the bargaining units were already 
statutorily put in place in accordance with occupational 
groups. What we do get of course, from time to time, are 
displacement applications for certification, but certification is 
not of a high volume. 


Mr. Wightman: Could I just, Mr. Chairman, if I have 
another moment, have three quick almost one word answers? 
One, the Public Service Staff Relations Act, under that is 
there reversal of onus on discharge cases? 


Mr. Brown: No. 
Mr. Wightman: I see. 


Is there any consensual arbitration, or provision for it? By 
that I mean outside arbitrators, as in the private sector. This is 
rights arbitration, or adjudication as you call it now. 


Mr. Brown: I believe there is a provision in there about the 
party selecting his own—again I am going to use the word— 
adjudicator, or board of adjudication, where each side would 
select its nominee and a chairman. To my knowledge, that 
section of the act has never been used. In all instances it has 
been a case of a single adjudicator sitting, and also it is a 
deputy chairman responsible for adjudication who makes the 
assignment. The parties themselves have no choice. 


Mr. Wightman: Okay, thank you. 


The Chairman: May I cut it off there, because there are 
many members who may wish to question will not even have 
the 10 minutes. 


Mr. Orlikow, did you want to question? 


Mr. Orlikow: Yes, I have just a few questions. Apparently a 
large part of the difficulties between the Post Office and the 
Postal Workers Union have to do with the very large number 
of grievances that the union has filed on behalf of its members. 
It seems to me I remember a figure of some 60,000 grievances. 


Mr. Brown: Those are the grievances somewhere in the mill, 
that is a figure I have heard also, as opposed to those that are 
referred to adjudication. 


Mr. Orlikow: The Chairman says there cannot be that 
many, but that is what I am told there are. Obviously, that is 
an indication that there is very serious trouble; when there are 
so many complaints there has to bad that feeling on both sides. 


One of the complaints of the union is that they cannot get 
any settlements, that when they take one case that is just one 
example of hundreds, if not thousands—you were talking 
about the cases that arose out of the disciplines... 


Mr. Brown: Overtime, technological change—variety. 


Mr. Orlikow: But there are others, there is overtime, there 
are technological changes, and so on. One of the complaints of 
the union is that when they take one of these sorts of class 
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d’accréditation n’est pas élevé car vous vous souviendrez que 
lorsque la loi a été promulguée les unités de négociation 
avaient déja été constituées statutairement pour chaque groupe 
professionnel. Naturellement, de temps en temps il y a des 
changements dans les accréditations, mais cela ne constitue 
pas une trés grande charge de travail. 


M. Wightman: Monsieur le président, pourrais-je poser trois 
petites questions auxquelles il suffira pratiquement d’un mot 
pour répondre? Premiérement, est-ce que dans les cas de 
congédiement, en vertu de la Loi sur les relations de travail 
dans la Fonction publique, il y a renversement de la charge de 
la preuve? 


M. Brown: Non. 
M. Wightman: Bien. 


Cette loi prévoit-elle l’arbitrage par consentement? Par ceci, 
jentends l’intervention d’arbitres extérieurs comme dans le 
secteur privé? I] s’agit d’arbitrage de droits ou de griefs 
comme vous les appelez. 


M. Brown: Je crois qu’il y a une disposition qui permet a la 
partie de choisir son propre arbitre de grief ou jury d’arbitrage 
avec nomination d’un membre et du président. Autant que je 
sache cette partie de la loi n’a jamais été utilisée. Dans tous les 
cas, nous avons un arbitre unique et c’est le président adjoint 
chargé des décisions qui fait la nomination. On n’a pas donné 
le choix de ces nominations aux parties. 


M. Wightman: D’accord. Merci. 


Le président: Puis-je intervenir ici car il y a encore beau- 
coup de membres du Comité qui voudraient poser des ques- 
tions et qui n’auront méme pas dix minutes a leur disposition. 


Monsieur Orlikow, avez-vous des questions 4 poser? 


M. Orlikow: Oui, j’en ai quelques unes. Il semble que 
nombre des difficultés entre le ministére des Postes et le 
syndicat des postiers canadiens résultent du grand nombre de 
griefs que le syndicat a présentés au nom de ses membres. Il 
semble que je me souviens d’un chiffre de quelque 60,000 
griefs. 


M. Brown: Oui, c’est le chiffre global dont j’ai aussi entendu 
parler, mais ce n’est pas celui des griefs présentés en arbitrage. 


M. Orlikow: Le président dit qu’il ne peut pas y en avoir 
autant mais c’est pourtant le chiffre qu’on m’a indiqué. II est 
indubitable que les problémes doivent étre extrémement graves 
pour qu’il y ait tant de plaintes de part et d’autre. 


Le syndicat se plaint de ne pouvoir obtenir de réglements, 
que lorsqu’il présente un grief, ce n’est qu’un exemple des 
centaines, sinon des milliers, par exemple vous parliez des 
griefs résultant de mesures disciplinaires . . . 


M. Brown: Des heures supplémentaires, des changements 
technologiques . . . toute une variéteé. 

M. Orlikow: Mais il y en a d’autres, il y a les questions 
d’heures supplémentaires, de changements technologiques, 
etc... Lorsqu’il y a arbitrage pour des cas collectifs et qu'une 


7-12-1979 


[ Texte] 


cases to arbitration, if they win one, one of several things 
happens: either the department says we are not going to accept 
that, we are going to exercise our right to take this matter to 
court and up and up and up, which takes months or years to 
settle and costs a helluva lot of money, or else the department 
says, “Well, that is this case but we are not going to accept 


_ that as a precedent for similar cases and you are going to have 


to fight each case separately”. Can you give me any informa- 


tion about that? 
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Mr. Brown: I will go back, as you have referred to and as I 
referred to in my opening statement, what I call akin to group 
grievances, they are a mass of numbers all involving interpre- 


_ tation. I would add, they do not necessarily arise out of exactly 


the same situation but the problem is the same and the Board 
then has a number of test cases. As I have indicated to you, the 
basis is there for the settlement, whether or not the parties 


_ choose to act on it. It may be that in some instances, one party 
_ or the other says there is a variation in this particular case that 


does not meet the test cases already heard and, therefore, that 
would have to be heard separately. Also, of course, I think it is 
quite legitimate if one party is not satisfied with the determi- 
nation of the Board on the test cases, they are quite entitled to 
go up to the Federal Court of Appeal and if necessary the 
Supreme Court of Canada. 


I would say in a sense that we do have quite a number of 
these kinds of decisions sitting there that would form and can 


_ form the basis, I think, of the settlement of a great many other 


| 


cases that have not been resolved; they are still sitting there. I 


am not prepared to say whose responsibility that is. 


Mr. Orlikow: I am not expecting you to say that one party is 


responsible or the other. It would be very difficult if not 
impossible for you to... 


Mr. Brown: Make that assessment. 


Mr. Orlikow: You might make it, but if you did it too many 
times, pretty soon you would not be accepted by one side or the 


other as being very fair. Would you care to comment on my 


feeling that so long as there are these huge numbers of 


unresolved grievances really one cannot expect there should be 
friendly and co-operative relationships between the employer 
and the employees? 


I 


i 


Mr. Brown: I hope I am not playing with words when I say 
this, I think the failure to resolve the large number of out- 
standing references to adjudication, on the basis of already 
decided decisions which would appear to provide that basis, 
would be an indication that there is not the type of good 


_employee-management relations that would be conducive to a 


good atmosphere for collective bargaining. 


Mr. Orlikow: Can the Board or does the Board look at the 
caseload and try to group them, try to say to both parties, 


“Look, we think the following 200 cases or 500 cases or 50 


cases are the same and if there is a decision on one that might 


very well apply to all of them.” You may not have the power to 
impose that kind of decision but do you try to do that? 
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décision favorable est rendue, l’un des griefs du syndicat c’est 
que le ministére n’accepte pas la décision, en exercant son droit 
d’en appeler de la question a un tribunal plus élevé et ainsi de 
suite, ce qui demande des mois ou des années et coite fort 
cher, ou bien que le ministére dise, «ce cas ne constitue pas un 
précédent et chaque cas devra faire l’objet d’une étude sépa- 
rée.» Avez-vous des renseignements a me donner la-dessus? 


M. Brown: Alors, pour en revenir a ce genre de griefs 
collectifs dont vous et moi avons parlé, il s’agit d’un ensemble 
de cas tous sujets a interprétation. J’ajouterai que les circons- 
tances ne sont pas nécessairement les mémes mais le probléme 
est le méme et la Commission étudie alors un certain nombre 
de cas typiques. Je vous le répéte, que les parties soient 
d’accord ou non, la possibilité d’un réglement existe. Dans 
certains cas, l’autre partie peut dire que les particularités d’un 
certain cas ne répondent pas 4 celles des cas types déja étudiés 
et, par conséquent, il faut que ce cas soit entendu séparément. 
Bien sir, si la décision du Conseil au sujet des cas types ne 
satisfait pas lune des parties, les intéressés ont le droit de 
s’adresser a la cour d’appel fédérale et, si au besoin, a la Cour 
Supréme du Canada. 


Je dois dire que nous avons beaucoup de décisions sur de 
nombreux cas pouvant servir de base pour le réglement de 
beaucoup d’autres cas litigieux; il n’y a rien de fait. Je ne tiens 
pas a blamer qui que ce soit. 


M. Orlikow: Je ne m’attends pas a ce que vous le fassiez. 
Pour vous ce serait trés délicat sinon impossible. . . 


M. Brown: D’en juger. 


M. Orlikow: Vous pourriez, mais trés vite l’une ou l’autre 
partie dirait que vous étes partial si vous le faisiez trop 
souvent. A mon avis tant qu’il y aura un tel nombre de griefs 
en litige on peut vraiment s’attendre que les rapports 
employeur-employé soient cordiaux et qu’il y ait un certain 
esprit de collaboration; qu’en pensez-vous? 


M. Brown: J’espére ne pas jouer sur les mots en disant que a 
mon avis, le grand nombre de cas non résolus en arbitrage en 
s’inspirant des décisions rendues qui semblent pouvoir servir de 
précédents, est un signe révélant que les bonnes relations 
employeur-employé nécessaires 4 une saine atmosphére de 
négociations collectives n’existent pas. 


M. Orlikow: La Commission étudie-t-elle les cas non résolus 
en essayant de dégrouper et de dire aux deux parties, «voila, 
selon nous les 200, 500, ou 50 cas suivants sont les mémes et 
une décision s’appliquant a l’un d’eux pourrait trés bien s’ap- 
pliquer a tous.» Essayez-vous de le faire, méme si vous n’avez 
pas le pouvoir d’imposer pareille décision? 
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Mr. Brown: Yes, very much so. Mr. Kates has been very 
active in endeavouring to get the parties to make that settle- 
ment and, as pointed out, in those cases that have the common 
denominators, so that it is quite clear to the parties what cases 
are there that would appear to have the basis of settlement. 
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Mr. Orlikow: What success have you had in having both 
sides accept your assessment of that situation? 


Mr. Brown: I am going to, with your permission, Mr. 
Chairman, ask Mr. Kates to comment on that. 


Mr. Kates: First of all, we do try to make some effort to 
group the grievances that can be determined on the basis of 
one particular decision. What we try to impress upon the 
parties is the efficacy of them settling decisions based on a 
precedent. The problem is, as you have pointed out, there is 
always someone who says there is a twist, and as a result of 
that twist, we have to hear another case. And that is all we can 
do. 


What we can suggest, however, is that the parties exercise 
their goodwill and try to resolve the cases by themselves. We 
are very much in the hands of the parties as to what cases they 
wish to proceed with, what cases they wish to hold back. What 
I try to do is get a commitment from them that the cases we do 
hear will resolve some of many cases, or at least will establish 
a precedent upon which other cases can be based. 


With respect to the backlogs, I can itemize them: the 
technological change backlog, the high volume of mail back- 
log, the casual lead backlog. When it comes to scheduling 
meetings, I put it to the parties, what do you want to hear this 
month, and they will say to me, we are still discussing settle- 
ment; we are still meeting. Beyond that, there is not much that 
I can do in a meaningful effective way to dispose of those 
grievances, to dispose of those references. Now, perhaps that is 
all we can do; if there are suggestions as to how we can 
improve that system, I am sure we are all amenable to 
constructive resolution, but basically these matters have to be 
mediated, and without the desire of the parties to put their 
minds to resolving these sorts of things, there is not much that 
a neutral agency can do to impose upon them to dispose of 
them, one way or the other, either through hearing or the 
settlement process. 


Mr. Orlikow: Are you saying that the grievances are still at 
a stage where they have not reached you, the bulk of them, or 
are they... ? 


Mr. Kates: There are a large number of high volume mail 
situations that have gone through the grievance procedure 
without resolve, and they are awaiting, on the basis of infor- 
mation that the parties have given me, reference to adjudica- 
tion, but it is somewhat counterproductive to have those 
referred, if other high volume cases that are before us are not 
resolved. So the parties have agreed to extend time for the 
reference of those outstanding cases which have gone through 
the grievance procedure, but have not been referred. The 
expectation is that those cases already before us may very well 
be settled, and that is the case in many of our technological 
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M. Brown: Bien sar. M. Kates a fait beaucoup d’efforts pour 
amener les parties a ce genre de réglement pour les cas ayant, 
comme on l|’a dit, un dénominateur commun; alors, les parties 
savent trés bien quels sont les cas pour lesquels il semble y 
avoir une possibilité de réglement. 


M. Orlikow: Dans quelle mesure avez-vous pu faire accepter 
votre évaluation de la situation par les deux parties? 


M. Brown: Monsieur le président, si vous me le permettez, je 
vais demander a M. Kates de répondre. 


M. Kates: D’abord, nous essayons de regrouper les griefs 
pouvant faire l’objet d’une seule décision. Nous essayons de 
faire comprendre aux parties qu’il est plus efficace d’accepter 
des décisions fondées sur un précédent. Comme vous I’avez dit, 
le probléme c’est qu’il y a toujours quelqu’un qui prétend qu'il 
y a une particularité, ce qui fait que nous devons entendre un 
autre cas, et nous ne pouvons pas faire autrement. 


Toutefois, nous pouvons suggérer que les parties fassent 
preuve d’esprit conciliant en s’efforgant de régler les cas 
eux-mémes. Ce sont eux qui décident quels cas seront étudiés 
et lesquels ne le seront pas. Pour ce qui est des cas que nous 
entendons, j’essaie d’obtenir d’eux la promesse que ces cas 
serviront au moins de précédents pour régler de nombreux 
autres cas, ou du moins certains. 


Pour ce qui est des cas non résolus, je peux les catégoriser. 
Les cas basés sur les changements technologiques, ceux occa- 
sionnés par un volume élevé de courrier et les cas de conduite 
occasionnelle. Au chapitre de l’organisation des séances je 
demande aux parties quels cas elles veulent que nous enten- 
dions durant le mois, et ils me répondent qu’ils discutent 
toujours de réglements et qu’il sont toujours en réunions. II n’y 
a rien d’autre que je puisse faire pour régler ces griefs de fagon 
efficace, pour régler ces renvois. C’est peut-étre tout ce que 
nous pouvons faire, mais je suis sir que nous sommes tous 
ouverts 4 des solutions constructives si on peut nous suggérer 
comment améliorer le systéme, mais fondamentalement ces 
questions doivent faire l’objet de médiations et sans !’accord 
des parties, il n’y a pas grand-chose qu’une agence neutre 
puisse faire pour les obliger 4 régler ces cas, d’une fagon ou 
d’une autre, soit par une audience ou par réglements. 


M. Orlikow: Voulez-vous dire que vous n’avez pas encore 
recu l’ensemble de ces griefs ou sont-ils . . . 


M. Kates: La procédure de griefs n’a pas donné de résultats 
pour un grand nombre de cas relatifs 4 la grande quantité de 
courrier, et d’aprés les renseignements que les parties m’ont 
fournis, on attend un renvoi en arbitrage, mais lorsque nous 
sommes saisis d’autres cas semblables qui ne sont pas résolus, 
cela ne marche pas toujours. Les parties ont donc accepté de 
prolonger les délais pour le renvoi de ces cas non résolus ayant 


_suivi la procédure de griefs sans avoir été renvoyés. On s/at- 


tend a ce que les cas dont nous sommes déja saisis soient déja 
réglés, et cela s’applique également a beaucoup de nos griefs 
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change grievances as well. So there is no pretense; there is this 
backlog; there is this problem. 


Basically, as the Chairman has reiterated, they are all based 
on the interpretation of a particular clause of the agreement 
and unless there is substantive variations from where we sit, 
and we do not know what those variations are, we are hardly in 
a position to say whether they are susceptible to settlement or 
whether they ought to be heard. The point is that it is within 
the parties’ control to put it to us to list these cases for hearing, 
and that is where we sit. 


The Chairman: I have 24 minutes left, and three members 

have indicated they wish to question, so I will have to cut it 

back to 8 minutes each, if you do not mind. We have had some 
- overruns. 
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Mr. Froese: Is there any system that you have as far as the 
applications coming to you which you handle first, or do you 
handle them as they come in? Or is there a precedence set by 
_the type of hearing you will have? 


Mr. Brown: I think it is fair to say that by and large there is 
no special order, generally speaking, except when we see a 
particular case coming up where there is what we consider a 
great public interest, and then we would expedite all the times 
for reply etc. and put it on to the hearing. In a few instances 
an application could come in on a Thursday afternoon and we 
would have the hearing on the Saturday. I think I can give you 
a couple of examples of that kind of thing. One was with the 
aircraft operations group, the Canadian Union of Professional 
-and Technical Employees—I had been successful in a certifi- 
cation application displacing the Professional Institute and 
they were taking the position the professional institute was in a 
strike position and that they had acquired that strike position, 
‘and that was challenged by the employer and they were on the 
verge of calling a strike. So immediately we expedited all the 
times, had the hearing on the Saturday, issued the decision on 
‘the same day, and in that decision advising the Canadian 
‘Union of Professional and Technical Employees that any strike 
that they called would be an unlawful strike. Now we felt that 
_was in the national interest. 


More recently we had the radio operations group situation. 
‘What came up there was that they were in a lawful strike 
position, the board had dealt in some degree in making deter- 
‘minations with respect to those employees whose service is 
required for the safety and security of the public. But an issue 
was raised as to what various duties meant, and in view of the 
Seriousness of that situation we immediately proceeded, and 
that is another example of expediting the time very quickly. 


Mr. Froese: I would just like to ask a few more questions, 
otherwise my time will be limited. I think I have the answer. 


Is there ever a cost consideration related back to either 
‘party on hearings? The reason I ask this question is because 
the question was brought up for 50,000 applications for hear- 
ings on dissatisfaction and I am just wondering, because of the 


relatifs aux changements technologiques. Alors, voila la situa- 
tion: s’il y a du retard, il y a ce probléme. 


Comme le président |’a dit, tous sont essentiellement basés 
sur l’interprétation d’un article de la convention et, dans notre 
optique, 4 moins qu’il y ait des divergences fondamentales, 
nous ignorons lesquelles, nous pouvons difficilement détermi- 
ner si elles peuvent faire l’objet d’un réglement ou si elles 
doivent étre entendues. Dans la situation od nous sommes, 
c’est aux parties en cause 4 nous transmettre la liste des cas a 
étre entendus. 


Le président: I] nous reste 24 minutes et il y a trois députés 
qui veulent poser des questions. Alors, si vous étes d’accord, je 
vais limiter le temps de chacun a huit minutes. Certains ont 
dépassé leur temps de parole. 


Monsieur Froese. 


M. Froese: Traitez-vous les demandes au fur et 4 mesure 
que vous les recevez, ou avez-vous un systéme de sélection? Ou 
y a-t-il un précédent d’établi selon le genre d’audience que 
vous tiendrez. 


M. Brown: De fagon générale, il y a pas d’ordre particulier, 
sauf lorsque nous voyons un cas ayant, selon nous, un grand 
intérét public, 4 ce moment-la, nous écourtons le délai de 
réponse, afin de consacrer ce temps aux audiences. Dans 
certains cas, nous pourrions avoir une audience le samedi sur 
une demande regue le jeudi aprés-midi. Je peux vous en donner 
quelques exemples. L’un de ces cas était le groupe de la 
navigation aérienne du Syndicat canadien des employés profes- 
sionnels et techniques—j’avais obtenu une demande d’accrédi- 
tation pour la désaffiliation de |’Institut professionnel. Ils 
prétendaient que cette derniére était en situation de gréve, ce 
qui était contesté par l’employeur; ils étaient 4 la veille de se 
mettre en gréve. Alors nous avons immédiatement accéléré le 
processus; l’audience a eu lieu le samedi et la décision, rendue 
le méme jour, avisait le Syndicat canadien des employés 
professionnels techniques que toute gréve serait illégale. A 
notre avis, nous agissions dans l’intérét national. 


Plus récemment, nous avons eu la situation des opérateurs 
radio. Légalement, ils avaient droit de gréve; le conseil devait 
statuer sur les employés désignés dont les services étaient 
nécessaires pour assurer la sécurité du public. Mais on avait 
posé le probléme de la description des taches. Etant donné la 
gravité de la situation, nous avons procédé immédiatement. 
C’est 14 un autre exemple ot le tout a été expédié trés 
rapidement. 


M. Froese: Je veux simplement poser quelques autres ques- 
tions, autrement mon temps sera limité. Je crois avoir la 
réponse. 

Exige-t-on de l’une ou l’autre des parties en cause a ces 


audiences le remboursement des frais? Je pose la question a 
cause des 50,000 demandes d’audience concernant des griefs. 
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fact that maybe there is no cost to anyone bringing them 
forward, that maybe grievances come forward that never 
should be brought forward. 


Mr. Brown: I do not know whether that is the case or not, or 
what effect the cost would have, but I would simple say that no 
party in any proceedings before the board are assessed costs. 


Mr. Froese: All right. Have you ever considered what the 
actual costs would be when they have to go and be adjudicated 
and carried out by the PSSRB? 


Mr. Brown: Are you speaking of the actual cost in a 
breakdown per adjudication or an over-all cost? 


Mr. Froese: Yes, for adjudication, for each party. 


Mr. Brown: Here I am speaking of the only kind of figure 
we can properly break down, when the adjudication is assigned 
to a part-time member adjudicator located in various parts of 
the country, and the average cost is about $700 per 
adjudication. 


Mr. Froese: Okay. In your agreement that you reach under 
adjudication do you ever make a compromise to the law? 


Mr. Brown: | am not sure that I understand the question. 
Mr. Froese: Okay. 


Mr. Brown: I would say the answer is no, that the law is the 
law is the law. 


Mr. Froese: Okay. I think settlements have been made 
though on the basis that there were charges pending or laid 
and settlements then have been made on the fact that they 
were then withdrawn. 
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Mr. Brown: I hope I am not misunderstanding anything 
here. Certainly, we welcome scheduled cases for hearing and 
either before the hearing result or even just before the hearing 
commenced or during the course of the hearing the parties of 
interest reach a settlement and the matter is either terminated 
or withdrawn. But I am not sure I am answering your 
question. 


Mr. Froese: You are not directly involved in that situation? 


Mr. Brown: Pardon. 
Mr. Froese: You are never involved in that situation? 


Mr. Brown: No, no, that is the rule of the parties 
themselves. 


Mr. Froese: Okay. 

The Chairman: Fine. Then Mr. Pepin. 

Mr. Pepin: I pass. 

The Chairman: You pass. Mr. Murta. 

Mr. Murta: Mr. Chairman, just one or two very brief 
questions in this whole area or in connection with the Pay 
Research Bureau. Could one of your officials give the Com- 
mittee some information in terms of the outside parties or 


organizations that request the kind of information that is made 
available through the Pay Research Bureau? 
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Peut-étre que beaucoup de demandes qui n’auraient pas di 
étre présentées l’ont été simplement parce que ¢a ne coite rien. 


M. Brown: J’ignore si c’est vrai ou quel effet cela pourrait 
avoir, mais la commission n’impute jamais les coiits des procé- 
dures 4 qui que ce soit. 

M. Froese: Trés bien. Avez-vous déja calculé les coats réels 
d’arbitrage assumés par la CRTFP? 


M. Brown: Voulez-vous connaitre les cotits pour chaque cas 
ou les cotits généraux? 


M. Froese: En effet, les coiits d’arbitrage pour chaque 
partie. 


M. Brown: Ces coats sont d’environ 700 dollars par cas 
lorsque l’arbitrage est localement confié a un arbitre 4 temps 
partiel. Ce sont les seules précisions que je peux vraiment vous 
donner. 


M. Froese: Trés bien. Avez-vous déja fait des compromis 
par rapport 4 la loi dans les décisions rendues en arbitrage? 


M. Brown: Je ne suis pas sar d’avoir compris la question. 
M. Froese: Trés bien. 
M. Brown: Je répondrai non; la loi est la loi. 


M. Froese: Trés bien. Toutefois, je pense que des jugements 
ont été rendus en tenant compte d’accusations qui allaient étre 
portées ou qui l’avaient été, et d’autres lont été en tenant 
compte du fait que les accusations avaient été retirées. 


M. Brown: J’espére avoir bien compris. Nous sommes cer- 


tainement préts a entendre les cas prévus mais, l’affaire est 
close ou retirée si les intéressés parviennent a s’entendre avant 
qu’une décision ne soit rendue, avant le début de l’audience ou 
pendant l’audience. J’ignore si j’ai répondu a votre question. 


M. Froese: Le cas échéant, vous n’étes pas impliqué 
directement? 


M. Brown: Pardon. 
M. Froese: Dans ces cas-la vous n’étes jamais impliqué? 


M. Brown: Non, non. C’est la régle méme des parties en 
cause. 


M. Froese: Trés bien. 

Le président: Trés bien, alors nous passons a M. Pepin. 
M. Pepin: Je céde mon tour. 

Le président: Vous cédez votre tour. Monsieur Murta. 


M. Murta: Monsieur le président. Je n’ai qu’une ou deux 
questions bréves sur ce sujet ou en rapport avec le Bureau de 


-recherche sur les traitements. Pourriez-vous nous parler des 


groupes ou des organismes qui demandent des renseignements 
au Bureau de recherche sur les traitements? 


[Texte] 


___ Mr. Brown: Mr. Chairman, with your permission, I would 
_ like to refer that question to Mr. DesLauriers, the Director 
_ General of the Pay Research Bureau. 


Mr. R. C. DesLauriers (Director General, Pay Research 
Bureau, Public Service Staff Relations Board): The Pay 
_ Research Bureau makes available through its general policy of 
distribution the vast majority of its findings through reports 
available to compensation researchers, negotiators, whether 
they be in a union movement in Canada, whether they be 
_ researchers at universities or the private sector firms, whether 
or not such firms are in the sample of firms that the bureau 
_ Surveys. This practice of wider distribution of our findings has 
_ now been in effect for over two years. 


__ Mr. Murta: I see. Do you do many private firms, private 
_ companies? Do you have much contact or liaison with them? 


Mr. DesLauriers: Oh, yes, very much so. In fact, our mode 

of survey operation through personal interviews in the compa- 

_ nies themselves where we would normally spend from one half 

day to one day, probably five or six times every two years, 

_where our field survey staff is on the spot-matching jobs, 
training data and cost benefits for related matters. 


__ Mr. Murta: And you do not normally have any, I would 
think, certainly with the normal company point of view that I 
have, any companies that I know of which are in some ways 
either resentful or unwilling to give information to any kind of 
' government agency. You do not have any trouble such as that 
_in terms of the private companies, private firms that you are 
dealing with? 
Mr. DesLauriers: We have virtually complete success in 
obtaining from the private sector the information we need for 
our own survey needs for the federal parties and for excluded 
groups such as the executive area there as well. We do not 
have difficulty in obtaining information. It is, of course, pro- 
vided on a highly confidential basis and it is purely voluntary. 

So, really we do not have a single recalcitrant firm in our 
samples. Because on the sampling basis, should a firm wish to 
bow out of the Pay Research Bureau program, they are 
entirely free to do so. There is no compelling reason, they are 

not forced. There is no legislation behind our work. So this 
policy of voluntarism virtually ensures that with those who do 
'participate—our degree of participation is virtually in the very 
high nineties for every major survey that we mount—the issue 
really does not come up. 


_ Mr. Murta: I see. Well, certainly you should be commended 
for the kind of work you are doing if your participation rate is 
that high. 


One other question, just a general question in terms of the 
total number of people employed at the Pay Research Bureau, 
is it, not a seasonal, but do you hire at various times to do this 
kind of research you are talking about or do you have a set 

staff of people that go out and do the investigative type of 
work? 
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M. Brown: Si vous me le permettez, monsieur le président, 
je demanderais a M. DesLauriers, directeur général du Bureau 
de recherche sur les traitements, de répondre a cette question. 


M. R. C. DesLauriers (directeur général, Bureau de recher- 
che sur les traitements, Commission des relations de travail 
dans la Fonction publique): Selon sa politique générale de 
distribution, le Bureau de recherche sur les traitements publie 
dans ses rapports la grande majorité de ses constatations. Ont 
accés a ces rapports les documentalistes responsables de ’in- 
demnisation et les négociateurs, qu’ils appartiennent ou non 
d’un mouvement syndical canadien, qu’il s’agisse de documen- 
talistes universitaires ou du secteur privé peu importe que les 
entreprises fassent partie de l’échantillonnage que le Bureau 
étudie. Ca fait maintenant plus de deux ans que nous prati- 
quons cette diffusion plus élargie de nos constatations. 


M. Murta: Je vois. Vous occupez-vous d’entreprises privées, 
de compagnies privées? Avez-vous beaucoup de contacts ou de 
rapports avec elles? 


M. DesLauriers: En effet, beaucoup. En fait, notre méthode 
d’enquéte consiste en des entrevues personnelles sur les lieux, 
ou nous pouvons passer d’ordinaire une demi-journée ou une 
journée, cinq ou six fois tous les deux ans. Et nos enquéteurs se 
rendent sur place pour comparer des emplois et des conditions 
de formation ou pour analyser les codts-avantages liés 4 des 
questions connexes. 


M. Murta: Et vous n’avez habituellement aucun probléme 
du point de vue de la compagnie. Je connais des compagnies 
qui sont réticentes ou qui refusent carrément de fournir des 
renseignements a tout organisme gouvernemental. Avez-vous 
ce genre de probléme avec les compagnies ou les entreprises 
privées auxquelles vous avez affaire. 


M. DesLauriers: Nous réussissons a obtenir du secteur privé 
presque tous les renseignements nécessaires 4 nos enquétes 
pour les partis fédéraux et pour les groupes exclus comme les 
membres de la direction. Obtenir des renseignements ne nous 
cause pas de difficultés. Bien sir, cela reste confidentiel on ne 
force la main de personne. Dans notre échantillonnage, nous 
n’avons vraiment aucune entreprise récalcitrante. Etant donné 
notre systéme d’échantillonnage, les entreprises sont tout a fait 
libres de se retirer du programme du Bureau de recherche sur 
les traitements, si elles le désirent. I] n’y a aucune obligation. 
Notre travail n’est appuyé par aucune loi. La question ne se 
poserait pas puisque selon notre politique, ceux qui participent 
le font volontairement. Pour chaque enquéte importante que 
nous entreprenons, notre degré de participation est trés élevé. 


M. Murta: Je vois. Si c’est le cas, vous devriez certainement 
étre félicité pour le travail que vous effectuez. 


J’ai une autre question générale sur le nombre total de 
personnes travaillant au Bureau de recherche sur les traite- 
ments. I] ne s’agit pas de travail saisonnier, mais avez-vous un 
effectif permanent qui procéde a ces enquétes, ou embauchez- 
vous des gens a divers moments pour effectuer ces recherches? 
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[Text] 

Mr. DesLauriers: We have a set staff, a permanent staff 
and it is very seldom that we need to go to the outside for 
part-time services or when we do it is more in the nature of 
clerical work during certain peak periods, but it is seldom that 
we have such a need. 
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Mr. Murta: Thank you. What size of staff does the Pay 
Research Bureau have? 


Mr. DesLauriers: The Bureau has a staff of 88 persons at 
the moment about half of which are in the officer category and 
we have roughly 25 field survey officers who travel two, three, 
four, five times a year to visit the farms. 


Mr. Murta: Is that staff going to be maintained relatively 
constant for the next fiscal year at 88 people or will there be 
reductions? 


Mr. DesLauriers: We do expect, certainly the latest word 
that I have is that we would maintain our staff. We do have a 
small waiting list, if you will, of projects that we desire to 
undertake. We feel, however, that we can whittle away at this 
particular list while at the same time maintaining our regular, 
ongoing programs during the foreseeable future. 


Mr. Murta: All right. What kind of projects would you be 
looking for the up-coming year, then? 


Mr. DesLauriers: Well, virtually all classes are surveyed in 
any one year, especially the classes from scientists, engineers, 
professionals, technical office workers and the executive cate- 
gory as well, but I should add that during 1980 this is a major 
employee benefits survey year for the Bureau. As of 1 January 
1980 we are launching our bi-annual survey of benefits and 
conditions and this is a very major feature of our program. 


The Chairman: This is your last question. 


Mr. Murta: All right. What does that encompass, and would 
you explain to the committee what this major employment 
benefits survey, what it involves. 


Mr. DesLauriers: What it involves? 
Mr. Murta: What it involves, yes, just very briefly. 


Mr. DesLauriers: It involves a survey by the Bureau of 
about 30 benefits and conditions of employment essentially in 
the private sector and it is a case of visiting these companies 
and we have detailed questions to ask them on virtually all 
significant aspects of conditions of employment from pension 
plans to vacations, to insurance plans and so forth. 


We gather such data and by July 1980 you will have the 
publication of that information and this actually relates to the 
incidence and characteristics of the plans, what are really the 
nature of the benefits. In addition to that, the survey involves 
obtaining employer costs in the provision of these benefits as 
well as costs to employees who also pay in many instances, of 
course, a part of the benefits plan. It is our job to gather this 
and to present it to the parties. Also, it is our job to prepare 
such findings in return for the co-operation of the private 
sector, to provide them with a set of findings as well. 
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[Translation] 

M. DesLauriers: Nous avons un effectif permanent et il est 
trés rare que nous ayons besoins de faire appel a des services 
extérieurs A temps partiel. Lorsque nous le faisons, il s’agit 
plutét de service de soutien durant certaines périodes de 
pointe, cela arrive trés rarement. 


M. Murta: Combien y a-t-il d’employés 4 la Commission de 
recherche sur les traitements? 


M. DesLauriers: Le Bureau emploie 88 personnes a l’heure 
actuelle, dont la moitié occupent des postes d’agents. Nous 
employons environ 25 agents de surveillance qui visitent les 
fermes, deux, trois, quatre ou cing fois par an. 


M. Murta: Allez-vous employer 4 peu prés le méme nombre 
d’employés au cours de l’année financiére a venir, ou y aura- 
t-il des réductions? 


M. DesLauriers: A l’heure actuelle, nous comptons retenir 
le méme nombre d’employés. Nous avons une sorte de petite 
liste d’attente de projets que nous voulons entreprendre, mais 
nous sommes d’avis qu’il serait possible de les entreprendre 
tout en appliquant nos programmes usuels du moins dans 
l’avenir prévisible. 

M. Murta: Fort bien. De quel genre de projet allez-vous 
vous occuper au cours de l’année a venir? 


M. DesLauriers: Nous repassons presque toutes les catégo- 
ries au cours d’une année donnée, mais surtout les sciences et 
professions, la catégorie technique et la catégorie de direction. 
Au cours de 1980, nous allons faire une étude générale des 
avantages offerts aux employés. Le 1* janvier 1980, nous 
lancons notre étude biennale des avantages et des conditions de 
travail. C’est une partie importante du programme. 


Le président: C’est votre derniére question. 


M. Murta: Fort bien. Quelle sera la portée de cette étude? 
Pouvez-vous nous dire exactement ce que vous allez étudier? 


M. DesLauriers: Ce que nous étudions, vous dites. 
M. Murta: Oui, en quelques mots. 


M. DesLauriers: Le bureau étudie environ une trentaine 
d’avantages et conditions d’emploi qui se trouvent dans le 
secteur privé. Nous rendons visite 4 ces entreprises et nous 
posons des questions détaillées sur presque tous les aspects 
importants des conditions d’emploi, ce qui comprend les régi- 
mes de retraite, les vacances, les régimes d’assurance et ainsi 
de suite. 


Nous réunissons ces données et en juillet 1980 nous allons 
publier ces renseignements afin de décrire en détail les avanta- 
ges véritables des régimes dans le secteur privé. En plus, nous 
demandons aux employeurs combien cela leur codte pour offrir 
ces avantages 4 leurs employés et cherchons a déterminer 
également la participation des employés, qui, le plus souvent, 


‘les financent en partie. C’est 4 nous de réunir ces données et de 


les présenter aux parties intéress¢es. Evidemment, puisque le 
secteur privé nous donne sa coopération, nous communiquons 
les résultats de l’étude aux entreprises qui y ont participé. 
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The Chairman: Thank you very much. I have a quorum, but 
I have some time and Mr. Wightman is the only one I have 
seen actually indicate a second turn, but I rather suspect Mr. 
Gauthier would too. If either of you would take about three 
minutes, that will leave me time at the end to file the motions 
that I wish with regard to the two remaining votes we have not 
recorded. Yes, Mr. Murta. 


Mr. Murta: Mr. Chairman, would it be possible to do that 
at the present time so that if any members wanted to get ready 
for Question Period they could do so? Or would that cut into 
your questioning too much? 


The Chairman: Well, let us get the three minutes. Mr. 
Gauthier, then Mr. Wightman. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Monsieur DesLauriers, je 
veux revenir a la question de votre travail comme responsable 
du Bureau de recherches sur les traitements... And I am just 


_ wondering if you would comment on the Advisory Group. Is 


there still an Advisory Group? Are the unions still participat- 
ing in this group? 


M. DesLauriers: Oui, nous avons, dans notre comité consul- 


_ tatif, monsieur Gauthier, la participation de tous les syndicats, 


_ sauf un. Ils participent réguliérement aux séances pléniéres du 
- comité consultatif. 


| 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Lequel vous manque? 


M. DesLauriers: Le Syndicat des postiers du Canada. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Le Syndicat des postiers ne 


participe pas. 


M. DesLauriers: Ils ont leur siége, ils sont invités, mais ils 


ne participent pas aux délibérations. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): C’est le seul actuellement 
qui ne collabore pas 4 l’utilisation des données. 


M. DesLauriers: Je crois qu’ils regoivent nos données. Ils 


Nous écrivent pour avoir certaines explications; alors, je crois 


qu ils étudient nos données, oui. 
M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Pourquoi ne participent-ils 


pas? 
__M. DesLauriers: Ils sont toujours invités. Cela, c’est une 
question qu’il faudrait leur poser. Nous les invitons toujours et 


nous leur envoyons nos données, nos rapports. 
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_ M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Les données que vous 
'famassez sont essentiellement de par leur nature, confiden- 
tielles et les secteurs privés qui vous fournissent ces informa- 
tions-la le font 4 la condition que ces informations resteront 
confidentielles. Est-ce que cela joue un petit peu dans le 
'volontarisme, si vous voulez? Est-ce que cela peut jouer contre 
les données, contre la qualité des données? 


M. DesLauriers: Non, je ne crois pas, monsieur Gauthier, 
bien au contraire, 4 cause de la protection que nous donnons 
aux maisons d’affaires qui participent 4 nos études et qui ne 
veulent pas divulguer leurs propres données. Ce que nous 


[ Traduction] 


Le président: Merci beaucoup. Nous avons un quorum, mais 
il nous reste du temps et M. Wightman est le seul qui m’a dit 
qu’il voulait parler au deuxiéme tour. Toutefois, jai l’impres- 
sion que M. Gauthier voudrait bien parler aussi. L’un ou 
l’autre peut disposer de trois minutes environ, ce qui me 
donnera assez de temps 4 la fin pour présenter les motions 
relatives aux deux crédits qui restent. Oui, monsieur Murta. 


M. Murta: Monsieur le président, serait-il possible de faire 
cela tout de suite pour que les membres qui veulent se préparer 
pour la période des questions puissent le faire? 


Le président: Disposons des trois minutes qui nous restent 
d’abord. M. Gauthier parlera d’abord, puis ce sera M. 
Wightman. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Mr. DesLauriers, I would 
like to come back to the work you do as Director of the pay 
research bureau. Pouvez-vous nous parler du comité consulta- 
tif? Existe-t-il toujours? Les syndicats y sont-ils toujours 
représentés? 


Mr. DesLauriers: Yes, Mr. Gauthier, all the unions are part 
of the advisory group, except for one. They take part in the 
plenary sessions of the advisory group on a regular basis. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier); Which one does not 
participate? 


Mr. DesLauriers: The Canadian Union of Postal Workers. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): You say they do not come 
to your meetings. 


Mr. DesLauriers: They have a seat reserved for them, but 
they do not come to our meetings. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): This is the only group 
which does not co-operate by using the available information? 


Mr. DesLauriers: | think they receive our data. They write 
us asking for certain explanations, so I think they study the 
information. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Why do they not partici- 
pate? 

Mr. DesLauriers: You would have to ask them that ques- 
tion. They have a standing invitation and we send them our 
reports and prepared information. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Basically, the information 
you gather is confidential and the private sector makes availa- 
ble this data, providing that you keep it confidential. Does this 
play any role in the willingness of companies to give you 
information? Could it have a negative effect on the quality of 
the information? 


Mr. DesLauriers: No, I do not think so, quite the contrary. 
We offer to respect the privacy of those businesses which do 
not want to make this information public. Our reports take 
into account the over-all body of information which comes 
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faisons, nous présentons nos rapports pour l’ensemble de toutes 
les compagnies. Mais cela nous assure une certaine qualité. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Ma question, monsieur 
DesLauriers, est la suivante: l’univers dont vous vous servez 
pour faire vos comparaisons, pour établir vos données, est-il 
complet cet univers-l4? Ou bien est-il défectueux du fait que 
certaines compagnies ne coopérent pas ou ne fournissent pas 
les renseignements? Et qui a établi P'univers? 


M. DesLauriers: Pardon? 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Qui a établi cet univers, 
est-ce vous? 


M. DesLauriers: Voici, nous sommes en opération depuis 
1957 et aprés maintes consultations avec les parties, nous 
avons établi des univers par nos échantillonnages qui, essen- 
tiellement, sont représentatifs du secteur industriel et il y a 
également la question géographique qui se pose. Alors, avec 
ces relevés faits 4 tous les ans ou a tous les deux ans, nous 
avons eu l’opportunité durant les 15 ou 20 derniéres années 
d’en arriver a des ententes avec les partis et aussi 4 des univers, 
monsieur Gauthier, pour lesquels nous sommes satisfaits du 
point de vue technique, puisque cela représente le marché a 
travers le Canada. Les participants, y compris les syndicats, 
sont méme invités 4 chaque session de planification 4 nous 
faire des suggestions. Des maisons d’affaires, les syndicats et 
l’employeur font la méme chose. 


M. Gauthier (Ottawa-Vanier): Est-ce que le secteur privé 
est représenté a votre comité consultatif? 


M. DesLauriers: Non. 


fédéraux. 


Ce sont seulement les partis 


Le président: D’accord, merci bien. Mr. Wightman. 


Mr. Wightman: I take it that it would be self-defeating for a 
participant in the survey to give incorrect information because 
the central payoff for them is to have from you a copy of the 
complete final survey, and if their data input was not correct 
of course they would have no confidence in the other partici- 
pants. It is, after all, voluntary participation, as you have 
pointed out. 


Now, I had not known until reading this report the extent to 
which I gather you will provide in a fashion—such that 
individual contributors cannot be identified—to other people 
copies of certain of the surveys and studies. One does not have 
to be a participant in your surveys to have available at least 
some of the information you... 


Mr. DesLauriers: That is correct. 


Mr. Wightman: ... and those people would include both 
unions and employers, presumably, in the private sector? 


Mr. DesLauriers: Yes. We have increasing numbers of 
requests by unions and by employers that never did happen to 
fall in our sample of firms. And we provide, not just some of 
our findings, I would say that most of our findings are 
available on this wider distribution range, not all of the 
findings but most. 


Mr. Wightman: Thank you. Mr. Chairman, I| think that the 
Pay Research Bureau should take considerable satisfaction, 
over the fact that the high rate of participation and the interest 
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from all the companies concerned. This is some sort of quality 
control. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): I should like to ask you the 
following question: is your information base broad enough to 
make valid comparisons? Are there gaps in it because certain 
companies refuse to co-operate or to provide the information 
you request? Who set up this information base? 


Mr. DesLauriers: I beg your pardon? 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Did you set up this infor- 
mation base? 


Mr. DesLauriers: We have been operating since 1957 and 
after frequent consultations with the parties involved, we 
established an information base by way of a sampling process. 
It represents the industrial sector and takes into account the 
geographical factor also. Through the studies we make every 
year or every two years, we have, in the course of the last 15 or 
20 years, had the time to work out agreements with the 
participating companies concerning the accuracy and dependa- 
bility of our data base. We feel it represents the Canadian 
market as a whole. Interested parties, including the unions, are 
invited to take part in our planning sessions and to make 
suggestions. Businesses, unions and employers all take part. 


Mr. Gauthier (Ottawa-Vanier): Is the private sector repre- 
sented in your advisory group? 


Mr. DesLauriers: No, only the federal groups. 


The Chairman: Thank you. Monsieur Wightman. 


M. Wightman: Si je comprends bien, une entreprise qui vous 
donnerait de faux renseignements ne ferait que nuire 4a ses 
propres intéréts puisqu’elle compte recevoir un exemplaire de 
Pétude définitive. Si les données de base ne sont pas exactes, 
elle ne pourrait pas se fier non plus aux renseignements fournis 
par les autres entreprises. Aprés tout, il s’agit d’un programme 
volontaire, comme vous nous |’avez fait remarquer. 


C’est seulement en lisant ces rapports que je me suis rendu 
compte des efforts que vous faites afin de protéger l’identité 
des participants lorsque vous envoyez 4 d’autres entreprises des 
exemplaires de rapports et d’études. On n’est pas obligé de 
participer a vos études afin de recevoir au moins une partie des 
renseignements que vous... 


M. DesLauriers: C’est exact. 


M. Wightman: .. . et cela comprendra 4 la fois des syndicats 
et des employeurs dans le secteur privé, si je comprends bien. 


M. DesLauriers: Oui. Nous recevons de plus en plus de 
demandes de syndicats et d’employeurs qui ne participent pas 
A nos études. Je dirais méme que la plupart des renseignements 
que nous révisons sont a leur disposition. 


M. Wightman: Merci. Monsieur le président, le Bureau de 
recherche sur les traitements devrait étre bien content du 
magnifique esprit de collaboration qu’on lui accorde et de 
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shown by other persons in the information they are producing. 
It must be a source of considerable satisfaction to you, sir, that 
your work is so highly regarded. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Wightman. We 
now have two votes outstanding and I will put them to you. 

Vote 30 and 105 agreed to. 

The Chairman: Now, gentlemen, I will be reporting the 
deliberations of this Committee at the appropriate time this 
morning. 

Thank you very much and I thank you for those of you who 
were patient and who remained with us. Mr. Brown, we thank 


you and your associates for your appearance this morning. 
_ That seems to have been an informative session. 
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[ Traduction] 


l’intérét manifesté par d’autres personnes pour le résultat de 
ces travaux. Vous étes sans doute trés content, monsieur, de 
toute l’estime dont jouit le Bureau. 


Le président: Merci bien, monsieur Wightman. I] nous reste 
deux crédits 4 adopter et nous passons tout de suite au vote. 
Les crédits 30 et 105 sont adoptés. 


Le président: Messieurs, ce matin, le moment venu, je vais 
faire rapport des délibérations de ce Comité. 


Je vous remercie infiniment, et je remercie aussi ceux qui 
ont eu la patience de rester avec nous. Nous remercions M. 
Brown et ses collégues d’avoir comparu ce matin. Cette séance 
semble avoir été trés instructive. 
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The Staffing Audit and Review (SAR) of Statistics Canada was conducted 
by a five-member audit team from the Public Service Commissioner's Audit 
Branch with Mr. H.S. Sutherland as Coordinator. 


Prior to the on-site audits, 1M - 14 July 1978, the Department: 1 Profile 
(Appendix 'A') outlining the background, organization and delegation 
pattern of the Department was prepared in May 1978, 


The Review portion of this report deals with the way the Department 
managed the overall staffing system delegated to them by the Public 
Service Commission and specific emphasis was placed on the following 
elements: organization and resourcing; communication; controlling; 
planning; and policy making. This Review portion of the SAR was 
prepared on the basis of information provided to the auditors as the 
result of interviews conducted at the departmental Central Personnel 
Unit, as well as the five Field (Branch) Personnel Units in Ottawa. 


In addition to the review of the overall management of the delegated 
staffing function, the on-site audits provided information that enabled 
the auditors to assess the adequacy of the Department's controls designed 
to ensure compliance, not only with the Public Service Employment Act, 
but with the staffing principles enunciated by the Public Service 
Commissioners. This information also made it possible to identify 

where safeguards should be instituted or improved in the staffing 

System itself, in order to ensure control against any misuse or abuse. 


During the on-site audits, particular emphasis was placed on four 
Specific issues that were of major concern to the Commissioners, not 
only in Statistics Canada, but in all departments and agencies making 
appointments under delegated staffing authority. These four areas 
are: (1) consideration being given to statutory priorities and prefer- 
ences; (2) the adequacy of selection tools and techniques; (3) the 
existence of internal control systems relating to acting appointments ; 
and (4) the use being made of personal service contracts. In addition 
to these areas, attention was also focused on the Department's use of 
(1) the intradepartmental transfer system; (2) departmental lay-off 
procedures; (3) appointments made without competition; and (4) the 

use of term and part-time employees. 


During the week of 10 July 1978, audits were conducted at the five 
Field Units in the Ottawa area, as well as the Regional Office in 
Toronto. 


During the audit phase a representative sample of files were reviewed, 
Personnel Officers, Line Managers were interviewed, and the findings 

of the on-site audits were reported to the responsible Staffing Officers 
in a debriefing session at the conclusion of the audit. 
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A field report dealing specifically with problems noted within each 
of the locations audited has also been prepared and will be forwarded 
to each of the units where an on-site audit was conducted. 


REVIEW PHASE 


Organization and Resourcing 


The Director of Personnel Administration (SX 1) reports to the Director 
General Administration and has reporting to him two functional heads 

within the Central Office at the PE 6 level. One of them is responsible 
for Human Resource Planning, Staffing, Training, Career Development and 
Counselling, the other is responsible for Pay and Benefits, Classifi- 
cation Staff Relations, and Compensation. This portion of the Personnel 
Organization is very directly involved in the establishment of personnel 
policy, and exercises a strong functional control over personnel activities 
in the Field Units. 


The balance of the personnel resources are organized in five Field Personnel 
Units designated Units A, B, C, D and E to provide personnel services to 
the Operational Units as follows: 


Field Personnel Unit Operational Unit 
‘A' - Business Statistics 
+Be - Institutions §& Agriculture Statistics 
Gs - Statistical Services and all Regional 
Offices 
PDs - Marketing Services 


Economic Accounts & Integration, also 
Personnel service to central unit 
includes the Chief Statistician and 
the two Directors General reporting 
to him. 

Je - Census and Household Surveys 


Each Field Personnel Unit is headed by a PE 4 who reports directly to 
the Assistant Chief Statistician in charge of the unit served. In 
addition to the direct reporting relationship, the PE 4 also has a 


direct reporting relationship with the Director of Personnel Adminis- 
tration. 


This dual reporting relationship has been found to be working well, with 
a minimum of problems. It was seen to enhance the high visibility of the 
Personnel function by providing for easy access to senior Line Managers. 
Good working relationships with Line Managers at all levels also existed 


with Personnel units being readily accessible to deal with operational 
problems. 


Historically, staffing has been the most prominent function in the Field 
Personnel Units. However, during the past year, the reorganization within 
the Department has made increased demands on the classification specialty 
thereby increasing the visibility of this activity. 
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Despite the prominence of staffing, as seen by both P2rsomel and Line, 
it was evident that within the Personnel units, the staffing responsi- 
bility of the Personnel Assistants was secondary to the Pay and Benefits 
function. In terms of priority, the processing of pay was first because 
"it had to be done", and the work level of pay documeitation sometimes 
influenced not only the time available for staffing admin’stra ion work, 


but also, the quality of this work. This combined function was described 
by one unit head as the reason for the high turnover of sts*f because the 


positions were only classified at the CR 4 level. However, another unit 
head felt that this allocation of duties broadened the scope of the 
position and was the reason for the relative stability within the unit. 


The Personnel Officers engaged in staffing, either as a specialty, or 
as part of their generalist functions, have a good mix of experience 


and training, and there has been a minimal turnover within the past year. 


The procedures outlined in Departmental Personnel Consolidation, which 
is the Department's Personnel manual, clearly indicates the responsi- 
bilities of both line and personnel in the various steps of the staffing 
process. These procedures provide for a well-controlled system with the 
responsibility of each, designed not only to facilitate the staffing 
process, but also act as built-in\checks and balances throughout the 
total process. 


There was considerable variation reported in the way each of the units 
actually proceeded with the staffing process, ranging from very little 
in the way of control in one unit, with no clear indication of who was 
responsible, to a well-defined procedure in one of the other units where 
the responsibility of line and personnel were seen to compliment each 
other. 


Sub-delegated staffing authority is to Personnel Administrators only in 
Ottawa, thus, all appointments are authorized by a Staffing Officer. 

In the Regions, sub-delegation has been to the Regional Directors and 
to the Assistant Regional Directors, but with the addition of a new 
Staffing Officer in Personnel Field Unit 'C', there is now more direct 
involvement of personnel in Regional staffing. 


In this setting, the Staffing Officer can have a direct and immediate 
impact on staffing decisions. Thus, in most staffing matters, the 
Staffing Officers can be described as having a compulsory consultation 
role in terms of the relationship with line. The information available 
to the auditors indicated that with very few exceptions, line managers 
accepted the level of authority given to Personnel Administrators. In 
those operational units where the Administrative Officer has become the 
contact point between line and personnel, this was also reported to 
facilitate the total staffing process. 
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In summary then, it can be said that Statistics Canada has organized 
its staffing resources effectively to meet the operational require- 
ments of the Department. 


Communication 


There is a well-defined communication network in place to convey the 
staffing policies, procedures and directives established by the Central 
Personnel core to those directly involved in the Field Personnel Units 
and to line managers in Regional Offices. The main vehicle for 
communicating policies and procedures is the Deparmental Consolidation. 
This manual is updated as policies are changed and is the only source 
used to transmit statements of personnel policy. In those cases where 
short-term directives on procedures are required, pending the estab- 
lishment of policy or amendment of an existing policy, these are some- 
times circulated in memo form signed by the Director of Personnel. It 
was noted that this type of communication has been kept .to a minimum. 


Upon receipt of this information, the Field Personnel Units have a 
variety of ways of distributing this information to the officers and 
assistants within the unit. In addition, some selected information is 
also forwarded to line managers. 


The flow of information upward on staffing matters did not have the 

same formalized consistent pattern as the downward dissemination of 
staffing information. There was no requirement for the Staffing Officer 
to report directly to line management within the Field Unit on the status 
of staffing. This was done on an informal basis in four of the units, 
and one unit had a specific reporting format to keep the line managers 
informed on staffing activities within their specific area of responsi- 
bElatys 


Each unit provides the Director of Personnel with the information 
required to prepare the annual timeliness and workload report which 
provides a summary of the information of the average time to fill 
positions from the time of request to appointment. This, plus other 
staffing information is included in the departmental automated personnel 
information system "'PERSIS", which goes to line managers on a regular 
basis. 


One of the most cffective channels of communication between the Field 
Personnel Units and the Central Personnel Core was the meetings of the 
unit heads and the Director of Personnel. These meetings are not 
scheduled to occur on any fixed date, but are held on a "needs basis" 
which has resulted in meetings being held approximately once every 

Six to eight weeks. 


There was no formal reporting mechanism on the status of staffing within 
the Department to the Chief Statistician, however, it was pointed out 
that the Chief Statistician has been kept directly involved and has been 
informed of areas relating to staffing and his interest and impact in 
this area are witnessed by his strong ‘support of the preparation of 

such documents as "Getting the Job you Really Want' and the development 
of the procedure that has been established to acquaint all employees 
with positions that are going to be filled in the Executive Category. 
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The departmental transfer system, which is open and available to all 
cmployees, was initially advertised through an information pamphlet that 
was distributed to all employees through the cheque delivery system. 
This pamphlet is distributed to new employees as part of an initial 
documentation package. The one-page poster is used to advertise positions 
within the Department. It is distributed according te lists compiled by 
the Central Personnel Organization, and it was noted that the Department 
displayed posters prominently throughout the building on the va-cious 
bulletin boards, as well as on a well-stocked poster rack in each Field 
Personnel Unit. The distribution control for appeal notices also rests 
with the Central Personnel Organization although the administration of 
the distribution is a Field Personnel Unit responsibility. 


Information concerning the staffing system was available in all units, 

and staffing officers were aware of their responsibility in this area. 

The necessary material has been supplied to units by the Central Personnel 
Organization, and some units have developed their own procedures, taking 
into account the varying degree of participation by line managers in the 
staffing process. 


It was evident that unit heads regularly informed their staff and line 
managers of policy changes in staffing that had an operational impact 
within the unit. A recent memo from the Director of Personnel has 
announced that V.T.R. equipment has been ordered, and that programs will 
be available in the near future within each Field Personnel Unit that 
will display and explain the staffing process. 


The Department has an information booklet entitled "Your Career with 
Statistics Canada" which provides some information regarding the staffing 
process. In addition, there is a more recent and detailed booklet 
entitled "Getting the Job your Really Want" which provides detailed 
information and assistance on career planning to all employees. There 
is very specific information on the staffing process, and an attempt is 
made to show how the process works in relation to the individual, and 
what steps an employee who wishes to advance must take in order to get 
an interview. The booklet provides information on the transfer system, 
closed competitions, Data STREAM, and open competitions. There is 
specific information also provided on how one should prepare for an 
interview, what to do on an interview, and there is a broad indication 
of what selection boards are usually looking for, and what steps one can 
take following the interview. There is also a glossary of staffing terms 
to familiarize employees with terms used in posters, questionnaires, and 
Data STREAM. Both booklets were found to be excellent communication 
devaices,, 


Advice and assistance was found to be available to staffing officers 
within the Department, and in those cases where specific problems could 
not be resolved departmentalily, there was easy access to the Public 
Service Commission Authority Centre. 


A very positive working relationship existed between the units and the 
various programs and the P.S.C. National Capital Regional Office, in 
respect of referrals to the Department. 
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It was obvious that much work and effort has been expended by the 
Department, and that work is still continuing to establish strong 
Communication links that facilitate the flow of staffing information 
for any employee within the Department to acquire answers to questions 
they have regarding the staffing process. 


Controlling 


It was clear to the Auditors that each staffing unit was awere of athe 
necessity for controls within the staffing function. It was also 
apparent that a very deliberate attempt had been made not to emphasize 
the control aspects separately, but rather to build them into a proce- 
dural system so that it became an integral part of the total staffing 
operation, and could not easily be viewed by those using the system as 
being an encumbrance or hindrance on the total staffing process. The 
staffing officer in each unit is responsible to ensure that efficient 
and effective staffing is maintained. The audit team found that an 
effective balance existed between control and service in most units. 


In addition to this control in the units, there is an audit function 
carried out by the Central Personnel Core. All appointment actions 
are supposed to be reviewed by this office, but the procedures followed 
did not result in all files being reviewed. For example, in the case 
of appointments made without competition, the documentation for these 
actions was usually placed on the individual's personal file, which 
was not forwarded to Auditing Office for review. The procedures 
followed in this office are designed to determine if the correct 
pieces of paper were on the file, with only minimal attention paid 

to the quality of the content of these documents. Specifically, the 
addition would be checked in numeric board reports, but no review of 
whether the report correctly reflected the assessment of the candi- 
dates, and in cases where there was a narrative board report, just 
the fact that it was on file was all that would be noted. Similarly, 
a check would be made to determine if questions were on file, but no 
assessment was made of the quality of questions in relation to the 
requirements of the position. 


When omissions were noted on the file, it would be returned to the 

unit concerned for corrective action. There was no provision within 

the auditing procedure that would ensure that action would be taken to 
alleviate similar problems in each of the Field Units. The departmental 
audit procedure was not seen by the auditors to make a significant 
positive contribution to the overall quality of staffing within the 
Department. 


The control points within the staffing process established by the 
Department were not found to be as extensive or as effective for the 
staffing that was conducted by the Regional Offices. Somewhat less 
than 10 percent of the total departmental staffing takes place in the 
Regional Offices. These actions are usually conducted by the Regional 
Administrative Officer, assisted by the Supervisor of Staff Services, 
and then authorized by the Regional Director. 
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In the Toronto Office neither the Administrative Officer nor the 
Supervisor, Staff Services, had received any formal training in 
staffing. The necessary staffing references were available, including 
the Public Service Commission Staffing Manual, the Departmental Consol- 
idation, Public Service Commission bulletins, Toronto Region Public 
Service Commission interpretations, and good contacts had been “stab- 
lished between the Public Service Commission Staffing Consultant, as 
well as with the Officer in Field Unit 'C', However, these contacts 
did not compensate for the lack of training for the individuals 
involved in staffing. It was evident that to the extent of his 
understanding, the Administrative Officer had introduced a number of 
administrative controls such as checklists, requests for staffing, 
however, the SAR findings indicate that there were insufficient 
provisions made for the control of staffing conducted within the 
Regional Office. 


The fact that the officer assigned to Regional Operations in Field 
Unit 'C' has become the focal point of Regional Office staffing, has 
improved the situation to some degree, but many of the problems noted 
existed because of insufficient control provisions. For example, the 
Staffing Officer in Field Unit 'C' reviews all staffing action forms 
prepared as a result of Staffing actions within Regional Offices after 
they have been authorized by the Regional Director. The weakness noted 
with this control procedure was the fact that in the Toronto Office, 

a substantial portion of the staffing that took place did not result 
in a SAF being prepared. For example, there are at least 26 part-time 
employees in the Toronto Office who work a sufficient number of hours 
to be appointed under the Public Service Employment Act, but have not 
been so appointed. This situation is discussed in more detail in the 
Section of the report dealing with term and part-time employees. 


Because of the overall weaknesses noted in staffing in the Halifax 
Regional Office during the last audit, the Regional Office of the Public 
Service Commission has been involved directly in all staffing actions 

at that office. Since many of the specific problems were the direct 
result of a lack of understanding of the staffing process, the Adminis- 
trative Officer recently attended the Public Service Commission 

Basic Staffing Program. There has not been sufficient time to assess 
the impact of this training on the quality of staffing within the Halifax 
Office. However, it is important to note that the Public Service 
Commission staffing officer assigned to assist the Department did 
experience difficulty in one of the staffing actions conducted in this 
office because the Regional Director of Statistics Canada gave written 
instructions to have the basic requirements changed from that specified 
in the statement of qualifications approved by the Public Service 
Commission officer. This specific problem has been resolved, but the 
evidence available at this time indicates that the Halifax Office has 
not acquired the level of staffing competency that would enable them 

to conduct staffing processes without continued direction from a 
competent staffing officer. 
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The number of staffing processes in an office, or the number of 
appointments authorized by a sub-delegated officer should not be 
the criteria used to establish the level of staffing expertise 
required or control exercised on staffing activity within that 
particular office. 


It is essential that each of the individuals directly involved in 
staffing have the training and experience necessary to correctly 
conduct staffing activities that are reflective of the fact that 
merit, efficiency and effectiveness, sensitivity and responsiveness, 
equality of access to Public Service Employment, and equity have been 
an intregal part of the process, and not just items on a check-off 
List. 


When officers at any location in a Department do not possess this 
capability, it is then incumbent on the Department to provide not just 
administrative paper controls, but practical controls that will provide 
individuals with the training and experience, as well as getting the 
job done. 


RECOMMENDATION 


THAT THE DIRECTOR OF PERSONNEL ENSURE 

THAT CONTROLS ARE IN PLACE THAT WILL 
RESULT IN CORRECTLY CONDUCTED STAFFING 
ACTIONS IN THE REGIONAL OFFICES, AND THAT 
THE STAFF IN THESE OFFICES HAVE SUFFICIENT 
TRAINING TO COMPETENTLY CARRY OUT THEIR 
STAFFING RESPONSIBILITIES. 


Policy Making 


The Department has had a reasonably well-developed procedure for the 
establishment of personnel poiicy for the past number of years. However, 
within the past few months a new approach to the development and imple- 
mentation of policy statements has been introduced. 


Prior to this new approach, policy was initiated and developed by 
Personnel by an officer who reported directly to the Director of 
Personnel Services. For example, it was part of this officer's 

overall responsibility to review procedures established by the Public 
Service Commission, translate them into departmental policy, and issue 
policy statements regarding the Department's stand of these items. In 
addition, procedures were also devised, prepared and issued. Therefore, 
up until the recent change, policy was started by the Personnel Division 
and approved finally by the Executive Committee. 


In recent months, a new approach has been developed and implemented. 
The Executive Committee has established a sub-committee, the Human 
Resource Committee, which has the responsibility for gathering all the 
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facts, establishing the position the Department will take, and then 
enunciating this in draft policy form. This policy is then placed 
before the Executive Committee where changes may be made, or where 
it will receive final approval. 


The Human Resource Committee is chaired by the Director General 
Administration, and the Director of Personnel is one member, along 

with other Departmental Directors. This committee's initial step was 
to send notices to all individuals members asking for suggested areas 
where policy statements were required. Based on priorities established 
as a result of the replies received, the committee will be actively 
involved in the preparation of policy in all areas of Personnel, 
including staffing. 


This approach was taken because the Chief Statistician expressed a 
very keen desire in making the System more open, so that all areas of 
Personnel, including Staffing, would receive the attention, consider- 
ation and input of all levels of departmental management. For example, 
at the present time, the Department is moving to a matrix management 
organization, and the committee is in the process of looking at the 
ramifications of implementing general job descriptions that will apply 
to large groups of similar and closely related jobs within all opera- 
tional units. One of the main advantages of this was seen by the 
committee to be that it would facilitate staffing because it would 
enable uniform statements of qualifications and selection criteria 

to be established. This would greatly reduce the amount of time 

Spent in running selection processes because eliyible lists estab- 
lished for positions of the same group and level could be used within 
various operating Field Units. 


All policy statements relating to Personnel matters are contained in 
the Departmental Personnel Consolidation. Copies of these are avail- 
able to all units where staffing is carried out, as well as the Regional 
Offices of the Department. 


The Human Resources Section is directly. involved in the dissemination of 
policy statements. They are also involved in gathering information for 
the committee, either through consultation with the Field Personnel Units, 
or in some cases, asking a specific unit to provide the required infor- 
mation. When the policy has been established, the Human Resources 
Section is involved in the training of Personnel Administrators and 
Support staff in the application of the policy that is required. They 
are also directly involved in the development of procedures that will 

be implemented as a result of the policy. They provide a similar 
function in that the procedures are developed in consultation with 

the Field Personnel Units, and they also ensure the dissemination of pro- 
cedures that evolve from the latest policy statements. 


20A : 12 


Miscellaneous Estimates 7-12-1979 


Planning 


The Department uses a number of specific programs in order to develop 
objectives within Personnel generally, and within Staffing specifically, 
including OPMS. One example of the continuing use the Department makes 
of OPMS is in the area of study of the time taken to complete staffing 
actions. This information is compiled, analysed and presented to the 
Executive Committee by the Director of Personnel. This means ihat each 
Assistant Chief Statistician has an indication of the average time taken 
to fill positions, and also, the time taken at each step within the 
staffing process. They are then in a position to compare how their 

own unit is functioning in this regard, and can take whatever action 
they feel warranted, based on the specific information within their 

own unit. 


The Department has also up-dated the Personnel Information Retreival 
System "'PERSIS". In addition to the basic personal information on 
all employees within the Department, this system contains additional 
information such as due dates and completed dates of appraisals and 
the training needs of employees. This facilitates establishing plans 
for career development opportunities for the advancement of employees 
in the various groups. This automated system was also useful in 
keeping tabs on vacant positions. Although it has the capacity to 

be up-dated daily, it is usually up-dated on a weekly basis. 


The Department has been involved very extensively in an appraisal program 
for staff. The Director of Personnel expressed his concern with the 
report on appraisals prepared by the Public Service Commission which 
indicated that the Department had only completed appraisals on 50 percent 
of their people. A study that they conducted internally indicated that 
they had appraisals completed on 70 percent of those employees who had 
been appointed to their position for one year or more, and in addition, 
appraisals had been completed and forwarded to the Public Service 
Commission on all SXs and PEs. 


The Department has a very well planned and organized approach to com- 
pleting appraisals to the extent that they have developed an automated 

BF system that brings to the attention of the appropriate line manager, 

the fact that an appraisal has to be completed on employees within his 
unit. This system also includes probationary reports on recently appointed 
employees, as well as flagging situations where appraisals have not been 
received prior to the required time. 


Appraisals are used extensively for the planning, training and development 
of staff. For example, all employees who might have been recommended for 
a middle management training course.on their appraisals are recorded, and 
before the courses are given, the automated system will provide up-to- 
date information on any individual who has not received, or been 

nominated for the training course, so that the Human Resources Section 

can take the appropriate action and either confirm that the individual 

is to attend, or make alternate arrangements. 


As noted previously, the Department has a well-defined transfer policy 
for which procedures have been clearly enunciated to Managers and 
Personnel Administrators who will operate the plan. In addition, a one- 
page employee information sheet entitled "Departmental Transfer System" 
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has been prepared and circulated to all employees. This brochure 
provides information on why the transfer file was developed, how it 
is constructed, giving specifics as to who may entcr/apply for a 
transfer, outlining how this system will be used, and providing 
information on the confidentiality of information in the file, as 
well as the fact that employees must discuss proposed transfers with 
their supervisor. 


To determine the actual impact that the departmental transfer system 
has on staff, the Department has recently completed a study in which 
they had a questionnaire prepared by a sample of employees, and the 
results of this indicate that employees have a good understanding and 
appreciation of the transfer plan, would use it if they had any desire 
to transfer, and found it to be a useful system. The results also 
indicated the need for transfer requests to be kept for a longer 
period, and this is presently being reviewed, with the likelihood 

that the retention time will increase from three to six months. 


The Department made extensive use of CAP in past years, however, 
because they found that they were sending more people on CAP training 
than could be legitimately absorbed within their own operation, they 
have become much more selective in the candidates they recommend for 
the CAP program. 


The Department has not used the AT program in the past three years. 
They found the program not to be worth the effort because, in the 
areas where it had been used, they found they are better able to 
staff the positions and provide the specific training necessary for 
newly appointed individuals to advance within the Department without 
being constrained by the Public Service Commission's requirements 
outlined in the AT program. 


They have used the Public Service Commission's program for retraining 
language teachers (POC) in Personnel only. An attempt was made to 
find POC's for the administrative operations, however, individuals 
with the particular financial or administrative backgrounds could 

not be identified. The experience to date with those in Personnel 

has been very positive, particularly in the area of staffing, where 
individuals have attended the Public Service Commission basic staffing 
course, have returned to the Department, and have been found to be 
productive employees. 


AUDIT PHASE 


Examination of Major Issues 


The examination of major issues is intended to ascertain the existence 
and examine the adequacy of the various administrative controls that 
the Department employs to ensure compliance with the Public Service 
Employment Act, Regulations, and principles governing staffing. 

This examination centered around the four material issues which 

are of primary concern to the Commissioners, as well as other major 
issues that surfaced during the Review and on-site audit. 
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Major Issue No. 1 - Consideration given to Statutory Priorities and 
Preferences 


Priorities 


That the responsibility for consideration of statutory priorit’es is 
the staffing officers' is clearly outlined in the Departmental 
Consolidation, and was understood by all officers. It was further 
determined that the officers involved had a reasonably good under- 
standing of what this responsibility entailed. However, the file 
audit indicated two major weaknesses in the application of statutory 
priorities. First, there were inconsistencies in the consideration 
of those entitled to statutory priorities. Second, there were weak- 
nesses in documentation showing why those with priorities were, or 
were not appointed, as well as an absence of information on whether 
priorities were considered or not. 


In those appointments made as a result of lateral transfers, statutory 
priorities had been considered in some cases, but not in all, and it 
was not clear that all staffing officers understood the necessity of 
considering priorities before making this type of appointment. It 

was also the usual practice not to consider priorities when making 
term appointments. 


Some inconsistencies were also noted in the consideration given 
priorities prior to making subsequent appointments from established 
eligible lists. In two of the units there were files that did not 
contain any record to indicate whether the consideration had been 
given to statutory priorities or not. This was in contrast to the 
very detailed information kept on employees considered as a result 
of the administrative priority established within the Department 

at the time it was expected there would be a substantial reduction 
in man-years. During this period, employees whose jobs might become 
redundant were considered for other openings within the Department. 
There was a clear explanation as to why employees were found to be 
suitable for the positions, or not found to be as well qualified as 
others, and a clear rationale as to why a specific individual ‘was 

or was not appointed. Consideration of employees on the statutory 
priority list in this same manner would be a substantial improvement 
over the procedures followed at the present time. 


Statutory Preferences 


The necessity of showing statutory preferences on all eligible lists 
established as the result of open competitions was not clearly under- 
stood by all those involved. In fact, eligible lists were not estab- 
lished prior to making term appointments as a result of referrals by 
the Public Service Commission. It was explained by departmental 
officers that Department considered these to be appointments 

from inventory, and as such, eligible lists were not required. 
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It was departmental practice to have candidates complete the first 
part of the interview report form, rather than the Public Service 
Commission application form. The departmental form did indicate 
whether the candidate was a Canadian citizen or not, but did not 
provide information on veteran's preference, and this information was 
not obtained by any other means. This form also required candidates 
to provide their date iof birth, 


Because statutory preferences were overlooked entirely in term appoint- 
ments, it was not possible to determine from the information on file 
whether or not any appointments had been made incorrectly. 


RECOMMENTAT ION 


THAT THE DIRECTOR OF PERSONNEL ESTABLISH A 
POLICY WHICH OUTLINES THE REQUIREMENTS IN 
THE AREA OF PRIORITIES AND PREFERENCES AND 
ENSURE THAT THIS IS APPROPRIATELY ADMINIS- 
TERED BY ALL THOSE EXERCISING SUB-DELEGATED 
STAFFING AUTHORITY. 


Major Issue No. 2 - Assessment Tools and Techniques 


The Department's use of selection tools and techniques was reviewed to 
ascertain their applicability in the assessment of the relative merit 
of candidates in the various selection processes. 


The file audit and interviews were used to determine the extent to 
which Board Members understood and properly used various available 
selection tools and techniques. 


The selection tools used by the rating board were determined by the 
process of selection, in that in both open and closed competition 
processes, prepared questions were the main, and usually the only 
selection tool used. In appointments made as a result of reclassi- 
fication, lateral transfers, or acting appointments, the employees 
appraisal or evaluation was frequently the only basis of assessment. 


It was explained that appraisals were not used in competitions because 
they were regarded as an unreliable source of information since they 
did not contain information that could be related to all the factors 
being assessed, and only indicated candidates' performance of duties 
in a lower level position that was often in a different group than 

the position being staffed. In addition, the information on many 
appraisals was felt to be out of date and to contain too much in the 
way of personal commentary. 


This explanation was inconsistent with the fact that appraisals were 
often the only confirmation of suitability for promotion to reclassi- 
fied positions, lateral transfers, or acting appointments, and were 
said to contain sufficient accurate information to determine the 
qualifications of the appointee. However, the extent to which the 
appraisals were used in these appointments was not evident from the 
information on file, because in the majority of cases, there was not 

a board report or statement indicating that the appointee was qualified 
to perform duties of the position to which the appointment had been 
made. A statement of qualification was also missing from these files. 
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In closed competitions, the questions on file in almost all cases were 
found to be appropriate in that they related to the duties of the 
position, and to differentiate between all the factors being assessed. 
However, the questions used to assess candidates in open competitions, 
particularly in the administrative support category, were found to be 
very weak, and frequently unrelated to the duties of the position. 


In open competitions, the rating board reports did not clearly show 

the relative merit of candidates. The appropriate departmental rating 
board forms were, with very few exceptions, on the file, but the minimum 
requirement for each factor assessed was not clearly stated on this form. 
As a result of this deficiency, it was difficult to see how the board 
members could judge that a candidate's response was acceptable, and how 
the board made judgements as to whether the person failed or passed in 
regard to the factor being assessed. Thus, even with the final numeric 
assessment being recorded, it was not clear exactly what was meant by 
the numbers assigned to the candidates. 


Although board reports in closed competitions were usually more complete, 
and for the most part, provided some supporting information on the final 
ranking of candidates, there were also inconsistencies noted, particu- 
larly in one unit where the numeric board report provided no rationale 
for the assignment of marks awarded to candidates. Screening board 
reports were prepared on the departmental form, but many were unsatis- 
factory because they contained only a list of names of candidates who 

had been screened out, with no indication of the reason. It was explained 
that the screening report form was being revised because of the provision 
on the present form for deferring of candidates who do not possess all 
the basics to the same degree as those called for interview. 


There were a number of factors that appeared as reasons for the above 
findings, with no one item emerging as the prime causal factor for the 
weakness noted in: the questions used in open administrative support 
competitions; the inconsistencies in the use of appraisals; the 
deficiencies in board reports and statements of qualification. 


The development and utilization of selection tools and techniques in a 
very mechanistic way contributed to the problem, as did the fact that 
although staffing officers were aware of the necessity to use these 
items, there were occasions when they did not appear to attach Signi- 
ficant importance to the requirements with regard to demonstrating the 
presence of merit in the selection process. 


Also seen as a contributing factor, was the absence of a systematic 
check of the process at each step by the staffing officer. Another 
factor was the apparent concern for expediency on the part of one unit 
to mect the demands of management for fast service, and placing the 
responsibility for monitoring without competition processes on the 
staffing assistant rather than the staffing officer who, in many cases, 
simply rubber-stamped the review of the assistant. Weaknesses not 
detected at this point were also missed because many of the without 


competition processes were not forwarded to the departmental auditor 
for review. 
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RECOMMENDATION 


THAT THE DIRECTOR OF PERSONNEL TAKE ACTION 
TO IMPROVE THE QUALITY OF SELECTION TOOLS 
AND TECHNIQUES, AND THE ADEQUACY OF THE FILE 
DOCUMENTATION. 


Major Issue No. 3 - Acting Pay, Acting Appointment 


The Departmental Consolidation contains specific direction on both 

acting pay and acting appointments. It emphasizes that managers should 
not assign employees to carry out duties of a higher position on a 

short term basis, specifically for periods of less than one month. 

It also clearly states that when an acting appointment is made, selection 
will have to be documented in the same manner as the selection by inven- 
tory, and that the candidate must meet all the requirements of the 
position to which the appointment has been made. 


Although not used extensively, acting appointments did exist within 
Statistics Canada. The procedures that were noted by the auditors 

were not consistent with the policy outlined above, in that it was not 
always clear who had been considered, and specifically why the selected 
individual had been appointed. In one unit, none of the files audited 
contained any record of the appointee being assessed in accordance with 
the selection standards for the level to which the appointment had been 
made. In another unit the officer felt that the issuance of a notice 
of right to appeal was sufficient to indicate the appropriateness of 
the selection for acting appointment. When it was specified that an 
acting appointment was to take place, appeal notices were appropriately 
posted. 


It was noted that the controls have not been adequate to ensure that 
when an acting pay situation existed that appeal rights would be 
granted prior to the expiration of the appropriate vestibule period 
of two, three, or four months, depending on the category. The control 
in this area rests almost entirely with the personnel assistants who, 
because of the role played in looking after pay, as well as staffing, 
are aware of acting pay situations as they occur. Recent changes in 
some units now provide for the assistant, using a BF system, to review 
al] acting pay situations, and one month prior to the expiration of the 
vestibule period, the manager is notified and information provided by 
the manager is then passed on to the staffing officer who determines 
the appropriate action to be taken. 


As with any appointment, it is imperative that an individual appointed 
on an acting basis be qualified to carry out all the duties of the 
position to which the appointment had been made. It is therefore 
incumbent on the staffing officer to ensure that all relevant factors 
have been considered, and that the individual appointed was the best 
qualified of those who should have been in the area of competition, had 
a competition been held. This principle is clearly enunciated by a 
statement in the Departmental Consolidation, however, it was not seen 
to be consistently applied in all units audited. 
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RECOMMENDATIONS 


THAT THE DIRECTOR OF PERSONNEL MONITOR THE 
APPLICATION OF THE POLICY ON ACTING APPOINT- 
MENT AND ENSURE THAT ITS INTENT IS RESPECTED. 


Major Issue No. 4 - The USe of Personal Service Contracts 


The purpose of the audit of personal service contracts was to determine 
firstly, if the Department was correctly applying the terms of reference 
for the use of individuals hired on contract through temporary help 
agencies. Secondly, to determine if appropriate departmental procedures 
existed and were consistently used to ensure that personal service con- 
tracts did not result in work situations having an employer/employee 
relationship. Requests for individuals to be employed temporarily for 
periods of eight weeks or less through temporary help agencies, are 
submitted directly through the requesting line manager to Financial 
Services. These requests are approved and processed by Financial 
Services, if, in their opinion, the request meets the conditions of 
Treasury Board Circular No. 1977-57, and the appropriate documentation 
accompanies the request. 


A review of the contracts approved in the first quarter of operation, 
i.e., 1 April 1978 to 30 June 1978, demonstrated that controls were in 
place to account for the eight-week maximum period of employment and 
also, that the reason for temporary help was clearly specified on the 
request. However, there was no evidence to show that prior to the 
approval of the use of temporary help agencies, the Department had 
taken any positive action to comply with that portion of the Treasury 
Board Circular that states 


"Where possible, public servants are replaced 
by other public servants through such actions 
as redeployment of existing resources, and use 
of transfers, acting appointments or specified 
period (term) appointments, as appropriate, in 
accordance with the provisions of the Public 
Service Employment Act." 


It was noted that neither the Field Personnel Units, nor the Central 
Personnel Organization were involved in the formal approval process for 
such contracts, but given the personnel implications, it may well be 
that the intent of the Treasury Board circular would best be served 
with more direct personnel involvement. ‘i 


In the review of a sample of personal service contracts, it was determined 
that four of these were with former employees of the Public Service. In 
each of these cases, possible contravention of the Treasury Board Policy 
existed by reason that the individuals work on-site, work regular hours 


and report on a continuous basis to senior officials (Directors) in the 
Department. 
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It was reported that the Central Personnel Unit does check these 
contracts on an informal basis, but nothing is documented to censure 
that no employer/employce relationship exists, and that no public 
servant is available who could perform the duties required. 


It is important to note that although the terms of reference for contracts 
appeared to be sound, vis a vis the employer/employee relationstips, it 
was difficult to distinguish the difference in employer/employee relation- 
ships of those employed as term employees and those engaged under contract, 
particularly when the latter were located on departmental premises. 


Because of the potential for abuse of the merit System in this type of 
recruitment, it is suggested that in addition to a more formalized 
initial review of these contracts by Personnel, that a post-contract 
monitoring activity be conducted to ensure that persons engaged under 
contract have not entered into an employer/employee relationship. 


RECOMMENDATION 


THE DIRECTOR OF PERSONNEL ENSURE THAT PUBLIC 
SERVICE COMMISSION AND TREASURY BOARD POLICIES 
AND PROCEDURES ARE FOLLOWED WHEN CONTRACTING 
FOR SERVICES THROUGH ‘TEMPORARY HELP AGENCIES. 


THE DIRECTOR OF PERSONNEL ENSURE THAT, IN THE 
CASE OF PERSONAL SERVICE CONTRACTS, EMPLOYER/ 
EMPLOYEE RELATIONSHIPS ARE NOT INAPPROPRIATELY 
ESTABLISHED OUTSIDE THE PROVISIONS OF THE 
PUBLIC SERVICE EMPLOYMENT ACT. 


Major Issue No. 5S - Intradepartmental Transfer System 


The Department's well-defined intradepartmental transfer policy has been 
operating since 1976. Employees are well informed regarding the avail- 
ability and requirements of the system, and can make use of the transfer 
procedure by completing the transfer request form which is available to 
employees in all groups and levels, whether indeterminate, or term. 

This form remains valid for a three-month period, and although not 
mandatory, the policy provides that this transfer list will be consulted 
after statutory priorities and before a competitive process is initiated 
to staff a vacant position. 


In spite of the fact that the exact responsibilities of Personnel staff 
in both the Field Units and Human Resource Section has been detailed in 
the operating procedures, as has the role of the line managers, the 

actual use of the transfer system was found to be inconsistent and weak. 


Many files did not contain information to show on what basis employees 
requesting transfers had been considered. The information available 

did not show that the appointee was assessed against the job requirements 
of the position. Some staffing officers were under the impression that 
there was no need to assess the qualifications since the candidate was 
being appointed at the same level. This misconception was the most 
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significant factor leading to the lack of documentation on file. It 
was also confirmed in one unit that the most successful candidates for 
appointments through transfer were persons referred and recommended 

by line managers. The procedure by which this was done, while proving 
very efficient in filling positions, was contrary to the intent of the 
Public Service Commission transfer policy which provides for ths consi- 
deration of all interested employees. 


This situation appears to have occurred because of the attitude and 
accepted practice established by professionals in obtaining staff 
informally from among a selected group of professionals who have 

gained recognition in their specialized field. This concept of recruit- 
ment can be considered valid in certain cases when obtaining the services 
of highly skilled and thoroughly trained individuals in specialized areas 
having extremely limited resources from which to recruit, but it is 
evident that this method of recruitment had been extended to other 

areas of staffing where consideration for appointment must be seen 

to be equitable, for larger groups of employees with similar background. 


Despite the problems noted, Statistics Canada's transfer policy is 
basically well-structured, and well understood. However, to ensure 

that it operates within the staffing principles of merit, efficiency 

and effectiveness, and equity, there is a need to ensure that candidates 
for appointment through transfer are assessed in accordance with the 
appropriate selection standards as they relate to the duties of the 
position being filled. 


Major Issue No. 6 - Departmental Lay-Off Procedures 


The Human Resource Planning Group developed a departmental policy paper 
on lay-offs that is consistent with the manpower adjustment procedures 
and the principles outlined in the Public Service Employment Act and 
Regulations. 


The procedures that were developed from this policy statement became an 


integral part of the Department's staffing when the proposed man-year 
reductions of August 1977 were announced. 


The review of the application of these procedures in each unit indicated 
a very strict adherence to departmental procedure, with no problems noted 
in the action taken. The joint effort of both the Resource Planning 
Group and the Field Personnel Units resulted in each employee, in the 
area affected, being well informed of action that was planned, and gave 
employees an opportunity to be considered for any positions for which 
they might be qualified within the Department prior to actual lay-off 
procedures being initiated. Although this situation did not reach the 
point where large numbers of departmental employees were laid off, the 


auditors found that the action taken by the Department was very commen- 
dable. 
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Major Issue No. 7 - Appointments Made Without Competition 


Because of the significantly high number of appointments made without 
competition by the Department in the past year, e.g. in one unit, 

85 percent of the 374 appointments, the procedure followed was 
reviewed in all units. 


It was determined that appointments without competition were made in 
the following situations: acting, term extensions, position reclassi- 
fied and employee promoted, change in employee position number only, 
lateral transfers, appointments of employees from surplus lists, and 
term to indeterminate appointments. 


The recurrent problem identified in these processes was the fact that 
the available documentation did not show that the individual appointed 
had been properly assessed against the appropriate selection standards 
and duties of the position to which the appointment was made. 


It is recognized that this problem has been dealt with specifically in 

other areas in this report, however, because of the importance of this, 
in appointments made without competition, it has again been highlighted 
in this Section. 


Major Issue No. 8 - Department's Use of Term and Part-Time Employees 


Term Employment 


The procedures and guidelines to be followed in the hiring of term 
employees is outlined in the Departmental Consolidation. The majority 
of term appointments were in the CR and ST Group, with some SI's also 
being appointed to support functional operations within the Department. 
Guidelines also provide that individuals will not be employed in the 
same term position for a period of more than two years, however, this 
does not mean that an individual cannot be employed by a department in 
a number of positions for a period exceeding two years. 


The main problem areas found in the appointment of terms have been 
mentioned in other sections of the report, namely, that priority lists 
were not checked prior to making term appointments, and a lack of 
adequate assessment criteria and documentation for the initial appoint- 
ment. Because of the weak selection techniques and sketchy board reports, 
it was not possible to determine why the individuals appointed were 
considered more qualified than the others referred. 


Eligible lists were not prepared as a result of selection processes for 
the appointment of term employees. It was explained that eligible lists 
were not prepared because referrals had been made from the Public Service 
Commission inventory, and as such, it was discretionary whether or not 

an eligible list was established. This interpretation is not seen to 

be within the context of "inventory selection" as outlined in the Public 
Service Employment Regulations. 
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It is essential that eligible lists be established as a result of 
referrals made from the open applicant inventory. These lists would 
also be helpful when subsequent appointments are made, or individuals 
are appointed for a longer period of employment as provided for in 
Public Service Commission Bulletin 73-3 and 76-5. 


RECOMMENDATION 


THAT THE DIRECTOR OF PERSONNEL ENSURE THAT 
ELIGIBLE LISTS ARE PREPARED AND THAT 
RESPONSIBLE STAFFING OFFICERS ARE AWARE 

OF PUBLIC SERVICE COMMISSION REQUIREMENTS 
WHEN HIRING TERM EMPLOYEES. 


Part-Time Employment 


The Department makes use of part-time employees in the Regional Offices 
and in the one office audited it was found that 46 individuals were hired 
in the CR 2; DA CON 1, 2 and 3; and PM 2 Groups. Although the part-time 
Employment Regulations provide for the appointment of individuals who 
work for less than 15 hours per week, it was explained that it was the 
Department's policy that individuals working more than 50 hours per 

month would be certified, that is, appointed as a part-time employee 
under the Public Service Employment Act, by the issuance of a staffing 
action form. 


This was not the situation in Toronto where pay records show 11 persons 
hired as CR 2's working in the labour survey area, worked in excess of 
75 hours a month for extended periods, some dating back to 1970. An 
additional 15. individuals worked in excess of 15 hours per week, and 
should have been appointed under the Public Service Employment Act. 


Persons hired on an hourly basis were recruited in the normal manner, 
that is, through either the Canada Manpower Centre, or Public Service 
Commission, and they were assessed against the selection standards for 
the position to which they were to be appointed. However, an appoint- 
ment document was not issued, and the individuals were simply asked by 
letter to report on a given date. No commitment was made with respect 
to the conditions, the duration, or the hours of work, moreover, in the 
case of DA CON 1's who were hired initially for a period of less than 
50 hours, if, after two months, they progressed favourably, they were 
given more work, that is, they are called in more frequently. This 
results in situations where even though they are working well over 

50 hours, nothing, from a staffing point of view, is affected. 


It was also evident during the audit, that these individuals are accepted 
within the area of competition and considered as candidates in closed 
competitions for which their Group and Level entitles them to apply, 
whether or not they are certified, or'whether or not they are employees 
under the Public Service Employment Act. 
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RECOMMENDATION 


THAT THE DIRECTOR OF PERSONNEL REVIEW THE 
APPOINTMENT OF PART-TIME INDIVIDUALS IN 
TORONTO. AND ENSURE THAT ALL THOSE WHO ARE 
WORKING IN EXCESS OF 15 HOURS PER WEEK ARE 
APPOINTED AS EMPLOYEES UNDER THE PUBLIC 
SERVICE EMPLOYMENT ACT, AND THOSE NOT SO 
APPOINTED DO NOT COMPETE IN CLOSED COMPE- 
TITIONS. 


CONCLUSION 


All the requirements for a well-managed staffing operation were found 
to be in existence within Statistics Canada, and the auditors were 


impressed with the intended efficiency and effectiveness of the total 
Personnel operation. 


The very positive management approach to Personnel generally, and 
staffing particularly, was based on the awareness of the importance 
of ensuring that departmental staffing was conducted in accordance 
with the Public Service Employment Act and Regulations and principles 
of staffing. 


Some weaknesses were noted in the operational implementation of the 
staffing process, particularly in regard to the effectiveness of 
control procedures. However, viewed separately, each of the compon- 


ents of the Department's management of staffing was found to be sound. 


That each was working effectively was seen by the impact they had on 
the overall quality of staffing which was found to be acceptable, and 
to have been conducted in a reasonable manner, 


Implementation of corrective action in those areas outlined in this 
report, combined with the areas discussed during on-site debriefings 
at each location audited, will not only improve the overall quality 
of staffing, but will assist the department in reaching the highly 
effective and efficient staffing system that is the objective of the 
Director of Personnel and Public Service Commission. 
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DEPARTMENTAL PROFILE 
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Audit Branch 
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FOREWORD 


The Departmental Profile for Statistics Canada was prepared in 
May 1978 by S. Sutherland and G. Cowherd, Audit Branch, Public 
Service Commission. 


Sources used to develop the Profile included a discussion with 
the Director of Personnel and documents that he provided, inclu- 
ding Departmental Organization Charts, statistics regarding the 
allocating of human resources within the Department, brochures 
and booklets outlining the Departmental Transfer Policy, Your 


Career with Statistics Canada, and Getting the Job you Really 
Want. 


Additional statistical information was obtained from the printout 
for the Official Language Information System (OLIS) produced by 
the Personnel Application Centre of DSS. 


Other source documents included Statistics Canada Annual Report, 
the Organization of the Government of Canada, the Instrument of 
Delegation and Sub-Delegation and reports prepared as the result 
of previous Public Service Commission Audits. 
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The Department was Originally established in 1918 as the Dominion 
Bureau of Statistics, and now Operates under the Statistics Act (19741,) 
which also provided for the change in name to Statistics Canada. 


Statistics Canada is designated as a department reporting to the 
Minister of Industry, Trade and Commerce. The Departmental overall] 
responsibilities are: 


a. to collect, compile, analyze, abstract, and publish statistical 
information relating to the commercial, industrial, financial, 
social, economic and general activities and condition of the 
people; 

b. to collaborate with departments of government in the collection, 
compilation and publication of statistical information, including 
Statistics derived from the activities of those departments; 

c. to take the census of population of Canada and the census of 
agriculture of Canada as provided in the Act; 

d. to promote the avoidance of duplication in the information 
collected by departments of government; and 

e. generally, to promote and develop integrated social and 
economic statistics pertaining to the whole of Canada and to 
each of the provinces thereof and to coordinate plans for the 
integration of such statistics. 


To carry out these responsibilities the Department has six major 
units, each with its own specific responsibilities as summarized 
in the following: 


Business Statistics 


The Industry Statistics Branch produces statistical information on 
agriculture, manufacturing and primary industries, transportation and 
communications, merchandising and services, and construction. 


The General Statistics Branch produces statistical information on 
prices, labour, external trade, finance and taxation of corporations, 
and administers the Corporation and Labour Union Returns Act. 


Economic Accounts and Integration 


The System of National Accounts (Current) Branch is responsible for 
statistical information regarding gross national product, balance of 
payments, financial flows, multi-national enterprises, and CANSIM (the 
Department's time series data bank). 


The System of National Accounts (Structural) Branch is responsible for 
standards of statistical classifications, input-output tables, develop- 
ment of regional and urban statistics, and structural economic analysis. 


20A : 28 Miscellaneous Estimates 7-12-1979 
20A°28 00 0050595 oo" 


llousehold and Institutional Statistics 


The Ilousehold Statistics Branch produces demographic information and 
statistics on the labour force, consumer income and expenditure, and 
numerous other related areas. 


The Institutional and Public Finance Statistics Branch provides statistics 
on education, science, culture, crime, health, welfare, and government 
revenue and expenditure. 


Census 


The Content and Analysis Branch is responsible for producing population 
estimates and projections, preparation of subjects and questions for the 
1976 census, planning the 1981 census, and the census of agriculture. 


The Production Branch is responsible for collecting census data from 
enumeration in the field of computer print-out; for processing, publish- 
ing; answering enquiries; and for providing proof of age and place of 
birth to those requiring them. 


Statistical Services 


The Systems and Data Processing Branch provides comprehensive electronic 
data processing systems and production services to the data gathering 
and information disseminating divisions. 


The Survey Methods Division design and develop survey methods which 
can effectively and efficiently obtain household, business, agricul- 
tural, institutional and census data. 


The field Division, through offices in eight cities, is the field data 
collection group of Statistics Canada. (The data are collected every 
month) . 


Marketing Services 


The Information Division promotes awareness and use of statistical 
information through the news media, and publication of the Canada Year 
Book, Canada Handbook, the weekly Infomat, and Statistics Canada Daily. 


The Statistics Canada Library maintains a large collection of books, 


periodicals and journals for the use of statisticians, economists, 
and the public. 


The departmental breakdown of employees, under the Public Service 
Employment Act, by category in January 1978 was: 


Senior Executive PR 
Scientific §& Professional 798 
Administrative §& Foreign Service wis 
Technical . 729 
Administrative Support 25750 
Operational 49 


Total... 5 ,064 
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In addition to these employees appointed under the Public Service 
Employment Act, Statistics Canada had approximately 1900 individuals 
employed under the Statistics Act. Section S(1) of the Act states: 


- "The Minister may employ, from time to time, in the manner 
authorized by law, such commissioners, enumerators, agents 
or other persons as are necessary to collect for Statistics 
Canada such statistics and information as he deems useful 
and in the public interest relating to such commercial, 
industrial, financial, social, economic and other activities 
as he may determine, and the duties of such commissioners, 
enumerators, agents or other persons shall be those duties 
prescribed by the Minister." 


These individuals are employed in the data collection function, and 
work as interviewers in the eight Regional Offices. These offices 
are the information gathering sources for the Department. 


The number of people employed under the Statistics Act increases 
substantially during the year a census is conducted. For example, 

in 1976 there were approximately 35,000 individuals hired and trained 
to carry out the collection and processing of the data. 


Organization 


A. General 


Statistics Canada is a highly centralized Department with headquarters 
in Ottawa. As described above, there are six major operational units. 
Each is headed by an Assistant Chief Statistician (ADM) who reports to 
the Chief Statistician (DM) (Organization Chart, Appendix 'A'). 
In addition to the six Assistant Chief Statisticians, there are two 
Directors General reporting to the Chief Statistician. 


One Director General is responsible for Policy Planning and Evalutation 
and providing staff support to both the Chief Statistician and the 
Executive Committee on Program Planning and Evaluation and also advises 
on broad policy issues. 


The other Director General, Administration, provides internal services 
in areas such as Personnel Administration, Financial Administration, 
Security, Publications production and distribution, Production Planning 
and Scheduling, Records Management and Office Services. 


The cight Regional Offices are located in St. John's, Newfoundland; 
Halifax, Nova Scotia; Montreal, Quebec; Toronto, Ontario; Ottawa, 
Ontario; Winnipeg, Manitoba; Edmonton, Alberta; and Vancouver, 
British Columbia. 


20A : 30 Miscellaneous Estimates 7-12-1979 
20A;30 00 ee 


Lach of these offices is relatively small, varying in size from a staff 
of 24 indeterminate employees in St. John's, to 40 in Toronto. The 
combined staff at the Regional Office accounts for less than 10% of 
total man-years. 


The main function of the Regional Offices is to gather information 

for the continuing studies of the Department as well as special projects 
as they arise, and this is reflected in the organizational structure of 
the Department. Although there is some variation between offices, the 
basis for the organization is similar to that of the Toronto Office 
(Organization Chart, Appendix 'B') headed by a Regional Director with 
Assistant Regional Director and Regional Chief of Administration reporting 
directly to the Regional Director. A program supervisor, responsible for 
each of the major functions, Labour Force Surveys, Business Surveys, 
Pricing, and Special Projects report to the Assistant Regional Director. 
A Staff Services Supervisor, and a Financial Supervisor report to the 
Regional Chief of Administration. 


B. Personnel 


The Director of Personnel Administration SX 1 reports to the Director 
General Administration and has reporting to him two functional heads 
within the Central Office at the PE 6 level. One of them is responsible 
for the Human Resource Planning, Staffing and Training, Career Develop- 
ment and Career Counselling, the other is responsible for Pay and Benefits, 
Classification Staff Relations, and Compensation. This portion of the 
Personnel Organization is very directly involved in the establishment of 
personnel policy and exercises a strong functional control over personnel 
activities in the Field Units. 


The balance of the personnel resources are organized in five Field 
Personnel Units designated Units A, B, C, D and E to provide personnel 
services to the operational units as follows: 


Field Personnel Unit Operational Unit 
LA? - Business Statistics 
EB - Institutions §& Agriculture Statistics 
G4 - Statistical Services and all Regional 
Offices 
aU - Marketing Services 


Economic Accounts §& Integration, also 
Personnel service to central unit 
includes the Chief Statistician and 
the two Directors General reporting 
to him 

ot - Census and Household Surveys 


Each Field Personnel Unit is headed by a PE 4 who reports directly to 
the Assistant Chief Statistician in charge of the Unit served. In 
addition to the direct reporting relationship, the PE 4 also has a 


direct reporting relationship with the Director of Personnel 
Administration. 
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the Director of Personne! explained that although he was aware that 
this dual reporting relationship had been found to provide difficulties 


in other organizations, it was working very effectively within Statistics 
Canada, 


It was noted that there has been a reduction of approximately 30 man-years 
within the Personnel Function in the past three years. The present staff 
of 107 in Personnel includes the Director General, the two PE 6's, 

16 Personnel Administrators within the central or corporate unit, and 

21 Personnel Administrators in the Field Units. There are 51 adminis- 
trative support in the Field Units, with 30 of these being responsible 
for the combined duties of pay and benefits, as well as acting as 
staffing assistants. There are an additional 18 administrative support 
staff in the central unit. It is with this staff of 106 that the 
Director of Personnel provides all Personnel Services to the Department 
with its approximate 5300 man-years. The Personnel Organization is shown 
in Appendix 'C', and the client population being served is shown in 
Appendix 'D'. 


The Director of Personnel emphasized that the Chief Statistician had 
accepted the responsibility of ensuring that individuals hired under the 
Statistics Act were appointed on the basis of merit and by following pro- 
cedures that are consistent with the provisions of the Public Service 
Employment Act. To this end, he stated that sub-delegated officers 
appoint these individuals only after they have been tested and interviewed, 
and it is on the basis of these results that appointments are made. 


The main source of referrals for these individuals has been the Canada 
Manpower Office in the various Regions. However, when the Canada 
Manpower Centre cannot provide an adequate number of referrals, adver- 
tisements are placed in local papers, but it has been the Department's 
experience that this has not always brought a sufficient number of 
interested applicants. This has been the case in census years when 
large numbers of individuals are required to overcome this problem, 
various Organizations are solicited so that referrals can be made. 
These referrals are then assessed and appointed on the basis of the 
test results and interviews. 


Because Regional Offices are small and do not have a Personnel 
Administrator, the sub-delegated staffing authority is to the Regional 
Director. Staffing had caused some problems in the Regional Offices 

and to assist in the correction of these problems, the Department 
recently established a new position in Field Unit 'C', where a Personnel 
Administrator has been appointed to provide staffing assistance directly 
to the Regional Office. 


This officer now reviews all Staffing Action Forms prior to the final 
processing, and if there are any particular questions or problems, they 
are dealt with by the officer. This officer also conducts the total 
selection process for any position within the Region for which the 
Regional Director does not have delegated authority. 
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In one of the Pield Units the Personne] Functions are provided by 
generalists, but in the other Units there are staff specialists, 
with Staffing Officers providing staffing advice and servicc. 


Personnel generally, and staffing in particular, has a high visibility 
within the Department, not only because of the organization that exists, 
but because of the concern expressed by the Chicf Statistician that all 
employees of the Department should be familiar with the staffing process 
to the extent that it affects them individually. 


To this end, the Department issued in April 1978, a volume entitled 
"Getting the Job you Really Want" which describes the various steps 
in the staffing process with detailed information on each. It also 
provides guidelines for employees on how to apply in a competition, 
how to prepare for the interview, and gives some indication of what 
the selection board will be looking for, some general guidelines on 
what to do after the interview, as well as a glossary of staffing 
terms. In addition, there is information on the various categories 
and groups within the Department, location of Department Units, 
location of Public Service Commission Regional Offices, as well as 
sample resumes that give employees an indication of how best to 
present their qualifications. 


The Departments concern with the Transfer System and placement of 
Lay Offs was evident in the procedures that were followed in the 
recent reduction in man-years within the Department, and the number 
of employees that have been placed without substantial numbers being 
affected by lay-off. 


C. Delegation Pattern 


Statistics Canada is operating under the authority of an Instrument 
of Delegation originally issued in February 1975. 


The pattern of delegation is standard, with authority granted for 
the following: 


Scientific §& Professional - ES 1-4;LS 1-4; COSEP - all 
Administrative § Foreign Service - AS 1-5; CS 1-3; FI 1-4; OM 1-4 
PE 1-4; PG 1-5; PM 1-5; IS 1-4 
COSEP - all 
Technical DD 1-9; GT 1-8; SI 1-6; COSEP - all 
Administrative Support CMall. CR ail, DAJall. Obcall, 


Salieri l 


Operational GL all, GS all 
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There are no special conditions or limitations attached to the 
Instrument of Delegation for Statistics Canada. 


The Instrument of Sub-delegation was brought up to date in April 1978 
and is current. Sub-delegated authority is to Personnel Administration 
only in Headquarters. A limited amount of sub-delegated authority has 
been extended to the Regional Director and Assistant Regional Director 
in the Regional Office. This includes PM 1-2 and AS 1-2 appointments, 
CR, ST, DA all levels, and GL and GS all levels. All other appointing 
authority has been retained at Headquarters. 
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de la dotation 


Préparé par la 
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de la vérification 
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Direction générale de la vérification 


STATISTIQUE CANADA 
NOVEMBRE 1978 


Coordonateur: S. Sutherland 
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La Vérification et l'examen de la dotation (VED) a Statistique Canada 
a ete effectuée par une équipe de vérification relevant de la Direction 
de la Vérification de la Commission de la Fonction publique. Cette 


équipe comprenait cing membrés et M. H.S. Sutherland en assurait la 
coordination. 


Avant d'effectuer la vérification sur place, du 10 au 14 juillet 1978, 
l'équipe avait déja, en mai de cette méme année, préparé un profil 
résumant l'historique, l'organisation et la structure de délégation 
de Statistique Canada. (Voir Annexe A). 


Dans la premiére partie de ce rapport nous examinerons la maniére 

dont le Bureau a géré l'ensemble du systéme de dotation qui lui 

est délégué par la Commission de la Fonction publique. Nous insiste- 
rons particuliérement sur les éléments suivants: l'organisation des 
ressources humaines; la communication; le contréle; la planification; 

et l'établissement de politiques. Cette partie Examen rend compte des 
renseignements recueillis au cours d'entrevues avec les gens de la 
centrale du personnel et des Services du personnel des cinq sous-sections 
a Ottawa. 


Les vérifications sur place ont non seulement permis d'examiner l'ensemble 
de la gestion des pouvoirs de dotation délégués au Bureau mais, aussi, de 
fournir des données permettant aux vérificateurs de se prononcer sur les 
mesures adoptées par le Bureau afin d'assurer le respect des dispositions 
de la Loi sur 1'Emploi dans la Fonction publique et des principes énoncés 
par les commissaires a la Fonction publique en matiére de dotation. Les 
renseignements recueillis ont également permis de noter les mesures pré- 
ventives 4 adopter ou a perfectionner au sein méme du systéme de dotation 
afin d'étre en mesure de contréler les abus. 


Pendant les vérifications sur place on a surtout insisté sur quatre 

questions précises, d'une grande importance du point de vue des commissaires, 
non seulement en ce qui concerne Statistique Canada mais en ce qui concerne 
tous les ministeres et organismes auxquels a été accordée une délégation des 
pouvoirs de dotation. Ces quatre domaines sont les suivants: (1) l'attention 
qui est prétée aux priorités et aux préférences statutaires; (2) la qualité 
des techniques et des outils de sélection; (3) l'existence ou non de systémes 
de contréle interne des nominations intérimaires et (4) le recours aux 
contrats de services personnels. On s'est également penché sur la pratique 
du Bureau en matiére: (1) du systéme interministériel de mutations; (2) des 
procédures de mises en disponibilité; (3) des nominations sans concours; et 
(4) du recours 4 des employés a temps partiel ou nommés pour une période 


spécifiée. 
La vérification des cinq sous-sections d'Ottawa ainsi que du bureau régional 
de Toronto s'est déroulée au cours de la semaine du 10 juillet 1978. 


Pendant l'étape de la vérification on a examiné un échantillonnage des 

divers dossiers, interviewé les agents du personnel et les gestionnaires 
organiques et, lors d'une séance d'information organiseée a la fin de la I 
vérification, on a porté 4 la connaissance des agents de dotation concernés les 


conclusions des vérifications effectuées sur place. 
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Les problémes relevés dans les sous-sections ont été réunis dans un rapport 
séparé qui sera envoyé 4 chacune d'elle. 


L'ETAPE DE L'EXAMEN 


Organisation des ressources humaines 


Le directeur de 1'Administration du personnel (SX 1) reléve du directeur 
général de 1'Administration et, de plus, est responsable, au sein du Bureau 
central, de deux chefs de niveau PE 6. L'un d'entre-eux est chargé de la 
planification des ressources humaines, de la dotation, de la formation, et 
de l'orientation et du perfectionnement professionnels; l'autre est chargé 
de la rémunération et des avantages sociaux, de la classification, des 
relations de travail et des indemnités. Cette partie du Bureau du personnel 
participe de facgon directe a 1'établissement des politiques en matiére de 
personnel et exerce un contréle fonctionnel étroit sur ce qui se passe 

dans les sous-sections. 


Les autres gens du service du personnel sont répartis dans les cinq sous- 
sections du personnel A, B, C, D et E, correspondant aux cing secteurs 
opérationnels suivants: 


Sous-section du Personnel Secteur opérationnel 

‘A’ - Statistiques sur les entreprises 

uBy - Statistiques sur les institutions 
et l'Agriculture 

ft) - Services statistiques et l'ensemble 
des bureaux régionaux 

De - Services de diffusion et de 
promotion 


Agrégats et intégration économique, 
centrale du Personnel y compris 
le Statisticien en chef et les 
deux directeurs généraux qui 
relevent de lui. 

MEY - Recensement et enquétes sur les 
ménages. 


Chaque sous-section du Personnel a pour chef un PE 4 qui reléve directement 
du Statisticien en chef adjoint chargé du secteur en question. Ce PE 4 
reléve également directement du directeur de 1'Administration du Personnel. 


Ce double lien hiérarchique n'a donné lieu a aucun probléme particulier. I1 
a permis de relever le profil de la fonction personnel en facilitant l'accés 
aux gestionnaires organiques supérieurs. Toujours préts a s'occuper de 
problemes opérationnels, les sous-sections du Personnel ont établi de bons 
rapports de travail avec les gestionnaires organiques de tous niveaux. 


Dans le passé la dotation était la principale fonction des sous-sections du 
Personnel. La réorganisation qui a eu lieu au sein du Bureau au cours de 
l'année passée a, en effet donné plus d'importance, au sein de la fonction 
personnel, aux activités de classification. 
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Malgré l'importance accordée aux activités de dotation, a la fois par le 
service du Personnel et par tout l'ensemble du personnel organique, il 

est évident que chez les adjoints au Personnel les activités de dotation 
passaient aprés les activités relatives a la paie et aux avantages sociaux. 
La priorité allait au traitement de la paie étant donné qu'il s'agissait 
d'une nécessité premiére, ce qui avait pour effet de réduire le temps 
consacré a l'administration de la dotation et de nuire, a la qualité du 
travail. Selon le chef d'une des sous~sections, le travail qu'exige cette 
double fonction est sans doute responsable des fréquents départs de 
personnel. En effet, les postes ne sont que de niveau CR 4. Le chef d'une 
autre sous-section affirme, par contre, que 1'étendue des fonctions élargit 
l'horizon du poste et contribue a la stabilité relative de son personnel. 


Les agents de Personnel qui s'occupent de dotation, spécialistes ou généralistes, 
possedent un bon mélange d'expérience et de formation et il n'y a eu, au cours 
de l'année passée, que peu de départs. 


Les procédures énoncées dans ce qui constitue le Guide du Personnel, font 
clairement ressortir les responsabilités a la fois du service du Personnel 

et des chefs de service aux diverses étapes du processus de dotation. Ces 
procédures décrivent un systéme strictement contrélé de répartition des 
responsabilités, systéme prévu non seulement afin de faciliter le processus de 
dotation mais également afin d'y incorporer tout un ensemble de contréles et 
de vérifications. 


On a noté d'importantes différences dans la maniére dont chacune des sous- 
sections assurait le déroulement du processus de dotation. Parfois tres peu 
de contréle, aucune attribution tranchée des responsabilités alors qu'autre 
part on trouve une procédure tres précise ot les responsabilités des chefs de 
service et du service du Personnel apparaissent trés clairement sous l'angle 
de leur complémentarité. 


A Ottawa, seuls les administrateurs du Personnel bénéficient d'une sub-délégation 
des pouvoirs de dotation et donc a Ottawa toutes les nominations doivent étre 
autorisées par un agent de dotation. Jusqu'ici, dans les régions, la sub- 
délégation était accordée au directeur régional et au directeur régional 

adjoint mais le nouvel agent de dotation affecté 4 la sous-section C accroit 

la participation du service du Personnel aux activités de dotation des régions. 


L'agent de dotation peut ainsi avoir une influence directe et immédiate sur 
les décisions prises en matiére de dotation. Et l'on peut dire que dans la 
plupart des cas les chefs de service sont tenus de les consulter a cet egard. 
D'apres les renseignements recueillis par les vérificateurs il semble qu’ a 
quelques tres rares exceptions pres, les chefs de service aient bien accueilli 
les délégations de pouvoirs accordés aux administrateurs du Personnel. Dans 
les services ou l'agent administratif est devenu le point de contact entre les 
chefs de service et le service du Personnel, l'opinion semble étre que cela a 
facilité le déroulement du processus de dotation. 
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On peut donc dire en résumé que Statistique Canada a efficacement organisé 
ses ressources en matiére de dotation en personnel, ce qui lui a permis de 
répondre aux exigences opérationnelles qu'il s'était fixées. 


Communications 


Il existe un réseau de communications bien précis permettant de transmettre 
aux sous-sections du Personnel et aux chefs de service des bureaux régionaux 
les politiques, procédures et directives établies par la Centrale du Personnel 
en matiére de dotation. La principale courroie de transmission est la codi- 
fication du Bureau. I1 s'agit d'un guide ou manuel mis a jour afin de tenir 
compte des nouvelles politiques, et l'énoncé des politiques en matiere de 
personnel sont toujours transmises de cette maniére. Lorsqu'il est nécessaire 
de transmettre des directives 4 court terme en matiére de procédure, en 
attendant l'énoncé d'une politique ou la modification d'une politique existante, 
ces directives seront parfois transmises sous forme d'une note de service 
signée par le directeur du Personnel. Notons que cela n'arrive pas souvent. 


Les sous-sections du Personnel ont plusieurs maniéres de distribuer les 
renseignements ainsi regus aux agents et aux adjoints de la sous-section. Une 
partie de ces renseignements seront d'ailleurs envoyés aux chefs de service. 


En matiére de dotation, l'ensemble des informations allant dela périphérie 
vers le centre ne revét pas la méme régularité de forme que les informations 
transmises du centre a la périphérie. L'agent de dotation n'était pas tenu 
de rendre compte de ses activités aux chefs des divers services de la sous- 
section. Dans quatre des sous-sections, l'agent de dotation le faisait 
néanmoins de maniére informelle et dans une des sous-sections on rencontre 
un schéma qui prévoit que les chefs de service seront tenus au courant des 
activités de dotation dans les domaines dont ils sont chargés. 


Chaque sous-section fournit au directeur du Personnel les renseignements 
nécessaires a la rédaction du rapport annuel dans lequel sont consignés la 
moyenne des délais intervenant entre la vacance d'un poste et la nomination 
d'un niveau titulaire. Ces renseignements, et d'autres, sont inscrits au 
systéme automatique d'information sur le personnel "persis", et transmis 
régulierement a tous les chefs de service. 


Un des modes de communication les plus efficaces entre les sous-sections 
du Personnel et la Centrale du Personnel sont les réunions entre les chefs 
de sous-sections et les directeurs du Personnel. Ces réunions n'ont lieu 
que selon les besoins et, d'aprés l'expérience, cela se produit toutes les 
six ou huit semaines. 


Aucun mécanisme formel n'avait été prévu pour tenir le statisticien en chef 
au courant des activités de dotation au sein du bureau mais il est a noter 
que cela ne l'a pas empéché de recevoir des informations complétes en matiére 
de dotation et son intérét et son influence dans ce domaine se sont faits 
sentir, par exemple, dans la préparation de documents tels que "comment 
décrocher l'emploi que vous désirez" et le développement de la procédure 
permettant a tous les employés de connaitre les postes 4 combler dans la 
catégorie des hauts fonctionnaires. 


7-12-1979 Prévisions budgétaires en général 20A : 43 
Sa PONIES CEC CAITICSCHIE COCR Oe 


Le systéme ministériel de demandes de mutation, ouvert a tous les employés, 
fut annoncé a l'origine dans une brochure de renseignements distribuée a 

tous les employés par 1l'intermédiaire du systéme d'expédition des cheques. 
Cette brochure fait partie des documents distribués aux nouveaux employés. 

Les postes vacants sont annoncés au moyen d'une affiche. Distribuées d'aprés 
des listes dressées par la Centrale du Personnel, ces affiches sont épinglées 
sur les divers tableaux d'affichage bien situés au sein de 1'immeuble ainsi 
que dans le porte-revues bien garni dont dispose chaque sous-section du 
Personnel. C'est également la Centrale du Personnel qui contréle la distribu- 
tion des avis d'appel mais ce sont les sous-sections du Personnel qui administrent 
cette distribution. 


Les sous-sections sont bien informées en matiére de dotation et les agents de 
dotation étaient conscients de leurs responsabilités 4 cet égard. La Centrale 
du Personnel a fourni les documents nécessaires aux sous-sections parmi les- 
quelles certaines ont développé leurs propres procédures afin de tenir compte 
des divers degrés de participation des chefs de service au processus de dotation. 


Il est évident que les chefs de sous-sections informent réguliérement leur 
personnel ainsi que les chefs de service de tout changement intervenu dans la 
politique de dotation, susceptible d'influencer le fonctionnement du service. 
Selon une récente note de service du directeur du Personnel, la livraison 
prochaine de magnétoscopes permettra 4 chaque sous-section du Personnel de 
bientét disposer de programmes télévisés expliquant le processus de dotation. 


Le bureau a publié une brochure intitulée "Votre carriére 4 Statistique Canada" 
qui contient certains renseignements a 1'égard du processus de dotation. Il 
existe, en plus, une publication plus récente et plus détaillée intitulée 
"Comment décrocher l'emploi que vous désirez". Cette brochure fournit des 
renseignements en matiére d'orientation et de perfectionnement pour tous les 
employés. Des détails trés précis sont donnés a4 l'égard du processus de 
dotation, de la maniére dont ce processus fonctionne a l]'égard d'un individu 

et des démarches que doit entreprendre un employé qui cherche un autre poste 

et qui désire obtenir une entrevue. Cette brochure contient des renseigne- 
ments a l'égard du systeme de mutations des concours restreints, du PERMATRI 

et des concours publics. Ces brochures expliquent de fagon précise comment on 
doit se préparer 4 une entrevue, comment se comporter au cours de celle-ci 
ainsi que des renseignements généraux a l'égard de ce que recherchent en général 
le jury de sélection et des démarches a entreprendre apres l'entrevue. On y fn 
trouve également un lexique de la dotation en personnel permettant aux employes 
de se familiariser avec le vocabulaire des affiches, des questionnaires et du 
PERMATRI. Ces deux brochures constituent d'excellents modes de communication. 


Au sein du bureau les agents de dotation sont la pour conseiller et aider les 
employés et dans les cas ot un probleme précis ne peut pas étre regle au sein 
du bureau l'accés est ouvert aux services de la Commission de la Fonction 


publique. 


De bons rapports existaient entre les sous-sections, les divers programmes EU 
le bureau régional de la Commission de la Fonction publique (capitale nationale). 
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Il est clair que le Bureau a accompli un travail important et que les efforts 
continuent afin d'établir un solide réseau de communications permettant de 
répondre aux questions que tout employé peut avoir a ]'égard du processus de 
dotation. 


Le controle 


Les vérificateurs ont pu constater que chaque service de dotation reconnaissait 
la nécessité de contréle au sein de cette fonction. Ces services avaient 
visiblement essayé de ne pas isoler l'aspect contré6le mais plutét de l'intégrer 
a l'ensemble des procédures de dotation afin que ces mesures de contréle 

ne fassent pas obstacle au bon déroulement du processus. Chaque agent de 
dotation doit assurer l'efficacité du service. L'équipe de Vérification a 
constaté que la plupart des sous-séctions étaient parvenu a un bon équilibre 
entre l'aspect contréle et l'aspect service. 


La centrale du Personnel exécute également des fonctions de vérification qui 
viennent s'ajouter au controdle exercé par les sous-sections. Toute nomination 
est officiellement soumise a un examen central mais les procédures n'entrainent 
pas un examen systématique de tous les dossiers. S'agissant, par exemple, 

d'une nomination sans concours, la documentation est versée au dossier personnel 
de l'individu pluté6t que d'étre transmise au bureau de Vérification pour examen. 
Les procédures de ce bureau visent la forme des documents plutét que leur fonds. 
Ainsi, s'agissant du rapport d'un jury de sélection, on vérifiera l'addition 
des chiffres mais on ne cherchera pas a savoir si ces chiffres reflétent bien 
l'évaluation du candidat. Dans d'autres cas on cherchera simplement 4a 

s'assurer que le rapport a bien été classé. Dans un méme ordre d'idées l'on 

se contenterait de vérifier que le dossier contient la liste des questions 

mais on ne cherchera pas a savoir si la qualité de ces questions correspond 

aux exigences du poste. 


En cas de lacune d'un dossier, celui-ci sera renvoyé 4 la sous-section pour 
correction. La procédure de vérification ne contient aucune disposition 
permettant d'assurer la solution de problémes semblables dans les sous-sections. 
Dans l'optique du vérificateur, la procédure de vérification du Bureau ne 

semble pas avoir contribué a la qualité des services de dotation. 


En passant du bureau central aux bureaux régionaux on trouve un net fléchis- 
sement de l'efficacité des mesures de contréle établies par 1'Administration 
centrale. Moins de 10 % des activités de dotation du Bureau ont lieu dans 
les bureaux régionaux. Ces actions sont en général entreprises par l'agent 
administratif régional, avec l'assistance du surveillant des services de 
dotation puis l'autorisation du directeur régional. 
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Dans le bureau de Toronto ni l'agent administratif ni le surveillant des 
services de dotation n'a regu de formation en la matiere. La documenta- 
tion nécessaire est disponible, cependant, y compris le guide de la dota- 
tion de la Commission de la Fonction publique, la codification du Bureau, 
les bulletins de la Commission de la Fonction publique et les interpréta- 
tions du bureau régional de Toronto de la Commission de la Fonction pu- 
blique. De bons rapports existent entre le conseiller en dotation de la 
Commission de la Fonction publique et l'agent de la sous-section "C". Ces 
bons contacts ne suffisent cependant pas 4 compenser l'absence de forma- 
tion des individus chargés de la dotation. L'agent administratif avait 
fait de son mieux pour introduire un certain nombre de contréles -adminis- 
tratifs tels que des listes de contréle, des demandes, etc., mais la VED 
conclue a l'insuffisance des contréles de la dotation dans le bureau ré- 
gional. 


L'affectation d'un agent aux opérations régionales de la sous-section "C" 
et son role central en matiére de dotation a permis d'améliorer quelque 
peu la situation mais la plupart des problémes notés restent néanmoins dis 
a l'insuffisance des mesures de contréle. L'agent de dotation de la sous- 
section "C" n'étudie les documents de dotation préparés par les bureaux 
régionaux, qu'apres que ceux-ci aient été autorisés par le directeur ré- 
gional. La faiblesse de cette procédure de contréle provient du fait que 
dans le bureau de Toronto de nombreuses mesures de dotation n'ont pas 
donné lieu a la préparation de documents. Dans le bureau de Toronto, par 
exemple, on trouve 26 employés temporaires ayant travaillé un nombre suf- 
fisant d'heures pour pouvoir bénéficier d'une nomination en vertu de la 
Loi sur 1'Emploi dans la Fonction publique mais ces nominations n'ont pas 
été faites. Cet état de chose sera étudié avec plus de précision dans la 
partie de ce rapport traitant des employés temporaires ou nommés pour une 
période spécifiée. 


Etant donné la faiblesse des contréles qu'a révélée la derniére vérifi- 
cation du bureau régional de Halifax, le bureau régional de la Commission 
de la Fonction publique s'est penché directement sur les activités de 
dotation de ce bureau. Un certain nombre de probleémes précis trouvaient 
leur source dans un manque de compréhension du processus de dotation et 
c'est pourquoi l'agent administratif a récemment participé au programme 
de base que la Commission de la Fonction publique organise en matiére de 
dotation. Il était encore trop t6t pour juger de l'effet que cet effort 
de formation pourra avoir sur la qualité de la dotation au sein du bureau 
d'Halifax. Il est cependant important de noter que l'agent de dotation 
de la Commission de la Fonction publique, chargé d'aider le bureau, a cons- 
taté A une occasion que le directeur régional de Statistique Canada avait 
émis des instructions écrites afin que soit modifié l'énoncé des qualités 
qu'avait approuvé cet agent de la Commission de la Fonction publique. Ce 
probléme a été résolu mais il semble que le bureau d'Halifax ne soit pas 
encore prét a se passer de l'assistance d'un agent de dotation competent. 
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Le niveau d'expertise exigé en matiére de dotation ou le degré de contréle 
exercé a cet égard au sein d'un bureau donné ne devrait pas étre uniquement 
fondé sur 1'étendue des activités de dotation ou sur le nombre des nomina- 
tions autorisées par un agent bénéficiant d'une sub-délégation de pouvoir. 


Il est tout a fait essentiel que chacune des personnes directement chargée 
de questions de dotation posséde la formation et l'expérience nécessaires 
afin que ces activités de dotation reflétent bien le fait que le mérite, 
l'efficacité, la flexibilité et la promptitude 4 réagir ainsi que 1'égalité 
d'accés aux employés de la Fonction publique et l'équité forment partie 
intégrante du processus. I1 convient de souligner que ces éléments ne sont 
pas simplement des mots a cocher sur une feuille de papier. 


Le bureau doit assurer non pas des contréles administratifs théoriques mais 

adopter des mesures de contréle pratiques qui permettent non seulement d'as- 
surer le bon déroulement des taches mais qui permettent aux individus d'ac- 

quérir la formation et l'expérience nécessaires. 


RECOMMANDAT ION 


QUE LE DIRECTEUR DU PERSONNEL VEILLE A L'ADOPTION 
DE MESURES PERMETTANT DE CONTROLER EFFICACEMENT 

LE DEROULEMENT CORRECT DES ACTIVITES DE DOTATION 
DANS LES BUREAUX REGIONAUX ET QUE LE PERSONNEL DE 
CES BUREAUX PUISSENT BENEFICIER D'UNE FORMATION 
LUI PERMETTANT D'EXERCER AVEC COMPETENCE SES FONC- 
TIONS DE DOTATION. 


Etablissement des politiques 


Depuis plusieurs années le Bureau posséde une assez bonne procédure d'éta- 
blissement des politiques du personnel. Au cours des quelques derniers 
mois on a vu adopter une nouvelle méthode de développement et de mise en 
oeuvre de ces politiques. 


Par le passé, les politiques étaient abordées et développées par un agent 

du Personnel directement responsable devant le directeur du Personnel. Cet 
agent était chargé d'examiner les procédures établies par la Commission de 
la Fonction publique, de les intégrer aux politiques du Bureau et de rédiger 
le point de vue du Bureau a l'égard des questions traitées. Cet agent s'oc- 
cupait également de la préparation et de la rédaction des nouvelles procé- 
dures. C'est dire, donc, que jusqu'au changement intervenu récemment, les 
politiques étaient initiées par la Division du Personnel et approuvées, en 
dernier lieu, par le Comité exécutif. 


Au cours des mois récents, une nouvelle méthode est intervenue. Le Comité 
exécutif a nommé un sous-comité, appelé le Comité des ressources humaines, 
chargé de réunir les faits, de préparer le point de vue du Bureau et de 
rédiger un projet. Ce projet est transmis au Comité exécutif qui effectue 
les changements qu'il entend et qui donne son approbation 4 l'ensemble. 
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Le Comité des ressources humaines est présidé par le directeur général de 
1'Administration et il réunit le directeur du Personnel ainsi que les 
autres directeurs du Bureau. Le Comité a commencé par demander a tous ses 
membres de donner leur avis quant aux questions méritant d'étre traitées. 
Une liste des priorités a été établie d'aprés les réponses recues et le 
Comité entend préparer de nouvelles politiques dans tous les domaines du 
Personnel, y compris la dotation. 


Cette nouvelle méthode a été adoptée car le statisticien en chef s'était 
prononcé de facon trés précise dans le sens de rendre l'Administration du 
Personnel, y compris la dotation, plus ouverte 4 l'attention et aux contri- 
butions de tous les gestionnaires du Bureau. A 1'époque actuelle, par 
exemple, le Bureau est en train de se réorganiser selon les principes de 

la gestion matricielle et le Comité est en train d'étudier l'utilisation de 
descriptions de postes applicables a de larges groupes d'emplois semblables 
ou apparentés. Du point de vue du Comité, un des principaux avantages de 
cette nouvelle maniére de procéder est de faciliter la dotation par l'éta- 
blissement de normes de sélection et d'énoncés de qualités uniformes. Ceci 
permettrait de réduire de beaucoup le temps consacré au processus de sélec- 
tion étant donné qu'on pourrait utiliser pour les diverses sous-sections 
des listes d'admissibilité dressées pour les postes relevant d'un méme 
groupe ou d'un niveau donné. 


La codification du Bureau en matiére de personnel contient l'énoncé de toutes 
les politiques. Cette publication est disponible dans tous les services 
qui s'occupent de dotation ainsi que dans les bureaux régionaux. 


La Section des ressources humaines s'occupe de la distribution des nou- 
velles politiques. Cette Section s'occupe également de réunir les ren- 
Seignements dont le Comité a besoin, soit par consultation avec les sous- 
sections du Personnel soit, dans certains cas, en demandant a une sous- 
section donnée de fournir les renseignements nécessaires. Une fois éta- 
blie la politique, la Section des ressources humaines s'occupera de former 
les administrateurs du Personnel et le personnel de soutien a la mise en 
oeuvre de la politique. Cette Section s'occupe également de développer 
les procédures qui seront mises en vigueur en vertu de la nouvelle poli- 
tique adoptée. De pareille maniére, cette Section élabore des procédures 
en consultation avec les sous-sections du Personnel et assure la distribu- 
tion des procédures qui découlent des nouvelles politiques adoptées. 
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La planification 


Le bureau a recours 4 un certain nombre de programmes qui lui permettent de 
formuler des objectifs dans le domaine du Personnel et, de facgon plus pré- 
cise, dans le domaine de la dotation. Citons a titre d'exemple le programme 
OPMS couramment utilisé par le Bureau pour étudier le temps qu'il faut pour 
combler un poste. Les renseignements a cet égard sont réunis, analysés et 
présentés par le directeur du Personnel au Comité exécutif. Cela permet a 
chaque statisticien en chef adjoint de savoir combien de temps il faut, en 
moyenne, pour combler un poste et également les délais qu'exige chaque étape 
du processus de dotation. Cela leur permet de comparer le fonctionnement de 
leur propre service et d'adopter les mesures qui s'imposent. 


Le bureau a également assuré la mise 4 jour du "SIP", systeme informatique 
sur le personnel. Ce systéme comprend non seulement les renseignements 
ordinaires sur tous les employés de Bureau mais également certaines informa- 
tions telles que l'échéance des rapports d'appréciation, les dates a laquelle 
ils ont été remplis et les besoins de formation des employés. Ceci permet 
d'établir des plans d'orientation et de perfectionnement professionnels pour 
les employés et divers groupes. Ce systéme automatique permet également de 
se tenir au courant des postes vacants. Ce systéme est mis a jour chaque 
semaine bien qu'il soit capable d'intégrer une mise a jour quotidienne. 


Le Bureau a lancé un programme d'évaluation du Personnel. Le directeur du 
Personnel a exprimé sa surprise 4 l'égard d'un rapport préparé par la Com- 
mission de la Fonction publique et selon lequel le Bureau n'aurait procédé 
a l'évaluation que de 50 % de ses employés. Une étude interne indiquait 
pourtant que 70 % des employés en poste depuis au moins un an avaient eté 
évalués et que des évaluations avaient été faites 4 l'égard de tous les SX 
et PE, évaluations envoyées 4 la Commission de la Fonction publique. 


Le Bureau a apporté beaucoup d'attention au sujet des évaluations et il 
posséde un systéme automatique dit systéme BF qui porte a l’attention des 
divers chefs de service le fait que tel ou tel employé est di pour une éva- 
luation. Ce systéme comprend également les rapports de probation a 1'égard 
des employés récemment arrivés et signale les cas ot une évaluation n'a pas 
été complétée a temps. 


Ces évaluations sont d'une grande utilité pour la planification, la formation 
et le développement du personnel. Prenons le cas d'un cours de formation en 
gestion donné a l'intention d'employés de moyen échelon, le systeme intégrera 
l'évaluation de ces employés et, avant que le cours n'ait lieu, il permettra 
de relever le nom de tout employé n'ayant jamais suivi ce cours ou n'ayant 
jamais été proposé pour ce cours afin que la Section des ressources humaines 
puisse prendre acte et soit confirmer la participation de cette personne soit 
adopter une autre solution. 


Ainsi que nous avons déja noté, le Bureau posséde une politique bien précise 
en matiére de mutations et les procédures applicables ont été clairement 
présentées aux gestionnaires et aux administrateurs du Personnel chargés de 
cette question. Un dépliant intitulé "Systéme ministériel de demandes de 
mutation" a été rédigé et envoyé a tous les employés. Ce dépliant explique 
pourquoi ce dossier de mutation a été créé, comment il est structuré et a 
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qui il s'adresse. On y trouve des détails sur son utilisation, sur la con- 
fidentialité des renseignements et sur le fait que, sauf exception, les 


employés sont tenus de porter leur demande de mutation & l'attention de leur 
surveillant. 


Afin de savoir l'effet que ce systéme ministériel de mutation a eu envers le 
personnel, le bureau vient récemment de terminer une étude. Le questionnaire, 
présenté 4 un échantillon d'employés, semble indiquer que l'ensemble des em- 
ployés posséde une bonne compréhension du systéme de mutation, qu'ils y au- 
raient recours lorsqu'ils demanderaient une mutation et qu'ils considérent 

ce systéme utile. D'aprés cette étude, les demandes de mutation devraient 
étre conservées pour une période plus longue. Cette question est encore a 

1' étude et il est probable que la période de conservation sera portée de trois 
a six mois. 


Au cours des années passées, le Bureau a beaucoup utilisé le CAP, mais il 
s'est bientét apercu qu'il n'était pas en mesure d'absorber toutes les per- 
Sonnes ayant subi cette période de formation et, depuis, une sélection plus 
étroite des candidats est de rigueur. 


Le Bureau n'a pas eu recours au programme AT au cours des trois derniéres 
années. De son point de vue ce programme ne valait pas l'effort qu'il exi- 
geait car dans les domaines pour lesquels ce programme est prévu, les exi- 
gences posées par la Commission de la Fonction publique ne seraient pas le 
meilleur moyen de pourvoir aux postes et d'assurer la formation et 1'avan- 
cement des nouveaux employés. 


Le bureau a également eu recours au programme établi par la Commission de 

la Fonction publique pour le recyclage des professeurs de langue (POC) mais 
seulement dans le secteur du Personnel. Un effort avait été fait pour trou- 
ver des programmes POC applicables aux opérations administratives mais il a 
été impossible de trouver des personnes possédant la formation financiére ou 
administrative précisément recherchée. Les gens du Personnel sont a date 
Satisfaits de la maniére dont tout cela a fonctionné et en particulier dans 
le domaine de la dotation. Les employés ayant suivi le cours de dotation de 
la Commission de la Fonction publique se sont révélés productifs lors de leur 
retour au bureau. 


L'ETAPE DE LA VERIFICATION 


L'examen des questions principales 


L'examen des questions principales a pour but de vérifier l'existence et 
d'examiner l'efficacité des divers contréles administratifs qu'utilise le 
Bureau afin d'assurer le respect de la Loi sur 1'Emploi dans la Fonction 
publique, des réeglements et des principes qui régissent le domaine de la 
dotation. Cet examen tourne autour de quatre questions principales dans 
l'optique des commissaires ainsi que certaines autres questions importantes 
notées au cours de l'examen et de la vérification sur place. 
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Probleme numéro 1 - L'attention prétée aux priorités et aux préférences 
statutaires 


Les priorités 


Tous les agents comprenaient bien.que, comme il est clairement indiqué dans 
la codification du Bureau, c'est a eux qu'il incombe de veiller a 1l'appli- 
cation des priorités statutaires. I] est également apparu que ces agents 
connaissaient les implications de cette responsabilité. La vérification 
des dossiers a cependant fait ressortir deux faiblesses principales dans 
l'application des priorités statutaires. En premier lieu on trouve un 
manque de rigueur quant 4 la détermination des personnes appelées a bénéfi- 
cier d'une priorité statutaire et, en deuxiéme lieu, on trouve des lacunes 
dans les fichiers documentant la nomination ou la non nomination d'une 
personne bénéficiant d'une priorité statutaire ainsi que l'absence de tout 
renseignement lorsqu'il s'agit de savoir s'il a été tenu compte ou non des 
priorités. 


S'agissant de mutations latérales, on constate qu'il a été tenu compte des 
priorités statutaires dans certains cas, mais pas dans tous, et il n'est 
pas nettement ressorti de la vérification que tous les agents de dotation 
comprenaient bien la nécessité de tenir compte des priorités avant d'effec- 
tuer une nomination de ce type. En général il n'est tenu aucun compte des 
priorités dans le cas d'une nomination pour une période déterminée. 


On a également noté certaines inconséquences a 1'égard des priorités lors 

de nominations effectuées d'aprés une liste d'admissibilité. Dans deux des 
sous-sections on a trouvé des dossiers ne contenant aucune indication quant 
a l'attention prétée ou non aux priorités statutaires. Ce manque de docu- 
mentation est a comparer avec les renseignements extrémement précis recueil- 
lis & l'égard des employés bénéficiant d'une priorité administrative fixée 
au sein du Bureau a 1'époque ov il était apparu que celui-ci allait voir 
réduire substantiellement le nombre de ses années-hommes. Au cours de cette 
période, les employés qui risquaient une mise en disponibilité avaient la 
priorité 4 l'égard des postes vacants au sein du Bureau. Dans ce cas on 
trouve une explication trés claire des raisons en faveur ou a l'encontre 
d'une telle nomination ainsi qu'une explication de la raison pour laquelle 
tel ou tel employé a été ou n'a pas été nommé. I1 serait bon que le méme 
soin soit prété aux employés figurant sur une liste de priorités statutaires. 


Les préférences statutaires 


Il n'est pas évident que les personnes concernées pergoivent clairement la 
nécessité de tenir compte des préférences statutaires a l'égard des listes 
d'admissibilité établies lors de concours publics. I1 est méme arrivé, 
lorsque certains noms étaient avancés par la Commission de la Fonction pu- 
blique, qu'aucune liste d'admissibilité ne soit dressée avant d'effectuer 
une nomination pour une période déterminée. L'explication que donnent les 
agents du Bureau est que, d'aprés eux, ces nominations étaient effectuées 
d'aprés un répertoire, ce qui éliminait la nécessité d'avoir a dresser des 
listes d'admissibilité. 
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La pratique du Bureau était de demander au candidat de remplir la premiére 
partie de la formule du rapport d'entrevue plut6t que la formule de demande 
de la Commission de la Fonction publique. Certes, la formule du Bureau in- 
diquait si un candidat était citoyen canadien ou non mais cette formule ne 
contenait aucun renseignement Aa l'égard du statut d'ancien combattant et ce 
renseignement ne figurait nulle part ailleurs. Cette formule demandait éga- 
lement au candidat d'indiquer sa date de naissance. 


Etant donné que les préférences statutaires semblent avoir été totalement 
1gnorees dans le cas des nominations pour une période déterminée, il n'était 
pas possible de déceler, d'aprés les renseignements contenus dans les dos- 


Siers, les nominations qui éventuellement auraient été effectuées de facon 
incorrecte. 


RECOMMANDATION 


QUE LE DIRECTEUR DU PERSONNEL ADOPTE UNE POLITIQUE 
QUI POSE CLAIREMENT LES EXIGENCES EN MATIERE DE 
PRIORITES ET DE PREFERENCES ET QU'IL VEILLE A CE 
QUE TOUTES LES PERSONNES BENEFICIANT D'UNE SUB- 
DELEGATION DES POUVOIRS DE DOTATION ASSURENT SA 
MISE EN APPLICATION. 


Probléme numéro 2 - Les outils et techniques d'évaluation 


La maniére dont le bureau utilise les outils et techniques de sélection a 
fait l'objet d'un examen visant a faire ressortir l'efficacité du processus 
d'évaluation des qualités des divers candidats lors des épreuves de sélection. 


La vérification des dossiers ainsi que les entrevues menées ont permis de 
déceler combien les membres des jury comprenaient et utilisaient correcte- 
ment les techniques et les outils de sélection disponibles. 


C'est le processus de sélection qui décidait des outils de sélection utili- 
sés par les jury. En effet, a la fois lors de concours publiés et lors de 
concours restreints, la question préparée a 1'avance constitue le principal 
et méme l'unique outil de sélection. Dans le cas de nominations effectuées 
a la suite d'une reclassification, d'une mutation latérale ou d'une nomina- 
tion intérimaire, le candidat est fréquemment choisi au seul vu de son rap- 
port d'appréciation. 


L'explication donnée est que les évaluations ne sont pas utilisées lors de 
concours car on les considére comme peu fiables étant donné qu'elles ne 
contiennent pas les renseignements relatifs a tous les facteurs qui entrent 
en compte et qu’'elles ne font en général état que de la maniére dont les 
candidats exécutent les fonctions qui sont en général d'un niveau inférieur 

a celles du poste recherché et souvent d'un groupe différent que celui du 
poste a pourvoir. L'opinion était également que de nombreux renseignements 
qui figurent sur les rapports d'évaluation n'ont pas la fraicheur ou 1l'objec- 


tivité désirées. 


Cette explication va 4 l'encontre du fait que ces evaluations sont sopivent 
les seules bases pour une nomination a un poste reclassifié, ou lors d une 
mutation latérale ou d'une nomination intérimaire et, dans ces cas, les éva- 
luations sont jugées suffisamment précises pour permettre de se prononcer sur 
les qualités des candidats. I1 est cependant difficile de savoir combien les 
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évaluations sont réellement utilisées car d'apres les dossiers il semble 
que, dans la plupart des cas, on ne trouve aucune déclaration ou rapport 
des jury indiquant que le candidat possédait toutes les qualités néces- 
saires a l'exercice des fonctions auxquelles il était nommé. Pas plus 
qu'on ne trouve dans ces dossiers un énoncé des qualités possédées. 


Pour les concours restreints on s'apercgoit que les questions qui figurent 
dans les dossiers sont presque toujours correctement reliées aux fonctions 
du poste 4 pourvoir et permettent ainsi de distinguer entre les divers 
facteurs étudiés. I1 semble, par contre, qu'en ce qui concerne les con- 
cours publics, et spécialement ceux visant la catégorie du soutien admi- 
nistratif, les questions posées soient a la fois peu percutantes et sans 
rapport avec les fonctions du poste a pourvoir. 


Dans le cas de concours publics, les rapports du jury de cotation ne font 
pas clairement ressortir les mérites des divers candidats. A quelques 

trés rares exceptions prés, on trouve dans les dossiers les formules du 
jury de cotation prévues par le Bureau mais ces formules ne contiennent 
pas un énoncé clair des exigences minimums pour chaque facteur d'évalua- 
tion. Cette lacune ne permet pas de savoir comment les membres du jury 
ont pu se prononcer sur les réponses du candidat et comment le jury a pu 
juger du succés de tel ou tel candidat a l'égard des facteurs d'évaluation. 
Ainsi il est difficile de savoir clairement ce que veulent dire les notes 
chiffrées attribuées a chaque candidat. 


Dans le cas des concours restreints le rapport des jury était en général 
plus complet et fournissait en général des renseignements a l'appui du 
classement final des candidats, mais on y note également certaines incon- 
séquences et, en particulier, dans une des sous-sections ov l'on constate 
que le classement numérique est fait sans aucune explication des notes 
attribuées aux candidats. Les rapports des jury de pré-sélection sont 
rédigés sur une formule du Bureau et nombre d'entre-elles ne contenaient 
qu'une liste des candidats inadmissibles, sans la moindre indication des 
raisons motivant ce refus. On nous a expliqué que la formule du rapport 
de pré-sélection était en cours de révision étant donné qu'elle prévoit 
le refus des candidats qui ne possédent pas toutes les qualités fondamen- 
tales au méme degré que les candidats appelés a l'entrevue. 


Un certain nombre de facteurs servent a4 expliquer les conclusions énoncées 
plus haut sans qu'un de ces facteurs soit la principale raison des fai- 
blesses notées a l'égard des questions utilisées lors des concours publics 
visant la catégorie du soutien administratif; le manque d'uniformité du 
recours au rapport d'évaluation; les lacunes des rapports de sélection et 
des énoncés de qualités. 


Ce probleme est en partie di a la facgon trés mécanique de développer et 
d'utiliser les outils et les techniques de sélection. Ajoutons que les 
agents n'ignoraient pas la nécessité qu'il y a d'utiliser ces outils mais 
ils leur arrive de ne pas attribuer au mérite la place importante qui est 
sensée lui revenir dans le processus de sélection. 
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Parmi les facteurs qui contribuent a ce probleme, notons également 1'absence 
de toute vérification Systématique par l'agent de dotation des diverses étapes 
du processus. Ajoutons que dans le cas d'une des sous~-sections, le probléme 
peut trouver sa source dans le souci de vitesse, en réponse aux exigences de 
la direction, ainsi qu'au fait que la responsabilité du contréle des processus 
autres que les concours avait été confiée A l'adjoint de dotation plutét qu'a 
l'agent de dotation qui, dans la plupart des cas, ne faisait qu'entériner les 
conclusions de l'adjoint. Les faiblesses qui réussirent 4 franchir cette 
étape ne furent jamais décelées étant donné que de nombreux processus autres 
que ceux découlant d'un concours, n'étaient jamais soumis au vérificateur du 
Bureau. 


RECOMMANDATION 


QUE LE DIRECTEUR DU PERSONNEL PRENNE DES MESURES 
POUR AMELIORER LA QUALITE DES OUTILS ET DES 
TECHNIQUES DE SELECTION ET POUR VEILLER AU CA- 
RACTERE COMPLET ET CORRECT DES DOCUMENTS REDIGES 
A L'APPUI. 


Probléme numéro 3 - Rémunération de suppléance et nomination intérimaire 


La codification du Bureau contient des instructions précises 4 l'égard a la 
fois de la rémunération de suppléance et des nominations intérimaires. 
D'apreés ce document les gestionnaires ne devraient pas procéder 4 des nomi- 
nations a court terme, c'est-a-dire pour des périodes de moins d'un mois, 
s'il s'agit d'un poste supérieur aux fonctions antérieurement occupées par 
l'employé bénéficiant de la nomination. I1 est clairement indiqué que dans 
le cas d'une nomination intérimaire, le choix devra étre documenté de facon 
aussi compléte que s'il s'agissait d'une sélection par répertoire et le 
candidat devra répondre 4 toutes les exigences du poste auquel il est nommé. 


Bien que peu fréquentes, les nominations intérimaires existent néanmoins 3 
Statistique Canada. Les procédures qu'ont pu constater les vérificateurs 

ne répondent pas a la politique énoncée plus haut car il n'apparait pas 
toujours clairement qui, exactement, a été pris en considération et pourquoi 
tel ou tel individu a effectivement recu la nomination. Dans une des sous- 
sections, il ne ressortait d'aucun des dossiers vérifiés que le candidat 
choisi avait été évalué conformément aux normes de sélection applicables au 
niveau du poste. Dans une autre sous-section l'agent considérait que le 
simple fait de porter avis du droit d'appel suffisait 4 indiquer la justesse 
de la sélection faite en vue d'une nomination intérimaire. Dans le cas ou 
une nomination intérimaire devait intervenir, les avis d'appel étaient effec- 


tivement affichés. 


On a pu constater que les contréles ne suffisaient pas 4 garantir que, dans 

le cas d'une rémunération intérimaire, les droits d'appel soient ouverts 

avant la fin de la période ouvrant droit a la rémunération provisoire c'est- 
a-dire deux, trois ou quatre mois selon la catégorie. Dans ce domaine le 
contréle dépend presque complétement des adjoints au Personnel qui, etant 
donné le réle qu'ils jouent en matiére de paie, prennent connaissance des P 
rémunérations de suppléance qui surgissent. Suite a des changements apportes 
dans certaines des sous-sections, l'adjoint, a l'aide d'un systéme BF, examine 
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toutes les rémunérations de suppléance et, un mois avant la fin de la période 
ouvrant droit a la rémunération provisoire, porte la situation a l'attention 
du gestionnaire qui, 4 son tour, contacte l'agent de dotation qui alors décide 
de ce qu'il convient de faire. 


Comme c'est le cas pour toute nomination, toute personne nommée a titre inté- 
rimaire doit posséder les qualités qu'exige le poste. I1 incombe donc a 
l'agent de dotation de s'assurer que tous les facteurs pertinents ont été 
étudiés et que la personne nommée est effectivement la plus qualifiée parmi 
toutes les personnes qui auraient pi étre considérées si l'on avait procédé 
par concours. Ce principe figure clairement dans la codification du Bureau 
mais il ne semble pas qu'il ait été uniformément appliqué dans toutes les 
sous-sections vérifiées. 


RECOMMANDAT ION 


QUE LE DIRECTEUR DU PERSONNEL VEILLE A L' APPLICATION 
DE LA POLITIQUE RELATIVE AUX NOMINATIONS INTERIMAIRES 
ET AU RESPECT DES PRINCIPES QUI EN DECOULENT. 


Probleme numéro 4 - Le recours aux contrats de services personnels 


La vérification des contrats de services personnels avait pour but de vérifier 
que le bureau observait correctement les conditions posées au recours 4a des 
personnes engagées sur contrat par l'intermédiaire des agences de travail in- 
térimaire. En deuxiéme lieu il s'agissait de vérifier l'existence de cer- 
taines procédures du Bureau et d'assurer que ces procédures étaient effecti- 
vement suivies de facgon réguliére afin que les contrats de services personnels 
ne donnent pas lieu a un rapport employeur-employé. Les demandes visant l'en- 
gagement d'une personne a titre temporaire, pour une période de huit semaines 
ou moins, par l'intermédiaire d'une agence de travail intérimaire, sont envoyées 
par le chef de service demandeur au Service financier. Les demandes sont alors 
approuvées et traitées par le Service financier si, a leur avis, la demande 
répond aux conditions posées dans la circulaire du Conseil du Trésor numéro 
1977-57 et que les documents voulus 1'accompagnent. 


Un examen des contrats approuvés au cours du premier trimestre, c'est-a-dire 
du 1°" avril 1978 au 30 juin 1978, fait ressortir l'existence de controéles 
visant a assurer le respect du maximum de huit semaines et aussi la suffisance 
des motifs donnés a l'appui de la demande. Rien ne permet cependant de dire 
que le Bureau avait, avant l'approbation du recours a une agence de travail 
intérimaire, fait aucun effort pour répondre aux exigences de la circulaire 

du Conseil du Trésor selon laquelle, dans la mesure du possible, les fonc- 
tionnaires doivent étre remplacés par d'autres fonctionnaires que ce soit 

par le redéploiement des ressources actuelles, le recours a des mutations, a 
des nominations intérimaires ou 4 des nominations pour une période déterminée, 
selon les cas, et conformément aux dispositions de la Loi sur 1'Emploi dans 

la Fonction publique. 


Soulignons que ni les sous-sections du Personnel ni la Centrale du Personnel 
n'étaient appelées a approuver la passation de pareils contrats alors que, 
vu les répercussions possibles pour le service, la circulaire du Conseil du 
Trésor exigerait peut-étre d'eux une participation plus active. 
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L'examen d'un échantillonnage de ces contrats de services personnels a fait 
ressortir que quatre d'entre-eux avaient été conclus avec des anciens fonc- 
tionnaires. Dans chacun de ces cas on a relevé une contravention possible 
de la politique du Conseil du Trésor étant donné que les personnes nommées 
travaillaient sur place, avaient des horaires réguliers, et relevaient ordi- 
nairement de hauts fonctionnaires du bureau (en l'espéce, des directeurs). 


On nous a assuré que la Centrale du Personnel vérifie effectivement de temps 
a autres ces contrats, mais il n'existe aucun document permettant d'assurer 

qu'un rapport employeur-employé n'a pas été établi et qu'il n'existait aucun 
fonctionnaire capable d'exécuter les fonctions en cause. 


Il est important de souligner que les conditions posées dans ces contrats 
semblent raisonnables, en ce qui concerne les rapports employeur-employé 
mais qu'il est difficile de distinguer entre le rapport qui existe entre 
l'employeur et les employés nommés pour une période déterminée et entre 
l'employeur et les personnes nommées en vertu d'un contrat, particuliérement 
dans les cas ot ces derniers travaillent dans des locaux du Bureau. 


C'est parce que ce type de recrutement ouvre la porte a une violation du 
principe du mérite que nous proposons non seulement un examen initial formel 
des contrats par le Service du Personnel mais également un certain contréle 
intervenant 4 posteriori afin d'assurer l'absence de tout rapport employeur- 
employé a 1'égard des personnes engagées en vertu d'un contrat de services 
personnels. 


RECOMMANDAT ION 


QUE LE DIRECTEUR DU PERSONNEL ASSURE UNE STRICTE 
ADHESION AUX POLITIQUES ET AUX PROCEDURES ETABLIES 
PAR LA COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE ET PAR LE 
CONSEIL DU TRESOR DANS LE CAS DE CONTRATS DE 
SERVICES PROCURES PAR L'INTERMEDIAIRE D'UNE AGENCE 
DE TRAVAIL INTERIMAIRE. 


QUE LE DIRECTEUR DU PERSONNEL VEILLE A CE QUE, DANS 
LE CAS DE CONTRATS DE SERVICES PERSONNELS, AUCUN 
LIEN EMPLOYEUR-EMPLOYE NE SOIT ETABLI CONTRAIREMENT 
AUX DISPOSITIONS DE LA LOI SUR L'EMPLOI DANS LA 
FONCTION PUBLIQUE. 


Probleme numéro 5 - Le systéme interministériel de mutations 


La politique bien précise de mutations interministérielles du Bureau est en 
vigueur depuis 1976. Les employés sont bien informes quant a 1 existence 

et aux exigences du systeéme et tous les employes, quels que soient leur 
groupe ou leur niveau, et quelle que soit leur période de nomination, peuvent 
utiliser la procédure de mutation en remplissant une formule de demande. 
Cette formule est valable pour une période de trois mois et la politique 
prévoit, bien que ce ne soit pas d'une fagon obligatoire, que ucettesliste de 
mutation sera consultée apres les priorités statutaires et avant que ne soit 
engagé un processus de concours afin de combler un poste vacant. 
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Les responsabilités exactes du Service du Personnel, a la fois dans les sous- 
sections et dans la section des ressources humaines, sont nettement précisées 
dans les procédures, ainsi que a est, d'ailleurs, le réle,des chefs. de: ser- 
vice. Le systéme de mutation n'a été utilisé que de fagon irréguliere et 
incomplete. 


Nombreux sont les dossiers qui ne contiennent aucune indication des criteres 
employés 4 l'égard des personnes demandant une mutation. Les renseignements 
disponibles ne laissent pas entrevoir que le candidat choisi a été évalué par 
rapport aux exigences du poste. Certains agents de dotation avaient 1'impres- 
sion qu'il n'y avait aucun besoin d'évaluer les qualifications du candidat 
étant donné qu'il s'agissait d'un poste de méme niveau. Cette erreur repré- 
sente le facteur principal des insuffisances documentaires. I] nous a été 
confirmé dans une des sous-sections que les meilleurs candidats a des nomi- 
nations par voie de transfert étaient des employés recommandés par leur chef 
de service. Bien que trés efficace cette procédure est contraire a la poli- 
tique des mutations énoncée par la Commission de la Fonction publique et selon 
laquelle il doit étre tenu compte de tous les employés intéressés. 


Cette situation semble étre die 4 l'attitude de professionnels qui ont adopté 
la pratique de se passer des formalités et de recruter le personnel parmi un 
groupe d'élite d'une compétence reconnue dans un domaine particulier. Ce 
concept du recrutement peut étre valable dans certains cas lorsqu'il s'agit 
d'obtenir les services de personnes hautement qualifiées dans des domaines 
spécialisés ot de telles personnes sont trés rares mais il est évident que 

ce mode de recrutement a été également utilisé a l'égard de groupes importants 
de personnes possédant des qualités semblables et pour lesquelles il est 
particuliérement important d'assurer une sélection équitable. 


Malgré les problémes relevés, la politique des mutations a Statistique Canada 
est dans son ensemble bien structurée et bien comprise. Afin d'assurer que 
cette politique réponde aux principes du mérite, de l'efficacité et de 1'é- 
quité, il est nécessaire d'assurer que les candidats a une nomination par voie 
de mutation sont évalués conformément 4 certains critéres de sélection reliés 
aux exigences du poste 4 pourvoir. 


Probléme numéro 6 - Les procédures de mise en disponibilité 


Le groupe de planification des ressources humaines a rédigé un énoncé de la 

politique du bureau en matiére de mises en disponibilité, politique conforme 
aux procédures de remaniement des effectifs et aux principes énoncés dans la 
Loi sur 1'Emploi dans la Fonction publique et dans les réglements. 


Les procédures élaborées en application de cette nouvelle politique ont été 
intégrées au processus de dotation du Bureau, en aoiit 1977, lorsque furent 
annoncées les réductions dans le nombre des années-hommes. 


L'examen de la mise en oeuvre de ces procédures dans chaque sous~-section a 
fait ressortir une adhésion tres stricte a la procédure du Bureau et aucun 
probléme particulier. Par un effort conjoint du groupe de planification des 
ressources et des sous-sections du Personnel, chaque employé était tenu au 
courant des actions envisagées et avait ainsi l'occasion de se mettre a la 
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recherche d'un poste auquel il pouvait prétendre avant méme que ne soit enta- 
mée la procédure de mise en disponibilité. Bien que le bureau n'ait pas eu, 
en fin de compte, 4 mettre en disponibilité beaucoup de ses employés, les 
vérificateurs considérent que le Bureau s'est montré avisé dans les mesures 
adoptées. 


Probléme numéro 7 - Les nominations sans concours 


Etant donné le nombre élevé de nominations sans concours 3 Statistique Canada 
l'année derniére (dans un service, sur 374 nominations, 85 % effectuées sans 
concours) on a décidé d'étudier la procédure suivie dans toutes les sous- 
sections. 


Les nominations sans concours ont lieu dans les situations suivantes: les 
nominations intérimaires, la prolongation d'une période indéterminée, la 
reclassification des postes, l'avancement des employés, les mutations laté- 
rales, la nomination d'employés figurant sur les listes d'excédant, simple 
modification du numéro de poste, et la transformation d'une nomination pour 
une période déterminée 4 une nomination 4 titre permanent. 


Le probléme qui revient toujours est le manque de documentation a l'appui de 

la nomination. I] est en effet impossible de juger d'aprés les documents si 
l'employé bénéficiant d'une nomination a été choisi en tenant compte des normes 
de sélection et des fonctions a accomplir. 


Nous avons déja traité ce probléme autre part dans le rapport mais étant donné 
l'importance du probléme que soulévent les nominations sans concours nous 
tenons a y revenir encore une fois. 


Probleme numéro 8 - Le recours a des employés a temps partiel et a des employés 


nommés pour une période spécifiée. 
Les nominations pour une période spécifiée 


La codification du Bureau contient toutes les procédures et directives appli- 
cables en matiére d'employés nommés pour une période spécifiée. La plupart 

de ces nominations sont dans les groupes CR et ST mais certains SI sont égale- 
ment nommés a des postes de soutien auprés des diverses fonctions du Bureau. 
D'aprés les directives, un employé nommé pour une période spécifiée ne peut 
pas rester 4 un méme poste pendant plus de deux ans. Cela ne veut cependant 
pas dire que cette personne ne peut pas, au cours d'une periode dépassant deux 
ans, étre affectée a plusieurs postes au sein d'un méme organisme. 


Les principaux problémes des nominations pour une période spécifiée ont deja 
été notés autre part dans ce rapport. Rappelons les conclusions, a savoir: 

la non-consultation des listes de priorités avant d'effectuer une nomination 
pour une période spécifiée, l'absence de normes d'évaluation et 1'insuffisance 
de la documentation préparée a4 l'appui d'une nomination ne permettent pas de 
savoir clairement pourquoi l'individu nommé a été choisi de préférence aux 


autres. 


Le processus de sélection des employés nommés pour une période spécifiée ne 
comprenait pas la préparation de listes d'admissibilite. L'explication qui 
fut donnée de cette situation est que le nom des candidats provenait du 
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répertoire de la Commission de la Fonction publique et que ce simple fait 
retirait 4 la préparation d'une liste d'admissibilité son caractére obli- 
gatoire. Cette interprétation ne semble cependant pas correspondre exac- 
tement au contenu des réglements sur 1'Emploi dans la Fonction publique 
en matiére de sélection d'aprés le répertoire. 


Il est tout 4 fait essentiel de dresser des listes d'admissibilité aprés 
avoir regu une liste des noms de candidats figurant dans le répertoire. 
Ces listes s'avéreraient également utiles plus tard pour d'autres nomina- 
tions ou dans le cas ot la nomination est effectuée pour une période plus 
longue conformément aux bulletins 73-3 et 76-5 de la Commission de la 
Fonction publique. 


RECOMMANDATION 


QUE LE DIRECTEUR DU PERSONNEL VEILLE A LA PREPARATION 
DE LISTES D'ADMISSIBILITE ET QU'IL S'ASSURE QUE LES 
AGENTS DE DOTATION RESPONSABLES ONT CONNAISSANCE DES 
EXIGENCES DE LA COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE 
LORSQU'ILS EMBAUCHENT DES EMPLOYES NOMMES POUR UNE 
PERIODE SPECIFIEE. 


Les emplois a temps partiel 


Le Bureau utilise des employés a temps partiel dans les bureaux régionaux. 
Dans un des bureaux soumis a la vérification, 46 personnes avaient été 
embauchées aux niveaux CR2; DA CON 1, 2 et 3; et PM 2. En matiére d'em- 
plois a temps partiel les réglements prévoient un travail maximum de 15 
heures par semaine mais on nous a expliqué que la politique du Bureau était 
de certifier toute personne travaillant plus de 50 heures par mois, c'est- 
a-dire d'émettre une formule de dotation et de nommer cette personne a4 un 
emploi a temps partiel en vertu de la Loi sur 1'Emploi dans la Fonction 
publique. 


Cela n'est certes pas la situation a Toronto ou il ressort des dossiers 

de paie que 11 personnes employées a titre de CR 2 et travaillant a des 
enquétes de main-d'oeuvre, ont travaillé plus de 75 heures par mois pendant 
de longues périodes et, pour certains, cela dure depuis 1970. Nous avons 
trouvé 15 autres personnes ayant travaillé plus de 15 heures par semaine 

et qui auraient di donc bénéficier d'une nomination en vertu de la Loi sur 
l'Emploi dans la Fonction publique. 


Les personnes travaillant a l'heure furent recrutées de la fagon normale 
c'est-a-dire soit par l'intermédiaire des Centres de Main-d'oeuvre du Canada 
soit par l'intermédiaire de la Commission de la Fonction publique. Ces 
personnes furent évaluées conformément a des normes de sélection prévues 
pour le poste en question. Notons cependant l'absence de tout document 

de nomination. Ces personnes recurent une simple lettre leur demandant 

de se présenter au travail a telle date. Cette lettre ne contenait aucun 
engagement quant aux conditions de travail, sa durée, ou les horaires. On 

a méme trouvé que des DA CON 1, engagés a l'origine pour une période de moins 
de 50 heures, se voyaient confier plus de travail, si aprés une période de 

2 mois, leur travail était satisfaisant. Ceci donna des situations ou les 
personnes travaillaient bien plus de 50 heures alors que du point de vue de 
la dotation aucune des mesures prévues n'étaient prises. 
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La vérification a aussi fait clairement ressortir que ces personnes sont 
admises a participer aux concours restreints a titre de candidats appar- 
tenant a tel ou tel groupe et & tel ou tel niveau, et ce, qu ile soient 
ou non certifiés et qu'ils soient ou non employés selon les dispositions 
de la Loi sur 1'Emploi dans la Fonction publique. 


RECOMMANDATION 


QUE LE DIRECTEUR DU PERSONNEL EXAMINE LE CAS DES 
PERSONNES QUI TRAVAILLENT A TEMPS PARTIEL DANS LE 
BUREAU DE TORONTO ET QU'IL S'ASSURE QUE TOUTE 
PERSONNE TRAVAILLANT PLUS DE 15 HEURES PAR SEMAINE 
RECOIVE UNE NOMINATION CONFORMEMENT A LA LOI SUR 
L'EMPLOI DANS LA FONCTION PUBLIQUE, QU'IL VEILLE, 
DE PLUS, A CE QUE SEULES LES PERSONNES BENEFICIANT 
D'UNE TELLE NOMINATION SOIENT ADMISES A PARTICIPER 
AUX CONCOURS RESTREINTS. 


CONCLUSION 


La dotation en personnel répond, 4 Statistique Canada, aux critéres d'une 
Saine administration et les vérificateurs ont été favorablement impres- 
sionnés par le bon fonctionnement et l'efficacité du Service du Personnel. 


Cette attitude positive envers la fonction Personnel et, plus précisément, 
envers son aspect dotation est fondée sur la reconnaissance de 1'importance 
qu'il y a d'assurer que la dotation s'effectue conformément a la Loi sur 
1'Emploi dans la Fonction publique, aux réglements ainsi qu'aux principes 
posés en la matiére. 


Certaines faiblesses furent relevées lors de 1'étude du fonctionnement des 
processus en dotation et, en particulier, a l'égard de l'efficacité des 
procédures de controle. Ajoutons, cependant, que les divers secteurs de 
la dotation bénéficiaient tous d'une saine gestion. Le fonctionnement 
efficace de chacun de ces secteurs se trouve confirmé par leur contribu- 
tion a la qualité du domaine de la dotation, domaine géré de fagon tout a 
fait acceptable et raisonnable. 


L'adoption de mesures correctives a l'égard des questions soulevées en ce 
rapport, et des mesures conjointement envisagées lors des séances d'infor- 
mation tenues sur place a la fin de chaque vérification, ne permettront 
pas seulement d'améliorer la qualité d'ensemble du processus de dotation 
mais permettront au Bureau d'atteindre le degré d'efficacité et de bon 
fonctionnement que visent 4 la fois le directeur du Personnel et la Com- 
mission de la Fonction publique. 
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AVANT-PROPOS 


Ce profil de Statistique Canada a été préparé en mai 1978 par 
S. Sutherland et G. Cowherd de la Direction de la Vérification, 
Commission de la Fonction publique. 


Ce profil est basé sur une conversation qui a eu lieu avec le 
directeur du Personnel et sur les documents que celui-ci a 
fournis parmi lesquels les organigrammes du bureau, les statis- 
tiques a l'égard de l'allocation des ressources humaines au sein 
du bureau, les brochures et dépliants traitant du systéme mi- 


nistériel de demandes de mutation, Votre carriére a Statistique 
Canada, et Comment décrocher l'emploi que vous désirez. 


D'autres renseignements statistiques furent obtenus du systéme 
d'information sur les langues officielles (SILO) d'aprés 1'im- 
primé produit par le Centre d'application du Personnel du MAS. 


Citons parmi les autres sources documentaires le rapport annuel 
de Statistique Canada, 1'Organisation du gouvernement du Canada, 
1'Instrument de délégation et de sub-délégation ainsi que les 
rapports rédigés, par le passé, 4 la suite de vérifications 
effectuées par la Commission de la Fonction publique. 
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PRECIS HISTORIQUE 


Le bureau a été fondé en 1918 sous le nom de Bureau de la Statistique. Il 
fonctionne aujourd'hui en vertu de la Loi sur la Statistique (1971), Loi 
qui lui a également donné le nom de Statistique Canada. 


Statistique Canada est un organisme responsable devant le ministre de 1'In- 
dustrie et du Commerce. Le bureau a pour t4che: 


a. de réunir, de cataloguer, d'analyser, de résumer et de publier des ren- 
seignements statistiques relatifs aux activités et aux conditions com- 
merciales, industrielles, financiéres, sociales, économiques et géné- 
rales de la population; 

b. de collaborer avec les ministéres du gouvernement dans la collecte, le 
cataloguage et la publication d'informations statistiques y compris les 
statistiques provenant des activités de ces divers ministéres; 

c. de procéder au recensement de la population du Canada et au recensement 
de l'Agriculture au Canada conformément 4 la Loi sur la statistique; 

d. de décourager la duplication des informations réunies par les ministéres 
du gouvernement; et 

e. en général, de promouvoir l'intégration des statistiques sociales et éco- 
nomiques relatives a l'ensemble du Canada et 4 chacune de ses provinces 
et, aussi, de coordonner des plans d'intégration de ses statistiques. 


Dans l'exécution de ses taches le bureau est organisé en six sous-sections, 
chacune chargée de responsabilités bien précises: 


Entreprises 


La direction des statistiques industrielles produit des informations statis- 
tiques a l'égard de l'agriculture, des industries primaires et des manufac- 

tures, des transports et des communications, du commerce et des services et 

de la construction. 


La Direction des statistiques générales produit les informations statistiques 
a l'égard des prix, de la main-d'oeuvre, du commerce extérieur, des finances 
et de la fiscalité des sociétés et administre la Loi sur les déclarations des 
corporations et des syndicats ouvriers. 


Les Comptes économiques et l'intégration 


La Direction du systéme de la comptabilité nationale (actuelle) est respon- 
sable des informations statistiques a l'égard du produit national brut, de 

la balance des paiements, des flux financiers, des entreprises multinationa- 
les et du CANSIM (Systéme canadien d'information socio-économique, série chro- 


nologique). 


La Direction du systéme de la comptabilité nationale (structurelle) est res- 
ponsable des normes de classification statistique, des tableaux ARENEEEES 2 
sorties, de l'élaboration de statistiques régionales et urbaines, et de l'a- 


nalyse structurelle. 
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Les statistiques sur les ménages et les institutions 


La Direction des statistiques sur les ménages produit des informations 
démographiques et statistiques 4 1'égard de la main-d'oeuvre, du revenu 
et des dépenses des consommateurs ainsi qu'a 1'égard de nombreux autres 
domaines. 


La Direction des Statistiques, Institutions et Finances publiques, four- 
nit des statistiques en ce qui concerne l'éducation, les sciences, la cul- 
ture, la criminalité, la santé, le bien-étre, et les revenus ainsi que 

les dépenses du gouvernement. 


Le recensement 


La Direction du Contenu et de 1'Analyse est responsable des projections 
et des calculs en matiére de population, de la préparation des sujets et 
des questions du recensement de 1976, de la planification du recensement 
de 1981 et du recensement agricole. 


La Direction de la Production est responsable de la collecte des données 
provenant de l'énumération des imprimés informatiques; du traitement et 
de la publication; de répondre aux questions qui lui sont envoyées et de 
fournir des certificats de naissance 4 ceux qui les demandent. 


Les Services statistiques 


La Direction des systémes informatiques et du traitement des données four- 
nit aux services chargés de la collecte et de la distribution des infor- 
mations statistiques toute une gamme de systemes pour le traitement élec- 
tronique des données et pour leur production. 


La Division des méthodes d'enquéte assure le développement des méthodes 
d'enquéte qui permettent la collecte efficace de données relatives aux 
ménages, aux entreprises, 4 l'agriculture et aux institutions. 


La Direction des opérations régionales assure la collecte des données par 
l'intermédiaire de ses bureaux situés dans huit villes. (Ces données sont 
réunies chaque mois). 


Services de diffusion et de promotion 


La Division de 1'Information encourage la connaissance et l'utilisation des 
renseignements statistiques par l'intermédiaire des médias, et de la publi- 
cation de l'Annuaire du Canada, du quotidien Statistique Canada, de 1'heb- 
domadaire Infomat et du Guide du Canada. 


La bibliothéque de Statistique Canada contient un grand nombre de livres, 
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La répartition des employés de Statistique Canada, d'aprés les catégories 
comprises dans la Loi sur 1'Emploi dans la Fonction publique, était, au 
mois de janvier 1978, la suivante: 


Hauts fonctionnaires 23 
Scientifiques et professionnels 798 
Administratif et Service extérieur 715 
Technique 729 
Soutien administratif 28150 
Exploitation 49 

Total. :..#). 51064 


En plus de ses employés nommés conformément 4 la Loi sur 1'Emploi dans la 
Fonction publique, Statistique Canada emploie 4 peu prés 1900 personnes en 
vertu de la Loi sur la Statistique. D'aprés l'article 5 (1) de cette loi, 
le ministre peut, de temps a autres, employer, de maniére autorisée par la 
Loi, des commissaires, des énumérateurs, des agents ou toute autre personne 
nécessaire 4 la collecte de statistiques et d'informations lorsque, 4 son 
avis, il serait utile et dans l'intérét du public, de ce faire en matiére 
commerciale, industrielle, financiére, sociale, économique ainsi qu'a l'é- 
gard d'autres activités, selon les cas, et les fonctions de ces commissaires, 
de ces énumérateurs, de ces agents ou de toute autre personne seront celles 
que fixera le ministre. 


Ces personnes travaillent 4 la collecte des données et ménent des entrevues 
dans les huit bureaux régionaux. Ces bureaux assurent la collecte des in- 
formations pour le compte de Statistique Canada. 


Le nombre de personnes employées en vertu de la Loi sur la Statistique 
augmente considérablement au cours des années ol un recensement a lieu. 
En 1976, par exemple, 35,000 personnes furent engagées et formées a la 
collecte et au traitement des données. 


Organisation 
A. Généralités 


Statistique Canada est un organisme hautement centralisé a Ottawa. I1 

est divisé en six principaux secteurs opérationnels, chacun mis sous la 
responsabilité d'un statisticien en chef adjoint (SMA), lui-méme direc- 
tement responsable devant le statisticien en chef (SM) (voir l'organi- 

gramme, Annexe A). 


En plus des six statisticiens en chef adjoints, deux directeurs généraux 
sont responsables devant le statisticien en chef. 


Un des directeurs généraux est responsable de la politique, de la plani- 
fication et de 1'évaluation et il fournit un personnel de soutien a la 
fois au statisticien en chef et au Comité exécutif de planification et 
d'évaluation des programmes. I1 sert également de conseiller général a 
l'égard des politiques de Statistique Canada. 
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L'autre directeur général, Administration, fournit les services internes 
dans le domaine de 1'administration du Personnel, de 1'administration 
financiere, de la sécurité, de l'impression et de la distribution des 
publications, de la gestion des documents, de la planification de la pro- 
duction et des services de bureau. 


Les huit bureaux régionaux sont situés a4 St. Jean, Terre-Neuve; Halifax, 
Nouvelle-Ecosse, Montréal, Québec; Toronto, Ontario; Ottawa, Ontario; 
Winnipeg, Manitoba; Edmonton, Alberta; et Vancouver, Colombie-Britannique. 


Ces bureaux sont relativement petits. Le bureau de Saint-Jean emploie 24 
permanents et celui de Toronto 40. L'ensemble du personnel des bureaux 
régionaux comprend moins de 10 % du total des années-hommes de Statistique 
Canada. 


Les bureaux régionaux ont pour fonction principale de collecter des infor- 
mations appuyant les études permanentes de Statistique Canada ainsi que 
certains projets spéciaux, selon les cas. Cette situation se refléte dans 
l'organigramme du Bureau. Bien qu'il existe certaines différences entre 
les bureaux, leur organisation ressemble en général a celle du bureau de 
Toronto (voir organigramme, Annexe B). Le chef est le directeur régional 
assisté d'un directeur régional adjoint et d'un chef régional de 1'admi- 
nistration. Un surveillant de programme est responsable des fonctions 
principales telles que les enquétes sur la population active, les enquétes- 
entreprises, sur les prix ainsi que des projets spéciaux. I1 reléve direc- 
tement du directeur régional adjoint. Un surveillant du Service du Per- 
sonnel et un surveillant financier relévent tous les deux du chef régional 
de 1'Administration. 


. Personnel 


Le directeur de 1'Administration du Personnel est un SX 1 qui reléve direc- 
tement du directeur général de 1'Administration et dont relévent directement 
deux chefs de niveaux PE 6 4 la Centrale du Personnel. Un de ces deux chefs 
est responsable de la planification des ressources humaines, de la dotation 
et de la formation, du perfectionnement et de la consultation professionnels 
alors que l'autre est responsable de la paie et des avantages sociaux, de la 
classification et des relations de travail et des indemnités. Ces personnes 
sont directement occupées a la préparation des politiques en matiére du Per- 
sonnel et ils exercent un contréle fonctionnel trés étroit sur l'ensemble 
des activités des sous-sections du Personnel. 


Le reste des employés du Service du Personnel sont répartis entre les cinq 
sous~sections du Personnel, A, B, C, D, et E qui fournissent des services 
aux secteurs opérationnels suivants: 


Sous-section du Personnel Secteur opérationnel 
As - Statistiques.sur:.les, entrepri 
'B! - Statistiques sur les institut 
et l'agriculture 
7G. -,Services. statistiques, et tou 


les bureaux régionaux 
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Di - Services de diffusion et de pro- 
motion 
Comptes économiques et Intégration, 
également la fourniture de ser- 
vices a la Centrale du Personnel 
y compris au statisticien en cher 
et aux deux directeurs généraux 
qui relevent de lui. 

sal 5 ~ Recensement et enquétes-ménages 


Chaque sous-section du Personnel est placée sous la direction d'un PE 4 qui 
releve directement du statisticien en chef adjoint responsable du secteur en 


question. Ce PE 4 reléve aussi directement du directeur de 1'Administration 
du Personnel. 


D'aprés le directeur du Personnel, ce double lien a peut-étre créé des diffi- 
cultés dans d'autres organisations mais, a Statistique Canada, il s'est révélé 
d'une grande efficacité. 


On a souligné le fait qu'au cours des trois derniéres années la fonction Per- 
sonnel s'est vue réduite d'a-peu-prés 30 années-hommes. Le service comprend 
actuellement 107 personnes y compris le directeur-général, deux PE 6, 16 ad- 
ministrateurs du Personnel relevant du service central et 21 administrateurs 
du Personnel dans les sous-sections. Dans les sous-sections on trouve 51 
personnes affectées au soutien administratif, avec 30 d'entre-elles partagées 
entre des fonctions d'adjoint de dotation et celles de la paie et des avan- 
tages sociaux. Le service central emploie, de plus, 18 personnes affectées 
au soutien administratif. Ainsi, avec des effectifs de 106 personnes, le di- 
recteur du Personnel s'occupe d'un organisme employant a peu prés 5,300 
années-hommes. L'organigramme qui figure a4 1'Annexe C, et la répartition de 
la clientéle figurent en tableau a 1'Annexe D. 


Le directeur du Personnel a souligné que le statisticien en chef avait accepté 
la responsabilité d'assurer que les personnes engagées en vertu de la Loi sur 
la Statistique étaient engagées conformément aux principes du mérite et selon 
les procédures en accord avec les dispositions de la Loi sur 1'Emploi dans la 
Fonction publique. D'aprés lui, 4 cette fin, les agents bénéficiant d'une 
sub-délégation des pouvoirs de dotation n'engagent que les personnes ayant 
réussi aux épreuves et a l'entrevue. Seuls les résultats de ces épreuves et 
de ces entrevues entrent en ligne de compte pour les nominations. 


Les Centres de Main-d'oeuvre du Canada dans les diverses régions représentent 
la principale source de candidats. Lorsque ces Centres de Main-d'oeuvre ne 
parviennent pas a fournir un nombre suffisant de candidats, cependant, des 
annonces sont placées dans les journaux. L'expérience est que ces annonces 

ne suffisent en général pas a attirer le nombre de candidats requis. Cela a 
été le cas pendant les années de recensement alors que le Bureau a besoin d'un 
grand nombre de personnes et le Bureau s'adresse alors a divers organismes qui 
lui transmettent les noms de personnes intéressées. Les personnes sont alors 
soumises a un processus d'évaluation et nommées d'aprés les résultats obtenus 


lors des épreuves et des entrevues. 
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Etant donné que les bureaux régionaux sont petits et qu'ils n'ont pas 
d'administrateur du Personnel, la sub-délégation des pouvoirs de dota- 
tion est confiée au directeur régional. Les bureaux régionaux ont 
éprouvé certaines difficultés en matiére de dotation et afin de leur 
permettre de corriger ces problémes, le bureau a récemment établi un 
nouveau poste dans la sous-section C. I] s'agit d'un administrateur du 
Personnel nommé afin de fournir une aide directe au bureau régional en 
matiére de dotation. 


Cet agent examine maintenant toutes les formules de dotation avant que 
ne soit prise une décision finale et résoud les divers problémes qui 
peuvent surgir. Cet agent assure également le déroulement du processus 
de sélection a l'égard de tout poste régional non soumis a la sub-délé- 
gation de pouvoirs du directeur régional. 


Dans une des sous-sections la fonction personnel est assurée par des 
généralistes mais certaines autres sous-sections bénéficient des ser- 
vices d'un spécialiste c'est-a-dire d'un agent de dotation. 


Au sein du Bureau la fonction Personnel, et particuliérement son aspect 
dotation, joue un réle important non seulement de par la nature de l'or- 
ganisation mais parce que le statisticien en chef entend que tous les 
employés du bureau se familiarisent avec le processus de dotation étant 
donné que celui-ci les affecte tous. 


C'est pourquoi le Bureau a publié en avril 1978 une brochure intitulée 
"Comment décrocher l'emploi que vous désirez". On y trouve expliqué dans 
le détail chaque étape du processus de dotation. On y trouve également 
des conseils quant a la maniére de se présenter a un concours, comment 
se préparer pour une entrevue ainsi que des indications quant aux cri- 
teres retenus par le jury de sélection. On y trouvera également des 
conseils généraux pour "apres l'entrevue" ainsi qu'un glossaire des 
termes de dotation en personnel. Cette brochure contient également des 
renseignements sur les diverses catégories des groupes travaillant au 
sein du Bureau, l'emplacement des sous-sections du Personnel et des bu- 
reaux régionaux de la Commission de la Fonction publique. On y trouve 
méme des exemples de curriculum vitae pour aider les employés a mieux 
faire état de leurs qualités. 


Le bureau attache beaucoup d'importance au systeme de demandes de muta- 
tion et au placement des personnes mises en disponibilité. Ceci est 
apparu de facgon particuliérement frappante au cours des procédures sui- 
vies lors de la récente réduction des années-hommes affectés au Bureau. 
On a vu que cela a eu pour résultat d'atténuer de beaucoup les effets 
de la compression des effectifs. 


C. La délégation 


Statistique Canada jouit de pouvoirs en fonction d'un instrument de délé- 
gation émis en février de 1975. 
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Cette délégation est du type usuel et confére des pouvoirs par rapport aux 
catégories suivantes: 


Scientifique et Professionnelle - ES 1 a4; LS 1 @ 4; COSEP - tous 
Catégorie administrative et 
du service extérieur TEAS Tpal.5; CS. U algebra las Gs 

OM 1 a 4; PE 14 4; PG 1.45; 
Pit” a Sis e TS Lear Ge COSEP = 
tous 

Technique seUD sand GY 1fai82 Siiiea 6: 
COSEP - tous 

Soutien administratif ~ CM tous, CR tous, DA tous, 


OE tous, ST tous, TE tous. 
Catégorie de l'exploitation - GL tous, GS tous. 


Aucune condition ou restriction particuliére n'ont été attachées a l'ins- 
trument de délégation conféré 4 Statistique Canada. 


Cet instrument de sub-délégation a été mis a jour en avril 1978 c'est-a- 
dire qu'il est en cours. A 1'Administration centrale la sub-délégation 

de pouvoirs ne vise que 1'Administration du Personnel. Certains pouvoirs 
ont été sub-délégués au directeur régional et au directeur régional adjoint 
du bureau régional. Ce pouvoir vise les PM 1&2 et les AS 1a 2, les CR, 
ST, DA de tous niveaux, et les GL et GS de tous niveaux. C'est 1' Adminis- 
tration centrale qui conserve les pouvoirs de nomination & l'égard de toutes 
les autres catégories. 
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MISCELLANEOUS ESTIMATES COMMITTEE INDEX 


Acid rain pollutants, see Air pollution 

Advertising, see Government contracts, purchases, etc. 
Agriculture, research, 8:27; 10:12-4 

Air pollution, acid rain, research, 8:25-7 

Air traffic controllers, official languages policy, 11:18-9 
Airports, St. Leonard, N.B., 9:23 


Allan, Mr. A.W. (Assistant Deputy Minister, Science and Engineering 
Procurement Services, Supply and Services Department) 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 7:10, 
19-20 


Andras, Hon. Robert (Thunder Bay-Nipigon) 
Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:26-9, 48, 55, 
64-5, 74-5 
Point of order, Stevens remarks misleading, 17:16 
Public Accounts, 1:27-8 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 13:20-5, 29-31 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 17:22-6, 30 


Andre, Mr. Harvie (Calgary Centre) 
Organization meeting, 1:7-9 


Appendices, see particular subject matter 
Atomic energy, nuclear fusion research, 8:22-4 


Auditor General 
Estimates, 1979-1980, main, 4:4-30; 6:4-26 
Agreed to, 10:15 
Expenditures, increase, 6:10-2, 18-9 
Expenditures, reduction, 4:10, 25-6; 6:11 
International organizations, auditing, 6:20-1 
Retirement, June 1980, 4:17-8 
Salary, 4:11 
See also House of Commons; Prime Minister’s Office; Privy 
Council Office 


Auditor General Act, importance, 4:6 


Auditor General Office 
Accounting terms, lexicon, preparing, 4:20-1 
Auditors from developing nations working in, 6:21 
Computer audit services, 4:5-6 
Consultant, professional and special services 
Contracting out, etc., 6:7-9 
List of contracts in 1975-1976, 1978-1979 and 1979-1980, 
18A:169-76 
Costs, reduction, 6:19-20, 25-6 
Information provided, adequacy, 4:8-9 
Methodology development program, co-operation with provincial 
auditors, 4:21-2; 6:11 
Official languages policy, 4:18-21 
Professional development program, 4:22 
Program effectiveness, audit, 4:15-6; 6:9 
Regional offices, staff, 6:9-10, 13 
Resources provided, adequacy, 4:8-12 
Senior executives, interchange program with private sector, 4:5, 9, 
12-4, 18, 21, 26 
Staff, increase, 6:13 
Staff, morale, 4:26-7 


Auditor General reports 
Containing selected examples of poor financial control, etc., 4:24-5 


“Horror story” approach, 4:16-7 


Automotive industry, research and development program, 8:24; 10:16, 
34-5 


Bailey, Mr. A.R. (Assistant Deputy Minister, Corporate Management 
Service, Supply and Services Department) 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 
7:23-4 


Baker, Mr. George (Gander-Twillingate) 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:25-7 


Beatty, Hon. Perrin (Minister of State (Treasury Board)) 
Packaging and labelling, bilingual, 15:15 
Social insurance numbers, 15:7 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 15:4-23, 27-32; 
16:6-18, 21-32 


Beaty, Mr. S. (Director, Policy Analysis and Liaison Branch, Official 
Languages Commissioner Office) 
Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 11:11, 
22 


Berger, Mr. G.A. (Assistant Deputy Minister, Commercial Supply 
Centre, Supply and Services Department) 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 
7:10-1, 14-21, 24-5 


Bilingualism, see Official languages policy 


Blaker, Mr. Rod (Lachine) 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 5:27; 
7:14-8 


Blenkarn, Mr. Don (Mississauga South) 
Auditor General estimates, 1979-1980, main, 6:24-6 
Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:56-60 
Organization meeting, 1:8, 11, 15-8 


Bosley, Mr. John (Don Valley West; Parliamentary Secretary to 
Prime Minister) 
Auditor General estimates, 1979-1980, main, 4:12-5 
Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:60-3 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 
§:21-3; 7:18-21 


Brown, Mr. J.H. (Chairman, Public Service Staff Relations Board) 
Public Service Staff Relations Board estimates, 1979-1980, main, 
20:5-18 


Budget, deficit, 14:28-30; 17:9, 31 


Cabinet, inner and outer, committee system, decision-making power, 
etc., 9:10-1, 32-3 


Cabinet ministers 
Accountability, etc., 9:10 
Dual portfolios, 9:1 1-2 
Ministers of state, salaries and motor vehicle allowances, 9:7 


Caccia, Mr. Charles L. (Davenport) 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 8:24-7 
Science and technology estimates, 1979-1980, supplementary (B), 
8:24-7 


Canadian Arsenals Limited, selling to private sector, 5:15-6 


Census 
Of 1971, problems, 13:7-8 
Of 1981, officials, patronage appointments, etc., 13:28 
Of 1981, voluntary reporting, reduction of sample from 1/3 to 1/5 
of base, 13:15, 18-9 
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Note: See page 1 for Dates and Issues 
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Chatelain, Mr. R. (Senior Deputy Auditor General) 
Auditor General estimates, 1979-1980, main, 4:11, 19-21, 25-6; 
6:7-10, 17-9 
Public Service, senior executives, 6:7 


Clark, Right Hon. Charles Joseph (Yellowhead; Prime Minister) 
Airports, St. Leonard, N.B., 9:23 
Constitution, amending, patriating, etc., 9:34 
First ministers conference, Nov. 12/79, 9:30-1 
Israeli-Arab relations, 9:24 
Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:6-34 
Royal Canadian Mounted Police, 9:20-1 


Clarke, Mr. Bill (Vancouver Quadra) 
Auditor General estimates, 1979-1980, main, 6:18-20 


Coates, Mr. Robert C. (Cumberland-Colchester) 
Organization meeting, 1:7 


Committees, Parliamentary, role, effectiveness, etc., 1:54-5 
Communications Department, publication En search, 1:59-60 


Comptroller General 
Auditor General relationship, 1:51-2 
Estimates, 1979-1980, main, 1:18-75 
Agreed to, 10:15 
Detailed breakdown, 1A:1-3 
Expenditures, increase, 14:7 
Reporting to Parliament instead of government, 1:74-5 
Role, powers, etc., 1:20-1, 36-8, 50-2, 64, 67-8, 71, 74 
See also Computer operations 


Comptroller General Office 
Administrative services, 1:61-2 
Program evaluation branch, 1:57-9 
Staff, increase, etc., 1:26-7, 35-7, 60-1 
Staff, salaries, 1:56-7 


Computer operations 
Comptroller General scrutiny, 1:42-4 
Privacy, etc., Human Rights Act provisions, 15:6; 16:14 
See also Government expenditures 


Conferences, see Federal-provincial conferences 


Constitution, amending, patriating, etc. 
Linguistic and cultural rights, entrenching, 12:19; 16:42-3 
Pepin-Robarts task force report, 9:34; 16:41-2 


Corbin, Mr. Eymard (Madawaska- Victoria) 

Airports, St. Leonard, 9:23 

Israeli-Arab relations, 9:23-4 

Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 

E2572 10=3'922=3 

Points of order 
Ferguson remarks, “backwoods”, 12:22-3 
Questioning of witnesses, in writing, due to lack of time, 18:27-8 
Questioning of witnesses, scope, 9:16 

Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:22-5 


Crown corporations 
Borrowing on credit of government, 16:16-7 
Financial control and management, accountability, etc., 1:64-5 
Legislation, 15:5; 16:15-6 
Official languages policy, 15:17-20 
Private sector, selling to, 5:15-7; 14:24; 16:15; 17:8 
Advisory group, appointing, 14:25-6 
Cultural organizations, non-wholly owned companies, etc., 16:16 
Morale, sales and expansion, effects, 14:16-9 
Names, announcing before feasibility studies concluded, 14:16 
See also Canadian Arsenals Limited 


errr 


Note: See page 1 for Dates and Issues 


D’ Avignon report, see Public Service 


De Bane, Hon. Pierre (Matapedia-Matane) 

Constitution, amending, patriating, etc., 9:34 

Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
16:57-60 

Point of order, Gamble remarks re policy when minister, 7:12 

Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:32-3 

Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 
7:6-12, 25-6 


Debates (official report), subscription price, increase, 7:5 


Debt, Public 
Gross, statistics, 17:32-3 
Interest charges, 14:6, 14, 34; 17:9, 26 
Net, statistics, 14:15, 34-5; 17:30-2 


Defence equipment and armament 
Aircraft, new supersonic fighter, Canadian content, research and 
development offsets, etc., 10:28-30 
Research, 10:27-8 
Ships, new frigates, Canadian content, research and development 
offsets, etc., 10:28-30 


de Jong, Mr. Simon (Regina East) 
Auditor General estimates, 1979-1980, main, 6:7-10 


Des Lauriers, Mr. R.D. (Director General, Pay Research Bureau, 
Public Service Staff Relations Board) 
Public Service Staff Relations Board estimates, 1979-1980, main, 
20:21-4 


Disabled and handicapped persons, see Public Service—A ppointments 
and employment practices 


Duclos, Mr. Louis (Montmorency) 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 8:10-1; 10:23-7 
Science and technology estimates, 1979-1980, supplementary (B), 
8:10-1 


Education 
Official languages policy, second language teaching, 12:15, 18-24; 
16:41-2 
Accounting procedures, provinces providing breakdown of 
expenditures, etc., 6:16-8 
British Columbia position, 12:8-9; 16:49 
Montreal “Parents for French” group, 11:16 
Official languages commissioner Yalden speech at Ottawa 
francophone school opening, 12:8-10; 16:33, 38-40, 49 
Surplus government language teachers, use of, 11:20 
See also Ottawa 


Edwards, Mr. J. (Commissioner, Public Service Commission) 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:10-1, 
16-21, 26-31; 3:7, 13-5, 25-6; 19:7-9, 18-9 


Energy resources, non-conventional, biomass, etc., research, 8:25-7 
Letter from Mr. Grafftey to Mr. Caccia, 10A:1-4 


Estimates 
Contingency items, 1:56; 14:6, 21-2; 17:25-6 
Form and content, changes, 1:32, 44-6, 53-5, 63; 9:23; 15:11-2; 
16:14 
Main, 1979-1980, negatived, see Treasury Board 
See also Order of reference 


Evans, Mr. John (Ottawa Centre) 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 13:6-20 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 17:6-8 
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Federal-provincial conferences, first ministers, Nov. 12/79, status of 
Prime Minister, 9:30-1 


Federal-provincial relations 
Equalization payments, 14:22 
Fiscal arrangements, transfer payments, 14:6 


Fellegi, Mr. I.P. (Assistant Chief Statistician, Census and Household 
Surveys Field, Statistics Canada) 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 13:18-20 


Ferguson, Mr. Eric (Saint John) 
Justice, 12:20-1 
Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
12:20-3 
Point of order—remarks, “‘backwoods’’, withdrawal, 12:22 


Fisheries, salmon, Pacific, enhancement program, 17:20-1 
Forest industry, research, 8:25-8 


Freedom of information legislation, access to documents in one official 
language by persons speaking other official language, affecting, 
11:28; 12:8-9 


Froese, Mr. Jake (Niagara Falls) 

Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
12:14-5 

Public Service Staff Relations Board estimates, 1979-1980, main, 
20:19-20 

Science and technology estimates, 1979-1980, main, 8:28 

Science and technology estimates, 1979-1980, supplementary (B), 
8:28 

Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 16:25-6 


Fry, Mr. J.L. (Deputy Minister, Services Branch, Supply and Services 
Department) 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 
5:9-11, 17-8, 21-3, 27-8 


Gallant, Mr. E. (Chairman, Public Service Commission) 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:4-19, 
22-31; 3:6-11, 16-27; 19:5-22 


Gamble, Mr. John (York North) 

Auditor General estimates, 1979-1980, main, 4:22-5; 6:4-6 

Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:40-2, 72-3 

Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
11:9-14; 12:7-8; 16:38-41, 52-5 

Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:12-4 

Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:10-2; 
3:15-6, 24; 19:20-2 

Public Service, senior executives, 6:4-6 

Science and technology estimates, 1979-1980, main, 8:12-5; 
10:27-31 

Science and technology estimates, 1979-1980, supplementary (B), 
8:12-5 

Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 13:14-6, 25-7; 
18:25-7 

Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 
5:24-6; 7:12-4 

Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:12-4; 17:16-9 


Gauthier, Mr. Jean Robert (Ottawa-Vanier) 

Auditor General estimates, 1979-1980, main, 4:25-8; 6:14-8 

Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:22-3, 32-4, 48, 
65-6 

Freedom of information legislation, 11:28 

Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
11:5-9, 27-8; 12:4-6; 16:49-52 

Organization meeting, 1:8-10, 17-8 


Gauthier, Mr. Jean Robert—Cont. 


Points of order 
Liberal members, opportunity to ask questions, 14:24 
Meetings, scheduling, 1:16-8; 3:28-9 
Public Service Commission annual report, Committee studying, 
3:4-5; 19:19-23 
Questioning of witnesses, Committee members, precedence over 
non-members, 19:4-5 
Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:8-12, 33-4 
Public Service Commission annual report, committee studying, 
19:19-23 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:7-9; 
3:9-10, 19-20; 19:15-8 
Public Service Staff Relations Board estimates, 1979-1980, main, 
20:10-3, 23 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 8:18-22 
Science and technology estimates, 1979-1980, supplementary (B), 
8:18-22 
Social insurance numbers, 15:7 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 13:10-4, 27-9; 18:5-9 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:7-11, 15; 15:6-11, 
21-3, 28-31; 16:7-10, 19, 28-32; 17:12-6 


Gillis, Mr. Ross A. (Acting Assistant Secretary, Industry Branch, 


Science and Technology Ministry) 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 10:17, 30 


Government 


Cash requirements, 17:9-10 
Regulatory activities, review, 15:5; 16:15, 26-8 


Government boards, agencies and commissions, official languages 


policy, 15:17-9 


Government contracts, purchases, etc. 


Advertising, Media Buying Services involvement, patronage 
allegations, etc., 7:15-8; 17:33-4 

Approval, “agency of management”, etc., 17:33-4 

Bidding lists, Progressive Conservative policy, patronage allegations, 
etc., 5:12-4, 19-21; 7:10-2 

Buying from less favoured regions, 7:6, 13-4 

Firms tendering, bid or performance bonds, 7:14 

Hotel accommodation, travel, etc., central service for, 7:24 

International purchases, 7:21-4 

Invoices, time required to pay, 7:20-1 

Provinces, consulting, 7:6-8, 22 

Purchase planning system for capital projects, 7:6 

Small businesses, stimulating, 7:7 

Suppliers, increased profit margins, 7:6 


Government departments 


Abolishing, 9:11-2 
Decentralization program, 2:7 
Official languages policy, access to English/French schools, etc., 
12:10-3 
Documents, translation and retention, 16:21-6 
Program evaluation, 1:20-3, 37-9, 57-62; 4:28-9; 6:15-7 
Comprehensive auditing, five year cycles, etc., 4:6, 14-5, 22-3; 
6:10-3 
Document The Canadian experience, 6A:11-9 
See also Sunset laws 
Programs overlapping, 6:24-5 
Research and development budgets, separating from main budgets, 
8:19-21 
Training and development funds, reduction, 1:33-4; 2:8-10; 3:10, 27; 
14:8-9, 13-4; 19:6 


Government expenditures 


And revenues, indexing effects, 14:28-9; 17:9 
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Government expenditures —Cont. 
And revenues, multi-year forecasts, Lambert commission 
recommendations, 1:46-7, 54; 14:33; 15:9-10; 17:9, 23, 27, 32 
Computer services, etc., 17:15-6 
Control and management, accountability, etc. 
Four objectives, 1:21-2 
Importance, 1:69-72 
Improvement of management practices and controls (IMPAC) 
study, 1:21, 30-2, 37-9, 44-7, 57 
Departments surveyed, percentage of total expenditures and 
manpower, 1:32, 37 
Improvements, savings realized, etc., 1:67-8; 4:11; 6:12 
Improving, incentives, etc., 1:65-7, 71-2 
Lambert report, 2:7; 9:34; 16:15-8, 28, 31-2 
Recommendations, implementing, appointment of W.A.B. 
Anderson as co-ordinator, 15:5, 10, 22-3 
Members judging, difficulty, 6:22-5 
Planning, “envelope” system, 14:32-4; 17:32-3 
Previous Liberal government position, 4:11-2 
Previous studies, etc., 1:32-3 
Resource allocation, “action plans”, 1:30-1, 37, 48-9, 73; 4:23-4; 
14:12 
Forecasts for 1979-1980 and 1980-1981, 17:22-3 
Increase, 1:29-30, 34-5 
New, moratorium, 17:24 
Parliamentary control, 4:5 
Percentage of GNP, 17:25, 30 
Underestimated by previous government, cost overruns, etc., 
17:25-8, 35 
Unforeseen increases, compensating for, 17:23-5 
Value for money, 4:6-8, 14, 21; 6:15, 24 
Cost effectiveness, measuring, SPICE, etc., 4:13; 14:12 


Document Value for money: the accountability equation, 6A:1-10 


Government publications, free distribution, 7:5 


Governor General and Lieutenant Governors, estimates, 1979-1980, 
main, agreed to, 10:15 


Grafftey, Hon. Heward (Missisquoi; Minister of State for Science and 


Technology) 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 8:5-29; 10:6-8, 
11-41 
Science and technology estimates, 1979-1] 980, supplementary (B), 
8:11-29 


Grain, income stabilization program, payment calculations, etc., 
18:15-7 


Gross National Product (GNP), see Government expenditures; 
Science and technology; Statistics Canada 


Gustafson, Mr. Len (Assiniboia) 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 5:10 


Haliburton, Mr. Charles (South West Nova: Vice Chairman) 
Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:37-9 
Election as Vice Chairman, 1:7 
Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
16:33-5, 55 

Organization meeting, 1:13, 18 

Ottawa, francophone school board, etc., 16:33-5 

Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:18-21, 27 

Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:15-8; 
3:10-1, 21-2 

Royal Canadian Mounted Police, 9:20-| 

Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 15:26; 17:9-11 


Hansard, see Debates (official report) 


Note: See page 1 for Dates and Issues 


Herbert, Mr. Hal (Vaudreuil) 
Packaging and labelling, bilingual, 15:15 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 19:5-7, 22 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 18:22-3 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:30-2; 15:13-6, 26-8: 
17:29-32 


Heroux, Mr. M. (Director, Special Studies Branch, Official 
Languages Commissioner Office) 
Official languages comissioner estimates, 1979-1980, main, 16:46, 
57 


House of Commons 
Administration and personnel management, reports by Auditor 
General, 6:14-5 
Official languages policy, bilingualism bonuses, etc., 15:14 


Housing, insulation program, 14:22; 17:24 


Hudon, Mr. L.D. (Secretary, Science and Technology Ministry) 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 8:13-4, 20-1; 
10:12-3, 19-20, 29, 37 
Science and technology estimates, 1979-1980, supplementary (B), 
8:13-4, 20-1 


Income tax 
Corporation, audits, 14:17 
See also Industrial research and development 


Indian Affairs and Northern Development Department, publication 
North- Nord, 1:59 


Industrial research and development 

Government-industry co-operative projects, 8:8 

Increasing as government research decreases, 10:5-7, 10 

Industrial research assistance program (IRAP), 10:40 

Multinational corporations, Canadian subsidiaries, 8:10-2; 10:6-8, 
30-1, 37-8 

Stimulating, private sector providing more research positions than 
universities, 10:10-1 

Stimulating, tax incentives, etc., 8:10, 13-8; 10:6-8, 11, 22-4 

See also Supply and Services Department—Unsolicited research 
and development program 


Industrial strategy, policy, six themes, 8:7 
Industry, deregulation, 16:26-7 


Israeli-Arab relations, Canadian embassy move from Tel Aviv to 
Jerusalem, etc., Stanfield report, 9:23-4 


Jones, Mr. R.W. (Comptroller, Supply Administration, Supply and 
Services Department) 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 
7:21-2 


Joyal, Mr. Serge (Hochelaga- Maisonneuve) 

Auditor General estimates, 1979-1980, main, 4:18-21 

Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:44-6, 71 

Official languages commissioner, annual report, committee 
studying, 1:25 

Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
12:17-9; 16:35-8, 44-6, 55-6 

Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:27-30 

Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:12-5; 
3:11-3 

Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 

* 5:10-4;.19-21, 272 7:10-1; 26 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 15:16-20, 23-5, 31-2 
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Justice, administration of, official languages policy, right of accused 
to trial in official language of choice, 12:20-1 


Kaplan, Mr. Robert (York Centre) 
Organization meeting, 1:7-18 


Kates, Mr. D.H. (Deputy Chairman, Public Service Staff Relations 
Board) 
Public Service Staff Relations Board estimates, 1979-1980, main, 
20:14-5, 18-9 


Kilgour, Mr. David (Edmonton-Strathcona; Parliamentary Secretary 
to President of the Privy Council) 
Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
16:41-3 


King, Mr. Fred (Okanagan-Similkameen) 
Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
16:46-9 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:27-9 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 
5:23-4 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:34; 16:29; 17:26-8 


Kirkham, Dr. P. (Chief Statistician of Canada, Statistics Canada) 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 13:6-18, 22-4, 27; 
18:5-9, 12-27 


Lambert, Hon. Marcel (Edmonton West; Chairman) 
Election as Chairman, 1:7 
Government departments, decentralization program, 12:11 
Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
12:11-2, 17; 16:43-4 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 16:25 
Visitors, Saskatchewan Legislative Assembly members, 1:29 


Lambert report, see Government expenditures 


Lane, Mr. Robert (Winnipeg-St. James) 
Organization meeting, 1:14 


LaSalle, Hon. Roch (Minister of Supply and Services) 
Canadian Arsenals Limited, 5:15-6 
Crown corporations, 5:15 
Government contracts, purchases, etc., 5:12-4, 19-20 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 
5:5-28; 7:4-10, 13-23, 26-7 


Leclerc, Mr. G. (Assistant Chief Statistician, Economic Statistics 
Field, Statistics Canada) 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 18:23-4, 27 


Lefebvre, Mr. J.P. (Director General, Staff Development, Public 


Service Commission) 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 3:4-5; 


19:15-6 
Legislation 


Cost-benefit studies, etc., 15:10-3; 16:27 
Regulations, reducing, examining before bills passed, 16:27 


Loans, credits and gifts, see Public Accounts 


Lusby, Mr. D.D. (Director, Financial Services, Administration 
Branch, Comptroller General Office) 
Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:62 


Macdonell, Mr. J.J. (Auditor General) 
Auditor General estimates, 1979-1980, main, 4:4-30; 6:5-21, 24-5 
Public Service, senior executives, 6:5-6 


MacGuigan, Mr. Mark (Wirdsor- Walkerville) 
Point of order, questioning of witnesses, scope, 9:15-7 
Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:14-7 


MacGuigan, Mr. Mark—Cont. 
Royal Canadian Mounted Police, illegalities, 9:14 


MacNabb, Mr. G.M. (President, Natural Sciences and Engineering 
Research Council) 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 10:18, 25, 32-3 


Manion, Mr. J.L. (Secretary of the Treasury Board) 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:9-14; 15:29-31; 
17:7-8, 22 


Masse, Mr. Marcel (Clerk of the Privy Council and Secretary to the 
Cabinet) 
Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:10, 20, 24-5 


Matane, Que., see Supply and Services Department—Cheque 
redemption 


McCrossan, Mr. Paul (York-Scarborough; Parliamentary Secretary 
to Minister of Employment and Immigration) 
Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:46-9, 67-8 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 15:9-13 


McDonald commission, see Royal Canadian Mounted Police 


McRae, Mr. Paul E. (Thunder Bay-Atikokan) 
First ministers conference, Nov. 12/79, 9:30-1 
Point of order, questioning of witnesses, scope, 9:17 
Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:30-2 


MecWhinney, Mr. W. (Deputy Secretary, Personnel Policy Branch, 
Treasury Board) 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:23-4 


Media Buying Services, see Government contracts, purchases, etc. 
Medical Research Council, budget, increasing, 10:40 


Meyboom, Mr. P. (Deputy Secretary, Administrative Policy Branch, 
Treasury Board) 
Fisheries, salmon, Pacific, 17:20-1 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 17:20-2 


Miller, Mr. Ted (Nanaimo-Alberni) 
Fisheries, salmon, Pacific, 17:20-1 
Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:21-2 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:30-2; 3:25 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 10:5-8, 40-1 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 17:19-22 


Moncton, N.B., see Supply and Services Department— 
Superannuation division 


Morry, Mr. T.G. (Director General, Appeals and Investigations, 
Public Service Commission) 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 3:8; 19:10 


Muir, Mr. W.W. (Deputy Auditor General, Finance and 
Administration) 
Auditor General estimates, 1979-1980, main, 6:8 


Murta, Mr. Jack (Lisgar; Parliamentary Secretary to President of the 
Treasury Board) 

Auditor General estimates, 1979-1980, main, 6:10-3 

Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
11:17-21 

Point of order, Public Service Commission annual report, 
Committee studying, 19:23 

Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 19:13-5 

Public Service Staff Relations Board estimates, 1979-1980, main, 
20:20-3 

Science and technology estimates, 1979-1980, main, 10:12-4 

Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 18:9-11 

Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:32-3; 16:10-3 


Tc 


Note: See page 1 for Dates and Issues 


National Research Council 
Budget, increasing, 10:41 
Expenditures, fermentation technology, etc., 8:9 
Program for industry/laboratory projects (PILP), 8:8, 12-4 
Scientific and technical journals, publishing, contracting out, 
10:35-6 
Staff, professional, francophone, 16:58-60 
Subsidiary laboratory, opening in Que., 16:59-60 
Technical information service, expansion, 8:8 
See also Oil and oil products; Wind energy 


Natural Sciences and Engineering Research Council 
Budget, increase, 10:24-5, 31-2 
Five year plan, funding, etc., 8:9-12, 17-20, 29; 10:6-11, 25, 31-2, 
40-1 


Neilson, Mr. A.J. (Director General, Staffing, Public Service 


Commission) 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 19:14-5 


Nelson, Mr. W.F. (Deputy Auditor General, Human Resources 
Branch) 
Auditor General estimates, 1979-1980, main, 4:20, 26-7 


Neville, Mr. W.H. (Chief of Staff, Prime Minister’s Office) 
Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:10, 14, 19-22, 26, 
29-31 


Nickerson, Mr. Dave (Western Arctic) 
Organization meeting, 1:14 


Noreau, Mr. J.J. (Deputy Secretary, Official Languages Branch, 
Treasury Board) 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 15:24-6; 16:7-8, 21-4, 
31 


Nuclear energy, see Atomic energy 


Official Languages Act 
Amending, 12:18-9 
Precedence over other legislation in language matters, 11:8-9; 16:58 


Official languages commissioner 
Annual report, Committee studying, 1:25; 12:17-8 
Biased in favour of one official language, 12:7-9 
Complaints received, 16:37 
Non-use of English, 11:13-4 
Estimates, 1979-1980, main, 11:4-28; 12:4-26; 16:33-61 
Estimates, 1979-1980, supplementary (B), agreed to, 16:19 
Information programs, 11:4-6, 23-4; 12:21, 24; 16:19 
Films, posters, etc., 11:7-8 
Kit for older children, 11:7 
“Oh! Canada” kit, 11:6-7 
Inquiries, Zenith telephone number for all provinces except Que., 
11:11-2 
Participating in radio hot-line programs, comments, etc., 16:54-5 
Publication Language and society, comments by Hon G. Pelletier, 
16:52-3 
Regional offices 
Edmonton, opening, 11:21-3 
Moncton, N.B., and Winnipeg, 11:9-10, 17, 22 
Montreal, opening, 11:10-3; 16:37 
Role, functions, etc., 11:5-8, 27 
“Publicly paid agitator”, 12:7-9 
Special studies, Public Service official languages policy, 16:44-6, 51 
55-7 
Staff 
Anglophone and francophone, 12:8-10, 21-3 
Increasing, 16:46 
Number in various branches, 16:38 
Reduction, 16:35-7 


Note: See page 1 for Dates and Issues 
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Official languages commissioner—Cont. 
Staff—Cont. 
Salaries, 11:23 


Official languages policy 

Effectiveness, 11:14-5 

English Canada attitude, 1 1:18-25; 16:49 

Francophone minorities outside Que., 16:43-4 

Jurisdiction divided, 11:25-6 

Special committee studying, 12:17-8 

See also Air traffic controllers; Auditor General Office; Crown 
corporations; Education; Government departments; House of 
Commons; Justice; Packaging and labelling; Public Service; 
Supply and Services Department 


Ogle, Mr. Bob (Saskatoon East) 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 10:31-5 


Oil and oil products 
Athabasca oil sands, NRC solvent extraction process, 10:39-40 
Imports, compensation payments, 14:22 


Order of reference 
Estimates, 1979-1980, main, 1:3 
Estimates, 1979-1980, supplementary (A), 1:3 
Estimates, 1979-1980, supplementary (B), 8:3 
Public Service Commission annual report, 5:3 


Orlikow, Mr. David (Winnipeg North) 

Auditor General estimates, 1979-1980, main, 4:16-8 

Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:34-6 

Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:18-21; 
3:13-5 

Public Service Staff Relations Board estimates, 1979-1980, main, 
20:16-8 

Science and technology estimates, 1979-1980, main, 8:15-8 

Science and technology estimates, 1979-1980, supplementary (B), 
8:15-8 

Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 18:19-21 

Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 16:13-4 


O'Toole, Mr. L.J. (Assistant Secretary, Program Branch, Treasury 
Board) 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:22 


Ottawa, francophone school board for francophone schools, 
establishing, 16:33-4, 41, 53-4 


Packaging and labelling, bilingual, 15:15 

Parliament, estimates, 1979-1980, main, agreed to, 10:15 
Patronage, see Government contracts, purchases, etc. 
Pension Plan, offices, decentralization, 5:9 


Pensions 
Government plans, indexing, COLA, etc., 17:10-1, 18-20 
Government plans, unfunded liability, 17:10, 16-20 
Review, 15:13 


Pepin, Hon. Jean Luc (Ottawa-Carleton) 

Auditor General estimates, 1979-1980, main, 4:8-12; 6:20-3 

Canadian Arsenals Limited, 5:15-6 

Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:42, 50-3, 69 

Crown corporations, 5:15-7 

Government contracts, purchases, etc., 5:12-4, 19-20 

Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
11:14-7; 12:24-6 

Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 2:22-5; 
3:17-9, 26-8 

Public Service, reduction, lay-offs, etc., 3:28: 5:6-7 

Science and technology estimates, 1979-1980, main, 10:18-22, 37-40 
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Pepin, Hon. Jean Luc—Cont. 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 18:11-5 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 5:6-9, 
14-8, 28; 7:17, 21-5 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:24-7, 34; 16:14-8, 
25 


Pepin-Robarts task force, see Constitution 


Peters, Mr. Arnold (Timiskaming) 
Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:53-6 
Organization meeting, 1:11-2, 15-6 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 3:6-8; 
19:10-3, 19 


Petro-Canada, government position, 17:35 


Pratt, Mr. W.E. (Director of Administration, Prime Minister’s Office) 
Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:13 

Prime Minister 
First appearance before any committee, 9:5-6 
Former, pension payment, 9:29-30 


Prime Minister’s Office 
Administration and management, comprehensive audit by Auditor 
General, 9:14 

Correspondence section, 9:24 

Expenditures, 9:8, 25-6 

Role, 9:7 

Staff 
Functions, duties, etc., 9:19-22 
Man-years authorized, 9:18, 24-5 
Political activities, 9:22-3 
Public servants, 9:9 
Senior executives, SX category or equivalent, 9:10, 29 
Severance pay, 9:18-9, 26-7 
Women, francophones, native people, etc., 9:10, 29 


Prime Minister’s residence 
Art works, rented or on loan, 9:31-2 
Renovations, maintenance expenditures, 9:12-4, 27-9 
Staff, 9:28 


Privacy, protection of, legislation, 15:6 


Privy Council 
Estimates, 1979-1980, main, 9:6-34; agreed to, 10:15 
Estimates, 1979-1980, supplementary (B), agreed to, 16:19 


Privy Council Office 
Administration and management, Auditor General making 
comprehensive audit, 9:14 

Federal-provincial conferences secretariat, 9:30 

Role, 9:7 

Staff 
Exempt status, etc., 9:9 
Senior executives, SX category or equivalent, 9:9-10 
Women, francophones, native people, etc., 9:10 
Turnover, 9:20 


Procedure and decisions of the Chair 
Agenda and procedure subcommittee 
Establishing, M. (Mr. Andre), 1:7-8, agreed to 
Meeting, scheduling, 9:5 
Report, first, 1:5 
Cameras not allowed in committee room during meeting, 9:5; 13:4; 
14:5: 725 
Documents 
Appending to minutes and evidence, 17:6 
M. (Mr. Andras), 1:24, agreed to 
M. (Mr. J.R. Gauthier), 3:26, agreed to 
Distributing in both official languages, 1:15, 22-3 


Procedure and decisions of the Chair—Cont. 
Election of Chairman and Vice Chairman, Ms. (Mr. Andre; Mr. 
Coates), 1:7, agreed to 
Meetings, scheduling, 1:16-8; 3:28-9; 4:31; 12:4, 26-7 
Order of reference, Public Service Commission report, considering 
at same time as estimates, not referred to committee, not in 
order, 3:4-6 
Point of order, debate rather than point of, 12:22-3; 17:17 
Point of order, disagreement rather, 12:22-3 
Printing, minutes and evidence, M. (Mr. Blenkarn), 1:8, agreed to 
Privilege, debate rather than question of, 7:12-3 
Questioning of witnesses 
Committee members, precedence over non-members, 17:11, 19; 
19:4-5 
Former members, right to participate, 18:18-9 
Complex data requested, answer likely ready after Committee has 
reported to House, placing question on order paper instead, 
16:32-3 
Number of questions, member’s option, 12:9 
Order of reference, beyond scope of, not in order, 9:14-7 
Questions and answers must be given within allotted time period, 
pi3! 
Quorum, meeting and printing evidence without, M. (Mr. 
Blenkarn), 1:9-14, agreed to 
Amdt. (Mr. Kaplan), 1:12-4, negatived 
Ruling appealed and sustained on recorded division, 9:17 
Visitors recognized, Saskatchewan Legislative Assembly members, 
129 
Witnesses 
Appearance before committee, requesting, 1:24-5 
Briefs, filing before appearance, 1:53 
Have right to determine their answers, not questioners, 2:9 
Seating arrangements, 1:8-9 
Statement, summarizing, printing as read, 20:5 
Statements, availability of copies, 13:10 
Statements, filing with committee clerk, 9:6 


Public Accounts 
Accounting methods, new, 1:27-8 
Auditing methods, FRAME system, 4:4-7 
Loans, credits and gifts, accounts receivable status, 1:28-9 


Public Service 
Appointments and employment practices 
Competitions, qualifications slanted toward certain requirements, 
IO Rie 
Delegated authority, 2:6; 3:9, 17-8 
Disabled and handicapped persons, 19:14 
Improvements, 2:6 
Merit principle, 2:5, 23-6; 4:26; 19:11-3 
Minority groups, equal opportunity, etc., 2:15-6; 14:32 
Francophones, 2:7, 13-7, 24; 3:12, 22-3; 15:25-6; 19:5-7 
Native people, 2:7, 19-21; 3:13-4 
Third language groups, 19:8-10 
Women, 2:6-7, 15-8; 19:5-7 
Sexual harassment, 19:9 
Patronage, 3:6 
Promotion, release or demotion, appeal procedures, etc., 2:10-2; 
4:25 
Staffing manual, excerpts, 3A:2-18 
Regulations, violations, 3:17 
Veterans’ preference, 19:11 
Casual temporary and term employees, 19:7 
Collective bargaining 
Arbitration, referrals to, 20:7 
Arbitration vs conciliation-strike, 20:6-7 
Contracts, job security clauses, 20:12 


SSS 


Note: See page 1 for Dates and Issues 
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Public Service—Cont. 
Collective bargaining —Cont. 
Economists, Sociologists and Statisticians Association, arbitral 
award, 20:11-2 
Grievances, procedure, etc., 20:10-1, 14-20 
Public Service Staff Relations Board responsibilities, arbitral 
awards, adjudications, etc., 20:6-7, 15-6 
Tripartite consultative committee, 2:6 
Units, employees covered, etc., 20:7 
Contract employees, 17:21-2 
D’Avignon report on personnel management and merit principle, 
2:7; 9:34; 16:17-8 
Financial officers, number, 1:67 
Financial officers, professional development, FORD program, etc., 
1:20, 23-4, 39-41, 63; 14:13-4 
Certificate in accounting, qualifying for, 1:24, 69-71 
Grievances, procedure, 2:6 
Morale, 2:22-5, 31-2 
National joint council, secretariat, 20:9 
Official languages policy, 2:12-3; 3:11-2; 18:6 
Administration, giving responsibility to one minister, 15:15 
Administration, temporary funding, termination, 14:7 
“Audit guide on service to the public”, 16A:69-104 
Bilingualism bonus, 14:30-1; 15:14-6; 28-9; 17:29 
Circular “Audit of official languages policies and programs in the 
Public Service of Canada’’, 16A:7-14 
Departmental plans, 12:7; 15:21-2, 30-1; 16:8, 50, 57 
Discussion paper “Approaches to the audit of official languages”, 
16A:15-35 
Essential services, maintaining, 15:8, 29-30; 16:47-8, 52 
Francophone members of public, improved service for, 12:15-6 
Francophones more in evidence than anglophones, 12:14-5 
Implementing, percentage of working hours used, 15:30-1 
Language discrimination at union level, removing, 15:31-2 
Language of work, francophone units, etc., 11:5-8, 14-5, 28; 
12:4-7, 24-6; 16:61 
Language training programs, 2:5-8; 11:14-7, 20; 15:9 
Pupil/teacher ratios, cost per student, etc., 16:30-1 
“1978-1979 aggregate statistics on employees entering 
language training and teaching establishment”, 16A:1-6 
Minister of State Beatty responsibility, 15:4, 6-8 
“Official languages audits undertaken by audit group”, 
16A:57-62 
“Official languages 1978-1979 annual report and 1979-1980 
revised plans analysis guide”, 16A:142-54 
Positions identified as “bilingual imperative’, 15:8-9, 26-8; 
19:12-3 
Professional groups, shortage of qualified francophones, 16:58-9 
Progress reports, 15:5, 18-9; 16:7-9 
Progress, Treasury Board audits, criteria, etc., 15:21-5; 16:7-8, 
29-30, 44, 50-1 
Quality of language used, 16:56 
See also Official languages commissioner 
Pensions, indexing, spouses benefits meritorious contributions, etc., 
14:23-4 
Retirement date, Dec. 30, benefitting from indexing, 14:27 
Performance measurement, 1:20-1; 4:27-8 
Personal problems, alcoholism, etc., 3:6-8 
Personnel management, 2:5 
Reduction, lay-offs, etc., 2:7, 15, 25-7; 3:28; 5:6-7; 14:5; 17:24 
Attrition rate, anglophone/francophone, 16:9-10 
Dismissals for incompetence or cause, 17:6-7; 19:20-2; 20:13-4 
Employees grieving, 20:13 
Essential services, maintaining, 15:29-30; 19:21 
Four methods, Stevens proposals, 3:18-9, 26-7 
Jobs transferred to private sector, Ctcee alee i7=9 
Minority groups, affecting, 16:9; 17:13; 19:5-6 


Note: See page 1 for Dates and Issues 


Public Service 
Reduction, lay-offs, ete.—Cont. 
Rationalizing, 17:12-3 
Relocation and retraining, 2:30-1; 3:19-20; 14:10-2; 17:7, 13-5; 
19:16-21; 20:11-3 
Statistics, 3:19-21; 17:13-4 
Term employees, 17:8 
Retirements, resignations, etc., 14:12, 23; 19:5-6 
‘A study of the separation of women from the Public Service of 
Canada, 1976-1979”, 19A:1-2 
Senior executives 
Expenditure and personnel management courses, 2:6 
Gross incompetency, dismissing for, 6:4-7 
Number, increase, 2:27-9; 16:13 
On loan to/from private sector, executive interchange program, 
see Auditor General Office 
Responsible for large financial loss, Auditor General identifying, 
6:5-6 
Sensitivity to needs of public, 2:23-4 
Staff, Atlantic provinces, statistics, 3A:1 
Superannuation fund, deficit or surplus position, 17:10 
Temporary help agencies, reducing use, 3:25-6 


Public Service Commission 

Annual report, committee studying, 19:19-23 

Appeals and investigation branch, 2:6 

Estimates, 1979-1980, main, 2:4-32; 3:6-28-; 19:4-24 

Official languages policy, 3:12, 15-6, 23-5 

Parliamentary liaison officer, appointment, 2:6 

Senior executive programs branch and senior management staffing 
directorate, 2:6 

Staff development branch, 2:5 

Staff, reduction, 2:5, 22; 3:10-1 

Staffing policies, etc., 3:9 

Training and development branch, staff reduction, M. Therien case, 
19:15-6 


Public Service Employment Act, amending, 2:12 
Public Service Staff Relations Act, amending, 2:12; 3:12; 15:31-2 


Public Service Staff Relations Board 
Estimates, 1979-1980, main, 20:5-25 
Pay research bureau, 20:9, 20-5 
Role, functions, etc., 20:6-7 
Staff, workload, etc., government restraint program effects, 20:10-1 
See also Public Service—Collective bargaining 


Quebec 
Languages policy, Bill 101, etc., 12:8-10, 20-3; 16:38-41, 44 
Separatism, economic effects, companies leaving province, etc., 
7:8-13 


Rae, Mr. Bob (Broadview-Greenwood) 
Petro-Canada, 17:35 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:15-20; 17:33-5 


Reid, Mr. Joe (St. Catharines; Parliamentary Secretary to Postmaster 
General and Minister of the Envirnment) 
Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
11:21-3 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 10:15-7 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:20-3 


Reid, Mr. T.E. (Deputy Secretary, Efficiency Evaluation Branch, 
Comptroller General Office) 
Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:57-9 


Reports to House 
Estimates, 1979-1980, main, 20:3 
Estimates, 1979-1980, supplementary (B), 17:3 
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Research and development, see Defence equipment; Industrial 
research and development; Science and technology 


Revenue Department, taxation branch, auditors, 14:17, 20 


Ritchie, Mr. Gordon (Dauphin) 
Auditor General estimates, 1979-1980, main, 4:29-30 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:28-9; 16:21-4 


Rochon, Mr. M. (Director General, Personnel, Supply and Services 
Department) 
Supply and Services Department estimates, 1979-1980, main, 
7:26-7 


Rogers, Mr. H.G. (Comptroller General) 
Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:20-44, 49-55, 
59-75 
Public Accounts, 1:27-8 


- Royal Canadian Mounted Police 
Illegalities, 9:14 
McDonald commission inquiry, 9:20-1 


St. Leonard, N.B., see Airports 


Salley, Mr. B. (Director General, Operations, Economic Statistics, 
Statistics Canada) 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 18:9-11, 21 


Schneider, Dr. W.G. (President, National Research Council) 
Atomic energy, 8:22-4 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 8:22-6; 10:26-7, 
35-40 
Science and technology estimates, 1979-1980, supplementary (B), 
8:22-6 


Science and technology, research and development 
Centres of excellence and innovation, 8:9, 12; 10:7 
Concentrating in areas involved in export trade, 10:30 
Contracting out, “make or buy” policy, etc., 17:20-2 
Expenditures 
Increase, 8:7-8, 11, 16-7; 10:24-5 
Other countries, comparison with, 10:9-12, 36-7 
Percentage of GNP, 8:10-3, 16-9; 10:6-7, 18-20, 23-5 
Manpower shortage, 8:10-2, 17; 10:32-3 
Policy, 8:6-7 
Quebec, assistance, projects, etc., 10:20-2, 25-6 
Technical writers, increase, 10:38-9 
See also Agriculture; Air pollution; Atomic energy; Automotive 
industry; Energy resources; Forest industry; Government 
departments; Industrial research and development; Solar energy; 
Supply and Services Department—Unsolicited; University 
research 


Science and Technology Ministry 
Estimates, 1979-1980, main, 8:5-29; 10:5-42, agreed to, 16:20-1 
Estimates, 1979-1980, supplementary (B), 8:9-29 agreed to, 16:19 
Jurisdiction, 8:19 
Role, 8:19, 28-9; 10:27 


_ Secretary of State Department, translation bureau, 16:21 
Shediac, N.B., see Supply and Services Department—Superannuation 
) division 
Siddon, Mr. Thomas (Richmond-South Delta; Parliamentary 
Secretary to Minister of Fisheries and Oceans) 


Privy Council estimates, 1979-1980, main, 9:25-7 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 10:8-11, 35-7 


Small businesses, see Government contracts, purchases, etc.; Supply 
and Services Department 


Social insurance numbers, use for other than social services programs, 
safeguards, etc., 15:7 


Solar energy, research; 8:25-6 


Statistics Canada 
Documents filed with Committee 
“An update to the medium term plan”, 18A:145-68 
“Cost effectiveness and production of statistical data: a Canadian 
perspective’, 18A:106-18 
“Functional analysis on an ‘ideal’ statistical system”, 18A:28-60 
“Management of information: future trends”, 18A:61-85 
“Statistics Canada: an institution in transition”, 18A:86-105 
“Statistics Canada: the medium term’, 18A:119-44 
“The task force on functional services and the role of the 
Bureau”’, 18A:1-27 
Estimates, 1979-1980, main, 13:4-31; 18:5-28 
Expenditures, decrease, 13:6-7 
Gross national product statistics, revisions, 13:8-9 
Labour income statistics, errors, 18:19-20 
Management problems, 13:5-6, 11, 26 
National account statistics, revisions, 13:9; 18:20-2, 25-6 
Operations, management consultant firm review, etc., 13:25-6, 30 
Operations, useless and unreliable studies, B. Celovsky charges, etc., 
13:11-2, 16-8, 21-2, 27-8 
See also below Surveys 
Publications eliminated or modified, 18:8-9 
Publications, readability, etc., 18:24 
Reports, etc., production, decentralizing to departments, 18:24-5 
Restructuring, 18:7-8, 12-3 
Staff 
Conduct, conflict of interest, etc., guidelines, 13:11-2 
Morale, 13:10, 26 
Reduction, government restraint program effects, 13:10, 14; 
18:6-7, 12 
Turnover, 13:10 
Staffing audit and review report by Public Service Staff Relations 
Board, 20A:1-36 
Staffing procedures, Public Service Commission audit, report, 
13:12; 18:5-6 
Surveys 
Business surveys, paperwork reduction, 13:9-10, 14-5; 18:13, 22 
Credibility, 13:13, 21-4, 30-1; 18:20-1 
Reports, accuracy, 18:24 
Reports, analysis and interpretation, 18:26-7 
Data obtained, pre-release to ministers, 13:28-9 
Data obtained, publishing, 13:15-6 
Data used, collection methods, etc., 18:9-11, 21 
Farm expenditure, enumerators, etc., 18:16-7 
Household surveys, family expenditure, etc., 13:18-9 
Marketing trends, 18:17-8 
New, clearance process, etc., 18:14-5 
Occupational employment survey, 13:7-8 
Persons surveyed, non-response bias, 13:19-20 
Philosophy behind, rethinking, 18:13-4 
Private organizations, for, 18:23 
Responses, alleged voluntary basis, etc., 18:22-4 
Treasury Board liaison, 13:5 
Unemployment statistics, changes, 13:8, 22-3, Di 


Stevens, Hon. Sinclair (York-Peel; President of the Treasury Board) 
Fisheries, salmon, Pacific, 17:20 
Petro-Canada, 17:35 
References, first minister to visit Statistics Canada in 11 years, 
13:4-5 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 13:4-6, 13-4, 17-8, 
24-31 


ee eee ot 


Note: See page 1 for Dates and Issues 


12 MISCELLANEOUS ESTIMATES COMMITTEE INDEX 


Stevens, Hon. Sinclair —Cont. 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 14:4-8, 11-35; 17:7-19, 


22-35 


Stratas, Mrs. Diane (Scarborough Centre; Parliamentary Secretary to 


Secretary of State) 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 19:8-10 


Students, summer employment, 14:7 


Sunset laws, evaluating and reviewing government programs, 
legislation, 15:6, 10-4; 16:10-1, 14 
Program evaluations, committee studying eight per year, 16:11-2 


Supply and Services Department 

Central and regional pay systems, control, 5:27-8 

Cheque redemption control division, relocation to Matane, Que., 
SHO), 22 

Decentralization program, 5:6-8, 14-5, 21-2 

Estimates, 1979-1980, main, 5:5-28; 7:4-27; agreed to, 10:15 

Estimates, 1979-1980, supplementary (B), agreed to, 16:19 

Expenditures, employee pension plan contributions, 5:23 

Information services, 5:8 

Local offices, discretionary spending, limitation, 5:23-4 

Official languages policy, studies, recommendations, etc., 5:10-2; 
7:6, 26-7; 16:57 

Report, 7A:1-4 

Purchasing policy, percentage from small businesses, etc., 5:24-7 

Services branch, charges for services rendered other departments, 
5:17-8, 22-3 

Services branch, expenditures, 5:5-6 

Staff on assignment in California, performance bonuses for, 7:25-6 

Staff, 2% reduction, 5:5-10, 14 

Superannuation division, relocation, Moncton/Shediac, N.B. 5:8-9, 
21-2 

Supply administration, revolving fund, 7:4-5 

Supply development fund, $25 million, 7:6-7 

Unsolicited research and development program, 7:5, 18-20; 8:8 


Szlazak, Miss A. (Commissioner, Public Service Commission) 
Public Service Commission estimates, 1979-1980, main, 19:9, 22 


Towers, Mr. Gordon (Red Deer) 
Comptroller General estimates, 1979-1980, main, 1:29-31 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 18:15-7 
Treasury Board estimates, 1979-1980, main, 17:32, 35 


Note: See page 1 for Dates and Issues 


Treasury Board 
Estimates, 1979-1980, main, 14:4-35; 15:4-32; 16:6-18, 21-33: 
17:5-35, negatived, 18:28 
Estimates, 1979-1980, supplementary (B), agreed to, 16:19 
See also Statistics Canada 
Unemployment, statistics, see Statistics Canada 


Unemployment countermeasures 
Federal labour intensive program (FLIP), 14:7 
See also Youth 

University research, 8:11, 16; 10:17-8 


University students, masters and doctoral candidates, decrease, 8:16 


Veterans Affairs Department, decentralization to Charlottetown, 
5:9-10; 12:10-1 
Wakim, Mr. Sam (Don Valley East) 
Atomic energy, 8:22-4 
Science and technology estimates, 1979-1980, main, 8:22-4 
Science and technology estimates, 1979-1980, supplementary (B), 
8:22-4 
Wells, Mr. J.S. (Director General, System of National Accounts and 
Analysis, Statistics Canada) 
Statistics Canada estimates, 1979-1980, main, 18:19 


Wightman, Mr. Bill (Scarborough West; Parliamentary Secretary to 
Minister of Labour) 
Public Service Staff Relations Board estimates, 1979-1980, main, 
20:13-6, 24-5 
Wind energy, Iles de la Madeleine, Hydro-Quebec/NRC experimental 
windmill, 10:26-7 


Women, see Public Service—A ppointments and employment practices 


Yalden, Mr. M.F. (Commissioner of Official Languages) 

Constitution, amending, patriating, etc., 12:19-20 

Education, official languages policy, second language teaching, 
12:18-20, 23-4 

Freedom of information legislation, 11:28; 12:9 

Government departments, decentralization program, 12:10-3 

Official languages commissioner estimates, 1979-1980, main, 
11:4-28; 12:5-20, 23-6; 16:33-61 

Ottawa, francophone school board, etc., 16:33-5 

Quebec, languages policy Bill 101, 12:10, 23 


Youth, unemployment countermeasures, job corps program, 14:7 
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